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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Processo Administrativo: 31/2026

Objeto: Contratacdo de plataforma de turismo digital inteligente, incluindo aplicativo movel, site
institucional e assistente virtual baseado em WhatsApp Business Platform com inteligéncia
artificial.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

As administragdes municipais necessitam de uma solucdo tecnoldgica integrada que promova o
turismo local, ofereca informagdes atualizadas sobre pontos de interesse (publicos e privados) e
estabeleca um canal de comunicacdo direto ¢ moderno com visitantes € municipes.

A contrata¢do justifica-se pela:
e Auséncia atual de ferramenta digital unificada para gestao e divulgacao turistica;

e Necessidade de atender ao crescente uso de dispositivos moveis e do WhatsApp como
principal meio de comunicacao;

e Obrigagdo de fornecer informacgdes acessiveis, em conformidade com a Lei de
Acessibilidade ¢ com a LGPD;

e Demanda por dados precisos (horarios, localizacao, comodidades) que auxiliem o
planejamento do visitante.

A solucao devera contemplar:
e Aplicativo para smartphones (Android/iOS) e site exclusivo;
o Assistente virtual 24/7 via WhatsApp Business Platform, com IA conversacional;
e Cadastro e gestdo de 40 pontos de interesse (turisticos, lazer, 6rgaos publicos);
o Ferramentas de comunicagdo proativa (notificagdes, disparos segmentados);

e Geracao de QR Codes para guia de turismo digital.

2. AREA REQUISITANTE E DEMANDANTE

Area demandante: Municipios Consorciados.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Requisitos funcionais
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1. Plataforma digital (app/site):

o

o

@)

Disponibilidade para computadores, smartphones e tablets.
Carrossel de imagens promocionais.

Secdes: “Conheca nossa historia”, “Eventos Culturais”, “Conheca a gestdo”, “Meu
Municipio”.

Envio de 20 notificagdes mensais aos municipes cadastrados.

Painel administrativo para cadastro e edi¢do de pontos de interesse, com suporte a 40
pontos iniciais (detalhamento conforme Anexo I).

QR Code de acesso para cada ponto cadastrado.

2. Assistente virtual (WhatsApp):

o

@)

o

Numero dedicado de WhatsApp Business, integrado a Cloud API da Meta.
Atendimento conversacional 24/7 com IA.
Suporte multilingue (portugués, inglés, espanhol).

Implementagao de WhatsApp Flows para perfilamento do visitante, consentimento
LGPD, geracdo de roteiros e coleta de NPS.

Geracao de roteiros personalizados com links de geolocalizacao.

3. Gestao e conformidade:

@)

o

@)

o

Isolamento de dados (multitenant) para gestdo independente do municipio.
Registro de consentimento explicito nos termos da LGPD.

Dashboard com indicadores de uso, perfil dos visitantes, categorias mais acessadas e
NPS.

Exportagdo de dados em CSV/XLSX.

3.2 Requisitos nao funcionais

e Conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

4. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES DE MERCADO

Foram consideradas trés alternativas:



Alternativa

1-—
Desenvolvimento
sob medida

2 — Plataforma
SaaS pronta
(comercial)

3 — Soluciao hibrida
(SaaS com
customizac¢ao via
API)
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Descrigao

Contratag¢do de empresa
para construir solu¢ao
do zero.

Contratagdo de solucao
jé existente no mercado
com funcionalidades
pré-definidas.

Aquisi¢ao de
plataforma SaaS que
permite integracdes
com sistemas
municipais (ex.:
ticketeria) e
customizacao de fluxos.

Vantagens

Total controle
sobre
especificidades.

Implantacao
rapida, suporte
incluso,
atualizacoes
constantes.

Agilidade +
possibilidade de
adaptagoes.

Desvantagens

Longo prazo, risco
de obsolescéncia,
necessidade de
equipe dedicada.

Menos flexibilidade
para customizagoes.

Modelo de prego
pode variar
conforme
integragoes.

Conclusio preliminar: A alternativa 2 ou 3 mostra-se mais vantajosa, pois reduz riscos de
execucdo e garante manutengdo continua, alinhando-se as melhores praticas de contratacdes

publicas para solugdes de tecnologia da informacao.

5. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO

Foi realizada pesquisa de precos junto ao Banco de Precos Publicos e dominios amplos, em
conformidade com a IN n°® 65/2021.

5.1 Precos referenciais (mensais)

Valor unitario

Fonte Orgio / Fornecedor
mensal

Prefeitura de Brodowski — Contrato 45301652000102-1-
PNCP 000734/2025 R$ 2.246,95
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Valor unitario

Fonte Orgdo / Fornecedor
mensal
Prefeitura de Pedregulho — Contrato 45318466000178-1-
PNCP 000144/2025 R$ 1.748,60
Dominio amplo Fiverr — Servico de desenvolvimento de app de city tour R$ 2.627,45
Media RS 2.207,67
aritmeética

A pesquisa foi realizada em 25/03/2026, abrangendo contratos atuais e ofertas de mercado,
refletindo valores compativeis com o objeto.

5.2 Valor total estimado para 12 meses
e Mensalidade: R$ 2.207,67
e Valor total (12 meses): R$ 26.492,04

O valor inclui implantagdo, hospedagem, suporte técnico, manutencao evolutiva e as
funcionalidades descritas. Eventuais integragdes adicionais (ex.: ticketeria) poderdo ser tratadas por
termo aditivo com justificativa e pesquisa complementar.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO SERVICO (SOFTWARE AS A SERVICE)

A contratacao sera realizada no modelo de plataforma como servi¢o (SaaS), com as seguintes
caracteristicas:

o Fornecimento de acesso a plataforma por meio de ambiente na nuvem;

o Atualizagdes e corregcdes de seguranca realizadas pela contratada;

e Suporte técnico e treinamento inclusos;

e Vigéncia inicial de 12 meses, prorrogavel conforme interesse da administragao.
A contratada sera responsavel por:

e Disponibilizar os ambientes de homologacao e producao;

o Efetuar a carga inicial de dados (40 pontos de interesse);

e Configurar os WhatsApp Flows e a integracdo com a Meta;
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e Garantir conformidade com a LGPD e demais normas aplicaveis.

A contratante fornecera:
o Conteudos textuais, imagens, videos e demais informagdes dos pontos de interesse;
e Aprovacao dos templates de mensagens (HSM) junto a Meta, quando necessario;

e Indicagdo de servidor para acompanhamento do contrato.

7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A solugdo ¢ indivisivel, pois os modulos (aplicativo, site, assistente WhatsApp) sdo
interdependentes para o funcionamento integrado. O parcelamento comprometeria a eficiéncia e a
interoperabilidade da plataforma. Portanto, ndo se recomenda o parcelamento.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratagdo, espera-se:
e Aumento da atratividade turistica do municipio;
e Melhoria da experiéncia do visitante por meio de informagdes precisas e em tempo real;
e Ampliacdo do canal de comunicacao entre gestdo municipal e cidadaos;
e Conformidade com as diretrizes de cidades inteligentes e inovagao;

e Otimizagao da gestdo de dados turisticos e reducdo de atendimentos presenciais
desnecessarios.

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
e Aprovacao do Estudo Técnico Preliminar pela autoridade competente.
o Elaboragdo do Termo de Referéncia e do edital de licitagao.
e Definicao da modalidade licitatoria adequada

o Instauragdo do procedimento para contratacao

10. CONCLUSAO

Diante da necessidade de modernizacao da infraestrutura turistica digital, da viabilidade técnica e
econdmica demonstrada pela pesquisa de precos, e da adequacao as exigéncias legais, conclui-se
pela contratacio da solugdo descrita, com valor estimado mensal de RS 2.207,67 e vigéncia
inicial de 12 meses.
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Montenegro, 24 de marco de 2026.
Claiton Jair Muller



