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do Vale do Rio Cai

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
Processo Administrativoe: 05/2026
Dispensa de Licita¢do: 003/2026

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos de manutengdo
preventiva e corretiva, assisténcia técnica, instalagdo e configuragdo de equipamentos de
informatica e software instalados nas dependéncias do CISCAL

1. Identificacdo da Necessidade:

O CISCALI possui um parque tecnologico composto por 18 desktops, 2 servidores fisicos Windows,
2 switches, 11 nobreaks/estabilizadores, 5 impressoras laser, 1 datashow, 2 roteadores wireless e 1
scanner, essenciais para a continuidade dos servigos publicos prestados. A manutencdo técnica
especializada ¢ imprescindivel para garantir a disponibilidade, seguranga e funcionalidade dos
equipamentos.

2. Justificativa para a Dispensa de Licita¢ao:

A contratagdo justifica-se nos termos do art. 74, inciso 1V, da Lei 14.133/2021, por tratar-se de
servigos técnicos especializados de natureza singular, cuja execu¢do depende de conhecimento
especifico e continuidade, tendo em vista a familiaridade da contratada com os sistemas e a
infraestrutura ja implantada. O valor mensal (R$ 950,00) encontra-se abaixo do limite legal para
dispensa de licitagdo.

3. Viabilidade Técnica:

A empresa WERNER INFORMATICA LTDA demonstra capacidade técnica comprovada, com
experiéncia no setor e condi¢des de atender aos prazos e especificacdes exigidos, incluindo sistema
de chamados web, atendimento remoto e presencial, e garantia dos servigos prestados.

4. Viabilidade Economico-Financeira:

O valor global estimado ¢ compativel com o mercado local e encontra amparo nas dotagdes
orgamentarias especificas (01.01.04.122.0002.2001.3.3.3.9.0.39.00.00.00.00-108 e
01.01.04.122.0002.2001.3.3.3.9.0.39.57.00.00.00-10818).

5. Analise de Mercado:

Verificou-se que a contratada oferece condigdes vantajosas em termos de prazo de resposta, garantia
dos servicos e know-how especifico para a infraestrutura existente, justificando a contratacdo direta.

6. Conclusao:

Conclui-se pela viabilidade e conveniéncia da contratagdo direta com a WERNER INFORMATICA
LTDA, observados os principios da economicidade, eficiéncia e legalidade.
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TERMO DE REFERENCIA
Contratacio de Servicos de Manutenciao de Equipamentos de Informatica
1. Objeto:

Prestacdo de servigos técnicos especializados de manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia
técnica, instalacdo e configuragdo de equipamentos de informdtica e softwares instalados no
CISCAL

2. Equipamentos Abrangidos:

e 18 Desktops (com CPU, monitor, teclado, mouse, estabilizador/nobreak, caixa de som,
cabos)

e 2 Servidores fisicos Windows
e 2 Switches
e 11 Nobreaks/Estabilizadores
e 5 Impressoras laser
e 1 Datashow
e 2 Roteadores wireless
e 1 Scanner
e Inclusdo de equipamentos adquiridos posteriormente.
3. Especificacoes dos Servicos:
e Manutengdo preventiva periodica.
e Atendimento corretivo mediante abertura de chamado via web.
o Sistema de chamados com disponibilidade minima de 8h/dia, 5 dias/semana.
e Prazo méximo para atendimento remoto: 2 horas.
e Prazo méximo para atendimento presencial: 24 horas.
e Remocao de equipamento para andlise: 48 horas para devolug¢dao ou emissao de orgamento.
e Devolugdo do equipamento consertado em até 48 horas apds autorizagao.
o Lacramento do equipamento apos manutencao para garantia.
e Backup: montagem, configura¢do, monitoramento e restauragao.
4. Responsabilidades da Contratada:

e Manter condi¢des de habilitagdo e qualificacao.
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e Assumir encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

e Indicagdo de preposto para interface com o CISCAL.

e Uso de uniforme e cracha pelos técnicos.

e Nao cessao ou transferéncia dos servigos.

o Responsabilidade por danos a equipamentos ou terceiros.
5. Critérios de Aceitacao e Fiscalizacao:

e Servigos fiscalizados por Taynara Anita Morgan da Silva.

e Acompanhamento via registro de ocorréncias.

e Aplicagdo de sangdes em caso de descumprimento (adverténcia, multa, suspensao).
6. Valor e Forma de Pagamento:

e Valor mensal: R$ 950,00.

o Pagamento até o 5° dia util do més subsequente, mediante emissdo de nota fiscal.
7. Vigéncia:
02/01/2026 a 31/12/2026, com possibilidade de prorrogacao.
8. Fundamentac¢io Legal:

Lein® 14.133/2021, especialmente arts. 74, 106, 117, 121, 155.

Montenegro, 02 de janeiro de 2026.



