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TR - TERMO DE REFERENCIA
Compras e Servigos

1. ORIGEM DA DEMANDA

1.1 Unidade requisitante

Compras e Licitagoes;

O Contabilidade;

O Departamentos Técnicos:
[ Centro Regional de Referéncia em Transtorno do Espectro do Autismo;
O Centro Regional de Especialidades Médicas - CREM;
0 Meio Ambiente;

Diretoria;

O Faturamento;

2. DEFINIGAO DO OBJETO

2.1 Objeto a ser licitado (descricdo da “melhor solugéo encontrada” descrita no ETP):

Aquisicao de solugao tecnolégica de inteligéncia artificial generativa, mediante assinatura anual,
para o CISVALE.

2.2 Problema/demanda identificado(a) caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo que possa
ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos ou a seguranga de pessoas,
obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares?

Nao [ Sim (descrigdo da justificativa):

2.3 Parcelamento:

2.3.1 Quanto a entrega dos produtos ou prestagao dos servigos ser realizada por apenas um ou por mais

de um fornecedor, o objeto que se pretende licitar:
O Admite o parcelamento, visto que o objeto pode ser prestado em lotes ou de maneira periddica,
aproveitando as peculiaridades do mercado local com vistas a economicidade e manutencgéo dos
pardmetros de qualidade, sem que isso afete a competicdo ou haja concentracdo de mercado
(menor pre¢o ou maior desconto unitario).
Nao Admite o parcelamento visto que ndo havera economia de escala, muito menos ocorrera
reducao de custos da gestédo dos contratos, havendo possibilidade de risco ao conjunto do objeto
pretendido caso seja executado por mais de um fornecedor (menor pre¢o ou maior desconto

global).

2.4 Natureza:
OBens Comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo termo de referéncia, por meio de especificagdes usuais de mercado.
O Bens Especiais: aqueles que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, ndo podem ser
descritos como comuns.
Justificativa: (apresentar  a mesma  justificativa no descrita no ETP):

[OServigcos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual.
XIServigos Comuns: aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.
OServigos Especiais: aqueles que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, nao podem ser
descritos como comuns.

Justificativa: (apresentar  a mesma  justificativa no descrita no ETP):
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2.5 Quantitativos:

N° DESCRIGAO UNID. | QTDADE [VALOR UNIT.VALOR TOTAL

1 LICENCA ANUAL DE PLATAFORMA DE Unid. 2 R$ R$
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

VALOR TOTAL R$

2.5.1 Ha documentos em anexo que justificam os pre¢os? [XI Sim [XI Nao

Conforme a Resolugao n° 117/2023 do Cisvale, sera observado o disposto no § 4° do art. 7°, o qual prevé
que: Na hipotese de dispensa de licitagdo com base nos incisos | e Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021, a estimativa de preg¢os de que trata o caput podera ser realizada concomitantemente a
seleg¢do da proposta economicamente mais vantajosa.

2.5.2 A Fundamentagao da Contratagdo e de seus quantitativos também se encontram pormenorizada
em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.6 Prazo do contrato e eventual prorrogacao: Vide item “6” deste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

3.1 Descrigao da solugao:

A solucédo consiste na contratagédo de plataforma de Inteligéncia Artificial Generativa, disponibilizada em
ambiente computacional seguro, por meio de licenciamento na modalidade de assinatura, contemplando
acesso dos usuarios autorizados as funcionalidades de geracgéo, revisdo, resumo, organizagao e analise
de conteudos textuais, suporte a elaboragdo de documentos administrativos, pesquisas e atividades de
produtividade. Contratagao através de dispensa de licitagdo, fundamentada pelo art. 75, I, da Lei

https://sl.cidade360. cl oud/ Qcpli para

14.133/2021. g
4. SOLUGAO COMO UM TODO §§

T @

4.1 Descrigao da solugdao como um todo: g
A solugdo consiste na aquisicao de solugao tecnolégica de inteligéncia artificial generativa, mediante o3
assinatura anual, visando proporcionar maior agilidade, padronizagéo e qualidade técnica dos processos § =
administrativos, fluxos de trabalho e documentos elaborados pelo CISVALE atende ao interesse publico § 8

e representa a alternativa mais adequada para suprir a demanda identificada.

A contratacdo de plataforma de Inteligéncia Artificial Generativa, disponibilizada em ambiente
computacional seguro, por meio de licenciamento na modalidade de assinatura, contemplando acesso
dos usuarios autorizados as funcionalidades de geragao, revisdo, resumo, organizacao e andlise de
conteudos textuais, suporte a elaboragdo de documentos administrativos, pesquisas e atividades de
produtividade.

[=] -_EI Docunent o assi nado digital mente em 02/ 10/ 2026 11:33: 08

A solugdo devera incluir, quando aplicavel, disponibilizagdo de atualizagbes, suporte técnico,
manutengdo, mecanismos de seguranga da informacao, prote¢do de dados, gestdo de usuarios e
compatibilidade com as ferramentas tecnoldgicas utilizadas pela Administracao.

De forma integrada, a solugédo visa proporcionar maior eficiéncia operacional, reducao de atividades
repetitivas, aumento da produtividade dos servidores, melhoria da qualidade dos documentos
produzidos, padronizagdo de processos € apoio a tomada de decisdes, contribuindo para a
modernizagdo da gestéo publica e para a otimizagdo da aplicagdo dos recursos publicos.

A contratagdo abrange todos os elementos necessarios ao pleno funcionamento da ferramenta durante
sua vigéncia, considerando o ciclo de vida da solugéo, incluindo disponibilizagéo do servigo, atualizagao
tecnolégica continua, suporte ao usuario e demais recursos indispensaveis a sua utilizagdo pela
Administracgéo.
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Para a viabilidade e eficacia da implementagao da Inteligéncia Artificial na administragéo, a solugao a ser
contratada deve atender aos seguintes requisitos fundamentais:

Requisitos Técnicos e de Performance:

e Processamento de Linguagem Natural (PLN): Capacidade de compreensao e geracgao de textos
em portugués brasileiro, respeitando as normas gramaticais e terminologias técnicas da gestao
publica.

e Escalabilidade: O sistema deve suportar o aumento do volume de dados e de acessos
simultaneos sem perda de performance.

Seguranca e Conformidade legal:
e Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Conformidade estrita com a Lei n°® 13.709/2018,
garantindo a anonimizagao de dados sensiveis e a seguranca das informacdes dos cidadaos.
e Soberania dos Dados: Armazenamento preferencial em nuvem com servidores que garantam
alta disponibilidade e protocolos de criptografia de ponta a ponta.

e Etica e Transparéncia: A ferramenta deve permitir a auditabilidade dos processos de decisao,
evitando vieses algoritmos discriminatorios.

Suporte e Capacitagao:
e Treinamento de Pessoal: Fornecimento de capacitagao técnica para os servidores que atuarao
como gestores ou usuarios diretos da ferramenta.
e Manutengdo e Atualizagdo: Garantia de atualizagdes periddicas do modelo de IA para
acompanhar a evolugao tecnoldgica e corregdes de segurancga.
e Suporte Técnico: Disponibilidade de suporte em regime de horario comercial (ou superior,
conforme a criticidade do setor) para resolugdo de incidentes.

Critérios de Entrega (SLA):
e Tempo de Resposta: Definicdo de niveis de servico (Service Level Agreements) para garantir
que a IA processe as informagdes dentro do tempo esperado para a eficiéncia administrativa.

5. REQUISITOS ESPECIFICOS DA CONTRATAGAO

[J O objeto a ser contratado ndo exige requisitos especificos ou condigdes indispensaveis para atender
a prestagao contratual.
O objeto a ser contratado exige o atendimento aos seguintes requisitos:
Condicgoes de execugao:
Atender as seguintes exigéncias técnicas e/ou padrdes minimos de qualidade e/ou
aceitabilidade e/ou marcas (descrever e justificar):

Requisitos Técnicos e de Performance:

e Processamento de Linguagem Natural (PLN): Capacidade de compreensao e geragao de textos
em portugués brasileiro, respeitando as normas gramaticais e terminologias técnicas da gestao
publica.

o Escalabilidade: O sistema deve suportar o aumento do volume de dados e de acessos
simultaneos sem perda de performance.

Seguranca e Conformidade legal:
e Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD): Conformidade estrita com a Lei n°® 13.709/2018,
garantindo a anonimizagao de dados sensiveis e a seguranga das informacdes dos cidadaos.
e Soberania dos Dados: Armazenamento preferencial em nuvem com servidores que garantam
alta disponibilidade e protocolos de criptografia de ponta a ponta.

e FEtica e Transparéncia: A ferramenta deve permitir a auditabilidade dos processos de decisao,
evitando vieses algoritmos discriminatorios.

Suporte e Capacitagao:
Pagina 3 de 13
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Treinamento de Pessoal: Fornecimento de capacitagéo técnica para os servidores que atuarao
como gestores ou usuarios diretos da ferramenta.

Manutencdo e Atualizacdo: Garantia de atualizagbes peridodicas do modelo de IA para
acompanhar a evolugao tecnoldgica e corregdes de seguranga.

Suporte Técnico: Disponibilidade de suporte em regime de horario comercial (ou superior,
conforme a criticidade do setor) para resolugéo de incidentes.

Critérios de Entrega (SLA):

Tempo de Resposta: Definicdo de niveis de servigo (Service Level Agreements) para garantir
que a IA processe as informagdes dentro do tempo esperado para a eficiéncia administrativa.

Forma de Disponibilizagao

A solugdo devera ser entregue via SaaS (Software as a Service) ou instalada em servidores em
nuvem, garantindo acesso via navegador web ou aplicativo, sem necessidade de instalagdes
fisicas complexas em cada terminal de trabalho, salvo quando especificado em contrario.

O prazo de entrega é de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da nota de empenho,
podendo ser prorrogado por igual periodo.

O Observar os seguintes requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e
seguranca (descrever e justificar):

O Apresentar carta de solidariedade (descrever e justificar):
O Atender aos seguintes padrdes de mercado (descrever e justificar):
O Atender as seguintes regras e normativas especificas (descrever e justificar):
O Outros:

Condicoes de pagamento:

O Pagamento antecipado - maior vantajosidade ou condig&o indispensavel (justificar):

O Exigéncia de garantia para pagamento antecipado.

O Recurso financiado.

O Recurso conveniado.

O Dependera de comprovagédo e quitagdo das obrigagdes trabalhistas vencidas relativas ao

contrato (em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das verbas trabalhistas,
que serao deduzidas do pagamento devido ao contratado).

O O objeto admite alteragdo da ordem cronoldgica de pagamentos (justificar):

O Pagamento em conta vinculada.

Pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador.

Prazo: O pagamento do objeto pelo Contratante sera efetuado em até 10 (dez) dias. Sua
implementacgao se fara mediante Crédito em Conta Corrente Bancaria, indicada pelo fornecedor
ou PIX.

0 Remuneracgéo variavel vinculada ao desempenho do contratado, com base em metas, padrées
de qualidade, critérios de sustentabilidade ambiental e prazos de entrega (justificar):

O Outros:

O Garantias a serem exigidas:

O Exigéncia de garantia para a proposta, como requisito de pré-habilitacéo.
O Garantia técnica para produtos e/ou servigos, com prazo minimo.
O Servigos de manutencgao e assisténcia técnica a serem prestados mediante deslocamento de

técnico ou disponibilizados em unidade de prestagdo de servigos localizada em distancia
compativel com as necessidades administrativas (justificar):

O Exigéncia caugdo em dinheiro, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagao para
a execugao do contrato.

O O objeto a ser contratado que implica na entrega de bens pela Administragdo, dos quais o
contratado ficara depositario.

O Outros:

Condic¢oes de recebimento:

O Recebimento provisério e definitivo (para compras e servigos)
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O Exigéncia de ensaios, os testes e demais provas para afericdo da boa execuc¢éo do objeto do
contrato.
Outros: pontual e efetiva execugéo dos servigos.

5.1 Sustentabilidade: Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do
objeto, devem ser atendidos os requisitos complementares indicados no Estudo Técnico Preliminar -
ETP, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis (https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-de-contratacoes-sustentaveis 2025.pdf/view)

5.2 Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.2.1 Caso a presente contratacdo envolva a aquisicdo de bens, sera admitida a indicagdo da(s)
marca(s) constantes no referido documento, com caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as
justificativas contidas.

5.2.2 Caso a presente contratagdo envolva a aquisi¢do de bens, no que se refere a especificagdo do(s)
produto(s), deverdo ser observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade,durabilidade
e seguranga indicados.

5.3 Subcontratacao
Nao é admitida a subcontratagcao do objeto contratual.

O E admitida a subcontratacéo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

O E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagdo, a qual sera
definida no Edital.

O A subcontratagao ficara limitada a parcela ou percentual definido no Edital.

O O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
subcontratagao.

5.4 Garantia da contratacao

O Outros: A CONTRATADA dara garantia de 12 meses para os itens, que possuem garantia de fabrica,
iniciando apds sua entrega.

6. MODELOS DE EXECUGAO E PRAZOS DO CONTRATO

6.1 A entrega do objeto sera realizada de forma faseada, conforme as etapas descritas abaixo:

1. Etapa de Planejamento e Diagnodstico (Setup): o Reunido de alinhamento para definigdo dos fluxos de
trabalho e mapeamento dos dados que alimentardo a IA. o Entrega do Plano de Implementagéo
Detalhado, contendo o cronograma de atividades e responsaveis.

2. Etapa de Configuracdo e Customizacao: o Parametrizacdo do sistema de acordo com as regras de
negécio da Prefeitura. o Configuracdo das camadas de seguranga e niveis de acesso dos usuérios. o
Entrega técnica: Disponibilizagdo do ambiente de teste (sandbox) para validagdo das funcionalidades.
3. Etapa de Integragdo e Homologacédo: o Interconexao da IA com os bancos de dados e sistemas
existentes. o Realizagao de testes de estresse e de acuracia das respostas/processamentos. o Aceite
provisorio: Documento assinado apos a verificagdo de que o sistema atende aos requisitos minimos de
funcionamento.

4. Etapa de Treinamento e Operacéo Assistida: o Realizagdo de workshops ou sessbdes de treinamento
para os servidores indicados. o Acompanhamento presencial ou remoto durante os primeiros 30 (trinta)
dias de uso efetivo para ajustes finos e corregdo de eventuais desvios.

5. Entrega definitiva: o Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, apés a comprovacéo de que a
solugao esta operando com estabilidade e conforme todos os requisitos contratuais.

a) Forma de Disponibilizacdo
e A solucdo devera ser entregue via SaaS (Software as a Service) ou instalada em servidores em
nuvem, garantindo acesso via navegador web ou aplicativo, sem necessidade de instalagbes
fisicas complexas em cada terminal de trabalho, salvo quando especificado em contrario.
e O prazo de entrega é de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da nota de empenho,
podendo ser prorrogado por igual periodo.
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b) A Contratada devera disponibilizar o acesso a plataforma durante toda a vigéncia contratual,
garantindo seu pleno funcionamento, disponibilidade, atualizagées tecnolégicas, corre¢des de falhas,
suporte técnico e manutencao necessarios a adequada utilizagdo da solugao.

c) A solugéo devera permitir a geragao, revisdo, resumo, analise e organizagao de conteudos textuais,
bem como apoiar a elaboragdao de documentos e demais atividades relacionadas as necessidades da
Administracgéo.

d) A Contratada devera fornecer suporte técnico remoto, por canais eletrdnicos de atendimento, visando
solucionar eventuais problemas de acesso, utilizagdo ou funcionamento da ferramenta, observando os
niveis de servigo estabelecidos no contrato.

e) Ainda, a Contratada devera assegurar a observancia das normas aplicaveis a seguranca da
informacéo e a prote¢édo de dados, mantendo a confidencialidade das informacgdes tratadas na plataforma
e disponibilizando atualizagbes e melhorias da solugdo sem custos adicionais durante a vigéncia
contratual.

f) O pagamento ficara condicionado a efetiva disponibilizagdo e manutengéo das licengas contratadas,
bem como ao cumprimento das obrigagbes estabelecidas no instrumento contratual.

6.2 Bens — entregas (Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, ndo se
enquadrando como sendo de luxo, conforme RESOLUCAO CISVALE n° 115/2023):

[ Imediata: aquisicao remunerada de bens para entrega integral imediata contados da ordem de
fornecimento.

O Prazo do contrato: 30 dias.

6.3 Servicos:
O objeto que se pretende contratar ndo caracteriza servigo ofertado em regime de monopdlio (ex:

fornecimento de agua por unica fornecedora, de energia elétrica, etc.).
O O objeto que se pretende contratar se caracteriza como servigo ofertado em regime de monopdlio,
motivo pelo qual o prazo do contrato sera por periodo INDETERMINADO.

[0 Nao continuos ou por escopo: aqueles que impdem ao contratado o dever de realizar a prestacao
de um servico especifico em periodo predeterminado, podendo ser prorrogado, desde que
justificadamente, pelo prazo necessario a conclusdo do objeto;

Prazo do contrato: 12 (doze) meses.

6.4 Garantia, manutencéo e assisténcia técnica

O prazo de garantia dos servigos ou para substituigdo do produto, realizagdo de manutengéo ou
prestar assisténcia técnica é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990(Cddigo
de Defesa do Consumidor); ou

O O prazo de garantia contratual dos servigos ou bens para substituicado do produto, complementar a
garantia legal, sera de, no minimo, 12 (meses) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente
a data do recebimento definitivo do objeto, dadas as peculiaridades do objeto contratado. Seréo aceitos
insumos com prazo de validade inferior a 12(doze) meses, a contar da data da entrega, somente se
estiverem acompanhados por carta compromisso da proponente vencedora, para a troca dos produtos
em caso de vencimento,

Outros: A CONTRATADA dara garantia e sera responsabilizada pelo servigo prestado, deforma a
substitui-lo imediatamente se verificada qualquer inconformidade.

6.4.1 A garantia sera prestada com vistas a manter os servigcos e/ou equipamentos fornecidos emperfeitas
condigdes de uso, sem qualquer dnus ou custo adicional para o Contratante.

6.4.2 A garantia abrange a realizagdo da manutengao corretiva dos bens pelo préprio Contratado,ou, se
for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.
6.4.3 Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos
bens ou na execugdo dos servigos, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo deajustes,
reparos e corregdes necessarias.

6.4.4 As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidadee
desempenho iguais ou superiores aos das pecgas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

6.4.5 Uma vez notificado, o Contratado realizara a reexeugao do servigo, a reparagao ou substituigdodos
bens que apresentarem vicio ou defeito, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data
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da notificacdo administrativa ou da retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pelo
Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

6.4.6 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica
vez, por igual periodo, mediante solicitagao escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.
6.4.7 Na hipotese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente,de
especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo
Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugao dos
reparos, ou indicar empregado préprio para a execug¢ao dos servigos no periodo de ajuste.

6.4.8 Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante
ou a apresentacao de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa
diversa para executar os servigos, reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes,
bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, semque tal fato acarrete a perda
da garantia dos servigos e/ou equipamentos.

6.4.9 O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia ou dos empregados para
a execucao de servigos, sera de responsabilidade do Contratado.

6.4.10A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele
fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso dedescumprimento de
alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

6.5 Geracao de receita e contrato de eficiéncia:

XO objeto que se pretende contratar ndo gera receita ao CISVALE, muito menos se caracterizacomo
contrato de eficiéncia.

6.6 Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
Nao ha caracteristicas peculiares.
[ A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

= PARA COMPRAS [

6.7 Forma de fornecimento dos BENS adquiridos sera:

[ Imediata: aquisicdo remunerada de bens para entrega integral ou em até 15 (quinze) dias contados
da ordem de fornecimento.

[ Parcelada: entregue conforme demanda administrativa ou pela natureza do objeto.

[ Continua: realizadas pela Administragdo Publica para a manutencao da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, durante o0 ano em curso.

6.7.1 Caso néo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes
respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagéo
de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forga maior.

6.7.2 Os itens deverao:

[ Ser entregues no endereco fornecido pela contratada.

= PARA SERVICOS [

6.8 O regime de execucdo dos SERVICOS contratados sera:

[0 Empreitada por preco global: contratagcdo da execugao do servigo por prego certo e total (cadaparte
assume, em tese, o risco de eventuais distorgdes nos quantitativos a serem executados, que podem
ser superiores ou inferiores aqueles originalmente previstos no objeto contratagéo).

Empreitada integral: contratacdo de empreendimento em sua integralidade, compreendida a
totalidade das etapas dos servigos e instalagbes necessarias, sob inteira responsabilidade do
contratado até sua entrega ao contratante em condi¢des de entrada em operagdo, com caracteristicas
adequadas as finalidades para as quais foi contratado e atendidos os requisitos técnicos e legais para
sua utilizagdo com seguranga estrutural e operacional.

[0 Contratagao por tarefa: regime de contratagdo de mao de obra para pequenos trabalhos por preco
certo, com ou sem fornecimento de materiais.

L] Fornecimento e prestacdo de servigo associado: regime de contratagdo em que, além do
fornecimento do material, o contratado responsabiliza-se por sua operagédo, manutengdo ou ambas,
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por tempo determinado.

6.9 Condicdes de execucao dos SERVICOS:
Pontual e efetiva execugéo dos servigos.

6.10 Contratacdes de SERVICOS com regime de dedicacido exclusiva de mao de obra:

Nestas situagdes, o contratado devera apresentar, quando solicitado pela Administragao, sob penade
multa, comprovagao do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia doTempo
de Servigo (FGTS) em relagao aos empregados diretamente envolvidos na execugéo do contrato, em
especial quanto ao: (i) registro de ponto; (ii) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras,
repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario; (iii) comprovantede depdsito do FGTS; (iv)
recibo de concessédo e pagamento de férias e do respectivo adicional; (v) recibo de quitagcdo de
obrigacGes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até adata da extingdo do
contrato; (vi) recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagao, na forma prevista em norma
coletiva.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 Diretrizes gerais

7.1.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e
as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

7.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o termo final sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.1.3 As comunicagdes entre o0 érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.1.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagéo,
que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

7.1.6 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato
designados pela Administragao, ou pelos respectivos substitutos.

7.2 Fiscalizagao Técnica, caso compativel com o objeto

7.2.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao Local.

7.2.2 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das
faltas ou dos defeitos observados.

7.2.3 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacoes
para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.2.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.2.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.2.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogagao contratual.

7.3 Fiscalizagao Administrativa

7.3.1 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢gdes de habilitagcdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.
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7.3.2 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.3.3 Além do disposto acima, eventuais outras rotinas fiscalizatérias poderdo ser definidas pelo
Consorcio Intermunicipal de Servigcos do Vale do Rio Pardo - CISVALE quando da elaboragdo do
Documento de Formalizagcdo de Demanda, do Edital ou do Contrato:

7.4 Gestor do Contrato

7.4.1 O gestor do contrato coordenara a atualizagcdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do
contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das altera¢des e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

7.4.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.4.3 O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagado e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.4.4 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e/ou setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com
meng¢ao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes.

7.4.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
7.4.6 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

7.4.7 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao nos termos do contrato.

7.5 Preposto

7.5.1 No caso de contratagao de servigos, a Contratada designara formalmente o preposto da empresa,
antes do inicio da execug¢ao do objeto contrato, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relagcdo a execugado do objeto contratado. O preposto da empresa devera estar disponivel no local da
execucao do objeto durante o periodo exigido pela administracdo, ou podera ser dado contato para
localizagéo dele se fizer necessario.

7.5.2 O Consorcio Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo - CISVALE podera recusar, desde
que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

0 PARA SERVICOS i

8.1 A avaliagédo da execugao do objeto utilizara critérios e parametros de avaliagao definidos no Estudo
Técnico Preliminar - ETP, ou outro instrumento substituto para aferigdo da qualidade da prestagéo dos
servigos, ou o disposto neste item.
8.2 Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

e Nao produzir os resultados acordados,

e Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
e Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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8.3 A utilizagao dos critérios e parametros de avaliagdo definidos no Estudo Técnico Preliminar -ETC
nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos
Servigos.

= PARA BENS/COMPRAS [

8.4 Recebimento

8.4.1 Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.4.2 Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.4.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento danota
fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente pela Administragédo, apos a verificagdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitagao mediante termo detalhado.

8.4.4 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento
das exigéncias contratuais.

8.4.5 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto,para
efeito de liquidagao e pagamento.

8.4.6 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragédo
durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

8.4.7 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

0 PARA BENS/COMPRAS E SERVICOS i

8.5 Liquidagao
8.5.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo.
8.5.2 Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:
O prazo de validade;
A data da emisséo;
Os dados do contrato e do érgéo contratante;
O periodo respectivo de execugao do contrato;
O valor a pagar; e
Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.5.3 Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeg¢a a liquidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacédo da
situagao, sem Onus ao contratante;
8.5.4 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
8.5.5 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF ou outros érgéos pertinentes para:

o Verificar a manutengéo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital;

e |dentificar possivel razao que impecga a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgéo ou

entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.
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8.5.6 Constatando-se a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.5.7 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.5.8 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.5.9 Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.

8.6 Prazo de pagamento

8.6.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme segao anterior.

8.6.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado poderdo ser atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacao do indice do IPCA-E, a titulo de corregdo monetaria.

8.7 Forma de pagamento

8.7.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.7.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.7.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.7.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha da proposta, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

8.7.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcao de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.8 Antecipacao de pagamento

8.8.1 Caso indicado e aprovado no Estudo Técnico Preliminar, a presente contratagdo permitira a
antecipagédo de pagamento parcial/total, conforme as regras previstas no presente tépico.

8.8.2 O contratado emitira recibo/nota fiscal/fatura ou documento idéneo correspondente ao valor da
antecipacédo de pagamento permitida pelo Edital, tdo logo seja assinado o termo de contrato, ou seja,
prestada a garantia exigida, para que o contratante efetue o pagamento antecipado.

8.8.3 O pagamento podera ser pago antecipadamente de forma integral, ou em parcelas, conforme
definido no edital ou no contrato.

8.8.4 Fica o contratado obrigado a devolver, com correcdo monetaria, a integralidade do valor antecipado
na hipoétese de inexecugao do objeto.

8.8.5 No caso de inexecugéo parcial, devera haver a devolugao do valor relativo a parcela ndo-executada
do contrato.

8.8.6 O valor relativo a eventual parcela antecipada e ndo executada do contrato sera atualizado
monetariamente pela variagdo acumulada do IPCA-E, ou outro indice que venha a substitui-lo, desde a
data do pagamento da antecipagao até a data da devolugéo.

8.8.7 A liquidagéo ocorrera de acordo com as regras do topico respectivo deste instrumento.

8.8.8 O pagamento antecipado sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados do
recebimento do documento acima referido (recibo/nota fiscal/fatura ou documento idéneo).

8.8.9 A antecipacao de pagamento dispensa o ateste ou recebimento prévios do objeto, os quais deverao
ocorrer apos a regular execugdo da parcela contratual a que se refere o valor antecipado.

8.8.10 O pagamento do valor a ser antecipado ocorrera respeitando eventuais retenc¢des tributarias
incidentes.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1 Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta
9.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento licitatério, com adogao do
critério de julgamento:

Menor preco [0 Maior Desconto O Outra

9.1.2 Caso seja juridicamente admissivel e haja enquadramento dentro das exigéncias da Lei n°.
14.133/2021, podera ser realizada contratacao direta, por dispensa ou inexigibilidade, conforme definido
pelo Departamento de Licitagbes.

9.2 Exigéncias de habilitagao
9.2.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, além de outros
eventualmente constantes no Edital:

9.2.2 Habilitagao juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

b) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede;

f) Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.2.3 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

f) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaracédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

g) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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de Servigos do Vale do Rio Pardo

9.2.4 Qualificagao Econdmico-Financeira
a) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagao (art. 5°, inciso
I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples
b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1 O custo estimado total da contratagao esta estipulado no item 2.5 deste Termo de Referéncia.

10.2 Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os pregos registrados poderado ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual redugéo dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve
o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes (art. 25 do Decreto n°
11.462/2023):

a) Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei
n°® 14.133, de 2021;

b) Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos
registrados;

¢) Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagao; ou

d) Poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

10.3 Em caso de licitagdo com contratos, o valor da proposta podera reajustado pelo /PCA - indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro que vier a substitui-lo, com data-base vinculada a
data do orgamento estimado. A data base para o reajuste sera aquela relativa ao orgamento estimado,
sendo que a concessdo do primeiro reajustamento sera devida quando o contrato atingir um ano de
vigéncia, na forma do art. 2°, da Lei Federal n° 10.192/2001.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.

11.2 A contratacéo sera atendida pela(s) seguinte(s) dotagéo(Ges):
Orgéo: 01 Administragéao
Unidade n°: 01

Dotagéao reduzida: 3.3.90.40 - Servigos de T.I.C. - PJ
Recurso Livre

11.3 Caso se trate de contratagao continua ou com prazo de vigéncia superior a um exercicio financeiro,

a dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Santa Cruz do Sul, 2 de outubro de 2026.

Nome: Victor Armani dos

. Santos
B A C/BRIELA DA CPF: ***.798.200-*
CPF: ***.856.940-** Assinado com certificado digital avangado

Assinado com certificado digital avangado
Maria Gabriela da Silva Sauer
Agente de Contratagoes - CISVALE

Victor Armani dos Santos
Cordenador Setor de Compras e Licitagoes
CISVALE
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