Grcio Intermunicipal

CISVALE

% dex Vale do Bio Pardo

ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. ORIGEM DA DEMANDA

1.1 Unidade requisitante

O Compras e Licitagoes;

O Contabilidade;

O Departamentos Técnicos:

O Centro Regional de Referéncia em Transtorno do Espectro do Autismo;

O Centro Regional de Especialidades Médicas - CREM;
O Meio Ambiente;

Diretoria;

O Faturamento;

I Municipios consorciados.

1.2 Técnico que elaborou o ETP: VICTOR ARMANI DOS SANTOS
Cargo Publico: Coordenador do Setor de Compras e Licitagdes

2. PROBLEMA E SOLUGAO

2.1 Problema/demanda identificado(a):

O CISVALE necessita de solugdo de comunicagéao telefonica eficiente, confiavel e integrada para garantir o
adequado atendimento das demandas administrativas e operacionais da instituicdo. A infraestrutura atual
demanda a disponibilizagao de recursos tecnoldgicos que permitam o gerenciamento centralizado das linhas
telefdnicas, o controle das chamadas realizadas e recebidas, a otimizagdo dos custos com telecomunicacoes
e a continuidade dos servigos de comunicagao.

2.2 Problema/demanda identificado(a) caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que possa
ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos ou a seguran¢a de pessoas, obras,
servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares?

Nao [ Sim (justifique):

2.3 Possiveis solugoes:
Para atendimento da necessidade identificada, foram analisadas as seguintes solugdes disponiveis no
mercado:
1. Aquisicao de central telefénica préopria (PABX fisico) com contratagao separada de suporte técnico
e Consiste na compra dos equipamentos e licengas necessarias para implantagao da central telefénica
nas dependéncias do CISVALE.
o Exige investimento inicial elevado para aquisigdo da infraestrutura.
¢ Demanda contratagdo complementar de servigos especializados para instalagdo, manutengao,
atualizagdes e suporte técnico.
o Implica custos adicionais com reposicdo de equipamentos, expansdo de capacidade e eventual
obsolescéncia tecnoldgica.
2. Contratagao de servigo de telefonia em nuvem (Cloud PABX)
Solugao baseada em plataforma hospedada em ambiente externo, acessada por meio da internet.
e Dispensa a instalagdo de grande parte da infraestrutura fisica local.
e Possui escalabilidade e atualizagao tecnologica simplificadas.
e Entretanto, depende diretamente da estabilidade da conexdo de internet para funcionamento
adequado.
3. Locacgao de central telefonica com fornecimento de softwares, instalagdo, configuragao e suporte
técnico especializado
o Consiste na disponibilizacédo, pela contratada, de central telefénica, softwares de gerenciamento e
todos os servigcos necessarios a operagao do sistema.
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¢ Inclui instalagao, configuracao, parametrizagao, treinamento dos usuarios, manutengao preventiva e
corretiva, suporte técnico e atualizagbes tecnoldgicas.

o Permite previsibilidade dos custos mediante pagamento mensal.

o Reduz a necessidade de investimentos iniciais em equipamentos e licengas.

e Transfere a contratada a responsabilidade pela manutencdo do ambiente e pela continuidade da
operagao dos servigos.

2.4 Melhor solucido encontrada (descricdo da solugédo técnica e econbémica da escolha, sob a perspectiva
do interesse publico, considerando o ciclo de vida do objeto):

A solugao considerada mais vantajosa para o CISVALE consiste na contratagdo de empresa especializada
para locagdo de central telefénica e softwares de gerenciamento, incluindo os servigos de instalagao,
configuragao, treinamento, suporte técnico, manutengéo preventiva e corretiva, atualizagbes e assisténcia
técnica continuada.

Sob o aspecto técnico, a solugdo permite a disponibilizacdo de uma plataforma de telefonia moderna e
adequada as necessidades institucionais, com recursos de gerenciamento de ramais, controle de chamadas,
relatérios gerenciais, filas de atendimento, transferéncia de ligages, atendimento automatizado e demais
funcionalidades que contribuem para a eficiéncia das comunicagdes internas e externas. Além disso, a
contratagdo assegura suporte especializado para corregao de falhas, realizacdo de ajustes operacionais,
atualizacOes de software e manutengao continua, garantindo a disponibilidade e a confiabilidade do servigo.
Sob o aspecto econdmico, a locagdo apresenta-se mais vantajosa do que a aquisicdo de infraestrutura
prépria, uma vez que elimina a necessidade de elevado investimento inicial na compra de equipamentos,
licencas e demais componentes tecnoldgicos. A contratagcdo também reduz custos relacionados a
manutengao especializada, reposicao de equipamentos, atualizages tecnoldgicas e eventual substituicdo de
ativos em raz&o da obsolescéncia, permitindo melhor previsibilidade orgamentaria por meio de pagamentos
periédicos previamente definidos.

Sob a perspectiva do interesse publico, a solugdo promove maior eficiéncia na prestagao dos servigos
administrativos do CISVALE, assegurando a continuidade das comunicacgdes institucionais e a disponibilidade
dos canais de atendimento aos municipios consorciados, fornecedores e demais usuarios dos servigos
publicos prestados pela entidade.

Considerando o ciclo de vida do objeto, verifica-se que a locagdo com suporte técnico integrado proporciona
melhor relacdo custo-beneficio, pois engloba todas as etapas necessarias para o funcionamento da solugéo,
incluindo implantagdo, operagdo, monitoramento, manutengdo, atualizagdo tecnolégica e suporte aos
usuarios. Dessa forma, transfere-se a contratada a responsabilidade pela manutengéo da infraestrutura e pela
garantia de funcionamento da solug¢édo durante toda a vigéncia contratual, minimizando riscos operacionais e
evitando custos adicionais decorrentes da depreciagao e obsolescéncia dos equipamentos e softwares.
Assim, a contratagdo por meio de locagédo da central telefénica e dos softwares associados, com servigos
completos de implantagao e suporte, apresenta-se como a alternativa mais eficiente, econémica e adequada
para atender as necessidades do CISVALE, observando os principios da economicidade, eficiéncia,
continuidade do servigo publico e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

Realizando um pregéo eletrénico com o critério MENOR PRECO GLOBAL ira garantir que a empresa seja
responsavel por todas as etapas do servigo, e possa dar garantia e realizar manutencdes sempre que
necessario.

2.5 Levantamento de mercado:

2.5.1 Para a obtencdo da melhor solugdo encontrada foram consideradas:
As respectivas normas técnicas aplicaveis ao objeto de contratagao.
Contratacdes similares feitas por outros municipios da regiéo via pesquisa informal.
O A existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as
necessidades da administracao.
Pesquisa de alternativas possiveis, disponiveis no mercado, para a solugdo do objeto licitado,
sendo realizadas pesquisas na internet e analise de diversas alternativas eventualmente disponiveis
que fossem compativeis com o interesse publico.
Pesquisa de diferentes solugbes existentes no mercado e que poderiam vir atender a necessidade
levantada, as quais foram descartadas em face da incompatibilidade com a execugédo pela
Administragcao Publica, especialmente em virtude do alto custo.
O A realizagao de consulta e/ou audiéncia publica.

O A realizagéo de dialogo transparente com potenciais contratadas, para coleta de contribuicées.
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O O prego nédo foi o Unico requisito considerado, pois foram observados os custos e beneficios
durante o ciclo de vida do objeto (melhor relagédo custo-beneficio), resultando na atengéo, também a
qualidade do produto/servico.

O O tempo de entrega do produto ou da prestagédo do servigo, assisténcia técnica e outros custos
indiretos, ponderando a necessidade da continuidade dos servigos publicos em favor da populacao
do Vale do Rio Pardo.

O Os bens sdo nacionais.

O Os bens sao importados.

O E possivel aferir a qualidade do(s) servigo(s)/produto(s) mediante apresentacdo de atestados,
amostras, laudos e outros comprovantes, o que ora se determina dada a natureza do objeto licitado
€ a necessidade de incentivo a inovagao e a promogao ao desenvolvimento sustentavel.

O Os bens/servigos podem ser entregues/prestados sob demanda ou imediatamente, conforme assim
exigir o interesse da administragdo do CISVALE ou municipios consorciados.

O Foram considerados critérios de sustentabilidade.

O Através da solugdo apresentada € possivel mensurar a execugdo dos servigcos/entrega dos
produtos para fins de controle de qualidade, pagamento e até eventual puni¢cdo do contratado caso
haja inadimplemento ou adimplemento parcial.

O Outros:

2.6 Solugao(6es) como um todo:
A solugao proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para locagdo de central telefénica e
softwares de gerenciamento de telefonia, contemplando o fornecimento de todos os recursos necessarios
para o gerenciamento das linhas telefénicas e das comunicagées do CISVALE, bem como a execugéo dos
servigos de implantagao, suporte técnico e manutengéo durante toda a vigéncia contratual.
A contratagdo devera abranger:
o Disponibilizacdo da central telefénica e respectivas licengas de software necessarias ao pleno
funcionamento da solugao;
e Instalagdo, configuragédo, parametrizagédo e ativagao do sistema de telefonia;
e Integragdo com as linhas telefénicas existentes e demais recursos de telecomunicacao utilizados pelo
CISVALE;
e Cadastro e configuragao de ramais, grupos de atendimento, filas, permissées de chamadas e demais
funcionalidades necessarias;
e Disponibilizacdo de ferramentas para gerenciamento, monitoramento e emissdo de relatérios de
chamadas;
e Treinamento basico dos usuarios e administradores responsaveis pela utilizagao do sistema;
e Prestagdo de suporte técnico especializado durante todo o periodo contratual.
No que se refere a assisténcia técnica, a contratada devera disponibilizar canais de atendimento para registro
e acompanhamento de chamados, prestando suporte remoto e, quando necessario, atendimento presencial
para solugao de problemas que comprometam o funcionamento dos servigos.
Quanto a manutencédo preventiva, deverdo ser realizadas acdes periddicas destinadas a garantir a
estabilidade e continuidade da solugao, incluindo verificagbes de funcionamento, atualizagcées de software,
ajustes de configuragdo, monitoramento dos recursos disponibilizados e demais procedimentos
recomendados pelo fabricante ou desenvolvedor da solugao.
Em relacdo a manutencgao corretiva, a contratada devera promover a identificacdo e corregcao de falhas,
defeitos ou indisponibilidades verificadas na central telefénica, nos softwares e nos demais componentes
fornecidos, realizando os reparos, substituicbes, reconfiguracées e demais interven¢des necessarias para o
restabelecimento dos servigos no menor prazo possivel.
A empresa contratada devera assumir integral responsabilidade pelo correto funcionamento da solugéo
disponibilizada, mantendo atualizados os softwares utilizados e garantindo a continuidade dos servigos de
telefonia durante toda a execugao contratual.
Dessa forma, a solugdo contempla ndo apenas o fornecimento da central telefénica e dos softwares, mas
também todo o conjunto de servigos necessarios para sua implantagédo, operagdo, suporte, manutengao
preventiva e corretiva, assegurando maior eficiéncia, disponibilidade, confiabilidade e continuidade das
comunicagoes institucionais do CISVALE.
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2.6.1 A solugdo consta em ata de registro de pregos de outro 6rgéao?
N&o [ Naosei O Sim:

2.6.2 A solugdo como um todo exige, por parte do contratado, dedicacao exclusiva de mao de obra?
Nao 0O Sim (justifique):

2.6.3 Os custos indiretos, relacionados com as despesas de manutengao, utilizagao, reposi¢ao, depreciacao
e impacto ambiental, entre outros fatores vinculados ao ciclo de vida do objeto licitado, foram considerados
para a definicdo da solugao encontrada?

Sim O Nao (justifique):

2.7 Resultados pretendidos:

Com a contratagdo de empresa especializada para locagao de central telefénica e softwares, incluindo os
servicos de instalagcdo, configuragcdo, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, o CISVALE
pretende alcangar os seguintes resultados:

e Garantir a continuidade e a disponibilidade dos servigcos de telefonia utilizados nas atividades

administrativas e operacionais da instituicao;

e Modernizar a infraestrutura de comunicagao, proporcionando maior eficiéncia no gerenciamento das

linhas telefénicas e dos ramais;

e Melhorar a qualidade das comunicagdes internas e externas, assegurando maior agilidade no

atendimento aos municipios consorciados, fornecedores, parceiros e usuarios dos servigos publicos;

e Possibilitar o monitoramento e o controle das ligagdes realizadas e recebidas, por meio de relatérios

gerenciais e ferramentas de gestao;

e Reduzir falhas e interrupgdes nos servigos de telefonia mediante acompanhamento técnico

especializado e manutengao continua da solugao;

e Garantir atendimento técnico agil para corregcdo de problemas e restabelecimento dos servigos em

caso de indisponibilidade;

e Obter maior previsibilidade dos custos relacionados a telefonia e ao suporte técnico, evitando

despesas imprevistas com aquisi¢do e substituicdo de equipamentos;

e Assegurar a atualizagao tecnoldgica da solugao durante a vigéncia contratual, reduzindo riscos de

obsolescéncia dos recursos utilizados;

e Otimizar os recursos humanos e tecnoldgicos da Administracdo, permitindo que a equipe interna

concentre esforgos em suas atividades finalisticas;

e Proporcionar maior seguranga, confiabilidade e eficiéncia na gestdo das comunicagdes institucionais.
Como resultado final, espera-se que a contratagéo contribua para a melhoria dos processos de comunicagao
do CISVALE, garantindo maior eficiéncia operacional, economicidade, disponibilidade dos servigos e
atendimento adequado as necessidades institucionais, em conformidade com os principios da administragao
publica e do interesse coletivo.

2.8 E recomendavel que o edital preveja a utilizagédo de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas
existentes no local da execugédo, conservagao e operagado do bem ou servigo que se pretende contratar?
Nao 0O Sim:

2.9 Considerando a natureza do objeto que se pretende licitar, e considerando que no caso especifico a
avaliagdo e a ponderagao da qualidade técnica das propostas podem vir a superar os requisitos minimos
estabelecidos pelo Edital, ha relevante interesse publico para os fins pretendidos pela Administragao, de modo
que se recomenda como critério de julgamento o de “técnica e preco”.

Nao 0O Sim:

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DA CONTRATAGAO

O O objeto a ser contratado nao exige requisitos especificos ou condigdes indispensaveis para atender a
prestagéo contratual.
O objeto a ser contratado exige o atendimento aos seguintes requisitos:
Condigoes de execugao:
Atender as seguintes exigéncias técnicas e/ou padrées minimos de qualidade e/ou aceitabilidade
e/ou marcas: A licitante devera apresentar registro ou inscricdo da empresa licitante e de seu(s)
4
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responsavel(is) técnico(s) no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), em plena
validade; A licitante devera indicar Responsavel Técnico que possua vinculo com a empresa (seja ele
sécio, empregado ou prestador de servicos com contrato de prestagao de servigos), detentor de registro
ativo no CREA; A licitante devera comprovar sua aptiddo técnico-operacional por intermédio da
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) a execugdo de servicos de fornecimento, implantagdo e
manutencgdo/suporte técnico de solugao de Central Telefénica PABX IP.
[0 Observar os seguintes requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e
seguranca (descrever e justificar):
[J Apresentar carta de solidariedade (descrever e justificar):
[J Atender aos seguintes padroes de mercado (descrever e justificar):
Atender as seguintes regras e normativas especificas (descrever e justificar): Devera atender a
Resolugao n° 715/2019 da Anatel.
O Outros:

Condigdes de pagamento:
0 Pagamento antecipado - maior vantajosidade ou condigao indispensavel (justificar):
0 Exigéncia de garantia para pagamento antecipado.
O Recurso financiado.
[0 Recurso conveniado.
Dependera de comprovagao e quitagao das obrigagdes trabalhistas vencidas relativas ao contrato
(em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das verbas trabalhistas, que serdo
deduzidas do pagamento devido ao contratado).
O O objeto admite alteragédo da ordem cronolégica de pagamentos (justificar):
[0 Pagamento em conta vinculada.
Pagamento pela efetiva comprovacgao do fato gerador.
Prazo: O pagamento do objeto do Contrato pelo Contratante sera efetuado em até 20 (vinte) dias,
contados da formalizagédo do recebimento definitivo dos produtos pelo municipio consorciado, efetuada
a necessaria e prévia liquidacdo da despesa. Sua implementacdo se fara mediante Crédito em Conta
Corrente Bancaria, Pix, Boleto, ou outra forma indicada pelo fornecedor.
O Remuneragao variavel vinculada ao desempenho do contratado, com base em metas, padrbes de
qualidade, critérios de sustentabilidade ambiental e prazos de entrega (justificar):

O Outros:

O Garantias a serem exigidas:
O Exigéncia de garantia para a proposta, como requisito de pré-habilitacéo.
Garantia técnica para produtos e/ou servigos, com prazo minimo. Os equipamentos oferecidos
devem ter todos os circuitos e servidores necessarios ao seu perfeito funcionamento nas configuragées
solicitadas, permitindo, quando solicitado, acesso a redes privadas e publicas de telefonia durante toda
a execugdo do contrato.
Servigos de manutengao e assisténcia técnica a serem prestados mediante deslocamento de técnico
ou disponibilizados em unidade de prestagao de servigos localizada em distancia compativel com as
necessidades administrativas (justificar): Devera possuir assisténcia técnica durante a execugédo do
contrato, conforme descrito no Termo de Referéncia.
O Exigéncia caugdao em dinheiro, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo para a
execugao do contrato.
O O objeto a ser contratado que implica na entrega de bens pela Administracéo, dos quais o contratado
ficara depositario.
O Ouitros:

Condigdes de recebimento:
Recebimento provisério e definitivo (para compras e servigos)
O Exigéncia de ensaios, os testes e demais provas para afericdo da boa execug¢do do objeto do
contrato.
J Outros: pontual e efetiva execugao dos servigos/entrega.

3.1 Indicagédo de marcas ou modelos
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A administragcdo nao pretende indicar marcas ou modelos para os bens a serem eventualmente
adquiridos.

O A administragdo pretende indicar as seguintes marcas/modelos para os bens a serem eventualmente
adquiridos, a saber:

3.1.1 As marcas/modelos indicados referem-se aos seguintes motivos:
[0 Necessidade de padronizacdo do objeto (justificar):

O Necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrbées ja adotados pelo Consoércio
Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo - CISVALE (justificar):

O As marcas e/ou modelos acima referidos sdo comercializados por mais de um fornecedor, porém, sdo os
Unicos capazes de atender as necessidades do Consaércio Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo -
CISVALE (justificar):

O A descrigao do objeto € melhor compreendida pela indicagao da(s) marcas e/ou modelos acima referidos,
servindo o(s) mesmos apenas como referéncia (justificar):

4. ESTIMATIVAS E ORCAMENTO

] Valor unitario
ITEM Descrigdo Unid. | Quant. (R$) Val&r;?tal
LOCACAO DE CENTRAL TELEFONICA E
SOFTWARES, PRESTACAODE
SERVICOS DE INSTALACAO,

CONFIGURACAO E  ASSISTENCIA

TECNICA PREVENTIVA E CORRETIVA,

PARA ATENDER AS NECESSIDADES

DO CISVALE:

Central PABX IP para instalagdo em rack,

com Atendimento Automatico, Espera

Interna, Gravacao Basica e Correio de Voz

1 Basico; Més 12 R$ 1.069,45 R$ 12.833,40

30 troncos digitais E1 R2;

24 un. portas de ramais analdgicos;

04 un. portas de ramais digitais;

01 un. terminal fisico digital para telefonista

+ com 01 un. mdédulo de teclas adicionais;
01 um Terminal Virtual para Telefonista;
incluindo manutencéao preventiva, corretiva
(com substituicdo de pecas/componentes)
e suporte técnico remoto e presencial pelo
periodo de vigéncia do contrato.

Para a formagdo do prego de referéncia, foram utilizados dados provenientes de contratagdes publicas
similares disponiveis no sistema Licitacon (TCE/RS) garantindo aderéncia aos valores praticados pela
Administragao Publica.

Além disso, foram realizadas consultas complementares diretamente a fornecedores da regido, por ser um
servigo especifico, muitas vezes diferente dos solicitados por outros érgéos, de modo a refletir com fidelidade
os valores de mercado para cada categoria. Tal abordagem visa garantir a viabilidade do certame, evitando
tanto a superestimativa quanto a subavaliagao dos precgos.

4.1 Ha documentos em anexo que justificam os precos? XI Sim [0 Nao
4.2 O valor estimado da contratagdo deve ser mantido sob sigilo?

Nao, pois ndo houve assimetria relevante nos valores de mercado encontrados para formar o prego de
referéncia.
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O Sim, pois houve assimetria nos valores de mercado encontrados em face das variaveis do objeto licitado,
de modo que a melhor contratagdo pode ser obtida se ndo houver divulgagdo prévia do custo estimado,
permitindo a aquisicdo de bens/servigos pelo melhor preco.

4.3 Ha outras demandas administrativas com objetos semelhantes (contratagdes correlatas e/ou
interdependentes), em andamento?

J Nao.

Sim, no respectivo DFD n°. /Proc. Licitatério PP n° 02/2021 / Contrato n° 028/2021

Expira em 11/12/2026

4.4 Os objetos a serem licitados estdo arrolados em catalogo eletronico de padronizagdo de compras
elaborado pelo Consoércio Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo - CISVALE? O Sim X] Nao

4.5 Os valores dos objetos a serem licitados estdo compativeis com os pregos praticados pelo mercado
regional? [XI Sim O Nao (justifique):

4.6 Ha a necessidade de elaboragao de Matriz de Risco?
[J Sim (anexar a este documento)
Nao se aplica

4.7 Em caso de registro de precos, sera publicado a intencdo de registro de precos, conforme art. 86 da Lei
14.133/20217?

O Sim

0 Nao (justifique): As contratagbes realizadas pelo CISVALE, por meio do Sistema de Registro de Pregos,
destinam-se exclusivamente ao atendimento das necessidades dos entes consorciados ou suas proprias,
conforme as finalidades institucionais do Consdrcio Publico. Dessa forma, ndo ha interesse nem previsdo de
participacao de 6rgédos ou entidades estranhos ao quadro de consorciados, razao pela qual a divulgagéao da
IRP néo produziria efeitos praticos quanto a ampliagdo de participantes na ata.

Nao se aplica

5. COMPROVAGAO DO PLANEJAMENTO

5.1 O objeto a ser contratado esta previsto no Plano Anual de Contratagdes - PAC, elaborado pelo Consorcio
Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo - CISVALE, para o ano em curso?

Sim, conforme a seguinte referéncia: 2.39 Contratagdo de empresa especializada para locagao de central
telefénica e softwares, prestagédo de servigos de instalagéo, configuragado e assisténcia técnica preventiva e
corretiva.

[J Nao, pelo seguinte motivo (justificar):

6. RESULTADO DA SOLUGAO ENCONTRADA

6.1 Bens (que devem ser NOVOS):
[OComuns: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.
OEspeciais: aqueles que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, ndo podem ser descritos como
comuns.

Justificativa: (justificar a alta heterogeneidade ou complexidade do bem):

6.2 Servicos:
OServigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual (permite contratagéo direta
por inexigibilidade, vedada a subcontratag&o).
XIComuns: aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.
OEspeciais: aqueles que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, ndo podem ser descritos como
comuns.

Justificativa: (justificar a alta heterogeneidade ou complexidade do servigo):
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6.3 Parcelamento:

6.3.1 Quanto a entrega dos produtos ou prestagéo dos servigos ser realizada por apenas um ou por mais de
um fornecedor, o objeto que se pretende licitar:

O Admite o parcelamento, visto que o objeto pode ser prestado em lotes ou de maneira periédica,
aproveitando as peculiaridades do mercado local com vistas a economicidade e manutengéo dos parametros
de qualidade, sem que isso afete a competicdo ou haja concentragdo de mercado (menor pre¢co ou maior
desconto unitario).

Nao Admite o parcelamento visto que ndo havera economia de escala, muito menos ocorrera redugao
de custos da gestao dos contratos, havendo possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido caso seja
executado por mais de um fornecedor (menor pre¢go ou maior desconto global).

7. FORMAS DE EXECUGAO

7.1 Bens (compras):

O Imediata: aquisicdo remunerada de bens para entrega integral imediata ou em até 30 (trinta) dias contados
da ordem de fornecimento.

[ Parcelada: entregue conforme demanda administrativa ou pela natureza do objeto, especialmente em face
das condi¢des de guarda e armazenamento, sob pena de deterioragdo dos materiais.

O Continua: realizadas pela Administragdo Publica para a manutengcdo da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, durante 0 ano em curso.

7.1.1 Quanto aos bens que se pretende adquirir, foi analisada a possibilidade de locagéo deles considerando
os custos e os beneficios, porém:

O Nao foi possivel a locagao.

O A locagao era possivel, porém, a compra se mostrava como alternativa mais vantajosa ao CISVALE e
municipios.

7.2 Servicos:
O Nao continuos ou por escopo: aqueles que impdem ao contratado o dever de realizar a prestagdo de um
servico especifico em periodo predeterminado, podendo ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo
prazo necessario a conclusdo do objeto;
Continuos: realizados pela Administragdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.
Sem regime de dedicagcdo exclusiva de mao de obra, dispensando que empregados fiquem a
disposicdo da Administragdo e sem influéncia do Consadrcio Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio
Pardo - CISVALE na gestéo dos recursos humanos da empresa.
O Com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, exigindo ao menos um destes requisitos: (i)
empregados fiquem a disposicdo nas dependéncias do CISVALE; (ii) o contratado ndo compartilhe os
recursos humanos e materiais disponiveis para execucdo simultdnea de outros contratos; ou (iii) o
contratado possibilite a fiscalizacdo pelo CISVALE quanto a distribuicdo, controle e supervisao dos
recursos humanos alocados aos seus contratos.

7.2.1 Métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia, cronograma, local, horarios e
periodicidade de execucgao do servigo, dentre outros detalhes pertinentes:

[ Dispensado.

Descrigcao detalhada:

l. Os servigos de assisténcia técnica prestados pela contratada incluem méao de obra, pegas e placas

de reposicao dos equipamentos locados. Quanto a manutencgao, esta incluira:

1. Inspecdes, remocéo de defeitos e ajustes no equipamento referido para garantia de seu perfeito e
continuo funcionamento.

1. No caso de necessidade, os equipamentos serdo substituidos e os danificados serdo enviados para
conserto no fabricante ou laboratdrio.

V. A manutengao sera prestada mediante inspe¢des de rotina, sem prazo, a fim de manter em perfeito
funcionamento as centrais telefénicas. Também sera prestada manutengao sempre que a Contratante
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solicitar, caso em que devera a Contratada prestar atendimento em um prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

V. Em caso de problemas na rede de ramais, a Contratada se encarregara apenas de indicar a melhor
solucao, nao fazendo parte deste a manutencao da rede de fios e cabos do Contratante.

VI. A manutengao dos equipamentos e instalagbes sera executada exclusivamente pela Contratada,
sendo expressamente vedado a Contratante, em qualquer hipétese, permitir que terceiros interfiram
nos equipamentos que séo objeto deste contrato.

VII. A Contratante devera designar um ou mais servidores como responsaveis que servirdo de contato
com os empregados ou prepostos da Contratada. O(s) servidor(res) designado(s) devera(ao)
acompanhar os técnicos da Contratada em todas as inspecdes, quer de rotina, quer de chamado,
para comprovar eventuais irregularidades.

VIII. Toda e qualquer irregularidade encontrada, proveniente de utilizagdo indevida ou operagéao incorreta
dos equipamentos e instalagdes, sera comunicada, por escrito, a Contratante.

IX. Todas as inspecoes serao registradas em impresso préprio, no qual deverdo constar as ocorréncias
especificadas. Este impresso devera receber a rubrica do empregado ou preposto da Contratada e
ser entregue uma via a Contratante.

X. Todas as pecgas dos equipamentos das centrais que forem danificados por utilizagdo indevida ou
operagao incorreta serdo de responsabilidade da Contratante.

XI. Todos os gastos referentes a materiais, equipamentos e ferramentas, bem como todas as despesas
e obrigagdes relativas a salarios, assisténcia técnica (quando solicitada), previdéncia social, tributos,
contribuigbes, seguros, material de consumo, frete, lucro, descarregamento e tudo mais que for
necessario durante todo o prazo de prestagdo dos servigos ora contratados correrao por conta da
Contratada, ndo sendo devido, em hipétese nenhuma, qualquer valor acima do homologado na

licitagao.

XII. O prazo para instalacdo dos equipamentos sera de 30 (trinta) dias, a contar da expedigéo do
termo de inicio dos servigos, devendo deixa-los plenamente operacionais.

X1, Os servigos serao prestados na sede do CISVALE, localizado na Rua Ernesto Alves, 875, em Santa
Cruz do Sul.

1. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS CONTRATADOS

1.1 DO PABXIP

1.1.1 ARQUITETURA E ESTRUTURA DA CENTRAL TELEFONICA

1.1.1.1. A central de telefonia deve ser do tipo CPCT (Central Privada de Comutacéo Telefonica) e atender a
resolugdo 715/2019 da Anatel;

1.1.1.2. Os equipamentos oferecidos devem ter todos os circuitos e servidores necessarios ao seu perfeito
funcionamento nas configuragdes solicitadas, permitindo, quando solicitado, acesso a redes privadas e
publicas de telefonia;

1.1.1.3. Ainterligagdo com a central publica devera obedecer ao padrao da operadora local;

1.1.1.4. A CPTC deve ser capaz de atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de médulos e cartbes
ou liberagédo de licengas, ndo sendo admitidas ampliagbes baseadas na substituicido dos equipamentos
inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de varias centrais, salvo na condigdo de existir um Unico modulo
central de processamento para sua capacidade inicial e final;

1.1.1.5. Se para atingir a capacidade final, for necessario o acoplamento de mais de um bastidor, o mesmo
devera ser fornecido em sua capacidade inicial e devera constar na proposta de pregos;

1.1.1.6. Todos os equipamentos e aparelhos deverdo estar em suas versdes mais atualizadas, tanto em
Hardware quanto em Software;

1.1.1.7. Todos os equipamentos de comutagéo utilizados na solugdo proposta, passiveis de homologagao
junto a Anatel, deverao ser homologados;

1.1.1.8. Deve suportar a tecnologia de ramais digitais 28+D;

1.1.1.9. Deve permitir a instalacdo de telefones analdgicos, digitais e IPs;

1.1.1.10. O plano de numeragédo dos ramais deve ser flexivel, permitindo pelo menos 05 digitos;

1.1.1.11. Deve ser possivel fazer a manuteng¢ao por um sistema de gerenciamento com seguranga de acesso,
através de rede de dados local ou remotamente via WEB;

1.1.1.12. A contratada devera assegurar a atualizagdo do software do sistema de PABX IP sempre que
houver nova versdo disponibilizada pelo fabricante, realizando previamente a verificagdo de
compatibilidade com os demais sistemas existentes, a fim de garantir sua plena integragao antes da aplicagéo
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da atualizagdo. A solugéo devera permitir o uso de interfaces ou médulos E1 (com suporte a até 30 troncos
digitais) compativeis com os protocolos CAS e R2 digital, sendo a configuragao destes realizada diretamente
no equipamento, sem a necessidade de substituicao de hardware;
1.1.1.13. Os equipamentos deverao suportar troncos IP com protocolo de sinalizagéo SIP;
1.1.1.14. Deveréo suportar integracdo com solucao de tarifagéo;
1.1.1.15. Deve permitir e estar habilitado o recurso para selecdo de acesso a Rota de Menor Custo,
automaticamente, em fungdo de numeros discados sem a necessidade de digitar um cdédigo de rota
especifico;
1.1.1.16. Permitir a criagao de rotas IP, através do protocolo SIP, para interligagdo com os outros sistemas de
telefonia (PABX IP) sem necessitar de equipamentos externos para tal;
1.1.1.17. Possuir total controle nos canais VolP (numero de conversagées simultdneas), de tal modo que, caso
todos os canais entre os comutadores estejam ocupados, o sistema fara o envio de tom de inacessibilidade;
1.1.1.18. Devera permitir configuragdo de roteamento de chamadas automatico baseada em horario do dia
e dia da semana;
1.1.1.19. Permitir no encaminhamento de trafego, modificagéo, insercdo e absor¢céo de digitos sempre que
necessario;
1.1.1.20. Possibilitar o uso de rotas analdégicas ou digitais. Deve também, possibilitar a tomada de rota
alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remogao de digitos de envio,
quando aplicavel. A rota alternativa podera ser uma rota IP ou TDM e roteamento para a mesma devera ser
disponibilizado conforme a classe de servigo do usuario permitindo a restricdo do uso de rede PSTN nos
momentos de falha;
1.1.1.21. Deve permitir a criagdo de 5 categorias de ramais para ligagbes de saida:

e Privilegiado: Faz e recebe ligagbes exernas sem restri¢coes;

e Semi-privilegiado: Faz e recebe ligagdes exernas para os numero/prefixos telefébnicos constantes na

tabela de discriminacdo de chamadas;

¢ Semi-restrito: Nao faz chamadas externas, somente recebe;

¢ Restrito: Ndo faz e nem recebe chamadas externas;

e Semi-restrito com acesso a agenda: Recebe chamadas externas e faz para os nimeros constantes na

agenda do sistema, discando o cédigo de acesso a agenda.
1.1.1.22. Deve possuir e estar habilitado servico noturno de modo que as chamadas externas sejam
automaticamente dirigidas aos ramais, ou grupos de ramais, pré-determinados em configuragao;
1.1.1.23. Deve permitir configuragba de tabela de discriminacdo para chamadas de saida: a tabela de
discriminagao deve permitir a configuragao de niumeros de discagem com 16 digitos;

e Devem ser configurados os numeros /prefixos permitidos;

o Deve permitir que um ramal semi-privilegiado obedec¢a a mais de uma tabela;
1.1.1.24. Deve ser permitido que seja feito backup das configuracdes de forma a facilitar a restauracéo das
configuragdes em caso de manutencao do sistema;
1.1.1.25. Todos os equipamentos da Central Telefénica, placas, mddulos e subsistemas devem ser fornecidos
pela contratada, ser montados em racks de 19 (dezenove) polegadas e devem vir acompanhados de todos
0s acessorios para permitir essa montagem;
1.1.1.26. Deve permitir Correio de Voz para todos os usuarios do sistema;
1.1.1.27. Deve permitir conferéncia com até 32 participantes simultaneamente, divididos em grupos de 8
participantes por grupo;
1.1.1.28. Deve permitir a configuracao de “Warm-line / Hot-line”. Apds o usuério deste ramal retirar o monofone
do gancho, caso n&o haja discagem de nenhum digito dentro de um tempo pré-programavel, o sistema deve
providenciar automaticamente o estabelecimento da conexao com um destino também pré-estabelecido.
1.1.1.29. Deve permitir a configuragdo de tempo de conversacao nas ligagdes externas originadas;
1.1.1.30. As salas de conferéncia devem permitir acesso de participantes via audio em chamadas internas e
externas;
1.1.1.31. Deve permitir a criagéo de lista de numeros externos indesejados bloqueados;
1.1.1.32. Deve permitir a mudanga fisica de ramais através de software de configuragéo, sem a necessidade
reprogramacgao no terminal ou mudangas fisicas na rede.

1.1.2 REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA

1.1.2.1 Ser fornecido com no minimo uma interface de rede Ethernet;

1.1.2 2 Deve possuir uma porta VOIP com suporte direto tronco Sip trunk sem necessidade de gateway ou
roteador para conexao com o PABX;

10

Rua Ernesto Alves, 875 | CEP 96810-144 | Santa Cruz do Sul/RS | CNPJ 07.664.821/0001-71
(51) 3715-6590 | compras@cisvalerpcombr | www.cisvalerp.com.br m



CISVALE

Consticio Intermunicipal

de Servigos do Vale do Rio Pardo

1.1.2.3 Suportar recursos IP segundo o protocolo SIPv2, em conformidade com a RFC 3261 e demais RFCs
complementares da IETF, assegurando total compatibilidade e interoperabilidade com terminais IP, gateways
e sistemas de terceiros baseados em SIP padrao;

1.1.2.4 O sistema fornecido deve ser capaz de gravar chamadas internas (ramal-ramal) e externas;

FUNCIONALIDADES DO PABX

1. Possuir a capacidade de aceitar registros oriundos de telefones IP com IP dindmico;
2. Deve permitir uma interface gréfica (GUI) com ferramentas que permita analise e controle do sistema
eral;

3. Deve permitir a criagédo e geréncia do plano de discagem;
4. Deve suportar conferéncia entre os telefones IP;
.3.5. Deve permitir que os ramais IP sinalizem ocupagao de outros ramais via BLF;
1.1.3.6. Deve permitir toque diferenciado para chamadas internas e externas em quaisquer ramais IP ou
analdgicos;
1.1.3.7. Deve permitir configurar a distribuicao das ligagdes de entrada em fungao de diferentes horarios;
1.1.3.8. Deve permitir criacdo de diversas rotas, vinculando cada uma delas a uma operadora correspondente.
1.1.3.9. Deve permitir também configurar em quais momentos uma determinada rota estara disponivel,
baseado em horarios previamente configurados;
1.1.3.10. O sistema deve oferecer recursos de intercalagado de chamadas;
1.1.3.11. Deve possuir de forma nativa, um sistema de call center, bastando para a liberagdo do recurso, a
aquisigao de licengas, quando necessario;
1.1.3.12. Deve permitir e ser fornecido com tratamento de chamada e manipulagéo de digitos, inser¢gao ou
remogao e substituicdo de digitos;
1.1.3.13. Deve suportar a autenticagao prévia do usuario para que seja permitida a utilizagdao de qualquer
ramal na rede;
1.1.3.14. Deve suportar no minimo os CODECs G.711 e G.729 A, protocolo SIP e QoS 802.1p;
1.1.3.15. Permitir a atribuicdo automatica de CODECs, individualmente por chamada estabelecida;
1.1.3.16. Deve suportar telefone por software (softphone) Windows do mesmo fabricante da CPTC ou
por ele homologado.

113
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1.1.4 FACILIDADES BASICAS

1.1.4.1 Desvio incondicional de chamadas recebidas;

1.1.4.2 Desvio de chamadas recebidas quando o ramal estiver ocupado;

1.1.4.3 Desvio de chamadas recebidas quando o ramal n&o atende;

1.1.4.4 Desvio de chamadas recebidas quando o ramal n&o estiver logado;

1.1.4.5 Estacionamento da chamada;

1.1.4.6 Captura da chamada;

1.1.4.7 Captura da chamada em grupo;

1.1.4.8 Identificagdo do numero chamador;

1.1.4.9 Chefe secretaria;

1.1.4.10 Transferéncia de chamadas;

1.1.4.11 Grupos de ramais para acesso;

1.1.4.12 Conferéncia;

1.1.4.13 Deve permitir que os usuarios de fora da sede utilizem seu sistema de telefonia para realizar
chamadas externas, protegido por senha;

1.1.4.14 Os servicos de diagndstico devem ser acessiveis, tanto local quanto remotamente, via rede IP;
1.1.4.15 O sistema deve possuir ferramenta para criagao de perfis de operagao da interface de administragao;
1.1.4.16 O sistema deve gerar registros de detalhamento de chamadas (CDRs-Call Detail Recording).

1.1.5 FACILIDADES DOS RAMAIS
1.1.5.1 Interligacdo automatica entre ramais;
1.1.5.2 Interligacao da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servigo;
1.1.5.3 Interligacao dos ramais com a rede publica, segundo suas classes de servigo;
1.1.5.4 Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;
1.1.5.5 Os ramais de um grupo consecutivo poderao ser acessados por seus numeros individuais ou pelo
nuamero geral do grupo;
1.1.5.6 A captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais pertencentes a um
mesmo grupo de captura;
1.1.5.7 Captura de chamada direta através de cddigo sem a necessidade de os telefones estarem no mesmo
grupo;
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1.1.5.8 Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutagao ser habilitado, ou desabilitado, pelo
seu usuario com uso de senha, para efeito de estabelecimento de chamadas externas;

1.1.5.9 Devera ser possivel a mudanca de ramais analégicos através do uso da interface de configuragao,
sem a necessidade de mudangas na rede;

1.1.5.10 Os equipamentos de comutagao deverao permitir que um usuario, através do seu codigo pessoal,
possa fazer ligagbes externas a partir do seu ramal e de qualquer outro ramal do sistema. Isto permitira que,
independentemente de onde o usuario esteja, o usuario possa desfrutar dos privilégios que o0 seu ramal possui
para realizar chamadas. Nesse caso, deve ser mantida a tarifagcdo associada ao ramal do usuario
correspondente ao codigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a ligagao.

1.1.6 QUALIDADE DO SERVICO

1.1.6.1 O sistema de voz devera suportar marcagéo de IEEE 802.1p para priorizacdo em redes LAN Ethernet
de modo a permitir que os comutadores reconhegam os pacotes de alta prioridade, tal como os pacotes
de Voz-sobre-IP;

1.1.7 RECURSOS DE SEGURANCA

1.1.7.1 O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deve ser protegido por um registro (login) com
senha.

1.1.7.2 Para protegao dos dados, o servigo de gerenciamento devera armazenar copias das informacdes de
configuragao criticas e bilhetagem em sistemas externos (backup). Os backups deverédo ser automaticos e
permitir as seguintes formas de armazenamento externo: FTP e SSH;

1.1.7.3 Acesso a interface de administragéo de sistema deve ser segura. O sistema deve garantir autenticagéo
através de senhas;

1.1.7.4 O sistema deve possuir cddigos de autorizacdo. Estes cddigos permitem, por exemplo, que
determinados usuarios possam fazer chamadas de longas distancias a partir de ramais com classe de
restricdo apenas para chamadas locais. Os cédigos de autorizagdo devem ser compreendidos por softwares
de tarifagdo para possibilitar alocagdo de custos apropriada.

1.1.8 SISTEMA DE CONFIGURAGAO E GERENCIAMENTO

1.1.8.1 Devera possuir interface de usuario grafica para executar o software de administragdo da solugao;
1.1.8.2 Permitir visualizar a conectividade dos troncos IP e o status de falhas;

1.1.8.3 Permitir visualizar o status do dispositivo e sistema de alarmes;

1.1.8.4 Gerenciar e executar Backups de configuragao;

1.1.8.5 Visualizar e administrar pardmetros do sistema;

1.1.8.6 Adicionar, alterar e apagar ramais;

1.1.8.7 Criar modelos de ramal para reduzir tempo quando adicionar novos ramais;

1.1.8.8 Criar ou apagar contas do Correio de Voz;

1.1.8.9 Localizar ramais através de critérios de busca.

1.1.9 SISTEMA DE MONITORAMENTO DE ALARMES

1.1.9.1 O sistema de telefonia devera possuir junto a central de alarmes, a identificagdo em tempo real, dos
eventos ocorridos, tais como:

1.1.9.1.1 Login de usuarios;

1.1.9.1.2 Configuragdes de rede;

1.1.9.1.3 Monitoragéo do indice de chamadas simultaneas;

1.1.9.1.4 Alarme quando o usuario aplica alguma configuracao;

1.1.9.1.5 Alarme de modulo parado;

1.1.10 SISTEMA DE VOICE MAIL

1.1.10.1 Deveréa possuir sistema de Mensagens (Voice Mail) com capacidade de caixa postal para todos os
usuarios do sistema;

1.1.10.2 O sistema devera fornecer sinalizagdo para a indicagdo luminosa nos telefones IP de mensagem
existente na caixa postal;

1.1.10.3 O sistema devera suportar o protocolo SMTP para integragdo com sistema de e-mail existente na
contratante;

1.1.10.4 O sistema devera implementar mecanismo de encaminhamento por e-mail das mensagens gravadas
no voice mail;

1.1.10.5 O sistema devera implementar mecanismos de protecdo por senha para acesso as caixas postais.

1.1.11 RECURSOS DE GRAVAGCAO
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1.1.11.1 Deve ser fornecida solugao de gravacgao telefénica integrada;

1.1.11.2 O sistema de gravagéo deve possuir a capacidade de gravar todos os ramais e/ou troncos;

1.1.11.3 A solugdo de gravacgao deve ser integrada de forma a realizar gravagdes direta a partir de recursos
da central telefénica, ndo sendo aceitas solugdes que dependam de espelhamento de portas em switches ou
utilizacdo de cabos Y instalados na infraestrutura de cabeamento;

1.1.11.4 O sistema de gravacgéo deve armazenar e disponibilizar informacgdes das gravagées como dia e hora
da gravacdo, numero do telefone ou identificagdo da outra pessoa participante da gravagéo, tempo de
duracao da gravagéo;

1.1.11.5 A capacidade de armazenamento de gravagéo dependera do tamanho do HD ou storage destinado
a esta fungao. O sistema deve permitir, que ao atingir o percentual de capacidade total de armazenamento,
as gravagdes mais antigas sejam automaticamente apagadas, para liberar espago para armazenamento de
novas gravagoes.

1.1.12 GESTAO DE USUARIOS

1.1.12.1 Aplicacao grafica de gestdo para administradores;

1.1.12.2 Suportar a criagao de perfis de configuragéo (templates) baseados em Departamento ou setor;
1.1.12.3 Envio de configuragdes diretamente pela aplicagéo grafica;

1.1.12.4 Suportar edigdo ou exclusao de usuarios por meio da aplicagao grafica;

1.1.13 LISTA TELEFONICA

1.1.13.1 Suporte a criagdo de lista telefénica corporativa centralizada acessivel aos usuarios conforme
perfil de permissao, com capacidade minima de 100 mil contatos;

1.1.13.2 Importagdo em massa de contatos via arquivo .csv;

1.1.13.3 Incluséo individual de contatos;

1.1.13.4 Possibilidade de associar contatos a perfis/departamentos especificos.

1.1.14 CONFIGURAGCOES GERAIS

1.1.14.1 Permitir configurar tipo de DTMF;

1.1.14.2 Definir nUmero de correio de voz;

1.1.14.3 Ativar/desativar fungdes como transferéncia de chamadas, espera de chamadas e
encaminhamento incondicional;

1.1.14.4 Configurar destinos para encaminhamento de chamadas em situagdes especificas (ocupado, sem
resposta);

1.1.14.5 Configuragédo de usuario SIP, senha, protocolo, porta, proxy e autenticagao de ID;

1.1.14.6 Sincronizag¢do da agenda de contatos;

1.1.14.7 Permitir configurar ativar/desativar contas e chamadas de video;

1.1.14.8 Visualizagao de codec de audio e video;

1.1.14.9 Suporte a multiplas idiomas;

1.1.14.10 Limpeza de registro de chamadas.

1.2 DA LICENGCA DE TELEFONISTA

1.2.1 REQUISITOS GERAIS DA LICENGCA: As licencas a serem fornecidas deverao atender, no minimo, aos
seguintes requisitos:

1.2.1.1 Cada licenga devera permitir que o usuario utilize o softphone para efetuar e receber chamadas
internas e externas, conforme a classe de servigo atribuida;

1.2.1.2 Cada licenga sera atribuida a um usuario especifico, podendo ser reutilizada ou atribuida a outro
usuario da contratante mediante desativagdo do usuario anterior, sem custo adicional;

1.2.1.3 Cada softphone deve permitir registro simultdneo em mudltiplos dispositivos (computador,
tablet, smartphone), respeitando a politica de uso da licenga;

1.2.1.4 O softphone deve integrar-se com a solugdo de PABX IP fornecida, incluindo fung¢des de
transferéncia, conferéncia, filas, voicemail e presenca;

1.2.1.5 A licenga deve permitir a utilizagdo de headset compativel;

1.2.1.6 O software deve ser capaz de registrar todas as chamadas em CDR (Call Detail Record) e
permitir integragao com o sistema de bilhetagem e tarifagao.

1.2.1.7 A solugao deve permitir atualizagdo automatica do software do software;

1.2.2 FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

1.2.2.1 Permitir controle de presenca e status do usuario (ocupado, disponivel);

1.2.2.2 Permitir ajustes de audio (volume, microfone e alto-falante) e configuragéo de dispositivos de audio;
1.2.2.3 Permitir integracdo com URA para atendimento automatizado.
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1.2.3 GESTAO DE LICENGAS

1.2.3.1 Todas as licencas deverao ser registradas e gerenciadas por meio de aplicagdo grafica, acessivel
apenas a usuarios autorizados;

1.2.3.2 A contratante deve poder ativar, desativar ou reatribuir licengas sem intervengdo da contratada,
mantendo a segurancga e integridade do sistema;

1.3 URA (UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL)

1.3.1 FUNCIONALIDADES GERAIS

1.3.1.1 A solugdo devera disponibilizar URA integrada a central PABX IP, capaz de atender chamadas de
forma automatica e rotear-las conforme regras configuradas;

1.3.1.2 Suportar integragdo com softphones, ramais IP e ramais analdgicos;

1.3.1.3 Permitir a gravagdo de mensagens de boas-vindas, menu principal e submenus, com facilidade de
atualizagao pelo CISVALE;

1.3.1.4 Deve oferecer recurso de menu dindmico, permitindo redirecionamento de chamadas com base em
horarios, dias da semana e feriados;

1.3.1.5 A solugédo deve ser compativel com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) para tratamento de
dados captados via URA.

1.3.1.6 Possibilitar transferéncia automatica para ramais, grupos de ramais ou atendentes disponiveis,
conforme regras pré-definidas;

1.3.1.7 Permitir fallback automatico para atendimento humano em caso de falha do menu automatizado ou
indisponibilidade do ramal;

1.3.1.8 Permitir atualizagao e substituicdo demensagens de voz de forma simples e rapida;

1.3.1.9 Suportar importagéo de audio.

2. TREINAMENTO
l. Treinamento de até TRES funcionarios (para cada instalagdo) da CONTRATANTE ou quem mais ela
indicar, envolvendo aspectos basicos de comandos e de programacgao das principais facilidades do
sistema, em local e datas a serem definidos em comum acordo com a LICITANTE. O treinamento
devera ser ministrado em lingua portuguesa e nas dependéncias da CONTRATANTE.
1. Na semana anterior a ativagdo do sistema, devera ser ministrado treinamento operacional para
telefonistas e usuarios nas dependéncias da CONTRATANTE.
1. A CONTRATADA devera fornecer todo material didatico necessario para o treinamento ou
equivalentes para orientagdo dos usuarios.
V. No primeiro dia util da ativagdo do sistema, a CONTRATADA devera disponibilizar técnicos para
esclarecimento de duvidas por parte dos usuarios do sistema.
V. No valor do servigo proposto deverao estar inclusos os referidos treinamentos.
VI. O treinamento deveré capacitar funcionarios da CONTRATANTE a mudancgas de categoria de ramal;
criacdo e alteragao de grupos de ramais; programagao de teclas de discagem abreviada e superviséo
de ramais e outras programacgdes basicas.

3. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA.

l. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera prestar servigos de assisténcia
técnica, para propiciar o perfeito funcionamento do Sistema.

1. Todas as despesas com pecas, componentes, deslocamento e hospedagem de técnicos, fretes,
tributos, seguros e quaisquer outras despesas que vierem a ocorrer na execucao dos servigos de
assisténcia técnica durante o periodo de vigéncia da garantia, serdo de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA.

1. Serao de responsabilidade da CONTRATADA as despesas com pegas € componentes que vierem a
serem substituidos de todo o sistema, desde Centrais Telefénicas Completas, Estabilizadores, no-
breaks e Protetores de rede.

V. A CONTRATADA devera dispor um telefone e um e-mail para que o CONTRATANTE possa solicitar
manutengdes e programacgdes na central PABX.

V. Assisténcia técnica Preventiva — A assisténcia técnica preventiva devera ser realizada pela
CONTRATADA no minimo 3 (trés) vezes por ano para a manutencdo do bom andamento dos
servicos, constando de inspecéao total do Sistema.

VI. Os servigos de assisténcia técnica preventiva poderao ser realizados simultaneamente por ocasiao
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das visitas de assisténcia técnica corretiva.

Reprogramacdes do Sistema (com efetiva solugdo) deverao ser realizadas, com atendimento em no
maximo 24 horas, contados a partir da solicitagdo da CONTRATANTE.

Assisténcia técnica Corretiva — A assisténcia técnica corretiva devera ser realizada sempre que
solicitada pela CONTRATANTE, para eliminagao de falhas de uso normal no Sistema, através de
tele-manutengao, ou através de envio de técnico da CONTRATADA.

Esta assisténcia técnica caracteriza-se pelo ajuste necessario, com ou sem substituicdo de pegas,
hardware ou software, para total eliminacdo da falha ou defeito, visando recolocar o sistema em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

Prazo de Atendimento — apds notificacdo da eventual anomalia do Sistema, informada pela
CONTRATANTE, o atendimento devera ocorrer em até 4 (quatro) horas consecutivas subsequentes
ao chamado. Este prazo sera contabilizado no seguinte periodo: segunda-feira a sexta-feira (07:30
as 17:30) Sabados, domingos e feriados ndo seréo contabilizados.

Prazo para identificagdo e solugdo do problema — apds a chegada do técnico da CONTRATADA nas
instalacdes da CONTRATANTE, o problema devera ser solucionado no prazo maximo de 24 horas.
Prazo para substituicdo do equipamento — caso o problema nado seja solucionado do prazo
estabelecido no item acima e haja necessidade de substituicdo do sistema (em seu todo ou partes),
a substituicao devera ocorrer no maximo em 24 horas, contados a partir do prazo acima.
Assisténcia técnica do Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem — a manutengao/atualizagdo das tabelas
tarifarias das Operadoras de Telefonia Fixa ou Mbével devem ser realizadas quando a
CONTRATANTE solicitar, no maximo em uma semana ap6s a solicitagdo, sendo que todos os
bilhetes devem ser atualizados com a(s) nova(s) tabela(s). Suporte de Software — A CONTRATADA
prestara os seguintes servicos de suporte de software:

Correcao de Software — A CONTRATADA, sempre que solicitada, prestara suporte técnico de
correcado dos softwares do Sistema, de forma a solucionar deficiéncias e/ou prevenir situagdes que
possam gerar falhas sem acarretar em custos adicionais para CONTRATANTE.

Alteracdo de Software — A CONTRATADA, sempre que solicitada, prestara suporte técnico de
alteragao dos softwares do Sistema, visando a melhoria dos mesmos, e também de forma a assegurar
a compatibilidade do Sistema com os futuros aperfeicoamentos sem acarretar em custos adicionais
para CONTRATANTE.

4. Prazos de atendimento para solicitagoes

Os prazos de atendimento para solicitagdes dos servigos prestados, conforme tabela abaixo:

Situagao

Escopo de atuagao de atendimento

Escopo de atuacdo de atendimento
Situacao Global (1) Local (2) Especifico (3)

Resolucdo de Problemas - Parado 4 horas 8 horas 12 horas
Res_olu_gao de  Problemas - 8 horas 12 horas 16 horas
Prejudicado
Duvidas e Informacdes 1 dia 1 dia 1 dia
Ativacdo/Ampliacdo N/A 10 dias 5 dias
Desativacdo N/A 10 dias 5 dias
Troca de Endereco 20 dias 10 dias 5 dias
Alteracdo de Configuracdes 5 dias 2 dias 2 dias
Outras demandas 2 dias 5 dias 5/ dias

Observagodes da tabela:

(*) Todos os tempos de atendimento sdo considerados em dias ou horas corridos, exceto quando

houver restricdo de acesso ao local causado pela Prefeitura, situagdo em que as horas ou dias voltarao a
serem contatos assim que o acesso for disponibilizado;
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(1) Escopo Global: é a demanda que impacta determinado servigo que envolve todas as unidades
e usudrios da Prefeitura;

(2) Local: é a demanda que impacta determinado servigo que envolve uma determinada unidade ou
ponto de comunicagao. Exemplo: secretaria, departamento, posto, escola, etc.;

(3) Especifico: é a demanda que impacta determinado servico que envolve apenas um
usuario/colaborador.

7.2.2 Para a perfeita execugéo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades indicadas abaixo, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

O Dispensado.
Descrigao detalhada:

1. REQUISITOS DE QUALIDADE E DESEMPENHO DO OBJETO
1.1 DA SOLUGAO PABX IP

1.1.1 ESTRUTURAL E TECNOLOGICA: A arquitetura da solugdo devera basear-se em tecnologia
consolidada, de uso corporativo e reconhecida no mercado por sua estabilidade e maturidade. O conjunto
deve assegurar coeréncia entre hardware, software e interfaces, possibilitando funcionamento continuo,
previsivel e estavel, sem dependéncia de plataformas experimentais ou descontinuadas.

1.1.2 DESENVOLVIMENTO E SUPORTE TECNOLOGICO: A solucdo de PABX IP devera basear-se em
plataforma corporativa de uso profissional, com desenvolvimento mantido por fabricante formalmente
constituido, suporte técnico ativo e ciclo de atualizagédo e corregcédo controlado. Nao serao aceitas solugdes
baseadas em ferramentas de codigo aberto, frameworks genéricos ou sistemas sem suporte oficial do
fabricante, ainda que personalizadas, quando ndo houver garantia comprovada de estabilidade,
homologacgéo, suporte continuo e rastreabilidade de seguranca. O objetivo é assegurar a qualidade,
integridade e previsibilidade operacional do sistema ao longo de toda a vigéncia contratual, com a
responsabilidade técnica e rastreabilidade sobre o codigo e as atualizagdes disponibilizadas.

1.1.3 CONSTRUGCAO DOS EQUIPAMENTOS: Os equipamentos que compdem a solugao (incluindo placas,
gateways, interfaces e periféricos) deverao possuir projeto e construgdo de padréo profissional, utilizando
materiais de alta durabilidade e componentes eletrbnicos de qualidade comprovada. Deverao possuir
acabamento adequado, resisténcia mecanica, ventilagéo eficiente e baixo nivel de ruido, sendo capazes de
operar de forma continua (24x7) com estabilidade térmica e elétrica. E recomendavel que adotem design
modular e de facil manutengao, permitindo substituicdo de componentes e atualizagdes com impacto minimo
na continuidade dos servigos.

1.1.4 FUNCIONAL: As funcionalidades da plataforma dever&do operar de forma integrada, coesa e estavel,
sem redundancias, laténcias perceptiveis ou falhas de interoperabilidade entre mdédulos. O desempenho
devera permanecer consistente mesmo sob uso intensivo, garantindo experiéncia uniforme, previsivel e
confiavel para usuarios e operadores administrativos.

1.1.5 INTEGRAGAO E COMPATIBILIDADE: A solucdo devera demonstrar compatibilidade plena com os
demais elementos do ecossistema de comunicagdo do Municipio, assegurando integragéo transparente com
troncos E1, SIP Trunk, URA, softphones e demais sistemas correlatos. A interoperabilidade da solugéo devera
ocorrer de forma nativa, utilizando protocolos e padrdes abertos, reconhecidos e amplamente adotados no
mercado corporativo, garantindo continuidade dos servigos, evolugdo tecnolégica da infraestrutura e
possibilidade de substituigdo ou expansdo de componentes sem dependéncia exclusiva de fornecedor
especifico.

1.1.6 CONFIABILIDADE E SEGURANCA OPERACIONAL: A solugcao devera apresentar comportamento
confiavel sob condigcbes normais de uso, tolerancia a falhas parciais, preservando estabilidade nas rotinas de
processamento de chamadas, gravagdes e roteamento de chamadas. Os equipamentos e softwares deverao
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demonstrar integridade operacional e resiliéncia, sem falhas recorrentes, travamentos ou degradacao de
desempenho ao longo do tempo, preservando a consisténcia dos dados e das comunicagoes.

1.1.7 CONFORMIDADE E SUSTENTABILIDADE: Todos os elementos da solugao deverao atender as
normas técnicas da Anatel e as legislagdes vigentes, incluindo diretrizes ambientais e de eficiéncia energética
aplicaveis. A utilizagao de equipamentos de fabricagao recente, com disponibilidade de pegas e suporte
técnico continuo, é considerada indicativa de qualidade e sustentabilidade tecnoldgica.

1.2 DA LICENCA DE SOFTWARE TELEFONISTA: A licenca de software telefonista devera apresentar
padrdes elevados de qualidade funcional, tecnoldgica e operacional, garantindo estabilidade, integracao plena
com a central PABX IP e desempenho compativel com o uso intensivo nas rotinas de atendimento do
CISVALE.

1.2.1 TECNOLOGICA E DE ESTABILIDADE: A licenca devera corresponder a plataforma profissional de uso
corporativo, com suporte ativo, ciclo de atualizagées controlado e rastreabilidade de desenvolvimento. A
aplicacdo associada devera operar de forma estavel, mesmo sob alta demanda de chamadas e alternancia
entre recursos como transferéncia, conferéncia, filas e URA, sem falhas recorrentes ou degradagéo de
desempenho.

1.2.2 FUNCIONAL E DE USABILIDADE: A interface do softphone devera privilegiar clareza visual, disposi¢do
intuitiva de comandos e agilidade de operagéo, considerando o perfil de uso das telefonistas e a necessidade
de respostas rapidas. Os elementos de controle (como discagem, atendimento, transferéncia, conferéncia e
consulta) devem estar organizados de modo légico e ergonémico, favorecendo a fluidez na operagéo e
reduzindo o tempo médio de atendimento.

1.2.3 INTEGRAGAO: A licenca devera manter integragdo nativa com o nucleo da solugdo de PABX IP,
garantindo sincronizacao de presencga, status de ramal, histérico de chamadas, diretérios corporativos e
monitoramento em tempo real. O comportamento funcional devera ser coerente quando utilizado em conjunto
com ramais fisicos ou outros softphones da mesma plataforma.

7.2.3 Caso exigido, o Contratado devera realizar a transi¢gdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo ser exigido, inclusive, a capacitagao
dos técnicos do Consoércio Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo - CISVALE ou da nova empresa
que continuara a execugao dos servigos.

Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

O Os procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas (descrever):

7.2.4 Como instrumento de controle que permita a mensuragdo do resultado do servigo prestado e a
respectiva adogao ao objeto licitado, limitando o pagamento a mensuragédo do servigo, serdo adotados os
seguintes critérios e parametros de avaliagao.

N&o serdo adotados critérios e parametros de avaliagédo, dada a natureza do servigo a ser prestado.

O Sera adotado o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, cujas regras estdo dispostas na Instrucéo
Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017.

O Outros (descrever):

8. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

No caso especifico desta contratacdo, nao ha necessidade de adequagdo do ambiente do Consodrcio
Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo - CISVALE para a contratagdo do objeto deste estudo, muito
menos capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagédo e gestao contratual.
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O No caso especifico desta contratagdo, ha necessidade de adequagdo do ambiente do Consoércio
Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo - CISVALE para a contratagao do objeto deste estudo, em
especial:

O Adequacgao do ambiente da organizagao.

O Capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestado contratual.

O Contratagao de terceiros para auxiliar na fiscalizagao e gestao contratual.

O Outros (descrever):

9. IMPACTO SOCIOAMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

No caso especifico desta contratacdo, ndo havera impacto socioambiental, visto que, apds consulta ao
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis (https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/quias/guia-
de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf), ndo foi identificado o objeto na parte especifica do referido guia.

O No caso especifico desta contratacdo, havera impacto socioambiental, com as seguintes possibilidades:
O Consumo de energia (luz, combustivel, agua, dentre outros).
O Aquisicao de bens descartaveis e pouco duraveis.
0 Poda ou desbaste de arvores ou outras plantas.
O Outras (descrever):
O Poderéo ser adotadas as seguintes medidas mitigadoras:
O Redugao do consumo de energia (luz, combustivel, agua, dentre outros).
O Reducéao de outros recursos, conforme particularidades do objeto.
O Realizagao de logistica reversa com destinagdo adequada dos refugos e/ou dejetos;
[0 Realizagao de logistica reversa com reciclagens dos bens e refugos.
O Outras (descrever):

O Nos termos do Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis (https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/guias/quia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf), ainda devem ser
adotadas as seguintes medidas (descrever):.

Santa Cruz do Sul, 27 de outubro de 2026.

Assinatura do Técnico que elaborou o ETP

10. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

10.1 Este Setor, por intermédio de seu(ua) responsavel, DECLARA:
Viavel, técnica e economicamente, esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, visto
que a demanda administrativamente efetivamente existe e a solugdo proposta esta amparada em critérios
objetivos, atendendo ao efetivo interesse publico do Consércio Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio
Pardo - CISVALE.

O Inviavel, técnica e economicamente, esta contratagao, visto que:
O A demanda néo é pertinente.
O Os pregos e custos estao inadequados.
O A proposta técnica ndo se mostra efetivamente adequada ao interesse publico.
[0 Nao esta de acordo com o PAC ou com a legislagdo orgamentaria.
OO Nao cumpre todos os requisitos legais.
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https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf

o0 CISVALE

Consdrcio Intermunicipal
de Servicos do Vale do Rio Pardo

O Nao ha disponibilidade orgamentaria.
O Outro motivo (justificar):

Santa Cruz do Sul, , 27 de outubro de 2026.

Gilson Adriano Becker
Presidente — Cisvale
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CONIORI0 PO ASSOOMD0 A

AGCONP



ITEM

UNIDADE

QDADE

MATO QUEIMADO
CONTATO N°
071/2026

BUTIA
CONTRATO N°
821/2025

VITORIA DAS
MISSOES CONTRATO
N° 23/2026

CWS Equipamentos
de
Telecomunicagées
Ltda CNPJ:
93.671.790/0001-18

MEDIA

MEDIANA

MiNIMO

TOTAL

LOCACAO DE CENTRAL TELEFONICA E
SOFTWARES, PRESTAGAODE SERVICOS
DE INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E
ASSISTENCIA TECNICA PREVENTIVA E
CORRETIVA, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO CISVALE:

Central PABX IP para instalagdo em rack,
com Atendimento Automatico, Espera Interna,
Gravagéo Basica e Correio de Voz Basico;
30 troncos digitais E1 R2;

24 un. portas de ramais analégicos;

04 un. portas de ramais digitais;

01 un. terminal fisico digital para telefonista +
com 01 un. médulo de teclas adicionais;

01 um Terminal Virtual para Telefonista;
incluindo manutengéao preventiva, corretiva
(com substituicdo de pegas/componentes) e
suporte técnico remoto e presencial pelo
periodo de vigéncia do contrato

12

R$ 1.775,00

R$ 832,00

R$ 1.115,90

R$ 1.023,00

R$

1.186,48

R$ 1.069,45

R$ 1.069,45

R$

12.833,40




