Grcio Intermunicipal

CISVALE

% dex Vale do Bio Pardo

ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. ORIGEM DA DEMANDA

1.1 Unidade requisitante

O Compras e Licitagdes;

O Contabilidade;

O Departamentos Técnicos:

O Centro Regional de Referéncia em Transtorno do Espectro do Autismo;

O Centro Regional de Especialidades Médicas - CREM;
O Meio Ambiente;

Diretoria;

O Faturamento;

I Municipios consorciados.

1.2 Técnico que elaborou o ETP: VICTOR ARMANI DOS SANTOS
Cargo Publico: Coordenador do Setor de Compras e Licitagdes

2. PROBLEMA E SOLUGAO

2.1 Problema/demanda identificado(a):

O Consorcio Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo - CISVALE necessita garantir o funcionamento
continuo, seguro e eficiente de sua infraestrutura de Tecnologia da Informagéo (TI), indispensavel ao suporte
das atividades administrativas, operacionais e de gestdo desenvolvidas pela entidade. Atualmente, verifica-
se a necessidade de servigos especializados para manutengéo preventiva e corretiva de equipamentos,
suporte técnico aos usuarios, administragcdo da infraestrutura de rede, servidores, sistemas, seguranca da
informacg&o e demais recursos tecnolégicos utilizados pelo Consércio.

A auséncia de suporte técnico especializado pode ocasionar indisponibilidade de servicos, falhas
operacionais, vulnerabilidades de seguranca da informacao, perda de produtividade dos colaboradores e
prejuizos a continuidade das atividades institucionais. Dessa forma, torna-se necessaria a contratacéo de
empresa especializada na prestagéo de servigos de suporte e manutengao da infraestrutura de TI, visando
assegurar a disponibilidade, confiabilidade, seguranga e desempenho dos recursos tecnolégicos utilizados
pelo CISVALE.

2.2 Problema/demanda identificado(a) caracterizada urgéncia de atendimento de situagdo que possa
ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos ou a seguranca de pessoas, obras,
servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares?

Nao 0O Sim (justifique):

2.3 Possiveis solugdes:

Solugao 1: Execugéao dos servigos por equipe propria Realizagao das atividades de suporte e manutencgao da
infraestrutura de Tl por servidores ou empregados proprios do CISVALE, mediante capacitacéo técnica e
disponibilizagao dos recursos necessarios. Essa alternativa mostra-se inviavel economicamente, além de nao
se exigir manutencéo e servicos diarios/continuos para tal contratagao.

Solugdo 2: Contratacao de profissionais individuais ou Contratagdo sob demanda de servigos de Tl apenas
quando houver necessidade para execucgao dos servigos de suporte técnico de forma individual, por meio dos
instrumentos legais cabiveis. A contratagdo esporadica pode ocasionar em diversos prestadores de servigo,
ndo havendo a regularidade e desconhecimento dos equipamentos, servigos e rotina, além da demora de
aguardar uma formalizagdo de processo e contatagido para cada servico.

Solugéo 3: Contratagdo de empresa especializada em suporte € manuteng¢ao de infraestrutura de Tl para
prestagéo continuada dos servigos de suporte técnico, manutengéo preventiva e corretiva, administragao de
redes, suporte a servidores, equipamentos, servigos em nuvem, seguranga da informagéo, monitoramento e
atendimento aos usuarios, mediante niveis de servigo previamente definidos.
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2.4 Melhor solucido encontrada (descricdo da solucédo técnica e econbémica da escolha, sob a perspectiva
do interesse publico, considerando o ciclo de vida do objeto):

A solugdo mais vantajosa consiste na contratacédo de empresa especializada em suporte e manutengao de
infraestrutura de Tecnologia da Informagio, tendo em vista que proporciona atendimento continuo e
especializado, disponibilidade de profissionais com diversas competéncias técnicas, maior seguranca
operacional, redugao de riscos de indisponibilidade dos sistemas e melhor previsibilidade dos custos.

Além disso, a contratagao permite que o CISVALE disponha de suporte preventivo e corretivo, monitoramento
dos ativos tecnoldgicos, resposta rapida a incidentes, manutencao da seguranga da informagao e apoio na
gestao da infraestrutura tecnoldgica, sem a necessidade de ampliar seu quadro proprio de pessoal ou realizar
investimentos permanentes em capacitagao técnica especializada.

Sob o aspecto econdémico, a contratagido terceirizada mostra-se mais eficiente, pois possibilita acesso a
equipe multidisciplinar e atualizagcdo tecnoldgica constante por um custo inferior ao necessario para manter
profissionais proprios com as mesmas qualificagbes, atendendo adequadamente ao interesse publico e as
necessidades operacionais do Consoércio.

Realizando um pregao eletrénico com o critério MENOR PRECO GLOBAL ira garantir que a empresa seja
responsavel por todas as etapas do servigo, e possa dar garantia e realizar manutengdes sempre que
necessario.

2.5 Levantamento de mercado:

Foi realizado levantamento de mercado com o objetivo de identificar as alternativas disponiveis para
atendimento da necessidade de suporte e manutengédo da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo do
CISVALE. Verificou-se a existéncia de empresas especializadas na prestacdo de servigos de Tl, aptas a
fornecer suporte técnico remoto e presencial, manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos,
gerenciamento de redes, servidores, sistemas, segurancga da informagao, backup de dados, monitoramento
de ativos tecnoldgicos e atendimento aos usuarios.

Observou-se que o mercado oferece diferentes modelos de contratagao, tais como a prestagdo de servigos
sob demanda, a alocagéo de profissionais dedicados e a contratagdo de servigos continuados abrangendo
suporte integral a infraestrutura tecnolégica. Também foram identificadas solu¢des baseadas em atendimento
remoto, presencial ou hibrido, conforme a necessidade da contratante.

A alternativa de execugédo por equipe propria mostrou-se menos vantajosa, considerando a necessidade de
conhecimentos técnicos especializados em diversas areas da Tecnologia da Informacgéo, além dos custos
relacionados a contratagdo, capacitacdo e manutengao de profissionais qualificados. Da mesma forma, a
contratagdo de servigos exclusivamente sob demanda pode acarretar demora na resolugéo de incidentes
criticos, impactando a continuidade das atividades do Consoércio.

Diante das opgdes analisadas, verificou-se que a contratagdo de empresa especializada para prestagao
continuada dos servigos de suporte e manutengéo da infraestrutura de Tl apresenta a melhor relagéo entre
custo e beneficio, proporcionando atendimento técnico especializado, maior disponibilidade dos recursos
tecnolégicos, monitoramento preventivo, agilidade na solugdo de problemas e redugdo dos riscos
operacionais, atendendo de forma adequada as necessidades do CISVALE e ao interesse publico.

2.5.1 Para a obtengdo da melhor solugdo encontrada foram consideradas:
O As respectivas normas técnicas aplicaveis ao objeto de contrataco.
Contratacdes similares feitas por outros municipios da regido via pesquisa informal.
O A existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as
necessidades da administracao.
Pesquisa de alternativas possiveis, disponiveis no mercado, para a solugdo do objeto licitado,
sendo realizadas pesquisas na internet e analise de diversas alternativas eventualmente disponiveis
que fossem compativeis com o interesse publico.
Pesquisa de diferentes solugbes existentes no mercado e que poderiam vir atender a necessidade
levantada, as quais foram descartadas em face da incompatibilidade com a execugédo pela
Administragcado Publica, especialmente em virtude do alto custo.
O A realizagao de consulta e/ou audiéncia publica.
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O A realizacao de dialogo transparente com potenciais contratadas, para coleta de contribuigdes.

O O prego nao foi o unico requisito considerado, pois foram observados os custos e beneficios
durante o ciclo de vida do objeto (melhor relagao custo-beneficio), resultando na atengéo, também a
qualidade do produto/servigo.

O O tempo de entrega do produto ou da prestagdo do servigo, assisténcia técnica e outros custos
indiretos, ponderando a necessidade da continuidade dos servigos publicos em favor da populacao
do Vale do Rio Pardo.

O Os bens s&o nacionais.

O Os bens sao importados.

O E possivel aferir a qualidade do(s) servigo(s)/produto(s) mediante apresentacdo de atestados,
amostras, laudos e outros comprovantes, o que ora se determina dada a natureza do objeto licitado
€ a necessidade de incentivo a inovagao e a promogao ao desenvolvimento sustentavel.

O Os bens/servigos podem ser entregues/prestados sob demanda ou imediatamente, conforme assim
exigir o interesse da administragdo do CISVALE ou municipios consorciados.

O Foram considerados critérios de sustentabilidade.

O Através da solugdo apresentada é possivel mensurar a execugdo dos servicos/entrega dos
produtos para fins de controle de qualidade, pagamento e até eventual puni¢do do contratado caso
haja inadimplemento ou adimplemento parcial.

O Outros:

2.6 Solugao(6es) como um todo:

A solugao consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagdo continuada de servigos de
suporte e manutengcdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo do CISVALE, compreendendo o
atendimento remoto e presencial, manutengao preventiva e corretiva de equipamentos, suporte aos usuarios,
administragdo e monitoramento da rede de computadores, suporte a servidores, servicos de backup,
seguranga da informacado, atualizacdo de softwares e demais atividades necessarias para garantir a
disponibilidade, integridade e continuidade dos recursos tecnolégicos utilizados pelo Consoércio.

A empresa contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada para atendimento das demandas de
TI, promovendo agdes preventivas e corretivas, diagnosticos de falhas, orientagdes aos usuarios e
monitoramento continuo da infraestrutura tecnoldgica.

Obrigagoes da contratada
I. Disponibilizar suporte técnico especializado durante o periodo contratado.
Il. Realizar manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos e da infraestrutura de TI.
lll. Efetuar monitoramento dos ativos tecnoldgicos e identificar preventivamente falhas ou vulnerabilidades.
IV. Administrar e prestar suporte a rede de computadores, links de internet, equipamentos de rede e
servidores.
V. Executar procedimentos de backup e apoiar agdes de recuperagado de dados quando necessario.
VI. Prestar suporte aos usuarios quanto a utilizagdo de sistemas, equipamentos e recursos tecnolégicos.
VII. Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes e dados acessados durante a execugao dos
Servigos.
VIIl. Elaborar relatdrios periddicos das atividades realizadas, chamados atendidos, problemas identificados e
melhorias recomendadas.
IX. Orientar o CISVALE quanto as boas praticas de seguranga da informacgéo e protecao de dados.
X. Disponibilizar canal de atendimento para registro e acompanhamento dos chamados técnicos.
Xl. Realizar vistoria presencial e emitir relatério semestralmente acerca das vulnerabilidades e melhorias
necessarias ao Cisvale referente ao objeto.

2.6.1 A solugéo consta em ata de registro de precos de outro 6rgédo?
Nao [ Naosei O Sim:

2.6.2 A solugdo como um todo exige, por parte do contratado, dedicacao exclusiva de m&o de obra?
Nao 0O Sim (justifique):

2.6.3 Os custos indiretos, relacionados com as despesas de manutencéo, utilizagéo, reposigao, depreciagao
e impacto ambiental, entre outros fatores vinculados ao ciclo de vida do objeto licitado, foram considerados
para a definicao da solugdo encontrada?
Sim O Nao (justifique):
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2.7 Resultados pretendidos:
Com a contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servicos de suporte e manutencao da
infraestrutura de Tecnologia da Informacao, pretende-se alcangar os seguintes resultados:

a) Garantir a continuidade e a disponibilidade dos recursos tecnoldgicos utilizados pelo CISVALE,
minimizando interrupgoes e indisponibilidades dos servigos de TI.

b) Proporcionar atendimento técnico agil e eficiente aos usuarios, reduzindo o tempo de resposta e de
solucdo das ocorréncias registradas.

c) Manter a infraestrutura de Tl em condi¢cées adequadas de funcionamento, por meio da realizagdo de
manutengdes preventivas e corretivas.

d) Aumentar a seguranga da informacao institucional, reduzindo riscos relacionados a perda de dados,
falhas de sistemas, acessos indevidos e incidentes de segurancga.

e) Assegurar o monitoramento continuo dos equipamentos, servidores, redes e demais ativos
tecnoldgicos, permitindo a identificagao e correcdo preventiva de falhas.

f) Melhorar o desempenho dos sistemas e recursos tecnolégicos utilizados nas atividades
administrativas e operacionais do Consoércio.

g) Promover maior eficiéncia, produtividade e confiabilidade na execugdo das atividades dos
colaboradores e setores do CISVALE.

h) Disponibilizar suporte técnico especializado e atualizado, acompanhando a evolugao das tecnologias
e das necessidades institucionais.

i) Reduzir os riscos operacionais decorrentes de falhas na infraestrutura tecnolégica.

j) Garantir melhor planejamento e gestdo dos recursos de TIl, contribuindo para a economicidade,
eficiéncia administrativa e atendimento ao interesse publico.

k) Possibilitar a geragéo de relatérios gerenciais e indicadores de desempenho dos servigos prestados,
auxiliando a fiscalizagdo contratual e a tomada de decisdes pela Administracao.

[) manutengdo de um ambiente tecnoldgico estavel, seguro, atualizado e com alta disponibilidade,
assegurando o pleno funcionamento das atividades administrativas e operacionais do CISVALE.

2.8 E recomendavel que o edital preveja a utilizagédo de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas
existentes no local da execugéo, conservagéo e operagao do bem ou servigo que se pretende contratar?
Nao 0O Sim:

2.9 Considerando a natureza do objeto que se pretende licitar, e considerando que no caso especifico a
avaliagdo e a ponderagido da qualidade técnica das propostas podem vir a superar 0s requisitos minimos
estabelecidos pelo Edital, ha relevante interesse publico para os fins pretendidos pela Administragao, de modo
que se recomenda como critério de julgamento o de “técnica e prego”.

N&o 0O Sim:

3. REQUISITOS ESPECIFICOS DA CONTRATAGAO

O O objeto a ser contratado nao exige requisitos especificos ou condi¢des indispensaveis para atender a
prestagéo contratual.
O objeto a ser contratado exige o atendimento aos seguintes requisitos:

Condicgoes de execugao:

Atender as seguintes exigéncias técnicas e/ou padrées minimos de qualidade e/ou aceitabilidade
e/ou marcas: Prova de capacidade técnico operacional, através da apresentagdo de no minimo 1 (um)
atestado de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove aptidao da licitante para desempenhar as atividades pertinentes e compativeis com objeto a
ser contratado. Possuir um Técnico de Informatica responsavel técnico: A atuagao de um Técnico de
Informatica é essencial para acompanhar e fiscalizar os servigos de manutengdo dos computadores
do CISVALE, verificando a qualidade dos atendimentos realizados, validando diagndsticos e solugdes
apresentadas pela empresa contratada e auxiliando no controle dos prazos e niveis de servigo. Sua
participacao contribui para a continuidade das atividades administrativas, a adequada conservagao dos
equipamentos e a correta aplicagao dos recursos publicos.

[0 Observar os seguintes requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e

seguranca (descrever e justificar): Os produtos deverao apresentar padroes adequados de qualidade,
4
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durabilidade, seguranca e desempenho, compativeis com a finalidade a que se destinam, garantindo
funcionamento eficiente e seguro durante sua vida util.
[ Apresentar carta de solidariedade (descrever e justificar):
[J Atender aos seguintes padrdes de mercado (descrever e justificar):
O Atender as seguintes regras e normativas especificas (descrever e justificar):
O Outros:

Condig¢des de pagamento:
O Pagamento antecipado - maior vantajosidade ou condigao indispensavel (justificar):
O Exigéncia de garantia para pagamento antecipado.
O Recurso financiado.
[0 Recurso conveniado.
Dependera de comprovagao e quitagao das obrigacdes trabalhistas vencidas relativas ao contrato
(em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das verbas trabalhistas, que serao
deduzidas do pagamento devido ao contratado).
O O objeto admite alteragao da ordem cronolégica de pagamentos (justificar):
[0 Pagamento em conta vinculada.
[0 Pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador.
Prazo: O pagamento do objeto do Contrato pelo Contratante sera efetuado em até 20 (vinte) dias,
contados da formalizagdo do recebimento definitivo dos produtos pelo municipio consorciado, efetuada
a necessaria e prévia liquidacdo da despesa. Sua implementacao se fara mediante Crédito em Conta
Corrente Bancaria, Pix, Boleto, ou outra forma indicada pelo fornecedor.
O Remuneragao variavel vinculada ao desempenho do contratado, com base em metas, padrbes de
qualidade, critérios de sustentabilidade ambiental e prazos de entrega (justificar):

O Outros:

O Garantias a serem exigidas:
[0 Exigéncia de garantia para a proposta, como requisito de pré-habilitagao.
[0 Garantia técnica para produtos e/ou servigos, com prazo minimo. Os equipamentos deverao possuir
garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricagdo, podendo ser superior conforme
especificado pelo fabricante.
[ Servigos de manutengao e assisténcia técnica a serem prestados mediante deslocamento de técnico
ou disponibilizados em unidade de prestacéo de servigos localizada em distancia compativel com as
necessidades administrativas (justificar): Devera possuir assisténcia técnica, conforme descrito no
Termo de Referéncia.
O Exigéncia caucdo em dinheiro, seguro-garantia, fiangca bancéria ou titulo de capitalizagdo para a
execucao do contrato.
0 O objeto a ser contratado que implica na entrega de bens pela Administragao, dos quais o contratado
ficara depositario.
O Outros:

Condic¢oes de recebimento:
Recebimento provisério e definitivo (para compras e servigos)
O Exigéncia de ensaios, os testes e demais provas para afericdo da boa execuc¢do do objeto do
contrato.
[ Outros: pontual e efetiva execugdo dos servigos/entrega.

3.1 Indicagao de marcas ou modelos

A administracdo nao pretende indicar marcas ou modelos para os bens a serem eventualmente
adquiridos.

O A administracdo pretende indicar as seguintes marcas/modelos para os bens a serem eventualmente
adquiridos, a saber:

3.1.1 As marcas/modelos indicados referem-se aos seguintes motivos:
O Necessidade de padronizagdo do objeto (justificar):
O Necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrbées ja adotados pelo Consorcio
Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo - CISVALE (justificar):
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O As marcas e/ou modelos acima referidos sdo comercializados por mais de um fornecedor, porém, sdo os
unicos capazes de atender as necessidades do Consorcio Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo -
CISVALE (justificar):

O A descri¢ao do objeto € melhor compreendida pela indicagao da(s) marcas e/ou modelos acima referidos,
servindo o(s) mesmos apenas como referéncia (justificar):

4. ESTIMATIVAS E ORCAMENTO

ITEM Descrigio Unid. | Quant. Va'OQIgg)itéin Valor total

(R$)

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo do servico de suporte e
manutengao de infraestrutura de
1 | Tecnologia de Informac&o - Tl para atender Més 12 R$ 1.387,50 | R$ 16.650,00
o Consorcio Intermunicipal de Servigos do
Vale do Rio Pardo -CISVALE.

Para a formagédo do prego de referéncia, foram utilizados dados provenientes de contratagdes publicas
similares disponiveis no sistema Licitacon (TCE/RS), garantindo aderéncia aos valores praticados pela
Administracao Publica.

Além disso, foram realizadas consultas complementares diretamente a fornecedores da regido, por ser um
servigo especifico, muitas vezes diferente dos solicitados por outros 6rgédos, de modo a refletir com fidelidade
os valores de mercado para cada categoria. Tal abordagem visa garantir a viabilidade do certame, evitando
tanto a superestimativa quanto a subavaliagao dos precgos.

Para a composicao do preco, foi considerado o menor entre a média e mediana dos orgamentos. Tabela de
precos encontra-se em anexo a este documento.

4.1 Ha documentos em anexo que justificam os pre¢os? X1 Sim [ Nao

4.2 O valor estimado da contratagdo deve ser mantido sob sigilo?

Nao, pois ndo houve assimetria relevante nos valores de mercado encontrados para formar o prego de
referéncia.

O Sim, pois houve assimetria nos valores de mercado encontrados em face das variaveis do objeto licitado,
de modo que a melhor contratacdo pode ser obtida se ndo houver divulgacdo prévia do custo estimado,
permitindo a aquisigdo de bens/servigos pelo melhor prego.

4.3 H& outras demandas administrativas com objetos semelhantes (contratacdes correlatas e/ou
interdependentes), em andamento?

0 Nao.

Sim, no respectivo DFD n°. /Proc. Licitatério n°® PP 4/2021 /Contrato n°® 33/2021

4.4 Os objetos a serem licitados estdo arrolados em catalogo eletrénico de padronizagdo de compras
elaborado pelo Consoércio Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo - CISVALE? O Sim [X] Nao

4.5 Os valores dos objetos a serem licitados estdo compativeis com os pregos praticados pelo mercado
regional? XI Sim O Nao (justifique):

4.6 Ha a necessidade de elaboragao de Matriz de Risco?
[J Sim (anexar a este documento)
N&o se aplica

4.7 Em caso de registro de precgos, sera publicado a intencao de registro de pregos, conforme art. 86 da Lei

14.133/20217

[ Sim

O Nao (justifique): As contratagbes realizadas pelo CISVALE, por meio do Sistema de Registro de Pregos,

destinam-se exclusivamente ao atendimento das necessidades dos entes consorciados ou suas proprias,
6
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conforme as finalidades institucionais do Consdrcio Publico. Dessa forma, ndo ha interesse nem previsdo de
participagcéo de o6rgédos ou entidades estranhos ao quadro de consorciados, razdo pela qual a divulgagéao da
IRP néo produziria efeitos praticos quanto a ampliagdo de participantes na ata.

Nao se aplica

5. COMPROVAGAO DO PLANEJAMENTO

5.1 O objeto a ser contratado esta previsto no Plano Anual de Contratagdes - PAC, elaborado pelo Consorcio
Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo - CISVALE, para o ano em curso?

Sim, conforme a seguinte referéncia: 2.37 Contratacdo de empresa especializada na prestagao do servigo
de suporte e manutencdo de infraestrutura de Tecnologia de Informacdo para atender o Consércio
Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo -CISVALE.

[J Nao, pelo seguinte motivo (justificar):

6. RESULTADO DA SOLUGAO ENCONTRADA

6.1 Bens (que devem ser NOVOS):

[OComuns: aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.

CIEspeciais: aqueles que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, ndo podem ser descritos como
comuns. Justificativa: (justificar a alta heterogeneidade ou complexidade do bem):

6.2 Servicos:
OServigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual (permite contratagao direta
por inexigibilidade, vedada a subcontratacéo).
XIComuns: aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.
OEspeciais: aqueles que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, ndo podem ser descritos como
comuns.

Justificativa: (justificar a alta heterogeneidade ou complexidade do servigo):

6.3 Parcelamento:

6.3.1 Quanto a entrega dos produtos ou prestagao dos servigos ser realizada por apenas um ou por mais de
um fornecedor, o objeto que se pretende licitar:

0 Admite o parcelamento, visto que o objeto pode ser prestado em lotes ou de maneira periédica,
aproveitando as peculiaridades do mercado local com vistas a economicidade e manutengao dos parametros
de qualidade, sem que isso afete a competicdo ou haja concentracdo de mercado (menor preco ou maior
desconto unitario).

Nao Admite o parcelamento visto que n&o havera economia de escala, muito menos ocorrera redugao
de custos da gestéo dos contratos, havendo possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido caso seja
executado por mais de um fornecedor (menor pre¢o ou maior desconto global).

7. FORMAS DE EXECUGAO

7.1 Bens (compras):

O Imediata: aquisigdo remunerada de bens para entrega integral imediata ou em até 30 (trinta) dias contados
da ordem de fornecimento.

[ Parcelada: entregue conforme demanda administrativa ou pela natureza do objeto, especialmente em face
das condi¢des de guarda e armazenamento, sob pena de deterioragdo dos materiais.

O Continua: realizadas pela Administragcdo Publica para a manutengdo da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, durante o0 ano em curso.

7.1.1 Quanto aos bens que se pretende adquirir, foi analisada a possibilidade de locagao deles considerando
os custos e os beneficios, porém:

[0 Nao foi possivel a locagao.
7
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O A locacao era possivel, porém, a compra se mostrava como alternativa mais vantajosa ao CISVALE e
municipios.

7.2 Servicos:
O Nao continuos ou por escopo: aqueles que impdem ao contratado o dever de realizar a prestagdo de um
servico especifico em periodo predeterminado, podendo ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo
prazo necessario a conclusédo do objeto;
Continuos: realizados pela Administragdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.
Sem regime de dedicagcdo exclusiva de mao de obra, dispensando que empregados fiquem a
disposicdo da Administragao e sem influéncia do Consércio Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio
Pardo - CISVALE na gestao dos recursos humanos da empresa.
O Com regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, exigindo ao menos um destes requisitos: (i)
empregados figuem a disposigdo nas dependéncias do CISVALE; (ii) o contratado ndo compartilhe os
recursos humanos e materiais disponiveis para execucdo simultdnea de outros contratos; ou (iii) o
contratado possibilite a fiscalizagdo pelo CISVALE quanto a distribuicdo, controle e supervisdo dos
recursos humanos alocados aos seus contratos.

7.2.1 Métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia, cronograma, local, horarios e
periodicidade de execugao do servigo, dentre outros detalhes pertinentes:

[ Dispensado.

Descrigao detalhada:

- ldentificacdo de todos os equipamentos, através de etiqueta padronizada da contratada com namero
do objeto, para fins de controles gerenciais, histérico de servigos nos equipamentos e horas trabalhadas.
- Manutengéo preventiva 01 (uma) vez por ano no local em todos os equipamentos contemplando
limpeza e manutengao de hardware;
- Verificagao da rede ldgica, elétrica e conexdes de rede;
Atualizagao de antivirus;
Formatagao de sistema operacional quando necessario;
- Verificagao de spywares;
- Limpeza de arquivos temporarios;
- Restauragéo de configuragdes padrdes de aplicativos Windows, Office, Internet Explorer, Chrome e
Mozilla Firefox;
- Ativacao de aplicativos bancarios;
Ativagao e migracao de e-mail’s;
Instalagéo e configuracdo de impressoras e multifuncionais locais e em rede;
Manutencéao de rede local e acesso a internet;
- Suporte ao sistema operacional Windows Server versdes 2008, 2012 e 2016 nos seguintes
Realizar vistoria presencial e emitir relatorio semestralmente acerca das vulnerabilidades e melhorias
necessarias ao Cisvale referente ao objeto.
- Demais servigos relacionados.

7.2.2 Para a perfeita execugéo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades indicadas abaixo, promovendo
sua substituigdo quando necessario:

Dispensado.

O Descrigcao detalhada:

7.2.3 Caso exigido, o Contratado devera realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo ser exigido, inclusive, a capacitagcao
dos técnicos do Consoércio Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo - CISVALE ou da nova empresa
que continuara a execugao dos servigos.

Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

O Os procedimentos de transi¢ao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas (descrever):
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7.2.4 Como instrumento de controle que permita a mensuragcdo do resultado do servigo prestado e a
respectiva adog¢ao ao objeto licitado, limitando o pagamento a mensuragao do servigo, serao adotados os
seguintes critérios e parametros de avaliagao.

Nao serao adotados critérios e parametros de avaliagao, dada a natureza do servigo a ser prestado.

O Sera adotado o Instrumento de Medi¢cao de Resultado — IMR, cujas regras estao dispostas na Instrugédo
Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017.

O Outros (descrever):

8. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

No caso especifico desta contratacdo, nao ha necessidade de adequacdo do ambiente do Consorcio
Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo - CISVALE para a contratagdo do objeto deste estudo, muito
menos capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestao contratual.
O No caso especifico desta contratagdao, ha necessidade de adequacdo do ambiente do Consoércio
Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio Pardo - CISVALE para a contratagao do objeto deste estudo, em
especial:

O Adequacgao do ambiente da organizagao.

O Capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizagédo e gestao contratual.

O Contratagao de terceiros para auxiliar na fiscalizagao e gestao contratual.

O Outros (descrever):

9. IMPACTO SOCIOAMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

No caso especifico desta contratacdo, ndo havera impacto socioambiental, visto que, apds consulta ao
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis (https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-
de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf), ndo foi identificado o objeto na parte especifica do referido guia.

O No caso especifico desta contratacdo, havera impacto socioambiental, com as seguintes possibilidades:
O Consumo de energia (luz, combustivel, agua, dentre outros).
O Aquisicao de bens descartaveis e pouco duraveis.
0 Poda ou desbaste de arvores ou outras plantas.
O Outras (descrever):
OO0 Poderéo ser adotadas as seguintes medidas mitigadoras:
O Redugéo do consumo de energia (luz, combustivel, agua, dentre outros).
O Redugéao de outros recursos, conforme particularidades do objeto.
O Realizagao de logistica reversa com destinacdo adequada dos refugos e/ou dejetos;
[0 Realizagéo de logistica reversa com reciclagens dos bens e refugos.
O Outras (descrever):

O Nos termos do Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis (https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/guias/quia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf), ainda devem ser
adotadas as seguintes medidas (descrever):

Santa Cruz do Sul, 23 de outubro de 2026.

Nome: Victor Armani dos
Santos
CPF: ***.798.290-**

Assinado com certificado digital avangado

Assinatura do Técnico que elaborou o ETP
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Consdrcio Intermunicipal

CISVALE

10. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

10.1 Este Setor, por intermédio de seu(ua) responsavel, DECLARA:
Viavel, técnica e economicamente, esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, visto
gue a demanda administrativamente efetivamente existe e a solugéo proposta esta amparada em critérios
objetivos, atendendo ao efetivo interesse publico do Consércio Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio
Pardo - CISVALE.

O Inviavel, técnica e economicamente, esta contratacao, visto que:
O A demanda nao € pertinente.
O Os precgos e custos estao inadequados.
O A proposta técnica ndo se mostra efetivamente adequada ao interesse publico.
[0 Nao esta de acordo com o PAC ou com a legislagdo orgamentaria.
O Nao cumpre todos os requisitos legais.
O Nao ha disponibilidade orgamentaria.
O Outro motivo (justificar):

Santa Cruz do Sul, 23 de outubro de 2026.

Nome: Gilson Adriano Becker
CPF: ***,036.910-**

Assinado com certificado digital avangado

Gilson Adriano Becker
Presidente — Cisvale
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CONSORCIO
INTERMUNICIPAL

CONSORCIO

CENTRO-SUL CM BOM PRINCIPIO | INTERMUNICIPAL DO | gy comercioe | CSCOML | ng com.pE|  POETTER
CONTRATO N° VALE DO JACUI : SUL DE .
CONTRATO N° 07/2026 | 1o oo e P oe | Provas Eletranico Serivgosde | oo o [ INFORMATIC | INFORMATICA
ITEM UNIDADE QDADE DISPENSA DE = 9 Informatica LTDA - : ‘|ALTDACNPJ| LTDACNPJ MEDIA MEDIANA MiNIMO TOTAL
p LICITAGAO N° 05/2026|  1/2024 Processo LTDA. CNPJ:
LICITAGAO N° 03/2026 £9e8 b ME CNPJ: 03.575.983/00 | 04.001.366/0001-
PROCESSO N° Administrativo: 8/2024 97.360.515/00
PROCESSO 11.323.497/0001-03 01-82 36
10/2026 CONTRATO N.° 01-34
ADMINISTRATIVO N° 0512024, 39 TA.
09/2026 g :
Contratagdo de empresa especializada na
prestacéo do servico de suporte e
manutengao de infraestrutura de Tecnologia MES 12 R$ 1.500,00 | R$ 990,00 | R$ 774,80 | R$ 3.250,00 | R$ 1.275,00 | R$ 2.880,00 | R$5.500,00* |R$ 1.778,30 [ R$ 1.387,50 | R$ 1.387,50 | RS 16.650,00

de Informagao - Tl para atender o Consércio
Intermunicipal de Servigos do Vale do Rio
Pardo -CISVALE

* O VALOR DA EMPRESA POETTER NAO FOI CONSIDERADO NA COMPOSIGAO DO PREGO POR ESTAR MUITO ACIMA DOS DEMAIS
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