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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

ESCAIA DA PROBABILIDADE ESCATA DE IMPACTO

Descritor Descrição DescritoÍ Descrição

Bâixa
Evento casuale inesperado, muito

embora raro, há histórico de sua
Ba ixo lmpacto mínimo nos objetivos

Média

Evento esperado, de frequência

reduzida, e com histórico de

ocorrência

Medio
lmpacto mediano nos objetivos,

com possibilidade de recuperação.

Alta

Evento usual,

ocorrência

conhecido.

com histórico de

amplamente Alto
lmpacto significante nos objetivos,

com possibilidade remota de

FASE DE ANÁLISE E SEIEçÂO DE DE FORNECEDOR

o8rETO: CONTRATAçÃO Or SrnVtços DE GERENCIAMENTO E CONTROTE INFORMATIZADO DA

FROÍA DE VEíCUIOS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS DIVERSAS SECRETARIAS DO

MUNrCÍPrO DE rCó-CE.

INTRODUçÃO

o gerenciamento de riscos envolve planejamento, organização e controle para evitar problemas

que possam afetar a contratação, execução e gestão de um contrato.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve identificar e analisar os prlncipais riscos, considerando

sua natureza e nível de impacto, combinando suas chances de ocorrência e possíveis

consequências. lsso garante que a contratação seja eficaz e que os objetivos da solução sejam

alcançados.

Para cada risco idenüficado, é preciso definir:

. A probabilidade de ocorrência

. os danos e impactos possíveis

. As ações preventivas e de contingência

. Os responsáveis pelas ações

. o registro e acompanhamento das medidas adotadas

Com isso, é possível minimizar os riscos e garanür o sucesso do processo.

EXPUCATTVO DOS ÍNDICES
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Rtsco 02. uclTAçÃo DESERTA OU FRACASSADA.

. Probabilidade: Baixa ( )lMédia (x )lAlta ( )

. lmpacto: Baixo ( ) I Médio ( ) I Alto ( x )

FASE DE EXECUçÂO CONTRATUAT

Rrsco 01. FALHAS NO SISTEMA INFORMATIZADO (INSTABILIDADE, ERROS DE REGISTRO OU

TNDtSPONTBTLTDADE).

Probabilidade: Baixa ( )lMédia( )lAlta(X )

lmpacto: Baixo ( )lMédio( )lAlto(X)

DANO AçÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEt

Prejuízo à operação do sistema e riscos à

continuidade do abastecimento.

Exigir que o posto esteja

localizado no perímetro

urbano de lcó/CE.

Equipe de

Planejamento.

Setor de Licítação

AçÃO DE CONTINGÊNCIA RESPONSÁVEt

Desclassificação de fornecedores que não

atendam à exigência.
Comissão de Licitação

DANO AçÃO PREVENÍIVA RESPONSÁVEt

Atraso no

atividades

essenciais.

abastecímento e

adminlstrativas

prejuízos às

e seÍviços

Realizar ampla divulgação

do certame e consulta

prévia de mercado.

Setor de Licitação /
Compras

AçÃO DE CONTTNGÊNOA

Repetição do processo com ajustes no edital

DANO AçÂO PREVENTIVA REsPONSÁVET

lnterrupção no controle de abastecimentos,

risco de perda de dados e comprometimento

do consumo regular.

Exigir suporte técnico

contínuo, ambiente seguro,

redundância e testes

periódicos.

Gestor e Fiscal do

contrato / setor

de Tl (se houver)

RISCO 01. PROPOSTA DE EMPRESA COM REDE CREDENCIADA INSUFICIENTE OU MAL

DISTRIBUíDA.

. Probabilidade: Baixa ( )lMédia(x )lAlta( )

. lmpacto: Baixo ( )lMédio( )lAlto(X)

RESPONSÁVEt

comissão de Licitação.
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RESPONSÁVEt

Acionamento imediato do suporte técnico;

registro de ocorrência; adoção de controles

manuais temporários.

Gestor do Contrato

AçÃo DE CONflNGÊNCIA

RISCO 02. ABASTECIMENTOS IRREGULARES OU NÃo AUToRtzADos (DEsvto, FRAUDE ou

rNcoNsrsTÊNcrA).

Probabilidade: Baixa ( ) | Média (X ) | Alta ( )

lmpacto: Baixo ( )lMédio( )lAlto(x )

RISCO 03. POSTOS CREDENCIADOS OPERANDO SEM CONFORMIDADE AMBIENTAL OU

REGULATÓRIA,

Probabilidade: Baixa ( ) | Média (X ) I Alta ( )

lmpacto: Baixo ( )lMédio( )lAlto(X)
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DANO AçÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEL

Prejuízo ao erário e risco de fraude no

Cadastro prévio obrigatório

de veículos e condutores;

controle via cartôes

individualizados; relatórios

periódicos de auditoria

interna.

Setor de

Combustível I
Controle lnterno

AçÃO DE CONTINGÊNCIA RESPONSÁVEL

Abertura de processo administrativo;

bloqueio imediato dos cartões; comunicação

à Procuradoria.

DANO AçÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEL

Risco de acidentes ambientais, multas e

responsabilização do Município.

Exigir da contratada

licenças, autorizações e

conformidade com normas

da ANP e ambientais.

Setor de Licitação

/ Fiscal de

Contrato

AçÃo DE coNTINGÊNCIA RESPONSÁVEL

consumo.

Controle lnterno / Procuradoria.
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Comunicação aos órgãos ambientais;

suspensão do uso do posto; adoção de outra

unidade credenciada.

RISCO 04. FALHA NA ENTREGA OU REPOSI

CREDENCIAMENTOS.

Probabilidade: Baixa ( ) | Média (X ) | Alta ( )

lmpacto: Baixo ( ) | Médio ( x ) | Alto ( )

çÃo Dos cARTÔEs MAGNÉncos/cHlP ou

R|SCO 05. COBRANçA INDEVIDA OU INCONSISTÊNCIA ENTRE SISTEMA, ABASTECIMENTO E

NOTA FISCAT.

Probabilidade: Baixa ( ) | Média (X ) I Alta ( )

lmpacto: Baixo ( ) | Médio ( x ) | Alto ( )

eôíb

Fiscal de Contrato / Defesa Civil.

DANO AçÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEt

Prejuízo ao abasteclmento e interrupção no

uso do sistema.

Exigir prazos máximos de

entrega e substituição;

treinamento dos usuários;

suporte contínuo aos

credenciados.

Gestor

Contrato

do

AçÃo DE coNÍlNGÊNCIA RESPONSAVEI

Solicitação imediata de segunda via ou

recredenciamento emergencial.
Gestor do Contrato

DANO AçÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEL

Dano ao erário; liquidaçâo incorreta;

divergência de valores.

Conferência sistemática

entre sistema, relatórios de

consumo e notas fiscais;

fiscalização contínua.

Flscal do Contrato

/ Setor de

Combustível

AçÃo DE CONTINGÊNCIA RESPONSÁVEL

Solicitação

notificação

de correção

da contratada;

e estorno;

registro de

ocorrencra

Gestor do Contrato

tcolcE',79 DE NOVEMBRO DE 2025.
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Procu ra eral Do Municipio

///rt'?"t
LU|Z IUCASpAsrrvA
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Secreta Do Trabalho E Assistência Social

*-
z
E

MARIA ZUwffirz AMORIM
Secretaria De Saúd e

d'--


