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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N®: 03/2023-PERP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N": 03/2026-PE

B CONTRATACAC DE  PRESTACAO DE  SERVICOS
INTREGRADOS, EM MODELO SaaS (SOFTWARE AS A
SERVICE), PARA IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO
DE PLATAFORMA TECNOLOGICA, ASSESSORIA TECNICA
OBJETO: ESPECIALIZADA, CAPACITACAO, SUPORTE TECNICO E
ESTRUTURACAC DA REDE MUNICIPAL DE
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER,
AMPARADO PELO USO DE SOFTWARES QUE COMPOEM AS
DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE 1CO/CE.
CRITERIO DE | MENOR VALOR GLOBAL/LOTE
JULGAMENTO:
LOCAL: www . novobbmnet.com.br
S = o
SEOVEIREA: BBMNET LICITACOES ELETRONICAS
FINALIDADE: | CONTRATACAO DE SERVICOS
INICIO DO == | 27/ 05 / 2026 - 0SH.OOMIN
RECEBIMENTO -
PROPOSTAS: B
TERMINO DO
RECEBIMENTO DE 11 /06 / 2026 - 08H.00MIN
PROPOSTAS: N
ABERTURA E ANALISE | 11/ 06 / 2026 - 08H.0TMIN
 DE PROPOSTA:
INICIO DA ETAPA DE 11 /06 / 2026 - D9H.DOMIN
LANCES:
MODO DE DISPUTA: | BERTO
EXCLUSIVO PARA 'i NAD
ME/EPF: | e I
RS - 325.874,52 (Trezentos e vinte e cinco mil, oitocentos e
gﬁlﬂl H%m DA | setenta ¢ quatro reais, cinguenta e dois centavos).

O Municipio de [e6/CE, inscrita no CNPI/MF sob o N7 07.669.682/0001-79, torna publico
para conhecimento dos interessados que serd realizado licitagdo, a ser processado ¢ julgado
pelofa) Agente de Conrratacio e sua Equipe de Apoio, conforme condigdes estabelecidas no
presente Edital na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei N™
14.133, de 2021, Lei Complementar Federal N 123, de 14 de dezembro de 2006 e Decreto
Municipal N°: 06/2024, de 19 de fevereiro de 2024 e demais legislacdo aplicavel e, ainda. de
acordo com as condigtes estabelecidas neste Edital.
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1. DO OBIETO

Tem por objeto da presente licitagio a CONTRATACAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS INTREGRADOS, EM MODELO Saa5 (SOFTWARE AS A SERVICE),
PARA [IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA, ASSESSORIA TECNICA ESPECIALIZADA, CAPACITACAO,
SUPORTE TECNICO E ESTRUTURACAO DA REDE MUNICIPAL DE
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER, AMPARADO PELO USO
DE SOFTWARES QUE COMPOEM AS DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO
DE ICO/CE, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital ¢ seus
anexos.

2. DAPARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregio os interessados que estiverem previamente credenciados
no Plataforma - BBMNET Licitaghes Eletrdnicas da Bolsa Brasileira de Mercadonas, no
enderego; www.novobbmnet.com.br,

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas € seus lances. inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do orgio ou entidade promotora da licitagio por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3, Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas ¢ empresas de pequendo
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no Artigo 16 da Ler N™ 14,133, de 2021,
para ¢ agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica ¢ para o Microempreendedor
Individual - MEIL nos limites previstos da Ler Complementar N 123, de 2006.

2.4. Niao poderdo disputar esta licitagio:

2.4.1. Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s),

2.4.2. Autor do anteprojeto, do projeto bisico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitagio versar sobre servigos ou formecimento de bens a ele relacionados;

2.4.3, Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsdvel pela elaboragio do projeto bisico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dingente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitaclo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.4.4.Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacio, impossibilitada de
participar da licitacio em decorréncia de sangio que lhe foi imposta;

2.4.5. Aquele que mantenha vinculo de namreza técnica, comercial, econdmica, Ainanceira,
trabalhista ou civil com dirgente do orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcio na licitagio ou atue na fiscalizacio ou na gestio do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
Erau;

2.4.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei N™: 6.404, de 15 de
derembro de 1976, concorrendo entre si;

2.4.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagio do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com trinsito em julgado, por exploragio de trabalho infaneil,
por submissic de trabalhadores a condigbes andlogas is de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;
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2.4.8. Agente publico do drgio ou entidade licitante,

2.4.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;

24.9.1. JUSTIFICATIVA PARA VEDAGCAO A PARTICIPACAQ DE CONSORCIO, NOS
TERMOS DO ART. 15, CAPUT, DA LEI N* 14.133, DE 2021:

I. A vedacio a participacies de interessadas que se apresentem constifuidas sob a forma de
consOrcio se justifica na medida em que nas contrataches de servigos comuns, ¢ bastante
cormgueiro a participacio de empresas de pequeno e medio porte, s quais, em sua maioria,
apresentam o minimo exigido no tocante a qualificacio técnica e econdmico-financeira,
condicdes suficientes para a execugio de contratos dessa natureza, o que nio tornard restrito o
universo de possiveis licitantes individuais. A auséncia de consdrcio nio trard prejuizos a
competitividade do certame, visto que, em regra, a formaglo de consorcios € admitida quando
o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que
empresas, isoladamente, nio teriam condigoes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital e
ainda nio teriam as condigies necessdnas 4 execugio do objeto individualmente. Nestes casos,
a Administracio, com vistas a aumentar ¢ nimero de participantes, admite a formacio de
CONSOTCIo.

II. Tendo em vista que ¢ prerrogativa do Poder Pablico, na condicdo de contratante, a escolha
da participagio, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consdrcio, com as devidas
justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Ler N 14.133 de 2021, que
em seu Art. 15 que atribui & Administragdo a prerrogativa de admissio de consorcios em
licitacdes por ela promovidas, pelos motvos ja expostos, conclui-se que a vedagdo de
constitticio de empresas em consorcio, para o caso concreto, € o que melhor atende ao
interesse pablico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.
I11. Ressalte-se que a decisio com relagdo a vedagio a participacio de consdrcios, expressa no
Item 2.4.9, acima mencionado deste Edital, para o caso concreto em andlise, visa exatamente
afastar a restrigdo 4 competigio, na medida que a reunido de empresas que, individualmente,
poderiam prestar os servigos, reduziria o nomero de hcitantes e podena, eventualmente,
proporcionar a formagio de conluios/caneis para manipular os pregos nas licitagoes.

2.4.10. Organizacoes da Sociedade Civil de [Interesse Pablico - OSCIP, atmando nessa
condigio;

2.4.11. Nio podera participar, direta ou indiretamente, da licitacio oun da execugao do contrato
agente publico do orgio ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacoes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagio que disciplina a matéria, conforme § 19 do Art. 9" da Ler N"; 14.133,
de 2021,

2.5. O impedimento de que trata o ltem 2.4 4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituigio a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efenvidade da sangdo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacio fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.6, A critério da Adminsstracio e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos € a
empresa a que se referem os Itens 2.4.2 ¢ 2.4.3 poderdo participar no apoio das anvidades de
planejamento da contratagio, de execugio da licitagio ou de gestio do contrato, desde que sob
supervisio exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.

2.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo  grupo
econdmico.
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2.8, O dispostp nos frens 24.2 ¢ 2.4.3 ndo impede a licitagio ou @ coniratapio de servico gue inclug
come_encarge_de comtratado a elaboraglo do profeto bisico ¢ do profeto executivo, nas contratagies
inregradas, ¢ do projeto e:t.;'run'm 103 derrais regimes de execupdo,

2.9. L-m fh:‘;r.tﬂﬂif.i ﬁ'_ﬁlﬂﬂﬂ{ﬂ Ii mp drebito n‘.r roj tas ¢ rm.!rrwrr re financiados

lar_mz-:mmr:n fda nacional, ndo mwﬁww
il de pessoas mmﬁnﬂdﬁ.ﬁ por essas entidades ou gue seja declarada_inidonea nos termos da Led N*
14.1332021.

2.10. A wedagio de que trata o ftem 2 4.8 estende-se a terceiro que auxilie o condugdo da comfraragio nd
gualidade de integrante de equipe de apoiv, profissional éspecializado ou funciondrio ou represeniante de
ETHPFESE GUE PRESIC GSSESSOria SECHIc.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

1.1, Os hicitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrinico, a proposta
com o preco ou o percentval de desconto, conforme o criténo de julgamento adotado neste
Edital, até o im do recebimento de propostas

3.2, No cadastramento da proposta inicial, o liciante declarari, em campo propno do
sistema, que;

3,2.1. Cumpre plenamente os requisitos de habilitagio:

3.2.2.Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada cstd em conformidade com o edital e que o valor ofertado
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho ¢ nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo;

3.2.3.Nio emprega menor de 18 anos em trabalho notumo, perigoso ou insalubre e nio
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de [4 anos, na condicio de aprendiz, nos
termos do Artigo 7°, XXXIII, da Consttuicio;

3.2.4.Nio possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos Incisos I ¢ TV do Art. 1% € no Inciso [l do Arc 57 da
Constituigdo Federal,

3,2.5.Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas no Art. 93 da Lei N™: 8.213/1991.

3.3, O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do
sistemna eletronico, gue cumpre 05 requisitos estabelecidos no Amigo 16 da Leir N¥: 14,133, de
2021.

4. O fomecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrinico, que cumpre 05
requisitos estabelecidos no Artigo 3° da Les Complementar N®: 123, de 2006, estando apto a
usufruir do ratamento favorecido estabelecido em seus Arts. 42 a 49, observado o disposto nos
86 1° a0 3" do Art. 4°, da Lei N": 14.133, de 2021.

3.4.1.Nos itens em que a participacio ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacio do campo “nenhuma®, apenas produzira o efeito de o hoitante
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nio ter direito ao tratamento favorecido previsio na Lel Complementar N™: 123, de 2006,
MEsmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

1.5, A falsidade da declaracio de que rrata os ltens 3.2 ao 3.4 sujeitara o Licitante as sangoes
previstas na Ler N": 14,133, de 2021, e neste Edital.

16, Nio havera ordem de classificacio na etapa de apresentacio da proposta ¢ dos
documentos de habilitacio pelo licitante, o que ocomrera somente apos os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.7. Serdo disponibilizados para acesso piblico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagdo de propostas, a paror da fase de julgamento e
aceitacdo das propostas.

3.8. Cabera ao hicitante interessado em partcipar da licitacio acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo hicitatono e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservdncia de mensagens emitidas pela Administracio ou de
sua desconexdo,

19, O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualguer
acontecimento gue possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para providéncias,

4. DOPREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

4.1 As licitaghes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na Plaaforma
BEMNET no menu “Sala de Disputa™, no campo das licitagdes na coluna (menu) da etapa
“ Aberto para receber propostas”.

4.1.1.0 licitante interessado poderd utilizar filtros de buscas e selecionar o lote/item de
interesse e, posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e finalizar no comando
“enviar proposta”

4.1.2.0 licitante deverd enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio das
informaches exigidas no Sistema.

4.1.3, O Acesso para participar das licitagfes estd condicionado ao cadastro prévio do
interessado na Plataforma - BEMNET Licitagdes.

4.1.4. O arquivo da Ficha Técnica ou Proposta Inicial de Precos devera ser preenchido em
formulanio especifico, do sistema, bem como o arquive da Proposta Final Readeguada,
quando solicitada, devera ser enviada exclusivamentepor meio do Sistema Eletromico,

4.1.5. Junio a Proposta Final Readequada, quando sohoitada, deverd ser enviada
exclusivamentepor meio do Sistema Eletrdnico a Planilha de composicio de Custos e
Formacio de Pregos. por rota/Veiculo, em uma @nica via, para exame, com a apresentagio
discriminada de percentuais, encargos sociais, planilha de composicio de encargos
complementares referentes aos servigos objeto deste Edital, podendo ser utilizado em modelos
priprios desde que contenha todas as informages.

4.1.6. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maxime previsto
para contratagio.

4.2. Todas as espectficagdes do objeto contidas na proposta vinculam o hieitante.

4.3, Nos valores propostos estario inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugio do objeto.

44, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante.
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4.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variavels, a cotacio adequada serd a que comresponde & média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos dltimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo insendo na plamilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacio vigente.

4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou 05 documentos de habilitacio
anteriormente inseridos no sistema, dentro do pericdo em que o sistema esteja aberto para o
recebimento de proposta. Os documentos de habilitacio nio poderio ser excluidos ou
alterados a partir do prazo em que recebimentos das propostas estiver encerrado.

4.%. A apresentacio das propostas implica obrigatonedade do cumpnmento das disposigdcs
nelas contdas, em conformidade com o gue dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdarios, em quantidades ¢
qualidades adequadas i perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requernido, sua
substituigio.

49, A apresentacio das propostas implica obnigatonedade do cumpnmento das disposigdes
nelas contidas, em conformidade com o gque dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer 0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessanos, em quantidades e
qualidades adequadas & perfeita execugio contratual, promovendo, quando requendo, sua
substtuicio.

4.10. O prazo de validade da proposta ndo serd infenor a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacio.

4.11. Eventual sobrepreco ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser objeto de
apuracio de responsabilidade,

4.12. Independente do percentual de tmbuto inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacio vigente,

4.13. Quando for exigido pelo Pregoeiro, o licitante devera preencher a ficha técmica do
produto ou servigos, juntamente com as informagdes adiciomais. A ficha técnica, quando
obrigatdria, serd enviada através de comando proprio disponivel no Sistema ao licitante,
4.13.1. O licitante nio poderd em hipdese nenhuma se identificar na ficha técnica, sob pena de
desclassificacio,

5. DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICACAOQ DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagio dar-se-4 automaticamente em sessio piblica, por meio
de sistema eletrfnico, na data, hordno e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou 05 documentos de habilitacio,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a etapa de abertura da sessdo
publica,

5.3. Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os hicitantes poderdo
alterar a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de analise de propostas,

5.4. Sera desclassificada a proposta que wentifique o licitante,

5.5. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no  sistema, com
acompanhamento em témpo real por todos 08 paricipantes.

5.6. A ndo desclassificacio da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrino, levado a efeito na fase de aceitacio.
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5.7. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.8. O sistema dispomibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro ¢ 0s
licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo propnio sistema.

5.9. Iniciada a etapa competitiva, 0s licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento ¢ do valor
consignado no registro

5.10, O lance devera ser ofertado pelo MENOR VALOR GLOBAL/LOTE.

511, Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horirio fixado para
abertura da sessdo e as regras cstabelecidas no Edital.

5.12. O licitante somente poderd oferecer lance de waforinferior a0 Ulumo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.13. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagio aos lances intermedidrios quanto
em relaglo A proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de R$ -
10,00 (Dez reais).

5.14. O procedimento seguird de acordo com o MODO DE DISPUTA ABERTO.

5.15. No pregie eleurdnico o MODO DE DISPUTA “ABERTOQ", os hcitantes apresentario
lances publicos € sucessivos, com prorrogacoes.

5.15.1. A etapa de lances da sessdo pablica tera duracio de 10 (dez) minutos e, apos 1550, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dlumos dois
minutos do periodo de duragio da sessao plblica.

5.15.2. A prorrogacio automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorogacio, inclusive no caso de lances intermedianos.

5.15.3. Nio havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-i automaticamente, ¢ o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificacio.

5.15.4. Serdo aceitos lances inferiores, igeais ou superiores ao lance de menor valor ja ofertado.
5.15.5. Durante o transcurso da sessdo piblica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacio do licitante,

5.15.6, No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregio, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgio dos lances.
5.15.7. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para 0 pregoewo persistir por tempo
superior a 3 (trés) horas a sessdo pablica serd suspensa e reiniciada somente apos decormdas
vinte ¢ gquatro horas da comunicacio do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
elemdnico utilizado para divulgacio,

5.15.8. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta,

5.15.9. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificard as microempresas ¢ empresas de
pequeno porte pamicipantes, procedendo 4 comparagio com o3 valores da primeira colocada
para o fim de aplicar-se o disposto nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar N 123, de 2006,
5.15.10. Nessas condicbes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que s¢
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a pnmeira colocada.
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5.15.11. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cnco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicacio automatica para tanto.

5.15.12. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabeleado, serdo convocadas as demans hotantes microempresa €
empresa de pequeno porte que se encontrem naguele intervalo de 5% (einco por cento), na
ordem de classificagio, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.15.13, Nio se aplicard o desempate de que tratam o8 Arts, 44 e 45 da Let Complementar N°:
123/2006, quando a primeira colocada também tiver se declarado microempresa ou empresa
de pequeno porte.

5.15.14. Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no Art. 60 da Lea N™: 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.15.15. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderio apresentar nova
proposta em ato continuo 4 classificagio,

5.15.16. Avaliagio do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacoes previstos nesta Ler;

5.15.17. Desenvolvimento pelo licitante de ac®es de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamenio;

5.15.18, Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance), conforme
onentagoes dos orgdos de controle.

5.15.19. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por;

5.15.20, Empresas estabelecidas no territorio do FEstado ou do Distrito Federal do argéo ou
entidade da Administragio Pablica estadual ou distrital hicitante ou, no caso de licitagio
realizada por orgdo ou ennidade de Mumicipio, no termtono do Estado em que este se localize;
5.15.21. Empresas brasileiras;

5.15.22. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.15.23. Empresas que comprovem a pratica de mitigagio, nos termos da Lei N™: 12,187, de 29
de dezembro de 2009,

5.15.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou infénor ao desconto definido para a
contratacio, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado
do julgamento.

5.15.25. A negociacio poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacio imicialmente estabelecida, quando o pnmeiro colocado, mesmo apos a
negociagdo, for desclassificado em razio de sua proposta permanecer acima do preco maximo
definido pela Administragio,

5.15.26. A negociagio serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes,

5.15.27. O resultado da nepociacdo sera divulgado a todos os licitantes ¢ anexado aos autos do
processo licitatono.

5.15.28, SERA DESCLASSIFICADA A PROPOSTA QUE:

5.15.29, Contver vicios insanaveis;

5.15.30, Nao obedecer as especificagdes técmicas contidas no Termo de Referénca;
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5.15.31. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido
para a contratacao;

5.15.32. Nio tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracio,
5.15.33. Apresentar desconformuidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

51534, No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de nexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Admimstragan.

5,15.35, A inexequibilidade, na hipotese de que tata o caput, s¢ serd considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

5.15.35.1. Que o costo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

5.15.352.  Inewistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

5.16. Erros no preenchimento da planitha nio constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracio do prego.

5.16.1_0 ajuste de que trata este dispositive se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substincia das propostas;

5.16.2. Considera-se erro no preenchimento da plamlha passivel de corregiio a indicacio de
recolhimento de impostos ¢ contribuigtes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
£55¢ TEgIme.

5.16.3. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que,
no prazo de 02 (duas) horas, envie a PROPOSTA ADEQUADA ao
ultimo lance ofertado apos a negociacdo realizada, em campo proprio
do Sistema, e se for o caso, dos documentos complementares, guando
necessarios 4 confirmacio daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.16.4. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes
de findo o prazo.

5.16.5. A ndo apresentagdo da Proposta de Prego readequada, exclusivamente por meio do
sisterna, dentro do prazo estipulado no ltem 5.16.3, acarretara a desclassificagio do
proponente, sendo convocado o licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a
ordem de classificacio, sem prejuizo da sangio prevista no Art. 156, Inciso I, da Len N™
14.133/2021.

5.16.6. Apos a negociacio do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagio e julgamento da
Proposta.

6. DA FASE DE HABILITACAO

I. Encerrada a etapa de negociacdo e aceitaclio. o pregoeiro venificard se o licitante
provisoriamente classificado em prnimeiro lugar atende as condigoes de participagdo no
certame, conforme previsto no Art. 14 da Lei N™ 14.133/2021, legislacio correlata e no item
2.5 do edital, especialmente quanto & existéncia de san¢io que impeca a participacio no
certame ou a futura contratacio, mediante a consulta aos seguintes cadasmos:
a) Registro Cadastral ou Registro de Sancdes Administrativas do orgao heitante, se houver; e
b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (https: £/ certidoes-apf apps. tou. gov br/ ).
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I1. Caso atendidas as condiches de participacio, serd iniciado o procedimento de habilitacio.
I, Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar enguadre-se no tratamento
favoreccido as ME/EPPs, o pregoeiro obedecerd ao disposto nos Arts. 42 e 43 da Lei
Complementar N¥; 23/06.

IV, Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessanos e suficientes para

demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins
de habilitagido, nos termos dos Artigos 62 a 70 da Lei Federal N: 14,133, de 2021.

6.1. Ofa) Agente de Contratacio solicitara apenas ao licitante vencedor
insercio dos documentos de Habilitagdo no prazo de 02 (doas) horas a
contar do disparo da mensagem da liberagio do comando para insercio
dos documentos, exceto quando a fase de habilitacio anteceder a de
julgamento.

6.1.1 E facultado ao(a) Agente de Contratacio prorrogar o prazo
estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

6.1.2. A nio apresentacdo dos Documentos de Habilnacio, exclusivamente por meilo do
sistema, dentro do prazo estipulado no Trem 12,2, acarretard a desclassificaclio do proponente,
sendo convocado o licitante subsequente, ¢ assim sucessivamente, observada a ordem de
classificacio, sem prejuizo da sangio prevista no Art. 156, Inciso 111, da Lei N 14.133/2021.
6.1.3 Os documentos relatives a4 habilitagio dos licitantes, deverio ser encamnhados
conforme previsto neste edital, contados da convocacio do{a) Agente de Contratacdo, por
meio eletronico (upload), nos formatos (extensdes) “pdf”, observado o limite de & Mb para
cada arquivo, conforme regras de aceitaglo estabelecidas pela plataforma
https:/ /movobbmnet.com.br.

6.1.4. Para fins de habilitagio, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

A) Empresario individeal: inscricio no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
B). Microempreendedor Individual - MElL: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a venificacio da autentuaidade no sitio
https:/ /www.gov.br/empresas-e-negocios /pt-br/empreendedor;
). Sociedade empresaria, sociedade limitada wnipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individoal de responsabilidade limitada - EIRELL: inscricio do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Pablico de Empresas Mercants, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
admimstradores;
). Sociedade empresaria estrangeira: portana de autornizagio de funcionamento no Brasil,
publicada no Diano Oficial da Unido ¢ arquivada na Junta Comercial da umdade federativa
onde se localizar a fAlial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como
sua sede, conforme Instrucio Normativa DREL/ME N™: 77, de 18 de margo de 2020
E). Sociedade simples: inscrigio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jurnidicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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F). Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresarna: inscrigao do ato
constitutive da filial, sucursal ou agéneia da sociedade simples ou empresina, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacio no Registro onde tem sede a matriz;

(3). Sociedade cooperativa: ata de fundacio ¢ estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o Art. 107 da Lei N®: 5.764, de 16 de
dezembro 1971,

OBS: Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteraghes on
da consolidacio respectiva.

6.2, REGULARIDADE FISCAL FEDERAL E TRABALHISTA

A) Prova de inscrigio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

B) Prova de inscricio no cadastro de contribuintes estadual e/on municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de anvidade e compativel
com o objeto contratual;

C) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Naciomal, mediante apresentacio de
certidio expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFM), referente a todos os créditos tributirios
federais e 4 Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos 4
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.731, de 02 de outubro de 2014, do
Secretanio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

[} Prova de regularidade para com a Farenda Estadual do domucilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da les;

E) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei.

F) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),

&) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacio de cenidido negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Ler n® 5.452, de 1" de
maio de 1943,

6,2.1. Caso o formecedor seja considerado 1sento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicio mediante a apresentagio de declaragio da Fazenda respectiva
do sen domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da les,

6.2.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do ratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricio nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

6.2.3. Na forma do que dispde o am. 42 da Lei Complementar n”. 123 de 14.12.2006, a
comprovacdo de regularidade fiscal ¢ trabalhista das microempresas e empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato.

6.2 4. Para efeito do disposto no subitem acima, as microempresas e empresas de pequeno
porte, por ocasiio da participacdo neste procedimento licitatorio, deverdo apresentar toda a
documentacio exigida para fins de comprovacio de regulandade fiscal e trabalhista, mesmo
gue esta apresente alguma restrigio.

6.2.5. Havendo alguma resmcio na comprovagio da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias areis, contado a partir do momento em que o proponente
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for declarado o vencedor do cemame, prorrogdvels por igual periodo, a criténo da
Administracio Poblica, para a regulanzacio da documentagio, pagamento ou parcelamento
do débito Qualificacio Econdmico-Fmancemra.

6.2 6. A nio regulanzagio da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
na decadéncia do direito 4 contratacio, sem prejuizo das sancdes previstas na lei e neste edital,
sendo facultadoe 4 Administracio convocar os licitantes remancscentes na ordem de
classificacio, para a assinatura do contrato, nos termos deste edital

6.3. QUALIFICACAO TECNICA
6.3.1. Apresentagdo de no minimo | {(um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da

proponente, comprovando a aptidio para execucdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por pessoas juridicas de direito piblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso,

6.3.1.1. Somente scrdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme inciso 1T do art. 67 da Lein® 14.133/21;

6.3.1.2. O licitante disponibilizard todas as informactes necessdrias 4 comprovacio da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracio, copia do
contrato que deu suporte & contratacio, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

6.3.1.3. No atestado de capacidade técnica deverd estar descrito expressamente os itens cuja
execugio ou entrega foram realizadas, sendo estes compativeis com o Termo de Referéncia
deste Edital, conforme o caso.

6.3.1.4. Podera, facultativamente, vir acompanhado junto ao atestado de capacidade técnica
parda comprovacio ao que dispde o item “a", instrumento de nota fiscal ¢/ou contrato
respectivo ao qual o atestado faz vinculacio.

6.3.1.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matnz ou
da filial do fornecedor.

6.3.2. Somente serdo considerados validos os atestados com timbre da enndade expedidora e
com identificacdo do nome completo do emitente. O atestado deverd ser datado e assinado por
pessoa fisica identificada pelo nome e cargo exercido na entidade, estando as informagdes
sujeitas conferéneia pela Comissdo ou quem este indicar, Bem como as demais informagbes:

a) nome, CNPJ ¢ endereco completo da pessoa juridica tomadora dos servicos e emitente do
atestado:

b) nome e CNPJ da empresa que prestou o servigo,

c) descricio dos servicos;

e) local e data da emissdo do atestado;

f) identificacio (nome o cargo ou funcio) e assinatura do signatanio do atestado.

6.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.4.1. Certidio megativa de faléncia, recuperagio judicial on extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual - Lei N*:
14.133, de 2021, Arnt. 69, caput, Inciso II});

6.4.2 Balango patrimonial, demonstragio de resultado de exerciciodos 2 (dois) ultimos
excrcicios sociais, J4 exigivels ¢ apresentados na forma da lei, devidamente registrado na junta
comercial da sede da licitante, acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do
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Livro Didrio - estes termos devidamente registrados na Junta Comercial - constando ainda, no
balango, o namero do Livro Dhano e das folhas nos quais se acha transcrito, que comprovem a
boa situacio financeira da empresa, com vistas aos compromissos que terd de assumir caso lhe
seja adjudicado o objeto lictado, devidamente assinado pelo contador responsavel, sendo
vedada sua substituigiio por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser amalizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 {trés) meses da data de apresentagdo da

proposta;

6.4.3.5erdo considerados como na forma da Lei, o Balango Patrimonial e Demonstragoes
Contdbeis assim apresentados:

a) Socicdades empresariais em geral: registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede
ou domicilio da Licitante, acompanhados de copia do termo de abertura e de encerramento do
Livro Didrio do qual foi extraido.

b) Sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades andnimas regidas pela
Lei n”. 6.404/76: registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante; ou publicados na imprensa oficial da Unido, ou do Estado, ou do Distrito Federal
conforme o lugar em que esteja situada a sede da companhia; ou, ainda, em jomal de grande
circulacio editado na localhidade em que estd a sede da companhia;

¢) Sociedades simples: registrtados no Registro Civil das Pessoas juridicas do local de sua sede;
caso a sociedade simples adote um dos opos de sociedade empresana, deverda sujeitar-se as
normas fixadas para as sociedades empresanas, inclusive quanto ao registro na Junta
Comercial,

d) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagio de

balanco patnimonial de abertura referentes ao periodo de existéncia da sociedade devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial do domicilio da Licitante, assinado pelo socio-
gerente ou diretor e pelo contador ou outro profissional equivalente, devidamente regisirado
no Conselho Regional de Contabilidade.

¢) E admissivel o balango intermediirin, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

OBS: Os documentos referidos no item 6.4.2, limitar-se-do ao altimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hia menos de 2 (dois) anos.

6.4.4.Entende-se que a expressdo "ma forma de ler' constante no item 6.4.3., no mimimo:
balanco patrimonial € DRE, registro na Junta Comercial ou drgio competente, termos de
abertura ¢ encerramento do livro didno).

6.4.5 As copas deverio ser onginanas do Livro Dhdnio devidamente formalizado e registrado.
6.4.6.A empresa optante pelo Ststerma Publico de Escriturapio Digital - SPED podera apresenta-lo
na forma da lei.

13.3.7.Entende-s¢ que a expressio “ma forma da ler constante no lem 13.3.6.engloba
{conforme Acordio 1153/2016 - Plendrio - TCU), no minimo:

a) Balanco Patrimonial;

b) DRE - Demonstracio do Resultado do Exercicio;

¢) Termos de abertura e de encerramento;

d) Recbo de entrega de escrituracio contabal dagatal; (Pare gfeito o gue determinag o Art. 27 do
Decreto N7 8535, de 6 de movemibro de 201 8),
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QBSY“A autenticacio de livros contibeis das pessoas juridicas ndo sujeitas ao Regstro do
Comércio, podera ser feita pelo Sistema Poblico de Eserituragio Dhigital - Sped, instituido
pelo Decreto WN®: 6.022, de 22 de janeiro de 2007, por meio da apresentacdo de escrituracao
contabil digital, na forma estabelecida pela Secretana da Receta Federal do Brasil do
Minustério da Fazenda. (Art, 1° do Decreto N 9.555, de & de novembro de 2018).

6.4.7.As copias deverdo ser oniginarias do Livro Didrio constante do SPED.

6.4.8.A Escrituracio Digital deverd estar de acordo com as Instrugdes Normanvas (RFB N™:
142072013 e RFB N”: 1594) que tratam do Sizema Publico de Escrituragio Digital = SPED. Fuara
maiores imformapdes, werificar o site wwworeceita gov.br, no link SPED. Ficando a exigéncia de
apresentacio do Balango Patrimonial do dluimo exercicio social, a ser apresentado no prazo
gue determina © Art, 5° das Instrugdes Normativas da RFB, bem como o que determimna a
Jurisprudéncia no Acordio TCU N 2.669/2013 de relatonia do Mimistro Valmir Campelo,

6,4.9.Com base nos dados extraidos do balanco serd avaliada a capacidade financeira as
empresas deverdo apresentar o cilculo dos indices financeiros, devidamente registrados na
Junta Comercial Competente, assinados pelo responsavel legal ¢ contador responsavel pela sua
elaboracio, sendo qualificadas apenas as que forem consideradas solventes. Para isso serio
utilizadas as seguintes definiches e formulacdes: a boa situacdo financeira, serd baseada na
obtencio de indices de Ligwidez Geral (ILG), maior ou igual a um (>1), Solvéncia Geral
(ISG), maior ou gual a um (>1) e Liguidez Corrente (ILC), maior ou 1gual a um (>=1),
cumulativamente, resultantes da aplicacio das formulas:

LG = Anvo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

sl = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC =___Advo Circulante
Passivo Circulange

6.4.10. JUSTIFICATIVA DA EXIGENCIA DOS INDICES FINANCEIROS (Acordio
354/2016-Plenario-TCU | Simula 289 | Relator: JOSE MUCIO MONTEIRO):

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) indica quanto & cmpresa possui em disponibilidades, bens ¢
direitos realizavels no curso do excrcicio seguinte para liguidar suas obngacdes. com
vencimento neste periodo,

b) indice de Liquidez Corrente (ILC) indica quanto a empresa possui em recursos disponiveis,
bens e direitos realizdveis a curto prazo, para fazer face ao total de suas dividas de curto prazo,
sendo que:

Resultado da Liguidez Corrente:

-Maior que 1: Resultado que demonstra folga no disponivel para uma possivel liquidacao das
obrigacoes.

-Se igual a 1: Os valores dos direitos e obrigacbes a curto prazo sdo equivalentes.
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-Se menor que 1: Nio haveria disponibilidade suficientes para quitar as obrigacdes a curto
prazo, caso fosse preciso.

¢} O indice de Solvéncia Geral (ISG) expressa o grau de garaniia que a empresa dispde em
Ativos (totais), para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos,
também os permanentes. Para os trés indices colacionados (ILG, ILC, 5G), o resultado ">1" ¢
recomendavel 4 comprovagio da boa situacio financewra (0 gue demonstraria um equilibrio
nas contas da companhia), sendo certo que, quanto maior o resultado, melhor, em tese, sena a
condicio da empresa. Mas ha excecdes.

= Justifica-se tal exigénecia, tendo como base 05 meios técnicos, usuais ¢ costumeiros de
aplicabilidade destas Fyrmulas, e assim, ficando comprovado que a exigéncia dos indices se faz
necessario ante a comprovaglio da capacdade econdomico-financeira do (a) empresa (s)
participante (s) na perspectiva de execugio de vwm possivel futuro contrato com a
Administracdo Piblica. Logo, entende-se que as exigénoias acima, atendem aos padries de
requisitos demandados neste edital, pois o atendimento guantas as (axas apresentadas
demonstram, em tese, a satde e a solidez financera da participante, bem como foi calculado
com base no Acordio N 5026/2010-Segunda Cimara-TCU | Relator: AUGUSTO
SHERMAN.

6.5. DECLARACOES COMPLEMENTARES A HABILITACAO

f.5.1. Declaragio de que atendem aos requisitos de habilitagio, ¢ o declarante respondera
pela veracidade das informagdes prestadas. na forma da lei;

6.5.2. Declaragio de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficidacia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei & em oulras normas
especificas;

6.5.4. Declaragio de gque o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condigies locais para o cumprimento das obrigacies objeto da licitagio,

6.5.5. Declaracio de que, em comprimento ao estabelecido na Lei N 9.854, de
27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/1999, ¢ ao inciso XXXIII, do Amgo 7°, da
Constituicio Federal, nio emprega menores de 18 (dezoito) anos em mabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo
na condicio de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo a ser fixado nos
anexos do edital;

#.5.6. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaracio subscrita
por representante legal do licitante afirmando o seu enquadramento nos critérios previstos no
Artigo 3° da Lei Complementar Federal N*: 123/2006, bem como sua nio inclusio nas
vedagies previstas no mesmo diploma legal.

7. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregulandade
naaplicacio da Lei Federal N*: 14.133, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antesdadatadaabertura docertame.

7.2, A resposta 4 impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em
sitioeletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Gteis, limitado ao alumo dia 0tl anterior a
datadaaberturadocertame.

7.3, Aimpugnagiocopedidodeesclarecimentopoderdoserrcalizadosporformaceletrinica,  pelos
seguintes meios: proprio sistema:  https://novobbmnet.com.br, até o horino final de
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expediente da Prefeitura de Ico, s 17h:00min do 3° dia dtil antes da data da abertura do
cerlame;

7.3.1. As impugnaces e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
CErtane,

7.3.2.A concessdo de efeito suspensivo a impugnacio ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagio, nos autos do processo de licitagio.

7.3.3.Acolhida a impugnacio, serd definida e publicada nova data para a realizagio
docertame.

8. RECURSOSADMINISTRATIVOS

8.1. A intensio de interpor recurso serd logo apos a divulgacido da habilitagio com prazo
maximo de 00:10:00 {dez minutos) ¢ a interposigio de recurso referente ao julgamento das
propostas, 4 habilitagio ou inabilitacio de licitantes, i anulacdo ou revogacio da licitacao,
observard o disposto no Artigo 165 da Lei Federal N":14.133 de2021.

8.2, O prazo recursal é de 3 (trés) dias wreis, contados do dia subsequente & realizacio do
Pregio Eletronico para a apresentagio das razdes, por meio de memonas, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para apresentar contrarrazdes, em igual namero de dias, que
comecario a correr ne wWrmine do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos autos.

8.3, O licitante que manifestar a intengdo de recurso ¢ o mesmao ter sido aceito pelo Agente de
Contratacio, dispord do prazo de 03 (trés) dias Oteis para a apresentagdo das razdes do recurso,
por meio do sistema, que serd disponibilizado a todos os participantes, ficando as demais desde
logo intimados para apresentar as contrarrazdes em igual namero de dias.

8.4. A falta de manifestacio imediata ¢ motivada do licitante importard na decadéncia do
direito de recurso e adjudicacio do objeto 3 vencedora,

8.3, O recurso contra a decisio do Agente de Contratagio tera efeito suspensivo.

8.6. O acolhimento do recurso importard na invalidacio apenas dos atos mmsuscetivels de
aproveitamento.

§.7. Nio serio conhecidos os recursos interpostos apos os respectivos prazos legais, bem
como os encaminhados por fax, E-mail, correios ou entregues pessoalmente.

8.8 Decaira do direito de impugnar, perante a Administragio, os termos desta licitacdo, o
licitante que, aceitando-os sem objecdo. vemha apontar, depois do julgamento, falhas ou
irregularidades que a viciaram, hipotese em que tal comunicagio nao terd efeito de recurso.
8.9 Uma ver decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada a
regularidade dos atos prancados, a autonidade competente, no interesse publico, adjudicara o
objeto do certame a licitante vencedora ¢ homologard o procedimento licitatorno.

E.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico: hitps:/ /novobbmnet.com.br/

£.11. DA FORMALIZACAO DO RECURSO ADMINISTRATIVO E
CONTRARRAZOES (MEMORIAS RECURSAIS):

8.11.1. Somente scrao accitas as objeehes mediante peticio confeccionada digitada, impressa
em impressora eletronica, em tinta nio lavavel, que preencham os seguintes requisitos:

a) O enderegamento ao Agente de Contratagio;

b) A identificagio precisa ¢ completa do autor e seu representante legal (acompanhado dos
documentos comprobarorios) se for o caso, contendo o nome, prenome, estado civil, profissio,
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domicilio, nimero do documento de identificacio, devidamente datada, assinada dentro do
prazo editalicio;

c) O fato, o fundamento juridico de sen pedido, indicando quais os itens ou subitens contra
razoados;

d) O pedido, com suas especificacies;

8.11.2. Os recursos interpostos fora dos prazos ndo serio conhecidos;

9. ADJUDICACAOEHOMOLOGACAO

9.1. A auworidade competente adjodicara o objeto hicitado ao vencedor do certame
chomologard o resultado da licitagdo, convocando o adjudicatario a assmar O contrato dentro
do prazo de no maximo, 05 (cinco) dias uteis, a contar da data em que 0 mesmo for convocado
para fazé-lo junto ao Municipio, podendo ser prorrogado devidamente justificado.

9.2, A Administracio podera, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo apresentar situagio regular ou se recusar injustificadamente a
assinar o conirato, retomar a Sessio Publica e convidar os demais proponentes classificados,
seguindo a ordem de classificacio, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condighes
propostas pela primeira classificada, ou revogar a licitagio mdependentemente da cominagdo
do Art. 90 da Lei Federal N":14.133/21,

9.3. Decomido o prazo do item 18.1, dentro do prazo de validade da proposta, ¢ ndo havendo
manifestacio do proponente convocado para a assinatura do contrato, sera ele havido como
desistente, ficando sujeite ds seguintes sangdes, aplicaves isolada ou conjuntamente:

9.4, Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global de sua proposta;

9.5, Impedimento de contratar com a Administracdo por prazo nao supenor a (03 (cinco)
AR,

9.6. A multa de que trata o ltem 9.4. devera ser recolhida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
contar da intimacio da decisio administrativa que a tenha aplicado, garannda a defesa prévia
do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias ateis,

10. DO CONTRATO
10.1. Homologado o resultado da licitacio, o licitante mais bem classificadoterd o prazo de 05

dias uteis, contados a partir da data de sua convocagio, para assinar o contrato, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei N™: 14,133, de 2021,

10.2. O prazo de convocacio poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitagio do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

a) A solicitacio seja devidamente justifica da c apresentada dentro do prazo; e

by A justficativa apresentada seja aceita pela Admmnistracio.

10.3. O contrato serd assinado por meio de assinatura digital;

1.4, Serdo formalizados tantos contratos quantas forem necessarias para o registro de todos os
itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagio do licitante vencedor, a descrigio
do(s) item(ns), as respectvas quantidades, precos registrados e demais condigbes.

10.5. O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia do contrato,

Hua - Hidio Sampaio, N": 2131, Centro, CEP; 63430-0001, Teo/CE
CRP N 07609 6820000-T9 - TEL: (iixxk¥) 3561-1508




10.6. A existéncia de precos registrados implicarda compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administragio acontratar, facultada a realizagdo de licitagao
especifica para a aquisicio pretendida, desde que devidamente justificada.

10.7. Na hipotese de o convocado ndo assinar o contrato no prazo ¢ nas condigdes
estabelecidas, fica facultado 4 Administracio convocar os licitantes remanescentes do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo ¢ nas condighes propostas
pelo primeiro classificado.

11 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1 Comete infragio administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
11.1.1 Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nio
mantiver a proposta em especial quando:

11.1.2.1 Nio enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacio;
11.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

11.1.2.3 Injustificadamente, pedir para ser desclassificade quando encerrada a etapa
competitiva; ou

11.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

11.1.3 Naio celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacio exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar 0 contrato, Ou a aceilar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.4 Apresentar declaracio ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracio falsa durante a hatagio

11.1.5 Frauodar a licitacio

11.1.6 Comportar-se de modo imdoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

11.1.6.1 Agir em conluio on em desconformidade com a len;

11.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento,

11.1.6.3 Apresentar amosira falsihicada ou detenorada;

11.1.7 Pratcar atos ilicitos com vistas a frustrar 05 objetivos da licitagio
11.1.8 Prancar ato lesivo previsto no Art. 5% da Lei N": 12,846, de 2013.

11.2 Com fulero na Lei N7 14,133, de 2021, a Administragio poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes c/ou adjudicatdrios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil ¢ cnnmimal:

11.2.1 Advernténcia;
11.2.2 Multa;
11.2.3 Impedimento de licitar e contratar e
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11.2.4 Declaragio de mmidoneidade para lLicitar ou contratar, enquanto perdurarém os
motivos determinantes da pumicdo ou até que s¢ja promovida sua reabilitacio perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.3 Na aphcacio das sangbes serdo considerados 0s elementos previstos no Art, 156, § 19, da
Lei N™ 14.133/2021,

114 As sangies de adverntfneia, impedimento de licitar e contratar e declaracio de
inidoneidade, bem como a sancio de mulia aplicada em percentual de 0,5% a 3% madente
sobre o valor da proposta, respeitario o devido processo legal, obedecerdo ao prazo de defesa
previsto nos Arts. 156 e seguintes, da Lel N*: 14.133/2021.

11.5 A recusa injustificada do adjedicatirio em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento eguivalente no prazo estabelecido pela
Administracio, caracterizard o descumprimento total da obngacio assumida.

12 DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 Serd divulgada ata da sessio publica no sistema eletrdnico,

12.2 Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacio do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transfenda para o
primeiro dia 0ti] subsequente, no mesmo horano anteniormente estabelecido, desde que nio
haja comunicagio em contrano, pelo Pregoeiro,

12.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso ¢ durante a sessao publica observardo
o horino de Brasilia/DF.

12.4 A homologacio do resultado desta licitacio ndo implicard direito 4 contratacao.

12.5 As normas disciplinadoras da licitagio serdo sempre interpretadas em favor da ampliacio
da disputa entre os interessados, desde gue nio comprometam o interesse da Administracio, o
principio da sonomia, a finalidade e a seguranga da contratacio.

12.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracio ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatonio.

12.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. 50 se iniciam ¢ vencem os prazos em dias de expediente
na Administracio.

12,8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse pdblico.

12.9 O Manual de operagdes da Plataforma - BEMNET Licitagdes encontra-se disponivel aos
mteressados no Portal: www_novobbmnet.com.br.

12.10 Dividas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma - BEMNET Licitagoes
podem ser obtidas nos canais de atendimento da Plataforma - BEMNET Licitagdes, por e-
mail, whatsapp, telefone e chat disponiveis no Portal: www_novobbmnet.com.br.

12.11Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edatal

12,120 Edital e seus anexos e¢stdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrataces
Piblicas (PNCP) e endereco eletrnico: www.novobbmnet.com.br, https://municipios-
licitacoes. tce_ce.gov_br/hops:/ /www.ico.ce.gov.br/.
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12.13Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
12.13.1 ANEXO [ - Termo de Referéncia,

12.13.2 AMNEXO I - Modelo de Carta Proposta Readequada.
12.13.3 ANEXO [I - Modelo de Declaragbes.

12,13.4 ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato

lcd/CE, 21 de Maio de 2026.

=

Marques
s do Fundo Geral

Luciano
Ordenador de
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ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA

{(Em Anexo)
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O PROCEDIMENTO LICITATORIO OBEDECERA A LEI FEDERAL N® 14.133, DE 1° DE
ABRIL DE 2021 E SUAS ALTERACOES POSTERIORES, BEM COMO, A LEGISLACAOQ
CORRELATA, E DEMAIS EXIGENCIAS PREVISTAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS,

LR OBIETE = S e O R R IR e

Selecio de melhor proposta para o registro de pregos visando futura e eventual contratacio de pessoa
juridica  parn  PRESTACAO DE  SERVICOS DE  ASSESSORIA  TECNICA  PARA
IMPLANTACAO DE PROJETOS INOVADORES DE POLITICAS PUBLICA, REALIZACAD
DE CURSOS, OFICINAS, EVENTOS, DISPONIBILIZACAO DE PORTAL EAD E PORTAL DE
DENUNCIAS E GESTAO DE CAS0S DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER, AMPARADO
PELO USO DE SOFTWARE COM SERVICO (SAAS-SOFTWARE AS A SERVICE), junto ao
municipio de leo-CE,

2.1. CONTRATACAO DE SOFTWARE, MODULDS DE  AUTOSSERVICO,
MANUTENCAD PREVENTIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA, SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO DISPONIVEL POR WHATSAPP, EMAIL, COM USO DE APLICATIVO
DESTINADA ATENDER AS NECESSIDADES DAS SECRETARIAS QUE COMPOEM A
REDE DE PROTECAOQ A MULHER POR 12 MESES.

2.1}, Disponibilizagdo do Software (5aa%): A platatorma ¢ disponiblizada integralmente no modelo
Software como Servigo (SaaS). acessivel 24 horas por dia via navegador, garantindo ambiente
seguro, autenticagio de usudrios, integridade dos dados ¢ disponibilidade continua. O sistema
contemnpla modulos de aprendizagem, gestio de conteddo. certificados, trilhas formativas ¢
acompanhamento de desempenho,

2.1.2. Mdadulo de Autosservigo: Inclui funcionalidades que permitem autonomia dos usuarios, tais
COM;

o Possibilidade de registro de denincias de forma andnima ou identificada, suportando o envio
de evidéncias em multiplos formatos (dudio, video, texto ¢ imagem/fotos)
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s Mapa interativo ou lista com enderecos e contatos atualizados dos servigos pablicos da rede
de protegio.

o Assigtente virtual para triagem inicial e direcionamento das demandas, reduzindo o tempo de
espera ¢ qualificando o encaminhamento para o atendimento humanizado,

¢ Emissdo automatica de certificados;

®  Agesso ao histerico de cursos concluidos:

o Download de matenims;

o Acompanhamento de progresso;

e Atualizacdo de dados pessoais:;

e  Recupersgio de senha
2.1.3. Esses modulos reduzern dependéncia de suporte ¢ tornam a plataforma mais eficiente: Modulo
Administrativo: interface resirita a 1écnicos e gestores, destinada & aniculagiio da rede ¢ gestdo dos
atendimentos,

s  Cadastro individualizado de vitimas ¢ autores, permitindo o registro  historico de
atendimentos, agendamentos e anexagio de documentos. garantindoe a ndo-revitimizagdo
{evitando que a vitima tenha que repetir sua histiria diversas vezes)

e Controle granular de permissdes (leitura, escrita, administrador) para diferentes Orgdos
(Saude, Assisténcia, Seguranca), com registro de logs de auwditonia para todas as agles
realizadas no sistema.

¢ Visualizagio grifica em tempo real de estatisticas sobre tipos de violéncia, perfil das
vitimas/agressores, mapa de calor (incidéncia territorial por bairros) e canais de entrada.

®  Backup (dump) restaurdvel dos dados. em formate JSON e/ou OS5V, mediante solicitagdo da
Secretaria, com garantia de integridade, seguranga da informagiio e protegdo contra fraudes
ciberndticas (phishing, invashes etc).

2.1.4. Manuten¢io Preventiva e Corretiva:

Compreende todas as agdes necessarios para garantir o pleno funcionamento do SaaS, incluindo:
¢ Atualizaghes programadas dos componentes internos da plataforma:
«  Manutenyiio preventiva de seguranga
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o Monitoramenio continu;

o Correghes [eCnicas sempre que necessdrio;

s  Backup rotingiro ¢ preservagdo dos dados;

o  Otimizagio da operaglio para parantir estabilidade e desempenho.

2.1.5. Suporte Técnico Especializado: O suporte técnico especializado serd disponibilizado durante
todo o perfodo contratual, garantindo atendimento continuo s Secretanias envolvidas, O servigo
contempla apoio operacional, orientagfies de uso, tratamento de chamados e intervengdes necessirias
a0 pleno funcionamento da plataforma contratada.

2.1.6. Acordo de Nivel de Servigo (SLA):
Para assegurar a qualidade do atendimento. ficam estabelecidos os seguintes parimelros:
«  Tempo médio de resposta (TVR): até 2 horas uteis;
+  Tempo maximo de resposta: ate 4 horas gies.
+  Tempo médio de solugdo (TMS): até 24 horas dieis, exceto em casos de alts camplexidade:
+  Chamados criticos (indisponibilidade total da plataforma): atendimento imediato.

2.1.6. Acordo de Nivel de Servico (SLA), Indicadores de Desempenho e Penalidades
2.1L.6.1. Ohjetivo do SLA

0 Acordo de Nivel de Servigo (SLA) tem por finalidade assegurar a qualidade, a continuidade ¢ a
eficiéncia dos servigos de suporte técnico e operacional da plataforma SaaS, esabelecendo
indicadores objetives de desempenho (KPIs), prazos de atendimento ¢ mecanismos automadticos
de glosa e penalizagio. nos termos do art, 92, incisos VIEe VIIL da Ler n® 14, 133/2021

2.1.6.2. Indicadores de Desempenho (KPLs)

(s servicos prestados pela CONTRATADA serfio avaliados mensalmente, com base nos seguinies
Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs):

IKPI |DESCRICAO |PARAMETRO |

[KPI 1| Tempo Médio de Primeira Resposta (TMR)  [[Até 2 horas iteis |
!H.I-'i 2| Tempo Méiximo de Resposta |ma 4 horas (teis ||
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KPl [DESCRICAO PARAMETRO
KPI3 [Tempo Médio de Solugdo (TMS) Até 24 horas teis
KPI 4|Disponibilidade mensal da plataforma 99,
ii;.'._l‘ﬁ:fﬂtend.i.nle:ntn a chamados criticos Imediato
!!H’.PE 6 Percentual de chamados solucionados no pnﬂu = 05%

Pardgrafo unico. Consideram-se chamados criticos squeles que impliquem indisponibilidade 1otal
da plataforma ou risco 4 integridade, seguranga ou confidencialidade dos dados tratados.

2. 163 Medigiao e Monitoramento

I — 0 desempenho da CONTRATADA sera afendo mensalmente pelo fiscal do contrato. com base
nos registros do sistema de chamados, logs da plataforma e relatorios de disponibilidade;

1 - A CONTRATADA deverd dispomibilizar relatorios mensais de desempenho, contendo, no
minime, volume de chamados, tempos de resposta, tempos de soluglio e eventuais indisponibilidades.

2164, Glosas Automadbticas

( descumprimento dos nivels de servigo pactuados acarrctard glosa automitica sobre o valor
mensal devido, sem prejuizo da aplicacdo das demms sangdes administrativas, conforme tabela a
Seguir:

DESCUMPRIMENTO GLOSA
Descumprimento de 1 KP1 no més 3% do valor mensal
Descumprimento de 2 KPIs no més 1% do valor mensal

Descumprimento de 3 ou mais KPls no més 20%% do valor mensal
Indisponibilidade ¢ritica ndo justificada 25% do valor mensal

Pardgrato dnico, As glosas incidirio diretamente na fatura mensal, independentemente de
notificagio preévia, assegurndo o contraditdno posteriormente.

2.1.6.5. Penalidades Progressivas

Além das glosas, o descumprimento reiterado dos niveis de servigo sujeitart a CONTRATADA as
segwmles penalidades progressivas:

| - Advertencia formal. em caso de pnmeira reincidéncia;
Il = Multa administrativa, conlorme previsio no contrato;
I - Suspensdo tempordria de participaclo em licitagho e impedimento de contratar. nos termos da
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Lein® 14.133/2021;
IV — Reseisdo contratual, em caso de descumprimento grave ou reiterado,

L. 1.6.6, Excludentes de Responsabilidade
Mo serdo considerados para fins de glosa ou penalidade:

I - Eventos de forga maor devidamente comprovados;
Il - indisponibilidades causadas por falha de infraestrutura da Administragio:
Il - manutengtes programadas previamente comunicadas ¢ autorizadas pela Administragio.

2.1.7. Horas Mensais de Saporte:
Serdo disponibilizadas 10 {dez) horas mensais de suporte téenico ¢ operacional, contemplando:
= Atendimento via WhatsApp, e-mail ¢ aplicativo;
» Esclarecimento de dividas das equipes usudrias;
= Orientagdes sobre uso ¢ operagio da plataforma;
«  Corregdes ¢ pequenos ajustes pecessdrios ao funcionamento;
» Aberiura, acompanhamento e resolugio de chamados.

= As horas possuem natureza mensal ¢ ndo sdo acomulativas, seguindo boas praticas de
prestagio de servigos no modelo SaaS.

2.1.8. Escopo do Suporte:
() suporie previsto neste subitem abrange exclusivamente:
=  Manutengio corretiva da plataforma;
= Manutenglo preventiva;
+  Monitoramento hdsico:
«  Ajustes simples de operaciin:
«  Auxilio ap usuario;
=  Orientagdes técnicas;
«  Venticoglio de funcionamento das rotinas da solugio,
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2.1.9. Limitagio do Escopo de Desenvolvimento:

O suporte técnico ndo contempla o desenvolvimento, criagdo  ou implementagio de novas
funcionalidades, noves médulos, Integragdes cxiemas, evolugdes tecnoligicas ou customizagdes
profundas que ndo fagam parte das capacidades originais da plataforma contratada

Quaisquer solicitagdes que impliquem ampliacio de escopo deverfio ser tratadas como SErvVIpos
adicionais, condicionados 4 andlise técnjca. elaboragio de orgamento especifico e autorizagdo formal
da Administragdo Pablica,

22.  SUPORTE TECNICO ON-LINE PARA USO DO SISTEMA COM USUARIOS E
COLABORADORES DISPONIVEL POR 12 MESES COM SIMULACOES REAIS QUE
FACILITEM O ENTENDIMENTO DOS MESMOS QUANTO AOS FUNCIONAMENTO E
OPERACAD.

=2.1. O formecimento de licenca de uso de Software como servigo {SaasS - Software as g Service),
voltado & gestdo intcgrada de informagies, acompanhamento de casos, articulacdo da rede de
protegio ¢ suporte técnico-operacional aos drgdos e entidades que atuam na defesa dos direitos das
mulheres, providéncias imediatas:

122 0 proposito é implementar a plataforma web como uma ferramenta tecnoldgica pars
modernizar e ampliar o alcance da rede de protecio a mulher, Para a cidadd, a plataforma oferece um
canal de acolhimento e dendncia online Seguros, que respeita a necessidade de discrigio e permile o
refato de diversas formas de violéncia, seja no ambiente doméstico ou em espagos publicos. Para a
gesto, a solugdo proporciona uma eficiéncia aperacional sem  precedentes, unificando  os
siendimentos ¢ encaminhamentos em um fluxe de trabalho digital e coeso, enquanto recursos de
analise inteligente de dados permitem uma atuacio proativa e baseada em evidéncias,

2.3. SERVICOS DE ASSESSORIA E CONSULTORIA PARA MONTAGEM DA REDE DE
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA MULHER.

231 Os Servigos serfio executados compondo a carga de forma presencial na sede da Unidade
Uestora ¢ 4 distincia, ou scja, ndo presencial nas dependéncias da contratada, conforme

especificagdes:

2.3.2, A cringfo desse drglio estd em consondncia com o5 principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana, da igualdade entre homens e mulheres {an, 5", CF/88). ¢ com as diretrizes
estabelecidas em normativas nacionais. como a5 Leis: Maria da Penha (Tei n® 11.340/2006) ¢ &
Resoluglio n,® 254/2022 da Camara dos Deputados, que orients a implementagio de Procuradorias da
Mulher nos parlamentos estaduais ¢ municipais, Lei do Minuto Seguinte de niimero 12B5/2013,que
Dispde sobre o atendimento obrigatério ¢ integral de pessoas em situacies de violéncin sexual, Lei
da Escuta Protegida 13.431/2017. onde estabelece o sisterna de parantias de dircitos da crianga e do
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adolescente vitima ou testemunha de violencia, Lei da Revitimizagio de ndmern 14,321 12022, onde
essa lei tipifica o crime de violéncia mstitucional que submete a vitima de infragio penal ou
lesternunha de crimes violentos & processos desnecessdrio, repetitives ou invasivos que & Jeve a
reviver sem necessidade.

2.3.3. Para parantir a efetividade e eficiéncia no processo de implantagio da Rede de enfi rentamento &
violéncia contra mulher, faz-se necessdria g contratagio de uma empresa especializada em assessoria
¢ consultoria. Fssa empresa desempenha papel fundamental em diversas etapas, entre elas:

a) Identificar as necessidades especificas dos equipamentos de protecio social do municipio em

servigos piblicos para oferccer acolhimento humanizado especializado para mulheres,
meninas ¢ adolescentes que sofreram qualguer tipo de violéneia na forma dg le1 14.847/2004.

b} Apoio téenico especializada para a implantagio, organizacio e fortalecimento do Ponto de
Luz, enquante estratégia integrada de enfrentamento 4 violéncia sexual contra crangas ¢
adolescentes, compreendendo situagdes de violéncia praticadas para fins de grafificacdo
sexual por adulte ou adolescente com maiuridade psicossexual. mediante violéncia fisica,
psicologica, assédio oy processos de sedugio progressiva,

€l A atuagdio deverd estar alinhada as diretrizes do Programa Mufher- Viver sem Violéncia, com
foco na integragdo intersetorial dos servigos pablicos eXIslentes, assepurando a articulacdo
enire as politicas de assisténcia social, sande, educagin, seguranga pablica, sistema de Justia
e rede de protegdo, observando os principios da transversalidade de género, raga ¢ equidade
de direitos,

d} As atividades incluem o assessoramento téenico para definicio de fluxas de atendimento,

violéneia contra a mulher, capacitagdo dos profissionais envolvidos ¢ apoio 4 consolidacio de
MECANISMOS  institucionsis que  garantam  atendimento humanizado. protegiio ntegral e
cfetividade das acdes de prevengio, responsabilizagio e cuidado as vitimas.

¢} Levantamento de dados sobre a realidade local, incluinda a5pecios sociais, econdmicos e
culturais relacionados s mulheres.

) Mapeamento dasg politices pablicas existentes o dirs legislagies aplicaveis,
g} Entrevisias com wenicos, servidores e representantes de entidades locais,
h) Desenvolver um plano de rabalho detalhado para guiar as acdes de implantacio,

1) Atividades de acardo com as necessidades estabelecidas,
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11 Esabelecimento de cronogramas ¢ distribuiclo de responsabilidades de cada orgio
competente,

k) Capacitagiio e Sensibilizagio com o obietivo de preparar o agentes pablicos ¢ engajar o
comunidade no processo de implementagio,

I} Realizacio de palesiras, oficings o rodas de conversg P Capacitagdo técnicg de se rvidores
Hue compdem a rede de enfrentamenta i vialéncia,

mj Sensibilizagio da sociedade civil por meio de campanhas educagivas € evenlos piablicos
abrangendo o3 uswiarios,

1) Desenvolvimento e Implementagio de Estruturas o Processos Criando as hases operacionais e
administrativas com splicagdo de indicadores de desempenbo para avaliar ge resultados
parciais e finais,

0} Reunides periadicas para anilise critica e ajustes no planejamento com ¢laboragio de
relatdrios periddicos podendo ser por mein presencial, ou plataforma dj Eital.

P} Formalizacdo da rede de cnfrentamento & violéncia contra mulher com equipe téenica
designada pela gestao municipal,

q) Estruturacio dos fluxos de trabalhos intersetorial calre as secretarias de saide, educagio,
assisténcia social. dg mulher, culturs ¢ ESpOrle,

1 Execucdo e acompanhamento periodico das agbes estabelecidas

4. TREINAMENTO E CAPACITACAO DA EQUIPE TECNICA OUE COMPOE A REDE
DE PROTECAO DE VIOLENCIA CONTRA MULHER APLICACAD DAS REFERENCIAS
MINIMAS PARA APOIAR A ORGANIZACAO DE FLUXOS E PROTOCOLOS, NA
FORMA DO GuUIA INTERINSTITUCIONAL DE AVALIACAO DE RISCO PARA
APLICACAO DO FONAR, FOMETANDO PONTOS NECESSARIOS PARA ADAPTACAD
A REALIDADE DO MUNICIPIO, CONSIDERANDO AS CAPACIDADES INSTALADAS, A
REDE DISPONIVEL F 0% INSTRUMENTOS NORMATIVOS LOCALS. PADRAO
ASSISTENCTA, SAUDE F EDUCACAD,

24.1. Prestagho de servigos de treinamento € capacitagio técnica destinados aos profissionais que
compoem 4 Rede de Protegin ¢ Enfrentamentn i Violéncia contra a Mulher, Criancas e
Adolescentes, abrangendo os setores de assisténcia social, sadde ¢ educacio, ::-u:.rm foco na
qualificagdo do atendimento, aplicagiio de protocolos e organizacio de fluxos imersetoriais.

2.4.2. A capacitagiio deverd observar as referéncias minimas nacionais pam organizacie dos Nuxos
@ protocolos de atendimento, conforme o Guia Interinstitucional de Avaliagio de Riseo para
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aplicacdo do Formulirio Nacional de Avaliagio de Risco - FONAR, fomentando 05 ajustes
ecessarios & realidade loeal do Municipio. considerando as capacidades instaladas, a rede de
servigos disponivel ¢ os instny MEntos normativos municipais vigentes.

2.4.3. O servigos serdo execulados em uma carga horiria total de 80 (vitenta) horas, distribuidas
da seguinte forma:

= 40 (quarenta) horas presenciais, a screm realizadas na sede da Unidade Ciestora;

= 0 {quarenta) horas nie presenciais, realizadas de forma remotd. nas dependéncias da
contratada.

2.4.4. O rreinamento terg como publico-alve servidores efetivos ¢ comissionados dos orgdos que
integram a rede de enfren tamento 4 violéncia contra a mulher. criangas ¢ adolescentes, contemplando
desde o acolhimento humanizado inicial até » orientacio, conducio ¢ cacaminhamento para
aplicagio de medidas Protetivas, com vistas § parantiy da integridade fisica, psicologica e social da
Wik,

A5, Capacitagio e deliberaciio de equipe técnica qualificads pard aplicagdo dos protocolos
estabelecidos pela legislaciio e normativas pertinentes, ineluindo, entre ULFDS;

* Lein® 15,126, de 26 de abri] de 2025

*  Estatuto do Idoso (Lej n® 10.741/2003);

»  Diretrizes Nacionais sohre Violéncia Obstétricy (Lej n® 7.461);
*  Lein® 113402006 {Lei Mara da Penha).

24.6. Apoio 16cnico para a estruturaciio e implementacio de fluxo integrado ¢ pudronizado para
atendimento ds mulheres en situagdo de violéncia, compreendendo, no minimo. as seguInies etapas:

| — Identifieagio ¢ Triagem: registro de dados e apheacio do Formuldrio Nacional de Avaliagdo de
Risco (FONAR):

Il = Acolhimento Psicossocial: alendimento imediato pela equipe lécnica, composta por assistente
social efou psicologa;

Il - Encaminhamentos Imediatos: scionamentn de medidas protetivas, stendimento médico,
abrigamento, transporte ¢ demais providénciss necessarias, conforme o CasO;

IV — Apoio Juridico: orientagio e, quando cabivel, representaglio para adogio de medidas urpentes:
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