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¥ — Monitoramento ¢ Acompanhamento: acompanhamento continuado dos casos, com revisdes
penddicas e elaboragiio de relatérios trimestrais de acompanhamento.

24.7. A capacitaglio serd estruturads em projetos ¢ modulos distintos, segmemntados por drea de
dtuagio e por poblico-alvo, contemplando  conteddos e metodologias. especificas, conforme
detalhamento apresentado a seguir.

Projeto Adoleseer — Sexualidade, Prevengio e Violéncia Doméstica (Rede Pablica de Ensino)
a) Carga hordria ¢ formato
Carga horiria total: 20h
* 16h presenciais
» 4h de atividades complementares (Questiondrios virtuais e atividades orientadas )
by Pablico-alva
= Adolescentes da rede municipal de educagiio irede piblica de ensing ),
¢} Eixos temsiticos
= Sadde sexual e reprodutiva
*  Preveagio da gravidez na adolescéncia
*  Prevengiio as ISTs
= Preveneiio ¢ identificaciio de situaciies de abuso/violéncia sexual
*  Violéncia doméstica ¢ violéneia de Eénern
*  Saidde mental do adolescente {prevengio de automutilagio e com poramento suicida)
= Prevencio ao uso de aleool, drogas e outras substiincias
d) Objetivos

*  Promover saide sexual ¢ reprodutiva, com énfase em prevenciio (gravidez na adolescéncia e
I5Ts).

»  Prevenir situagiics de violéneia doméstica, violéncia de género e abuso/violéncia sexual,
= Sensibilizar pais e responsaveis sobre impactos sociais e familiares da gravider precoce.
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+  Estimular comportamento responsavel ¢ proletivoe: sexo seguro, adiamento do micio da
atividade sexual ¢ escolhas sauddveis,

«  Foralecer agdes preventivas ¢ de protecdo relacionadas i salide mental tautomutifagdo e
comportamento suicida),

€) Agles estratégicas { 20h)

* Reunido com a rede de enfrentamento: apresentagio do projeto (inicio) e entrega de
relatério/indicadores (final) — 4h {virtual)

* Rodas de conversa e palestras com pais/responsaveis — 2h
» Palestras junio aos adolescentes - 1h
* Roda de conversa com professores + distribuicio de material educativo — 2h
= Palestra: saide reprodutiva e saide mental do adolescente {€nfase preventiva) - 2h
» Oficinas lidicas com adolescentes e professores | prevengiio e proteglio) — 4h
»  Pega teatral tematica + solenidade de encerrmenta com certificagio — 4h
Il Projeto Cuidar de Quem Educa — Satde Mental de Educadores ¢ Prevengiio da Violéncia Escolar
2) Carga horaria ¢ formato
= Carga hordria total: 20h
» 14h presenciais
«  Oh virtuais (atividades estruturadas + questiondrios gualitativos/avaliativos)
by Pablico-alve
= Educadores, professores, gestores e cquipe pedagigica da rede pablica,
¢) Eixos tematicos
= Saude mental do educador: estresse. sobrecarga, esgotamento emocional
*  Violéncia escolar: tipos. fatores de risco ¢ protecio, repercussics
=  Comunicagio assertiva ¢ mianejo de conflitos (incluindo praticas de dialogo)
= lécnicas vivenciais (psicodrama/sbordagens panicipativas) aplicadas ao contexto escolar
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«  Autoridade saudavel, linmtes ¢ vinculos afetivos
« Construcio de estratégias coletivas e planos de agio preventivos
d) Objetivos

« Fomalecer a saide mental dos educadores ¢ desenvolver compeléncias emocionais.
comunicacionais ¢ relacionais para prevenir, compreender ¢ intervir de modo assertive €
humanizado frente b violéneia gseolar.

o  Promover autocuidado e ampliar consciéncia emociondl.
« Reconhecer fatores inlemos/exicmos relacionados a violéncia na escola.

o  Desenvolver comunicagio agseriiva e estralépias priticas de mangjo de conflitos.

[ rabalhar papéis e relagoes do cotidiane escolar com 1Ecnicas vivenciais.
. (Construir estratégias ¢ planos de agio preventivas {individual ¢ coletivo).
¢) Aghes estralégicas {20h)
« Reunifio de apresentagio do projeto = 2h {virtual)
. Rodas de conversa {esculd gualificada e compartilhamentos}
. Oficinas de apoio psicoemocional com encaminhamentos quando necessarios
. Oficina terapéutica “Teia de Crente™
e Solenidade de encerramento

1l Projeto Rennscer para Voar — Autonomia e Empreendedorismo para Rompimento do Ciclo de
Violéncia

a) Carga hordria

» Carga hordria: 2h
b} plblico-alvo

«  mulheres em situagio de violéncia, ameaga, Com medida protetiva ou vulnerabilidade
¢) Eixos tematicos

«  Acolhimento ¢ reconstrugdo da autoestima
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»  Comunicaglo assertiva, limites e rede de apoio

* Aulonomia emocional ¢ prevencdo de revitimizagio

* Empreendedorismo acessivel ¢ geragio de renda

« Plano de vida e plano de renda (metas e proximos passos)
d) objetivos

*  Aumento de autoestima e autonomia emocional

» Foralecimento da postura assertiva e percepedo de direitos

*  [deias de renda e planos de agdo estruturados

=  Formagdo de rede de apoio entre participantes
e} Agdes estratégicas | 20h)

«  Mobilizagio e encaminhamento das participantes — 1h

* Acolhimento inicial e diagndstico psicossocial — 3k

« Forialecimento emocional ¢ reconstrugio da autoestima — 4h

»  Comunicaglio assertiva, limites e rede de apoio — 4h

* Empreendedorismo acessivel e geragdo de renda — 4h

= Plano de vida e plano de renda - 4

= Avaliagio, monitoramento ¢ encerramento — 1h
IV, Projeto Mies Atipicas Orientagdo e Apoio a Familias de Crangas com TEA
a) Carga hordria e formato

* Carga horiria total: 20h

» dh presenciais

« 16k virtuais

b Pablico-alvo

Rua llidie Sampaio, 2131 - Centro - CEP: 63 430-000 - led\CE
CNPI n® 07.669.682/0000-79 — lelefone: (BR) 3561-1508
Site: www.ico.ce.gov.br/




&

L

= ey
[t 2/
'IE H'\—...:q_____‘
\ R
GOVERND MUNICIPAL DE 1C0 \,
Rua llidio Sampaio, 2131 - Centro - CEP: 63.430-000 - Icd\CE S

CNPJ: 07 669.682/0001-79 - TEL: (B8] 3561-1508

» Paisresponsiveis de eriangas com TEA: equipe téenica ¢ comunidade escolar/saude
envolvida.

¢) Eixos tematicos

= Nogdes hdsicas sobre TEA

= Apoio psicoemocional s familias

*  Estratégias de cuidado ¢ educagio

* Intersetorialidade (educacio, satde, AssisIeneia)

+ Cidadania, direitos e enfrentamento de barreiras sociaisinstitucionais
d} Ohjetivos

= Proporcionar aos pais ¢ responsaveis nogdes bdsicas sobre o TEA, contribuindo para melhor
compreensio das caracteristicas, necessidades e potencialidades das criancas.

»  Oferecer apoio psicoemocional as familias. favorecendo o acolhimento, a escuta qualificada e
o fortalecimento emocional dos responsivers,

= Onentar sobre estratégias de cuidado, educagio ¢ estimulagio, adequadas 3 realidade familiar
€ a0 conteXio escolar ¢ comunitario.

« Fonalecer a anticulagio intersetorial entre educagio, saide ¢ assisténcia soeial, promovendo
agdes integradas de apoio as familias.

» Informar ¢ sensibilizar sobre direitos, cidadania e acesso as politicas publicas, contribuindo
para o enfremamento de barreiras - sociais, institucionais e atitudinais que dificultam 3
inclusdo das criangas com TEA.

el Agdes estratépicas (20h)
«  Levantamento estimado (CadUnico) do ntimero de eriangas com TEA — 2h { virtual)
= Elaboragio e uplicagio de questionanos | pais, professores, ACS) - 2h ivirtual)
= Apresentagio do projeto a coordenagio/equipe pedagdgica — 2h (virtual)
= Visitas ds escolas — 4h
»  Oficinas temiticas (saide mental, autoestima, cidadania, violéncia institucional) - dh
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Avaliagio final com participantes — 2h {virtual)
Relatorio final com consolidacdo dos dados — 2k

Solenidade de encerramento com depoimentos/avaliagio da evolugio — 2h

V. Oficina “Maria da Penha nas Escolas™ Prevengdo da Violéncia de Género no Ambiente Escolar

a) Carga hordria e formato

20h (16h presenciais + 2h digitais)

bl Pablico-alvo

Educadores, gestores escolares e cquipes pedagdgicas,

¢) Eixos tematicos

Let Maria da Penha e papel da escolg

Legislagdes correlatas e direitos das vitimas (inclui s1gilo & protegdo]
Cultura escolar, estereotipos, prevengio e educagiio para equidade
Protocolos de acolhimento ¢ fluxo de encaminhamento

Planejamento da Semana Escolar (]ei 14,1 064/2021 ) ¢ plano de aclo escolar

d) Orhjetivos

Compreender os fundamentos, pringipios ¢ instrumentos da Lei n* | 134002006 (Lei Maria da
Penhaj e o papel da escola na prevengio e no enfrentamento da violéneia de género,

Conhecer e aplicar as legislagdes correlatas & os direitos das vitimas, com énfase no sigilo,
protecio integral e ndo revitimizagdo,

Identificar situagties de vulnerabilidade, discriminaciio e violéncia de género no contexio
escolar, considerando esteredtipos, desigualdades e priticas institucionais.

Promover priticas educativas voltadas 3 equidade de género, 3 cultura de paz e ao respeilo
mitue no ambiente escolar,

Capacitar as equipes escolares para a construgdo ¢ aplicagio de protocolos de acolhimento.
registro ¢ encaminhamento de casos i rede de protegdo,
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= Plancjar e estruturar agoes pedagagicas para a Semana Escolar de Combate 4 Violéncia
contra 2 Mulher, conforme a Lei n® 14, 164/2021,

» Elaborar plano de acdo escolar integrado &s politicas publicas e @0 Projeto Politico-
Pedagdgica (PPP), voliado & prevengdo da violéncia de género.

¢} Agdes estratégicas | 20h)
*  Semsibilizagio e mobilizagio institucional - 1k
» Formagio tedrica: Lei Maria da Penha ¢ papel da escola - 4h
*  Cultura escolar, esteredtipos e equidade de género — 4h
* ldentificagiio, acolhimento e registro de casos - 3h
» Construgdo de protocolos e fluxos de encaminhamento - 3k
»  Plancjamento da Semana Escolar de Combate i Violéncia contra a Mulher - 2h
«  Elaboragiio do Plano de Agio Escolar - 2h
= Avaliagio e sistematizacio dos resultados — 1h
V1. Oficina de Prevengdo ao Bullying e Comunicagiio Ndo Violenta (CNV)
a) Carpga hordria ¢ formato
= Carga hordria total: 20 horas

* Formato: presencial ¢/ou hibrido, conforme plancjamento da Unidade Gestora, com
alividades tedricas, priticas ¢ elaboracio de produtos institucionais,

b} Piblica-alvao
* Estudantes do Ensino Fundamental [ ¢ [I:
= Professores, coordenadores pedagogicos ¢ gestores escolares:
= Equipes de apoio escolar:
*  Profissionais da rede de protecio vinculados a escola { Assisténcia social, CRAS/ICREAS):
= Pais e responsaveis, quando convocados para agdes especificas de sensibilizagdo,
¢l Eixos temiticos
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Prevengdo ¢ enfrentamento ao bullying e ao cyberbullying no ambiente escolar;

Comunicagio Nio Violenta (CNV) cama ferramenta estratégica de prevengio e resolugiio de
conflitos;

Cultura de paz, empatia, autorrcgulagio emocional € eonvivéneia respeitosa;
Identificacdo, registro e tratamento adequado de situagdes de vieléncia escolar-
Articulaglo da escola com a rede de prote¢fio ¢ com as familias:

Construgdo de plano interno de prevengdo ao bullying e monitoramento por indicadores.

d) Objetivos

Sensibilizar a comunidade escolar sobre o bullying e o cyberbullying, suas causas,
consequéncias ¢ formas de prevengio.

Introduzir & Comunicagio Nio Violenta como instrumento de didlogo, empatia ¢ resolugio
pacifica de conflitos,

Desenvolver habilidades socioemocionais relacionadas 4 estuta, autorregulacio emocional e
cooperacio.

Capacitar gestores e educadores pard identificar, registrar e conduzir adequadamente
situagies de bullving,

Estruturar fluxo institucional de acolhimento, comunicagdo 4 familia ¢ encaminhamento &
rede de protecio,

Apoiar a claboragio de plano intemo de prevengdo ao bullving por unidade escolar,

Produzir indicadores e relatorio téenico par monitoramento das agées implementadas.

) Agdes Estratégicas e Carga Hordaria (20h)

Sensibilizagio ¢ diagnastico inicial da convivéncia escolar - 2h
Formagio teirica sobre bullying e eyberbullying - 4h
Comunicagio Nae Violenia ¢ manejo emocional — 4h
Cultura de paz, empatia ¢ priticas restaurativas - 3h
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*  Fluxo institucional; identificagio, registro ¢ encaminhamentos — 3h

*  Elaboragio do Plano Interno de Prevencio so Bullying - 3h

*  Avaliagio, indicadores ¢ relatorio final - 1h
VIL Oficina para Gestantes - Prevengio da Violéncia Obstétrica { Saide e Assisténcia)
a) Carga horaria ¢ formato

» Carga horiria total: 20 horas

* Formato: hibrido
b} Pablico-alvoe

= Lwestanies acompanhadas pelos servigos da Assisténcia Social ¢ Sadde:

= Mulheres em situagfio de vulnerabilidade social:

» Profissionais da rede socioassistencial e da atenclio hisica i sande, quando indicado,
c) Eixos tematicos

» Violéncia obstétrica como forma de violéncia de genern ¢ institucional;

Direitos sexuais e reprodutivos da mulher;

« Priticas inadequadas e priticas bascadas em evidéncias no pré-natal, parto e pds-parto;

Desigualdades sociais, raciais e estruturais no atendimento obstétrico:

Rede de protegiio, denincia e atwagio intersetorial:
*  Humanizagio do cuidado e construgdo de protocolos locais de prevengiio.
d) Objetivos
= Conceituar a violéncia obstétrica & suas diferentes formas de manifestagdio,
= Informar sobre direitos legais e normativos relacionados a gestagho. parto e puerpério
»  Diferenciar praticas inadequadas de boas priticas baseadas em evidéncias cientificas.

= Sensibilizar sobre 0s impactos fisicos, emocionais ¢ sociais da violéncia obsiétrica.
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» Urnientar quanto aos canais de dentngia ¢ aos servigos da rede de protegdo.
= Contribuir para a construgdo de cstratégias ¢ protocolos locais de atendimento humanizadeo.
e} Agoes Estratégicas e Carga Hordiria (20h)
=  Conceitos, direitos e legistagio — 4h (virtual)

«  Praticas inadequadas x boas praticas baseadas em evidéncias - 4h (virtual)

-

Causas estruturais, impactos ¢ desigualdades — 4h (3h virtual + 1h presencial)

Rede de protecio, denianeia ¢ atuagio intersetorial - $h (presencial)

Plano local de prevencio ¢ protocolo de atendimento humanizado — 4h (presencial)
VI OficinaProjeto de Ressocializacio de Homens Autores de Violéncia Doméstica
a) Carga hordaria e formato

« Carga hordria total: 20 horas

« Formato: presencial, com atividades formativas, reflexivas e acompanhamento psicossocial,
podendo incluir encontros individuais e coletivos, conforme metodologia definida.

b} Miblico-alvo

« Homens autores de violéncia doméstica ¢ famliar, preferencialmente em cumprimento de
medidas protetivas, respondendo a processo judicial, ou encaminhados voluntariamente pela
rede de prolegdo ¢ assisténcia social, observados os cnifenios téenicos, legais e de seguranca
definidos pelos drpfos competentes.

¢) Eixos tematicos

= Violéncia doméstica e familiar como fenomeno social e relacional,

s Giénero, masculinidades e construglo social dos papéis;

= Responsabilizagio, reflexdio critica e prevengdo da reincidéncia;

» Comunicagio nio violenta, manejo de conflitos e avtorregulagdo emocional;

» Impactos da violéncia na mulher, na familia e na comunidade;

» Rede de protegio, corresponsabilizagio e convivéncia familiar saudavel.
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dy Ohjetivos

Favorecer a reflexdio critica sobre atitudes, crengas ¢ comporamentos relacionados a
violéncia domdstica e de género

Estimular © reconhecimento da responsabilidade pelos atos praticados ¢ de suas
consequéncias legais, sociais e familiarcs.

Desenvolver habilidades de comunicagio, controle emocional e resolugdo pacifica de
conflitos,

Contribuir para a desconstrugiio de padrdes de masculinidade associados a vialéncia.
Fortalecer vinculos familiares e sociais de forma segura e responsdvel.
Integrar os participantes d rede de protegho e acompanhamento psicossocial.

Produzir informagdes ¢ indicadores que subsidiem politicas pabhicas de prevengdo
violéncia,

e} Agoes Estratégicas ¢ Carga Horiria (20h)

Apresentagio institucional do projeto e articulagio intersetorial - 2h
Mobilizacio e divulgagio responsivel - 2h

Entrevists inicial, escuta qualificada e adesio formal - 3h

Encontros quinzenais ¢ rodas de conversa reflexivas — 6h

Construgio do perfil socioeconimico e acompanhamento psicossocial - 3h
Atividades com a familia ¢ acdes educativas pontuais - 2h

Avaliagio final, indicadores ¢ relatdrio conelusivo - 2h

1.5 DA PROTECAD DE DADOS PESSOAIS, SEGURANCA DA INFORMACAO F
GOVERNANCA DIGITAL

1.5 1. Do Tratamento de Dados Pessoais (LGPD)

A CONTRATADA deverd observar integralmente as disposigdes da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecio de Dados Pessoals (LGPD), atuando na condigio de aperadora de dados, enguanto o
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Municipio de 1ed/CE serd ¢ controlador, para todos os fins legais, no tralamento de dados pessoais ¢
dados pessoais sensiveis realizados no dmbito da execuglio contratual.

Paragralo unice, Consideram-se dados pessosis semsiveis, para fins deste contrato. aqueles
relacionados a orgem racial ou énica, convicgbes religiosas, opinides politicas, dados referentes &
sande, & vida sexunl, dados genéticos ou Mométricos, bem como informagdes relativas a vitimas de
vinléncia, nos lermos do an. 5° 11, da LGPD.

1.5.2. Finalidade, Limitagdo ¢ Adequagio do Tratamento

() tratamento de dados pessocais deverd ocorrer exclusivamente para o cumprimento das finalidades
publicas previstas neste Termo de Referéncia, sendo vedado a CONTRATADA:

| — utilizar os dados para finalidade diversa da exeougdo contratual;
Il -~ compartilhar. comercializar ou ceder dados a terceiros nio autorizados;
1 — reabizar tratemento excessivo, desnecessano ou incompativel com o objeto contratado,

2.5.3. Seguranca da Informacio

A CONTRATADA deverd adotar medidas téenicas ¢ administrativas aptas a proteger os dados
pessoais, nos termos do art. 46 da LGPD, incluindo, no minimao:

| — Criptografia de dados em trinsilo @ em repouso;

[1 - Controle de acesso por perfil de usudrio, com sutenticagio individual e logs de auditoria;

I11 ~ Registro e rastreabilidade das operagies realizadas no sistema;

IV — Mecanismos de prevengiio contra scessos niio autorizados, vazamentos, ataques cibermnéticos e
outras formas de tratamento ilicito ou inadequado;

V — Centificado digital de seguranga (SSL/TLS) para acesso & plataforma.

21.5.4, Localizagiio ¢ Armazenamento dos Dados

s dados tratados no dmbito do execucdo contratual deverdo ser armazenados prioritariamente em
servidores localizados no territdrio nacional. observando-se:

| - a soberania dos dados;
II —a legislagdo brasileira aplicavel,
11l — o5 principios da seguranga, prevengdo ¢ responsabilizagdo.

Pardgrafo dnico. A utilizagio de infraestrutura em nuvem deverd observar padries internacionais de
seguranca da informagio (ex.: 1SOAEC 27001 ou equivalente).
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2.5.5. Politica de Backup, Retengiio e Kecuperaciio

A CONTRATADA deverd manter politica formal de backup ¢ recuperacio de dados,
contemplando. no minimao:

| — Backups automdticos e periddicos:

Il - retengdo minima compativel com & legislagdio aplicavel e com as necessidades da Administraciio;
[l - possibilidade de restauracao integral dos dados em caso de falha, incidente ou descontinuidade
do servigo;

IV — fornecimento de ¢opia dos dados ao Municipio, sempre que solicitado, em formato
interoperdvel (ex.: CSV, JSON oy equivalente).

1.5.6. Continuidade do Servigo e Reversibilidade

A CONTRATADA deverd assegurar a continuidade do servigo durante toda a vigéncia contratual,
ben como a reversibilidade da solugiio. garantindo que, ao término do contrato:

I - Todos os dados sejam disponibilizados ao Municipio, sem dnus adicional;
I~ ndo haja retencio indevida de informagdes;
11 - seja assegurada a migracio dos dados para outra soluglo teenologicn, se necessarin,

L5.7. Incidentes de Segu ranca

A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a0 Municipio a ocorréncia de qualquer
incidente de seguranca que possa acarretar riseo ou dana relevante aos titulares dos dados, indicando:

| — a natureza do incidente:

Il - os dados potencialmente afesdos:

[l - as medidas corretivas adotadas:

IV - as agiies de mitigagho e prevencio de novos meidentes,

2.5.8. Responsabilidade e Penalidades

L} descumprimento das obrigapdes previstas nesta cliusula sujeitard a CONTRATADA 4s sAneHes
administrativas previstas na Lei n® 141332021, sem prejuizo da responsabilizacio civil,
administrativa e penal prevista na LGPD ¢ demais normas uplicaveis,
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Este Termo de Referéncia busca efctivar a contratagdo de uma nstituiglo gue eonsiga colaborar com
o administragio publica municipal, criando, aplicando e capacilando na montagem da rede de
enfrentamento 4 violéncia contra mulher.

3.1 A Contratagio de empresa especializada na capacitagio na montagem da rede de enfrentamento &
violéncia contra mulher, para servidores lotados na educaglo, assisténcia social e saide, servidores
do grupo operacional, professores, micleos pestores, téenicos, envolvidos na referida rede com a
carga hordria distribuida em Bhoras/aula presencial, 24 horas/aula na modalidade 3 distincia (EAD)
via plataforma digital,

3.2, Capacitagio tem o objetive de preparar ¢ sensibilizar os agentes pablicos e engajar a
comunidade no processo de implementacio das politicas definidas em legislac@o especial para os
temas relacionados a rede de enfrentamento  violéncia contra mulher.

3.3, Os Servigos serfio executados de forma presencial na sede da Unidade Gestora e & distincia, ou
seja, ndo presencial nas dependéncias da contratada, conforme especificagbes: como instrumento
essencial para promover a equidade de género, fortalecer os direitos das mulheres e combater todas
as formas de discriminaglo e violéncia, A criagiio desse Orpdo estd em consondnein com os
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da igualdade entre homens ¢ mulheres
{art.5%, CF/88), e com as diretrizes estabelecidas em normativas nacionais, como & Lei Maria da
Penha (Lei n.® 11 340/2006) e demais regulamentos para o tema.

3.4. Justifica-se a contrataglio para garantir a efetividade e eficidncia no processo de implantagio da
rede através de assessoria consultoria com apoio de plataforma para consolidar a rede de protecio i
mulher.

3.5, A assessoria consiste em auxiliar de forma téenica, as atividades, esse auxilio parte desde o
desdobramenta do projeto até a efetivagio do servigo. Ou seja, a assessoria identifica problemas,
assim como um consultor, porém, participa da parte operacional do servigo, interferindo diretamente
mir processo. A assessoria aplica as solugdes que desenvolveu a partir do diagndstico, executando os
processos operacionais contidas neste termo,

1.6 Consultoria. por um tempo limitado ao cronograma de execugiio deste objeto. conforme ordem de
Servigo, consiste no servigo que auxilia as atividades. A consultoria snaliss, de forma precisa, e
dindmica de todos os trabalhos que sdo realizados, desempenhando o preenchimento de lacunas,
objeto deste termo, fazendo o seu diagnostico e emitindo relatérios ou pareceres finais, caso
demandndo, das solugdes indicadas que serfio aplicadas pela administragio piblica,

3.7. ESPECIFICACAQ TECNICA

3.7.1. Implantagiio da Plataforma;
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A implamagio consiste na disponibilizagio e configuragio completa de uma plataforma digital de
aprendizagem, estruturada em ambiente SaaS, composta por Sistema de Gestio de Aprendizagem
(LMS) integrado 4 Sistema de Gestbo de Conteddo (CMS). Inclui a craclo do ambiente
mstitucional, configuragio inicial dos mddulos, preparagio das wrilhas formativas e ativagio do
acesso para as Secretarias de Educaclo, Satde e Assisténeia Social.

3.7.2. Conhguragio Personalizada:

Abrange a personalizagio visual e operacional da plataforma, estruturando as categonas de cursos,

trilhas de capacilagdo, permissies de acesso, Muxos intermos e dashboards gerenciats. Inclui ainda a
organizagio dos conteddos de acordo com as necessidades da Rede de Proteglo a Mulher e dos

servidores envolvidos.
3.7.3 Treinamento da Equipe Técnica:

Compreende a capacitaglio dos servidores responsaveis pela administragio e operagio do ambiente,
incluindo pestores, coordenadores e instrutores. O treinamento abrange;

«  LUsodo LMS;

« Uestio de conteldo;

= Acompanhamento de usudrios.
= Emissiio de relatonos;

« Boas priticas operacionais,

3.7.4. Sao disponibilizados materiais diditicos, videoaulas e sessbes sincronas para parantic
autonomia completa dos usuanos,

3.7.5, Suporte Operacional:

Inclui suporte técnico e operacional continuo para a plataforma, prestado via WhatsApp, c-mail ¢
sistema de chamados, com atendimento a dividas, resolucio de problemas, orientagbes de uso e
acompanhamento do funcionamento do ambiente durante os |2 meses de contrato,

3.7.6. A licitagdo sera POR LOTE, conforme tabela constante neste termo de referéncia.

1;:_._: e ._- - “:"ﬁi_-" 5 l " I ; 1
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4.1. Do Sistema de Registro de Precos
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A presente contratagdo serd realizada por meio de Sistema de Registro de Pregos (SRF), nos
lermos do art. 82 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, considerando a natureza continuada, cventual
¢ parcelada das demandas, bem como a impossibilidade de definigio prévia exata das quantidades a
serem efetivamente contratadas ao longo da vigéncia da Ala

4.2, Do Critério de Julgamento

(v critério de julgamento adotado serd o de MENOR PRECO POR LOTE, observadas as
especificagdes téenicas, funcionais ¢ de desempenho estabelecidas neste Termo de Referéncia ¢ no
Edital.

4.3. Da Adjudicacio

A adjudicagdo do objeto ocorrerd POR LOTE, podendo cada item ser adjudicado a licitanles
distintos, conforme a ordem de classificagiio final, sem gqualquer vinculagio obrigatoria enire os
itens, assegurando-se.

1 - a ampliagio da competitividade;
Il - a selego da proposta mais vantajosa para cada item,
11 — a mitigagio de riscos de dependéncia excessiva de um dnico fornecedor,

4.4. Da Contratagao no Ambito do SRP

A Administragio nio estard obrigada a contratar a totalidade dos itens registrados, nem as
quantidades estimadas, podendo:

| — contratar apenas os ilens efetivamente necessirios:

Il - realizar contratagdes de forma parcelada;

I - emitir ordens de fornecimento ou contratos especificos por lole, conforme a conveniéncia ¢
oportunidade administrativa

4.5, Justificativa Técnica da Opgio por SRP por lote

A adogio do Sistema de Registro de Pregos com julgamento ¢ adjudicagiio por lote justifica-se
em razdo de:

| - 0% itens possuirem natureza téenica ¢ operacional distinta | plataforma tecnoldgica, suporte.
dssessoria, capacitagdes o projetes),

Il — & execucio dos itens ocorrer de forma independente ¢ ndio necessariamente simultinea:
L1l - & possibilidade de participagdo de fornecedores especializados em ilens especificos;

IV - a observincia do principio do parcelamento, sempre que tecnicamente vidvel:

V — o alendimento as recomendagdes dos orgios de controle externo,
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4.5. 0 local de disputa sera no Portal do Sistema da Bolsa de Licitagies do Brasil - www.blLorg.br

E certo que a exclusividade 4s micro e pequenas empresas € a regra nos casos de licitagdes com valor
estimado de até RS B0.00000, conforme determina o art. 47, da Lei Complementar 123/20046,
Contudo, existern excegdes que podem ser avocadas pela Administragio, desde que apresente as
devidas justificativas, pois o tratamento diferenciado resulta de expressa disposicio constitucional
(CR/B8, art. 170, [X). sendo seu dever esclarecer o3 motivos pelos quais decidiu que determinada
licitagdo ndo serd exclusiva. Nesse sentido, o art. 49 da Lei Complementar n® 123/06 proibe a
aplicacdo do disposto nos seus artigos 47 ¢ 48, quando ndo houver 0 minimo de trés fornecedores
competitivos enguadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediadas local ou
regionalmenie ¢ capazes de cumprir a5 exigéneias estabelecidas no instrumento convocatorio {artigo
49, 11, da L.C 123/2006). Interpretando-se esse dispositivo, € possivel chegar & conclusio de que caso
na localidade nio seja possivel segregar ao menos 3 (trés) fomecedores enquadrados como ME ou
EPF com a capacidade de cumprir as exigéncias do Edital, entfio a Administragho poderd aplicar as
regras excludentes do an. 49, 1 da LC n® 12372006, permitindo a participagdo dos demais
fornecedores interessados. Deste modo, ¢ temeraria a tomada de decisio em favor da exclusividade,
serwdo prudente ndo restringir & competiglo. Caso conceda a exclusividade, sem os paridmetros
adequados gue parantam a existéncia de formecedores capages de aender a demanda, a
Administragio podera conduzir uma licitagio ineficar, com elevado nimero de itens desertos ¢
fracassados, em virtude da auséneia de fornecedores, A Administragdo pablica seria levada a repetir
o procedimento, o gue aumentania os custos da comratagdo, gerando prejuizos. Nio se desconhece
que a razhio de ser da norma é promover o desenvolvimento econdmico ¢ social no dmbito local ¢
regicnal, a ampliagio da eficiéncia das politicas pablicas e o incentivo i inovagio tecnoldgica (artigo
47 da LC n* 1234 ). Contudo, esta disposigdio deve ser interpretada a luz da Constituig@o Federal, da
LEl FEDERAL N°® 14133, DE 1" DE ABRIL DE 2021 (Lei de Licitaches e Contratos
Administrativos). A Constituicio Federal prevé expressamente gue no processe licitatorio deve ser
assepurada igualdade de condighes a todos o5 concorrentes, ao passo que a Lei de Licitagdes dispie
que este se destina a garantir 8 observiincia do principio constilucional da isonomia, a selegdo da
proposta mais vantajosa para 2 administragio ¢ a promogio do  desenvolvimento  nacional
sustentavel. Diante disso, considerando o risco presente na concessfo da exclusividade e auséncia de
pardmetros que afastem esses riscos, considerando ainda que tal decisdio preserva a competividade do
certame, garante 4 jsonomia ¢ possibilita a obtengio da proposta mais vantajosa para a
Administragio, & que as ME e EPP terio parantidos os outros beneficios dispostos na Lei
Complementar n° 123, de 2006, DECIDO QUE ESTA LICITACAO NAO SERA EXCLUSIVA
PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, por conta da impossibilidade de
identificar a existéncia de formecedores competitivos enquadrados nessa categoria e sediados local e
regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas neste instrumento convocatdno,
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Implantagio, capacitagfio ¢ suporte

ITEM

DESCRICAO

QT DE
OFICINAS

orTD

DESERVICOS

UNID.
MEDIDA

VALOR

UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
P12
MESES

IMPLANTACAO,
TREINAMENTO E
SUPORTE DO SISTEMA
OPERACIONAL DE
PLATAFORMA DIGITAL
DE EDUCACAD (EAD)
CONTINUADA PARA
EQUIPE TECNICA

DAS SECRETARLIAS DE
EDUCACAQ, SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL
E MULHER.

SERVICO

143
5.021,52

Oficinas a serem realizadas

ITEM

DESCRICAD

QTD. DE
OFICINAS

MESES DE

PAGAMENTO
DO SERVICO

UNID,
MEDIDA

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
P/l
MESES

| ]

CONTRATACAD DE
SOFTWARE, MODULOS
DE AUTO SERVICO,
MANUTENCAO
PREVENTIVA
CORRETIVA, SUPORTE
TECNICO
ESPECIALIZADO
DISPONIVEL POR
WHATSAPPE EMAIL.
COM LSO DE|
APLICATIVO
DESTINADA ATENDER
A5

NECESSIDADES DAS
SECRETARIAS QUE
COMPOEM A REDE DE

RS 1.566.36

RS
h.225 44

R
T5.185.28

PROTECAO,
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OFICINA COMBATE AD

BULLYING NAS

ESCOLAS PUBLICAS F 3 - &
COMUNICACAD NAD 12 MES | R% 1.077.49

VIOLENTA 3.232,47 | 38.789.64
ESTRATEGICA PARA

MUDANCA SOCIAL,

OFICINA

EDUCAGAD

MARIA DA 2 " A RS RS
PENHA  NAS 2 2 MES | RS LOTTA9| 5 14 08 |25.859.76
ESCOLAS

PUBLICAS.

OFICINA PARA

GESTANTES  SOBRE

PREVENCAD DA - b
VIOLENCIA i 12 MES | RS 1.077.49 L :
OBSTETRICA i 1.232.47 |38.780.64
ASSISTENCIA SOCIAL

E SAUDE

OFICINA

RESSOCIALIZACAO DE

HOMENS, OUE - -
COMETERAM 1 12 MES | RS 1.077.49 .
VIOLENCIA 107749 [12.929.88
DOMESTICA COM

MEDIDA PROTETIVA

PROJETO ADOLESCER:

DFICINAS PARA

ADOLESCENTES ns a%
SOBRE SEXUALIDADE 2 12 MES | RS 1.077.49|

E IOLENCIA 315408 |38.789.64
DOMESTICA NA REDE

PUBLICA DE ENSING.

PROJETD CUIDAR DE

OUEM EDUCA: RS RS
CAPACITACAO 1 12 MES | R$ 1.077.49 S
CUIDAR DE  QUEM 1.077.49 |12.92088
| EDUCA | TRABALHAR |
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E

PREPARAR SAUDE
MENTAL DOS
EDUCADORES NO
COMBATE A
VIOLENCIA NAS
ESCOLAS

PROJETO
ATIMICAS |
PROPORCIONAR  ADS
PAIS DE CRIANCAS
COM TEA
CONHECIMENTO
BASICO SOBRE FESSE
TIPO DE
TRANSTORNO,
MELHORANDO A
QUALIDADE DE VIDA /
APOLD !'EMDF]DN:\L E
PSICOLOGICO

MAES

R3 107749

RS
4.30M9,96

RS
51.719,52

10

PROJETO RENASCER
PARA VOAR ROMPER
O CICLO DA
VIOLENCIA
FOMENTANDO
SUBSIDIOS
FINANCEIROS

ATRAVES DO
EMPREENDEDORISMO.

R% 1.077.49

RS
3.23247

RS
3B.789.64

() detalhamento dos quantitativos e as especificapdes individuais de cada uma das 04 {quatra]
secretarias ¢ orgdos participantes (SAAE, Secretaria de Sadde, Secrctaria Municipal da Educagiio,

Secretania de Administragdo ¢ Finangas e Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social.] encontram-se

discriminados em anexo a este documento, em estrita conformidade com os respectivos Documentos

de Formahzagio de Demanda (DFDs) de cada unidade,

6.1, Os pregos de referéneia foram estimados com base nas pesquisas de precos realizadas pela

Central de Compras do Municipio de led /CE, as quais estio acostadas nos autos do processo
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licitatdrio ¢ apresentam velor médio estimado de RS 325.874.52 (TREZENTOS E VINTE E CINCO
MIL OITOCENTOS E SETENTA E QUATRO REAIS E CINQUENTA E OIS CENTAVOS),

6.2, O valor estimado ou o valor méximo aceitavel/ item pura & contratacio

"0z valores estimados, maximo aceitivel para cada item, foram efetundos pela Central de

Compras do Municipio.

B aiEmi

7.1. A Ata de Registro de Pregos terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogada, uma dnica vez. por igual periodo. desde que comprovada a
vantajosidade, nos termos do ant, 84 da Lei n® 14.133/2021.

7.2. Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos terdo vigéncia definida na respectiva
ordem de fornecimento ou instrumento contratual, observando-se o prazo necessanio a execugdo do
objeto e o disposto no art. 105 da Lei n® 14.133/2021,

8. DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Os servigos serflo executados conforme demands da Administragio, mediante emissio de
Ordem de Servigo. respeitando-se as especificacies técnicas, os prazos ¢ as condigbes estabelecidas
neste Termo de Referéneia,

8.2 A execuglo poderd ocorrer de forma presencial, remota ou hibrida. conforme a natureza do
servigo ¢ o plancjamento da Unidade Gestora, sem prejuizo do qualidade, continuidade ¢ eficiénecia
da prestacdio.

B3 A CONTRATADA devera manter equipe téenica qualificada durante toda a execugdo contratual,
responsabilizando-se integralmente pels coordenaciio, lopistica, metodologia e resultndos dos
servigos prestados.

9. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBSETO

%1, O recebimento dos servigos dar-se-d em duas etapas, conforme art, 140 da Lei n® 14.133/2021

| - Recebimento provisdrio, pelo fiscal do contrato. mediante verificag@io da conformidade com as
especificagdes 1éenicas;

[I - Recehimento definitivo, apds avaliagio da qualidade, funcionalidade e aderéncia aos ohjetivos
pactuados.
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9.2, () recebimento definitivo estard condicionado 4 entrega dos relatorios técnicos. registros de
execucio, certificados emitidos, indicadores de desempenho ¢ demais produtos previstos neste
Termo de Referéncia.

10,1, O pagamento serd efetuado mensalmente, ou conforme a exccuglo efetiva dos servigos,
mediante apresentagiio de nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

10.2. O pagamento ocorrerd no prazo médximo de até 30 (trinta) dias, contados da data do atesto,
conforme art. 145 da Lein® 14.133/°2021,

103, Poderfio ser aplicadas glosas, conforme previsto no SLA e nos indicadores de desempenho,
sem prejuizo das demais sangdes administrativas cabiveis.

11.1. Os pregos registrados permanecerdo fixos ¢ ireajustiveis durante o periodo de 12 (doze)
meses, contados da data da apresentagio da proposta.

11.2. Apds esse periodo, poderd ser concedido reajuste. mediante solicitagio formal da
CONTRATADA, com base em indice oficial que reflita a variagio dos custos do setor, nos lermos
do art. 134 da Lei n® 14.133/2021.

TS e SR TR TR L
12.1. Constituem obrigagies da CONTRATADA, além de outras previstas neste Termo de
Referéncia:

| - Executar os servigos com qualidade, eficiéncia e observincia das normas legais e técnicas
aplicdveis;

Il - Manter sigilo absoluto sobre dados e informagdes sensivers,

Il — Cumprir integralmente a LGPD ¢ as normas de seguranga da informagdo;

I'V - Disponibilizar suporte téenico conforme SLA pactuado;

W — Fornecer relatdrios periodicos de execugio o desempenho:

V1 - Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais comerciais.

13.1, Constituemn obrigagies do Municipio de leo/CE:

| — Designar fiscal ¢ gestor do contrato;
II - Fornecer as informagdes necessirias & execugdo dos servigos;
Il — Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execuglo contrtual;
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IV — Efctuar os pagamentos devidos, nos prazos legais:
V — Comunicar formalmente eventuais irregulandades.

14.1. A execugdo do contreto serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado formalmente
pela Administragio, nos termos do ant. 117 da Lei n® 141332021

14.2. O fiscal do contrato poderi:

| - Solicitar ajustes ¢ corregics;

I - Registrar ocorréncias;

111 — Aplicar glosas:

IV — Recomendar sangdes, quando cabivel.

15.1. O inadimplemento total ou parcial das obngagdes sujeitard a CONTRATADA as sangdcs
previstas nos arts. 155 a 159 da Lei n® 14.133/2021, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

15.2. As sangdes poderdo incluir, conforme o caso:

I — Adverténcaa;

1 — Multa;

111 — Impedimento de licitar ¢ contratar,
'V — Declaracdo de inidoneidade.

16.1. O contrato poderd ser rescindido unilateralmente pela Administragio, por acordo entre as partes
ou judicialmente, nas hipoteses previstas nos ans. 137 a 139 da Lein® 14.133/2021.

17.1. A exccugio do ohjeto deverd observar praticas de sustentabilidade ambiental, social e
institucional, sempre que aplicivel, em conformidade com as diretrizes do TCU ¢ do TCEACE.

18.1. Finalidade

0 Teste de Conformidade tem por finalidade verifiear a aderéncia da solugiio teenoligica ofertada
ao0s requisitos funcionais, de seguranga da informagdo, protegio de dados pessoals © governanea
digital previstos neste Termao de Referéncia, antes da adjudicagio ¢ homologagio.
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18.2. PFrocedimento

| — O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera apresentar, no prazo de até 05
{cinen) dias dteis, ambiente de demonstragio funcional da solugio ofertada;

[l — A demonstragiio poders ocorrer em ambiente web, em nuvem ou local indicade pela
Administragio;

[1l - Todos os custos decormentes do Teste de Conformidade correrdio por conta da licitante.

18.2, Checklist de Conformidade Técnica, Funcional ¢ de Seguranga

ATENDE
N® REQUISITO
(SIM/NAD)
] Plataforma web no modelo San8, scessivel via navegador, sem necessidade
de instalagdio local
2 Cerntificado de seguranga SSL/TLS ativo
s Controle de acesso por perfil de usuirio (gestor, técnico, operador, usudrio
final)
4 Autenticagho individual de usuirios com registro de logs
5 Registro ¢ auditona das agdes realizadas no sistema
= i ==
5 Madulo de gesiio de cursos EAD, rilhas formativas e emissiio de |
certificados
Maodulo de registro de deniincias (andnimas ¢ identificadas), com upload de
7

eviencis
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=N

I_— ATENDE
N* REQUISITO
(SIM/N A
e = 1
] Modulo de gestio e acompanhamento de casos de vialéncia
9 Protecdo contra revitimizagdio (histérico Gnico de atendimento]
10 Criptografia de dados em trinsito e em repouso
frem— S ~
I Backup sutomatico periddico
. !
i5 Faossibilidade de exportaglio dos dados em formato interoperdvel
(CRNIIS0M )
“; — —= — —
13 Hospedagem dos dados em servidores localizados noe Brasil
14 Conformidade com a LGPD (Lei n® 13.706/2018)
E Politica de continuidade do servign e reversibilidade '
18.4. Resultado
| S Reprovado Aprovado

Resuliado Final |

Aprovado: atende integralmente aos reguisitos

Reprovado: nido atende a um ou mais requisitos essenciais

Pardgrafo anico, A reprovagio no Teste de Conformidade implicard desclassificagdo da proposta,
com convocagio do licitante subsequente, conforme a ordem de classificapdo,
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19.1. Qualificagio Técnica

19.1.1 Qualificaciio Técnico-Operacional

PPara fins de comprovagio da aptiddo para execugio do objeto, o licitante deverd apresentar, no
minimo, 01 (um) atestado de capacidade éenico-operacional, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que o licitante esteja executando ou tenha executado servigos
compativeis ou similares com o objeto desta licitaglo, nos termos do art, 67, inciso 11, da Lei n°
14133721,

a) O atestado deverd conter identificagio do emitente, descri¢ho dos servigos executados, periodo de
execupdo ¢ avaliagdo satisfatdria do desempenbo, devidamente assinado por representante legal da
entidade emitente;

b} Nao serdo aceitos atestados emitidos pela propria licitante:

¢} A Administragio poderd realizar diligéneias para verificar & autenticidade ¢ a veracidade das
informagdes constantes do atestado apresentado, conforme disposto no art. 64 da Lei n® 1413372021,

19.1.2 ¥ nio exigéneia de qualificacho téenico-profissional na fase de habilitacio

Considerando que o objeto da presente contratacho se classifica como bem e servigo comum,
envolvendo soluglio tecnoldgica em modelo Software ae a Service (5aa8) e servigos padronizados.
cuja execugdo ndo demanda profissionais de notona especializagfo nem apresenta natureza intelectual
singular, ndo sera exigida comprovacio de qualificacdo téenico-profissional na fase de habilitagio, em
observineia ao disposte no art. 67 da Lei n 1413372021 ¢ aos principios da competiividade,
isonomia ¢ julgamento objetivo.

A indicagho de equipe técnica, bem como a comprovagio de qualificagio dos profissionais
eventualmente alocados para a execugdo dos servigos, serd exigida somente na fase de execusio
contratual, gquando necessdria, mediante solicitagio formal da Administragiio, observadas as condigiies
estabelecidas no contrato ¢ no Termoe de Referéncia,

19.1.3 Jusiificativa técnica

A limitagio da gqualificag@o técnica & comprovagio da capacidade técnico-operacional mostra-se
suficiente ¢ adequada ao objcio, uma vez gue a contratacio envolve solugio amplamente disponivel
no mercado, com padedes de qualidade e desempenho objetivamente definidos, ndo sendo razoavel
nem proporcional exigir, na fase de habilitagio. a prévia vinculagio de profissionais especificos ou a
apresentagio de curmiculos, diplomas ou compromissos formais de participagio. os quais poderiam
restringir indevidamente a competitividade do certame.
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Il - Certidio de Regularidade junto i Fazenda Estaduwal. relativa ao domicilio ou sede do
licitante:

IV - Certidio de Regularidade junto i Fazenda Municipal, relativa ao domicihio ou sede do
licitante;

V - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, expedido
pela Caixa Econdmica Federal:

VI - Certidido Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pelo Tribunal Superior do
I'rabalho, nos termos da Lei n” 1244002011

VI - Certidiio de inexisténcia de débitos previdencidrios, quando exigivel. conforme a legislagio
vigenie.

21.2. As centidoes deverio estar vilidas na data da apresentagiio da proposta ¢ da habilitagio,
admitindo-se a comprovagio por meio cletrdnico, conforme disposto no edital.

1.3, Serd admitida a apresentagdo de certiddo positiva com efcitos de negativa. nos termes do art
206 do Codigo Tributdrio Nacional, desde que atenda as exigéncias legais.

21 4. A comprovagdo da regularidade fiscal ¢ trabalhista podera ser postergada para o momento da
contrataciio, nos casos e condigdes previstos na legislagho aplicivel as microempresas ¢ Cmpresis de
pegueno porte, conforme a Lei Complementar n” 1 23/2006.

21.5. A Administragio poderd promover diligéneias destinadas a esclarecer ou complementar a
instruglio do processo, nos termos do art. 64 da Lei n® 14.133/2021, vedada a inclusdo posterior de
documento que deveria constar originariamente da habilitacio,

21.6. A auséncia, irregularidade ou vencimento das certiddes exigidas implicara a inabilitagio do
licitante, ressalvadas as hipoteses legais de saneamento previstas na legislagdo vigente,

22.1 Convocagio do licitante vencedor

Encerrada o fase de lances ¢ concluida & negociagdo, o(a) Pregoeirofa) convocard o licitante melhor
classificado pars, no praze minimo de 2 (duas) horas, contado da solicitagio realizada no sistema
cletrinico, encaminhar a proposta final ajustada ao altimo lance ofertado, nos fermos doart. 17,

§3°, da Lein” 14.133/2021.

Paragrafo unico. O prazo podera ser prorrogado, & criterio dofa) Pregocirofa), mediante solicitacio
justificada do licitante, desde que niio haja prejuizo & competitividade ¢ & regulanidade do certame.
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22.2 Documentos que deverio acompanhar a proposta final

A proposta final deverd ser encaminhada exelusivamente por meio do sistema eletrdnico e conter, de
forma clara e objetiva;

| - Proposta de pregos atualizada, contendo:

desericio detalhada dos objetos ofertados, em conformidade com o Termo de Referéncia;

. quanlid&du:i oferadas:

. valores unitirios e totais, expressos em moeda corrente nacional (Real );

. indicagio do prazo de vigéncia/execugio, quando aplicavel:

. prazo de validade da proposta, conforme previste no edital;

. declaracio de que os pregos incluem todos os custos diretos e imdiretos, tais como ribures,

encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes {quando apliciivel) e
demais despesas necessdrias 4 execugo do objeto,

Il - Documentagio téenica da solugdio ofertada, compativel com a natureza do objeto, contendo:

. apresentacio instivacional da solugio tecnolégica (platafirma SaaS):

. descrigio das funcionalidades, modulos e reguisitos téenicos exigidos no Termo de
Referéncia;

. informagies sobre infraestrutura, sepuranga da informagde. suporte tecnico e niveis de

servico {SLA), quando aplicavel;
. comprovagio de aderéncia nos requisitos técnicos minimos estabelecidos no edital.

111 — Declaraghio de conformidade, firmada pelo licitante, atestando gue a solugiio ofertada atende
integralmente as especificaghes téenicas, funcionais ¢ operacionais previstas no Termo de Referéneia
e no edital.

22.3 Da vedagiio a exigéncias desproporcionais

Nio seni exigida a apresentagdio de amostras fisicas, fotos de produtos, marca ou modelo comercial,
nem laudos técnicos de fabricaglio, salve gquando estntamente necessérios & comprovaghio de
requisito téenico previsto no Termo de Referéneia e devidamente justificado, considerando tratar-sc
de solugdo teenoldgica em modelo Software as a Service (Saak).

22.4 Andlise ¢ aceitagiio da proposta
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O(A) Pregoeirola) procedera a analise da proposta final quanto a sua conformidadg
l'ermo de Referéncia, podendn promover diligéneias para esclarecimento ou mmplemenm:,an de
informagdes, vedada a inclusio posterior de documento ou informagdo que devena constar
originariamente da proposta. nos termos do art. 64 da Lei n® 14.133/2021.

| "y =
i = L g
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23 1. (s casos omissos serio resolvidos a luz da Lei n® 14.133/2021, dos principios da Administragao
Publica e das orientagdes dos orglios de controle.
3.2, Este Termo de Referéncia integra o Edital para todos os fins legais,

T PORORA =5 B TSR SS TS e T 7

24.1. Fica eleito o foro da Comarca de 1e6/CE para dirimir controvérsias decorrentes da contratagio.

le6-Cl, Y de Aol de 2026

_- IL_ _.'_JILI'J"."f ‘?-rLI
IUMA SALES [‘wnu: fWTr \

SECRETARIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

MIRELLY MA%TIT‘CS BATISTA

SECRETARIA DE r-.m:r:.-':.-::.,m

A }I P 12 5 T
Fﬂﬂé{&.{d Llszrjﬂwﬁ%%ﬁ nR{:” letILﬁI e

SECRETARIA DA SAUDE

_,.-
b, ,.,_A;'—-

e

e
g

MARA RAQUEEPERREIRA ALEXANDRE
SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER
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