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A partir desse ponto inicial, e precise trabalhar no sentido inverse da 

qestao burocratica. Em vez de estabelecer novas retinas, aprovar novas normas e 

realocar pessoas, o caminho para a gestao de excelencia corneca por convencer as 

pessoas das rnudancas, negociar com elas as metas da transforrnacao, praticar a 

rnudanca, avaliar resultados e s6 depois, se for necessario, rever retinas, racionalizar 

as normas e realocar as pessoas. 

Para as orqanizacoes publicas, o ponto inicial do caminho ate a qestao de 

excelencia e a realidade de uma qestao excessivamente burocratizada, voltada para si 

mesma, onde o conceito de boa qestao esta em cumprir retinas e obedecer as normas. 

Atingir a excelencia no atendimento ao publico e uma meta, para muitos, 

ousada. E um dos maiores desafios do Service Publico no atendimento ao usuario e ao 

cidadao de um mode geral. 

E factfvel destacar a crescente rnudanca hoje observada em todo o Brasil, 

onde os cidadaos reivindicam um melhoramento circunstancial nos services prestados 

pelas entidades publicas, Portanto, e precise que haja essa quebra de paradigma 

quanta a relacao do cidadao para com o Orqao Publico. 

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO. 

( ) Service nao continuado 

(X) Service continuado SEM dedicacao exclusiva de rnao de obra 

( ) Service continuado COM dedicacao exclusiva de mac de obra 

REGISTRO DE PRE<;O, VISANDO FUTURAS E EVENTUAIS CONTRATA<;OES DE 
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTA<;Ao DE SERVl<;OS DE MODERNIZA<;Ao 
TECNOLOGICA E CONSUL TAS VIRTUAIS EM ESPECIALIDADES DIVERSAS - 
TELEATENDIMENTO PARA ATENDER OS OBJETIVOS DA CENTRAL DE ATENDIMENTO 
MAIS CIDADAO DE OROS, EM CARATER CONTINUO, DE RESPONSABILIDADE DA 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE. 

D,ESCRICAO SUCINTA DO OBJETO: 

• SECRET ARIA E 
ORDENADORA DE DESPESAS 

Responsavel pela Demanda: 

Setor Requisitante: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 

PREFEITURA MUNICIPAL DE OROS 
DOCUMENTO DE FORMALIZA AO DA DEMANDA DFD 

GOVERNO MUNICIPAL DE 

OROS 
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A atencao a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos services 

prestados aos usuarios, com atencao acolhedora, resolutiva e humanizada, com seus 

recurses humanos e tecnicos, oferecendo, segundo o grau de complexidade de 

assistencia requerida e sua capacidade operacional, os services de saude adequados. 

Conforme disposto na Lei no 8.080, de 19 de setembro de 1990, e na 

leqislacao aplicavel, com observancia dos principios vinculados, a assistencia a saude 

e garantida pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Para isso, toda a linha de cuidado 

deve ser efetiva e eficaz, desde a atencao basica ate os procedimentos de alta 

complexidade, de forma organizada e hierarquizada, com foco na qualidade dos 

services prestados, segundo o grau de complexidade de assistencia requerida. 

Para atender a crescente demanda da sociedade por services de 

qualidade, realizados com os recurses disponiveis e de forma transparente, tornou-se 

essencial para a Prefeitura Municipal de Oros modernizar a sua qestao, buscando 

novos modelos de atendimento ao publico. 

O agente publico nae e o unico responsavel pela eficiencia no setor 

publico. A Administracao tambern deve oferecer as condicoes necessaries para que o 

aparelho estatal esteja cada vez menos burocratico e mais moderno em sua estrutura 

e modo de atuar. Dessa forma, deve profissionalizar seu pessoal, incentivar novos 

modelos de qestao que priorizem a agilidade e produtividade, com o devido respeito 

aos demais principios constitucionais. 

A eficiencia nao se confunde com eficacia nem com efeti idade. Ela 

transmite um sentido relacionado ao modo pelo qual se processa o de mpenho da 

atividade administrativa; a ideia diz respeito, portanto, a conduta dos atores. Par outro 

lado, eficacia tern relacao com os meios e instrumentos empregados pelos atores no 

exercicio de suas atividades na adrninistracao; o sentido aqui e tipicamente 

instrumental. Finalmente, a efetividade e voltada para resultados obtidos com acoes 

administrativas; sobreleva nesse aspecto a positividade dos objetivos. 0 desejavel e 

que tais qualificacoes caminhem simultaneamente. Pensando nisso, a Prefeitura 

Municipal de Oros, atraves desse edital, visa atender ao principio da eficiencia publica, 

sem esquecer a eficacia e a efetividade. 

O destine desse trajeto e a qestao com qualidade, que nada mais e 

fazer certo o que e certo, ja na primeira vez, com qualidade de atendimento. 

GOVERNO MUNICIPAL DE 
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A necessidade da realizacao de um estudo de revisao e implantacao de 

uma nova metodologia de atendimento se da em virtude da urgente necessidade de 

uma renovacao do processo hoje realizado pela Prefeitura Municipal de Oros, que se 

encontra defasado, acarretando, em alguns casos, insatisfacoes dos cidadaos ao 

procurar a entidade, e a insatisfacao por parte de seus gestores, que, por sua vez, 

oneram indevidamente seu tempo e de sua equipe buscando respostas que deveriam 

[a estar programadas dentro de uma metodologia. lsso permite que o processo de 

lsso posto, a presente contratacao visa permitir uma adrninistracao 

eficiente, com a consequente prestacao de services publicos essenciais com qualidade 

e prioridade total para o cliente-cidadao, seja ele interno ou externo. 

As estruturas atuais de atendimento ao cliente externo estao 

sobrecarregadas e, portanto, precisam ser atualizadas para atender a demanda atual. 

Historicamente, o municfpio tern dificuldade em fixar medicos especialistas 

no quadro de servidores municipais efetivos, tanto pela ausencia destes nos 

concursos, quanta na permanencia no cargo. Algumas especialidades nao apresentam 

demanda suficiente para a contratacao de profissional. Nestes casos, a estrateqia de 

telemedicina e uma boa alternativa. Vista que a municipalidade nae conta com 

infraestrutura de tecnologia de informacao e tern falhas na infraestrutura flsica de rede 

de dados, a contratacao de services intermediados pelo teleatendimento medico 

garantira o acesso a medicos especialistas para suporte as unidades de saude do 

municfpio a serem contempladas com esse projeto e seus usuarios, Com isso, busca- 

se aumento de produtividade, reducao de custos diretos e indiretos, ressaltando o 

custo com transporte sanitario e reducao da fila de espera de consultas rnedlcas 

especializadas, atendimento de acordo com a demanda e reducao de custos com 

absentefsmo e o melhor aproveitamento dos recursos disponfveis da Saude do 

Municfpio. 

A pandemia de "COVID-19" provocou uma aceleracao na transf 

digital e no desenvolvimento da telemedicina, atualmente regulame ada pela 

PORTARIA GM/MS N° 1.348, DE 02.06.2022, que dispoe sabre as acoes services de 

Telessaude no arnbito do Sistema Unico de Saude (SUS), e pela RES LU<;Ao CFM 

n° 2.314/2022, de 05 de maio de 2022, que define e regulamenta a telemedicina como 

forma de services medicos mediados por tecnologias de cornunicacao. 

GOVERNO MUNICIPAL DE 
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GRALi DE PRIOR,IDADE DA CONTRATACAO 

A prestacao dos services devera ser iniciada em ABRIL/MAIO de 2024. 

DATA PREVISTA PARA CONTRATACAO: 

O valor estimado preliminar para esta contratacao, conforme cotacao de precos, 

ESTIMATIVA PRELIMINAR DA CONTRATACAO 

./ Nutricao 

UM TOTAL ESTIMADO DE 5.000 (CINCO) MIL 
PESSOAS 

./ Cardiologia 

./ Dermatologia 

./ Endocrinologia 

./ Geriatria 
1 ./ Ginecologia MES 12 

./ Neurologia 

./ Pediatria 

./ Psiquiatria 

./ Traumatologia 

./ Otorrinolaringologia 

./ Urologia 

QUANT UNO 

SOLuc;Ao EM TELECONSULTA MEDICA NA 
ATENc;Ao ESPECIALIZADA ATRAVES DE SISTEMA 
DE INFORMAc;Ao E COMUNICAc;Ao EM 
DISPOSITIVOS MOVEIS. OFERTANDO AS 
SEGUINTES ESPECIALIDADES: 

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS 

ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS: 

identificacao das inforrnacoes do atendimento e a rnanutencao da quali de do 

atendimento prestado sejam inteiramente controlados a partir de um processo 

plenamente definido e devidamente auto qerenctavel, ou seja, buscando g rantir que o 

processo flua sem maiores sobressaltos, mesmo em casos que existam necessidade 

imediata de reposicao da equipe. 

PREF'ElTURA MUNICIPAL 
OE OROS 
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ZUILA MARIA IVnr.ft'UIIL....I 

ORDENADORA DE DESPES~ 

. OROS-CE, 12 DE FEVEREIRO DE 2024. 

ZUILA MARIA MACIEL DE MELO PEIXOTO - Secretaria de Sauce . 

DA D~'" EQlJIPE DE PLANEJ IMDICACAO 00(~)@ IN?Syff4, 
CONTRATACAO w,>< • " • . 

Nao se verifica documentos de formalizacao de demandas vinculados nem inter ependentes 
para a viabilidade e contratacao desta demanda. 

Dl:PENDEN'FES'OU VINCULADOS INDJCACAO DE OUTROS DFD'S i . 
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