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| 1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAQ

¢ Municipio de Ipu enfrenta atualmente desafios significativos na gesgtho ©
atendimento eficiente das demandas da populagdo, devido a insuficiéncia cdos
recursos tecnoldgicos disponiveis que nao acompanham a crescente demanda por
servicos publicos eficientes e acessiveis, Esta realidade é respaldada pelo processo
administrativo em questio, que destaca a incompatibilidade da estrutura atual com
r%guisitos técnicos atualizados, como reflexo das manifestagdes técnicas e indicadores
de desempenho que apontam para a necessidade urgente de modernizagdo dos

processos administratives.

A caréncla de um sistema informatizado eficaz comprormete a cpaalldade & a
celeridade do atendimento prestado a populagdo, resultando em uma dificuldade no
gerenciamento de solicitagdes, protocolos institucionais e agendamentos. Sem essa
contrataciio, a administrago publica poderd enfrentar interrupgcdes nos servigos
essencials, falhas na transparéncia e rastreabilidade dos processos administrativos,
além de dificuldades no cumprimento das metas estabelecidas, impactando
diretamente o interesse coletivo e os principios da Lei n® 14.133/2021.

Os resultados pretendlidos com a contratagéo envolvem a otimizacéo e modernizagao
do atendimento ao cidadao, através da implantagdo de um sisterna gerencial em
ambiente web e aplicativos moveis, Essa solugdo tecnologica viabilizard maior
controle, eficiéncia e integragdo entre os setores, assegurando a continuidade e a
melhoria dos servicos publicos prestados, allnhando-se com os o%ﬂvos estratégicos
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da acdministracdo para promover a eficiéncia e a Inovagao no servico publico local.

A contratac8o proposta &, portanto, imprescindivel para solucionar os problemas
identificados, garantir a continuidade dos servigos publicos com maior eficécia e
promover o fortalecimento da cidadania através do aprimoramento das praticas
administrativas, em consonancia com os principios da eficiéncia; planejamento e
economicidade definidos no art. 5° assim como os objetivos do art. 11 e as defini¢oes
de necessidade apontadas no art. 6° e no art. 18,§ 2° da Lei n°®14.133/2021.
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A REQUISITANTE

 Arearequisitante . P Responsavel T
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%, DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

TR

A ngcessidade identificada pela drea requisitante, no contexto do Programa Mais
&ldaddo, coordenado pelo Cabinete do Prefeito do Municipio de Ipu/CE, é a
contratacdo de uma empresa especializada para a locagao de um sistema
informatizado que gerencie protocolos, demandas e agendamentos de servi¢os
publicos. Esta iniciativa objetiva suprir a demanda crescente por eficiéncia e agilidade
no atendimento ao cidadao, garantindo maior controle e transparéncia nos processos
administrativos. Com isso, busca-se ndo apenas a otimizagdo do atendimento a
populagdo, mas também um significativo aprimoramento na gestdo publica atraves
do acompanhamento em tempo real das agbes administrativas, integrando setores e
facilitando a tomada de decisdes estratégicas.

Os padrdes ralnirmes de qualidade e desempenho exigldos pars @ slstema a ser
contratado devern contemplar um ambiente gerencial em $aa$ acessivel via web,
juntamente com aplicativos mobile para usuarios e gestores. £ fundarmental que o
sistema permita o acompanhamento, controle e andlise de dados, além de
funcionalidades que assegurem a rastreabilidade e a celeridade das demandas. As
métricas objetivas deverdo incluir, no minimo, a capacidade de operacionalizagdo sem
interrupcdes, suporte técnico eficiente e uma interface que facilite a interagdo do
usuario, a partir do momento em que o sistema for implementado, conforme os
principios de eficiéncia e economicidade previstos no art. 5° da |ei n®14.133/2021.

N3o se Identificou compatibilldade comn Itens do catslogo eletronico de padronizacéo,
devido &s caracteristicas especificas @ inovadoras requeridas pelo objeto contratual,
reforcando a singularidade da dermanda. Estdo vetadas indicagdes de marcas ou
modelos especificos, salvo em condigdes estritamente justificadas por critérios
técnicos essenciais a4 operacgédo, respeitando o principlo da competitividade. Esta
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gestio nido prevé aguisicdo de bens considerados de luxo, conforme art. 20 da Lei n°®
14.133/2021, centrando-se exclusivarmente em itens funcionalmente indispensaveis ao
programa estipulade,

A entregs eficlente do sisterna é eruclal, corn suporte téenlge e garantia Incorporados,
de forma a evitar custos administrativos dispensévels. Serd exiglda, quando necessaria,
prova de conceito para validagéo das solugdes propostas pelos fornecedores quanto a
adequacio e ao desempenho na pratica. Os requisitos de sustentabilidade, alinhados
a0 Guia Naclonal de Contratacdes Sustentavels, incluem © incentivo ao uso de
materials dlgitalizados e menor impacto ambiental, promovendo a reducdo de
residuos, e consonancia com os objetivos de inclusdo digital do projeto.

S Os requisitos aqui definidos orientardo o levantamento de mercado, priorizando
fornacedores capazes de atender aos critérios minimos técnicos e operacionais
essenclais. Flexibilizacbes serdo consideradas, se devidamente jugtificadas, para
assegurar ades8o aos principios de legalidade e competitividade contidos na
legislacdo. Conclui-se que os requisitos estabelecidos s&o fundamentados no
Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) e alinhados & Lei n° 14.133/202],
servindo como base técnica para o levantamento de mercado e auxiliando na escolha
da solucdo mais vantajosa, conforme prescrito no art. 18.

| 4 LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de rmercado, conforme art. 18, §1° incise V da Lel n° 14.133/2021, é
essencial para o planejamento da contratagdo do sisterna de gerenciamento de
protocolos, demancdas e agendamentos de servigos pUblicos, corn o intuito de otimizar
e modernizar as operacdes do Programa Mais Cidaddo, no Municipio de Ipu/CE. Este
levantamento visa prevenir praticas antiecondmicas e asgsegurar que a solugao

G contratyal proposta esteja alinhada aos principios da economicidade e eficiéncia,
conforrme descrito nos arts, 5° e 11 da mesma Lel.

A andlise deste estude técnico preliminar destaca a natureza do objete como um
servico especializado, direcionado & locagéo de um sistema informatizado em
ambiente web para a gestdo eficiente de protocolos e demandas publicas, conforme
identificado na 'Descricdo da Necessidade da Contratagao' e nos ‘Requisitos da
Contratag¢io'.

A pesquisa de mercado foi conduzida com base em consultas a diversos fornecedores
especializados em solugdes SaaS (Software as a Service), incluindo condigbes de
fornecimento, prazos e faixas de pregos, com o objetivo de levantar um panorama
abrangente do setor. Adicionalmente, foram analisadas contratacdes similares de
drgdos publicos, que evidenciaram modelos de aquisigdo semelhantes e seus
respectivos resultados econdmicos. Fontes publicas como o Comprasnet € o Painel de
Precos foram utilizadas para corroborar informagdes e garantir a confiabilidade dos
dados levantados. Durante esta pesquisa, foram tambémyidentificadas inovagdes
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significativas, como metodologias avangadas de analise de dados e integragdo em
tempo real, contribuindo para a melhoria da gestdo publica.

Na analise comparativa das alternativas, considerou-se a opgao de locacdo do sistema
gerencial como a mais vantajosa. Esta andlise considerou aspectos técnicos,
econdmicos, operacionais, juridicos e sustentaveis, seguindo o art. 44, Para servigos,
concluiu-se gue a terceirizagio via assinatura de servigo se mostra adequada, em
virtude de sua adaptabilidade as novas tecnologias, agilidade de implementacéo e
viabilidade econdmica. A locacdo do software permite a atualizac¢do continua sem
custos adicionals, ao passo que a compra de licengas resultaria em malores despesas
de manutencdo e atualizagdo.

A alternativa de locagdo do software gerencial fol, assim, Justificada pela sua eficiéncia
e economicidade conforme os Dados da Pesquisa. Esta solugéo destaca-se pelo custo
total de propriedade reduzido, pela disponibilidade imediata no mercado e pela
facilidade de manutenc&o. O alinhamento ao 'Resultados Pretendidos' é evidenciado
pelo aumento na agilidade dos servigos publicos e pela inclusdo de funcionalidades
custentaveis e inovadoras, como o acompanhamento em tempo real das demandas,

Recomenda-se a abordagem de locagdo do sistema gerencial, fundamentada na
anallse de mercado realizada e nos Dados da Pesquisa. Esta solugdo assegura
competitividade e transparéncia, promovendo a exceléncia no atendimento ao
cidad&o, em consonéncia com as diretrizes dos arts. 5° @ 11, A recomendacdo visa
garantir ndo apenas o atendimento as nhecessidades atuais do Programa Mais
Cldad&o, mas também a flexibilidade para adaptagbes futuras, sem antecipar a
modalidade de licitagéo.

o

| 5. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO \

A soluclo proposta envolve a contratagdo de uma empresa especializada para a
locac&o de um sistema de gerenciamento de protocolos, demandas e agendamentos
de servicos publicos, com o fim de atender as necessidades tecnoldgicas do programa
Mais Cidaddo, no municipio de Ipu/CE. Esta contratagdo visa otimizar o atendimento
ao cidaddo, promovendo eficiéncia e transparéncia nos processos administrativos, em
consondncia com os principios da Lei n°14,133/2021,

O sisterma a ser contratado serd fornecido em ambiente wek (Saa$), possibilitando o
acompanhamento, controle e andlise de dados. Complementarmente, incluird
aplicativos mdvels: um para o cidadéo realizar solicitag®es, acompanhar e fornecer
feedback sobre os servicos recebidos, e outro para gestores, permitindo
monitoramento e tomada de decisdes em tempo real. Esta integragdo tecnoldgica
assegura maior organizacéo e celeridade nas respostas as demandas dos cidadaos.

Além da tecnologla, o contrato englobara treinamento especializado para as equipes
técnica e operacional, assegurando pleno dominig~das funcionalidades do sistema,

-
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tanto nos moédulos web quanto mobile. Esta capacitagdo pratica, com exerciclos
simulados e materiais didaticos, garantird que os funcionarios estejam aptos a
aproveitar ao maximo as ferramentas disponiveis, promovendo a adaptagdo e
eficiéncia na gestdo publica.

Com base no levantamento de mercado, identificou-se que a solugdo é vidvel e
encontra-se alinhada s melhores praticas setoriais, assegurando que a Administra¢go
obtenha a opgdo mais vantajosa em termos de custo-beneficio. O sistema proposto
permitird a gesto integrada das solicitagdes e agendamentos, promovendo maior
integracdo entre setores e facilitando decisdes baseadas em dados atualizados,
conforme a necessidade do Programa Mais Cidadao.

Conclui=sa gue a presente solugéo atende de maneirs integral as necessidades do
municipio de Ipu, sendo completamente alinhada aos resultadas pretendidos pela
Administracdo em termos de eficiéncia e economicidade. A adocg8o desta tecnologia
corresponde 2 alternativa mais adequada tecnicamente, conforme evidenciado pelo
ETP, @ estéd ern conformidade com os objetivos do processo licitatorio previstos na Lei
n° 14.133/2021.

v

‘@ &. BESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM COMNTRATADAS

ITEM ' DESCRICAG : ‘ Cem. . UND.
| SISTEMAGABINETE v 12,000 Més
2 o ;Hﬂs‘ervi(;é de Tre.lryésrﬁe‘ruto ”cm Equpé recmcae Ope‘r-.acbiovhal R ' “ ;240.060 v vI—Ior”a bbbbb }
5 Sewigodehssessoria Téenicae Tecnolégioa 1 240000 | CWora

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAC

VPEM - ' PESCRICAD  om. . UND.  VUNITR$I | V.TOTAL(RS)
oo | SISTEMA GABINETE . 000 i Meés 12.833,3% | 153.999,96 |

zorvice de Tralnamento de Equipe

240000 = Hora 16000 | 38.400,00 |

i ! Téonica e Operacional

' garvice de Assessoria TéenT : o P ;
|y Servign de Assessoria Tecnica ¢ 240,000 . Hora i 166,67 | 40.000,80
i ¢ Tacnologica : ; ¢

Deste modo, como tendo come pardmetro as pesquisas de pregos realizadas, temse
que o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 232.400,76 (duzentos e trinta e dois mil, quatrocentos reais e setenta e seis
centavos)
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§ 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

O parselarnento do objeto da contratagdo, cenformg @ artlge 40, ngiso V, alinea
b, da Lel n® 14.133/2021, visa aumentar a competitividade, alinhando-se aos objetivos
delineados no artigo 11, que destaca a importdncia da selegéio da proposta rnais
vantajosa. A andlise da possibilidade de parcelamento € obrigatéria no Estudo Técnico
Preliminar, conforme artigo 18, §2° Neste contexto, é crucial conslderar se a divisdo por
itens, lotes ou etapas é tecnicamente possivel, observando-se a solugdo como um todo
definida na Secido 4 e aplicando os critérios de eficiéncia e economicidade
preconizados no artigo 5° da lei mencionada.

Apds andlise detalhada, verificou-se que a opgdo de parcelarnento por lotes seria
mais vantajosa. Esta abordagem permite que as partes distintas do sistema sejam
atribuidas a fornecedores especializados, promovendo uma maior competitividade e
uma melhor adequacdo as necessidades do mercado. Alem disso, esse método pode
aumentar o aproveitamento do mercado local e proporcionar ganhos logfsticos,
conforme corroborado pela pesquisa de mercado e revisdes técnicas. A flexibilizag&o
da adjudicacdo por lotes também permite a adequagéo dos requisitos de habilitagéo,
incentivando uma participacéo mais ampla de fornecedores,

Embora a execucdo integral possa oferecer economla de escala, a analise indica
que, para este caso especffico, tal beneficio ndo supera as vantagens operacionais e
logisticas do parcelamento por lotes. A abordagem fragmentada ajuda a preservar a
funcionalidade de um sistema coeso ao mesmo tempo em gue alavanca a capacidade
de diferentes fornecedores para entregarem componentes especificos de maneira
eficaz e eficiente,

Er tormios de gestdo e fiscalizagdo, o parcelamenteo par lotes requer controles
descentralizados que podem ser complexos, mas, com uma gestdo berm estruturada,
esta complexidade pode ser mitigada por praticas administrativas eficientes, I1sso
também pode melhorar a capacidade de monitorar e ajustar as entregas conforme
necessario, garantindo aderéncia aos prazos e especificagdes estipulados.

Dlante das analises, a recomendagéo técnica final apola o parcelamento por lotes
como a alternativa mais vantajosa para a Administrac&o. Este posicionamento esta em
consonancia com os resultados pretendidos, conforme Segdo 10, e respeita os
principios de economicidade e competitividade destacados nos artigos 5° e T,
garantindo que os critérios do artigo 40 sejam integralmente cumpridos.

ﬁ 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O alinhamento da contratacdo aos instrumentos de planelamento da Administrag&o

PO
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Pablica é essencial para antecipar demandas e otimizar o orgamento, assegurande
coeréncia, eficiéncia e economicidade, conforme o0s principios estabelecidos nos
artigos 5° e 11 da Lei n°® 14133/2021. No entanto, este processo administrativo de
contratagdo para locagdo de sistema de gerenciamento de protocolos, demandas e
agendamentos de servigos publicos, conforme a 'Descricdo da Necessidade da
Contratacao', ndo fol identificado como constante em um Plano de Contratagdo Anual
(PCA).

A auséncia no PCA pode ser justificada por dermandas imprevistas ou emergenciais,
como previsto no art. 75, VI-VHI, da Lei n° 14.133/2021. Para mitigar este fato, serdo
adotadas medidas corretivas, incluindo a inclusdo desta demanda na préxima revisdo
do PCA, além de uma gestdo de riscos aprimorada para evitar a ocorréncia de
situacdes similares no futuro. Esta iniciativa, apesar de n3o prevista no PCA, reforga o
compromisso da Administragdo com a eficiéncia e economicidade dos processos
licitatérios, contribuindo para alcangar resultados vantajosos @ fortalecer a
competitividade, conforme estipulado no art. 11 da Lei n® 14.133/2021.

§ 10, RESULTADOS PRETENDIDOS

Os beneficios diretos esperados da contratagdo da empresa especializada para a
locacéo do sistema de gerenciamento de protocolos, demandas e agendamentos de
servigos publicos incluem melhorias significativas na eficiéncia administrativa e na
prestacdo de servicos & populagdo do municipio de Ipu/CE. Com fundamento nos
artigos 5° e 18, §1° inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, espera-se que essa iniciativa resulte
em maior economicidade e aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros, atendendo & necessidade publica identificada na 'Descrigdo da
Necessidade da Contratacao'.

A reducdo de custos operacionais serd um dos principais resultados esperados,
baseada na diminuicdo do retrabalho e no aumento da eficiéncia proporcionados pela
integracdo das plataformas moéveis e web do sistema. Este ganho de eficiéncia

" permitird racionalizar tarefas e otimizar a alocagdo de recursos humanos por meio de

capacitacdo direcionada e utilizagdo eficaz do tempo de trabalho, conforme embasado
na pesquisa de mercado e alinhado com o principio da competitividade destacado no
art. 11 da mesma lel.

Os recursos rmateriais serfio igualmente otimizades, evitande desperdicio e
subutilizagio pela Implementacio de um sisterna informatizado gue garante controle
e organizacio dos processos administrativos, resultando em decisbes mais répidas e
baseadas emn dados precisos. Em termos financeiros, a contratagéo promovera uma
redugao nos custos unitdrios e aumentaré a escala de atendimento, o que se traduz
em uma utilizacdo mais eflciente dos recursos financeiros disponiveis.

Para assegurar que os resultados sejam alcangados e devidamente monitorados, sera
considerado o uso de Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) ou outros

N

Avenida José de Alencar; 8/M, Paldcio de racema o
Pereiros - IpulCE §2.250-000 ( .




mecanismos de acompanhamento, permitindo o monitoramento dos resultados
através de indicadores quantificaveis, tais como percentual de economia ou horas de
trabalho reduzidas. Esta abordagem embasard o relatdrio final da contratagao,
comprovando os ganhos estimados e justificando o investimento publico feito. A
efetividade da contratacio serd assim garantida, promovendo eficiéncia e melhor uso
dos recursos, atendendo aos 'Resultados Pretendidos' e acs objetivos institucionais
descritos, conforme alinhado ao art. 11 da Lei n°14.133/2021.

§ 11, PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providdncias Internas a serem adotadas antes da celebragde, do contrato 830
assenciais para garantir uma eficiente execugéo e alcangar os objetivos estabelecidos,
conforme descrito nos ‘Resultados Pretendidos'. Estas medidas visam mitigar riscos e
priorizar o Interesse publico, baseando-se na 'Descricdo da Necessidade da
Contratacdo. A integracdo destas providéncias com o plangjamento mais amplo,
incluindo a solugdo tecnoldgica proposta e o modelo de execugdo contratual, é
fundamental. Ajustes flsicos, tecnolégicos ou organizacionais especificos, como
instalacdo de infraestrutura ou adaptagéo de espago fisico, serdo detalhados e
justificados no cronograma anexo ao ETP, baseado na ABNT (INBR 14724:201). Esses
ajustes sdo criticos, pois a falta de implementagédo adequada poderia comprometer a
execucdo, incorrendo em riscos a seguranga operacional ou a4 instalacdo de
equipamentos. Quanto & capacitagdo dos agentes publicos responsdveis pela gestdo e
fiscalizagao do contrato, esta serd abordada de forma detalhada. A capacitagéo cobrira
o uso de ferramentas e boas praticas para garantir a obtencdo dos resultados
previstos, conforme determina o art. 11, e serd segmentada por perfis, como gestores,
fiscais e técnicos, considerando a complexidade da execugéo. Seréo utilizados
cronograrnas e listas formatados de acordo cormn a ABNT para organizar e executar o
programa de treinamento. Além disso, essas providéncias estardo integradas ao Mapa
de Riscos como estratégias de mitigagéo, colaborando juntamente com a unidade de
gestdo de riscos e controle interno, para evitar comprometer prazos, qualidade ou
conformidade legal, bem como assegurar gue os beneffcios projetados sejam
plenamente realizados. Desta forma, as agdes preparatorias serdo indispensavels para
viabilizar a contratac&o e assegurar a obtengdo dos resultados esperados, otimizando
recursos publicos e promovendo governanga eficiente, alinhados aos 'Resultados
Pretendidos. Se ndo houver providéncias especificas, essa auséncia serd justificada
tecnicamente, considerando a simplicidade do objeto, 0 que podera dispensar ajustes
prévios.

12. DA VEDAGAQO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE '
| CONSORCIO

A particinacdo de conséreios na contratacio de embresa especializvada nara locacio de

e
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sistema de gerenciamento de protocolos, demandas e agendamentos de servigos
pUblicos, conforme previsto no art. 15 da Lei n° 14.133/2021, é geralmente admitida,
salvo vedacédo especifica. A analise da viabilidade desta forma de contratago deve
observar se a complexidade técnica do objeto justifica a sormatéria de capacidades
distintas que um consércio poderia oferecer. No contexto atual, o objeto em guestdo -
um sistema gerencial em ambiente web (SaaS) complementado por aplicativos
méveis - nio demanda multiplas especialidades que nao possam ser exercidas
individualmente por um Gnico fornecedor especializado. Sendo assim, a natureza do
objeto, simples e continua, torna a participagdo de consoércios incompativel se
comparada a entrega continua e integrada gue um Unico fornecedor pode
proporcionar, garantindo a eficiéncia e economicidade buscadas conforme o art. 5°

Adernais, a localizacde das atividades principais e finalisticas do sistema gerencial
centraliza o beneficio de uma gestdo direta e menos complexa, evitando a sobrecarga
administrativa que a participagdo de consorcios poderia agregar, dado o aumento da
complexidade na gestdo e fiscalizagdo e limitando também possiveis ganhos em
economias de escala. Essa complexidade ndo se traduz em vantagens suficientes para
suplantar os beneficios de uma contratacdo simplificada, que permitiria urma melhor
alocacdo dos recursos administrativos, atendendo ao critério de economicidade
também estabelecido no art. 5° A obrigatoriedade de compromisso de constituigao,
escolha da empresa lider e a responsabilidade solidaria, além dos acréscimos
requeridos para habilitagdo econdmico-financeira, ainda reforcarmn o custeio
operacional gue poderia ser evitado com a selecio de um fornecedor Unico, conforme
expresso No art. 15.

Rortanto, a vedacic a participacdo de consoércios se demenstra malsadequada para
este processo, ao garantir que a contratagédo se alinhe eflcazmente aos resultados
pretendidos de eficiéncia, economicidade e interesse publico, fundando-se na
descricdo da necessidade da contratacdo. Esta decisdo € corroborada pelo
levantamento de mercado e a andlise de vantajosidade desenvolvidos, permitindo que

ay o municipio de Ipu/CE proceda de forma segura e juridicamente respaldada, em
atendimento aos dispositivos mencionados, principalmente os arts. 5° e 18, §1° inciso |
da Lei n°®14.133/2021.

a 1%, CARACTERIZACAO DO OBIETO COMO CONTINUOC OU NAO
§ CONTINUO
A caracterizacdo do objeto é um pilar fundamental do planegjarnento eficaz das
contratacdes publicas, guiado pela Lei n° 14.133/2021 e pela 16gica administrativa. Neste
processo, a avaliagéo da natureza do objeto, sua periodicidade e as condicdes praticas
de execucdo sdo cruciais para garantir eficiéncia, economicidade e interesse publico.

O objeto da presente contratag@o ¢ a locagéo de um sistema de gerenciamento de
protocolos, demandas e agendamentos de servicos publicos. A natureza deste servigco
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é predominantemente tecnoldgica, sem dedicacdo exclusiva de méo de obra, e visa
atender a uma necessidade continua de modernizagdo e aumento da eficiéncia
administrativa no ambito do Programa Mais Cidadao do Municipio de Ipu/CE.

Considerando a periodicidade da necessidade e as condicdes de execucdo, 0 s@rvigo é
caracterizado como continuo, uma vez gue suporte tecnolégleco constante @
fundamental para a rmanuten¢do da eficiéncia e agilidade dos servigos publicos
prestados. Além disso, o sistema proposto requer uma atualizacdo e manutengao
periddicas para assegurar seu funcionamento pleno e alinhamento com as inova¢oes
tecnoldgicas.

O prazo de vigéncia inicial da contratagéo é proposto per um periedo de 12 meses,
com possibllidade de prorrogagao até o limite de 10 anos, conforme os artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133/2021, desde que se comprove a vantagem econdmica & 0s recursos
orcamentarios estejam garantidos. Essa configuragdo permite a Administragéo
PUblica ajustar os custos e beneficios do servige continuamente, garantinde sua
continuidade apenas sob condigbes econdmicas vantajosas. '

coneluinda, o objeto em questéo é enguadrado como servigo eontnuo sem dedicagéo
exclusiva de m&o de obra. A decisdo estd fundamentada na natureza intrinseca do
servico e na necessidade permanente de atualizacdo tecnoldgica para o eficiente
funcionamento da Administracdo PUblica, bem como nas disposi¢des legais
pertinentes que ddo flexibilidade e seguranga para adequacbes necessarias ao longo
do tempo.

? 14. TESTE DE VIABILIDADE OPERACIONAL (PROVA DE CONCEITO)

Com o objetivo de garantir a viabilidade e a adequacéo das solugbes propostas para a
locacdo do sistema de gerenciamento de protocolos, demandas e agendamentos de
servicos publicos, solicitamos a realizagao de uma prova de conceito. Esta prova
permitird avaliar, de maneira pratica e objetiva, a capacidade da solugdo proposta em
atender aos requisitos técnicos e operacionais previstos no Estudo Técnico Preliminar.

Espera-se gue a prova de conceito demonstre:

¢ Adeguacho das funcionalidades do sistema &s necessidades de Brograma Mais
Cidadao,

o Integracio eflcaz entre os modulos web e moblle da platatarma.

¢ Capacidade de gerar relatérios precisos e em tempo real,

o Eficiéncla no uso de recursos tecnoldgices ¢ de dados,

A realizagho da prova de concelto deverd oearrer ern UM armbiente controlado, nao
impactando as operagdes diarlas da administracdo, ¢ os resultados obtidos serdo
utilizados para fundamentar a deciséo final sobre a contratacdo da solugao

apresentada. \)\w
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g 15. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

No contexto das contratagdes publicas, a andlise de contrataches correlatas e
interdependentes é crucial para garantir que as necessidades |dentificadas sejam
atendidas de forma eficiente. As contratagdes correlatas referenr-se a agdes com
objetos semelhantes ou complementares, enquanto as interdependentes sdo aquelas
que, direta ou indiretamente, dependem ou influenciam a solucdo proposta. Essa
analise ¢ vital para evitar sobreposigbes de esforcos, desperdicio de recursos e para
promover a integragdo e o alinhamento estratégico das iniciativas de contratacdo da
Administracdo Publica.

Mo cast arm guestiio, a contratagéo de um slsterna de gargnclarnenta de protecolos e
agendamentos para o Programa Mais Cidadao foi avaliada guanio a autras Iniciativas
semelhantes. Ndo foram identificadas contratagdes passadas ou em andamento que
pudessern ser consolidadas ou gque apresentassem interdependéncia direta com a
solugéio proposta. A analise incluiu a verificacdo de alinhamento com prazos,
quantidades e especificagbes técnicas de contratacbes atuals e futuras, bem como
eventuais necessidades de alteragdes contratuais ou loglsticas para urma transicado
organizada, Verificou-se que a solucdc proposta € suficientemente auténoma, sem a
necessidade imediata de infraestrutura adicional ou de ajustes em contratos pré-
existentes,

Concluindo a analise, ndo foram encontradas contratacdes correlatas ou
interdependentes  significativas  que exigissem  ajustes nNos guantitativos,
especificagbes técnicas ou na forma de contratacdo prevista. A solugdo proposta
funciona de forma independente, sem necessidade de infraestrutura ou servigos pré-
existentes adicionais gue possam causar sobreposicdes ou conflitos com outras
iniciativas da Prefeitura Municipal de lpu. Este alinharmento assegura que a
contratagio é feita de raneira oficiente, respeitando os princlpios de economicidade
e plangjamento da Lel n° 14.133/2021, o que sera detalhado em etapas subsequentes do
processo de contratag&o.

16, POSSVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

#

Os potencgiais impactos ambientals decorrentes da contrataglio do sistema de
gerenclamento de protocolos, demandas e agendamentos de servigos publicos estdo
principalmente associados ao consumo de energia elétrica e a geragao de residuos
eletrdnicos ao longo do ciclo de vida dos equipamentos envolvidos. Considerando a

necessidade de contratar servicos que otimizem o0 atendimento a populagao,
conforme esta detalhado na Descrigdo da Necessidade da Contratagdo, torna-se

/&

.
Avenide Joss de Adencar,; SIN, Patacic de racemas <>/
Pereiros - IpufCE 62.250-000 /




BEA SR

s S S S

ensencial adotar praticas que assegurem a sustentabilidade do projeto. Antecipar tais
impactos, conforme o estipulado no art. 18, §1° inciso Xll da Lei n° 14.133/2021, é
primordial para garantir o alinhamento com oS principios da eficiéncia e da
sustentabllidade (art. 5°).

Em termos téenleos, o consumo intensivo de recursos e potangial ernissio de gases de
efeito estufa, advindos de servidores e outros hardwares, dermandam uma avaliagdo
minuciosa de solucdes sustentaveis, Isso inclui a obrigatoriedade de adquirir
equipamentos que possuam selo de oficidncia energética, como o Procel A,
assegurando um consumo otimizado de energia. Esses critérios devem ser detineados
no Levantamento de Mercado e Demonstrados com base na Vantajosidade, conforme
orientacdes do Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis e © planejamento
sustentavel estabelecido no art. 12 da mesma lei. Além disso, produtos ecoeficientes e
a adocdo de tecnologias que regquerem menos manutencdo e gerem menos residuos
devem ser priorizados, equilibrando as dimensdes econdmica, social e ambiental.

Propostas de mitigagdo devem contemplar requisitos de loglstica reversa,
especialmente para componentes como toners ou insurmos biodegradéveis,
promovendo o descarte responsavel e a reciclagem de materiais. Essa abordagem néo
apenas otimiza o usoc de recursos, mas também pode ser integrada no termo de
referéncia, conforme solicita o art. 6° inciso XX, assegurando a competitividade do
processo licitatério.  Ademais, estratégias especificas, como o0 emprego de
equipamentos com menor impacto ambiental, s3c essencials para proporcionar a
contratacdo rnals vantajosa (art. 1), respeitando a capacidade administrativa da
prefeitura para Implementar ou planejar tais iniciativas, conforme art. 18, §1°, inciso XIl.

Conclui-se que as medidas mitigadoras sjoessenclals para reduzir os impactos
ambientals e otimizar o uso dos recursos ao mesmo tempo em cue promovem oS
resultados pretendidos, segundo a regulamentagédo em vigor. Na auséncia de
impactos ambientais significativos, tal como no caso de bens de uso imediato, a
fundamentacéo técnica devera ser claramente demonstrada, reforcando a viabilidade
e a sustentabilidade da contratacao, assim como a eficiéncia pretendida (art. 5°).

?; 17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
| RAZOABILIDADE DA CONTRATAGAO

A contratagdo proposta para a locagdo de um sisterna de gerenciamento de
protocolos, dermandas e agendamentos de servicos publicos é considerada vidvel e
vantajosa para atender as necessidades identificadas do Programa Mais Cidad&o, sob
a coordenacdo do Gabinete do Prefeito do Municipio de Ipu/CE. Este posicionamento
& fundamentado em andlises técnicas, econdmicas, operacionais, juridicas e de
sustentabilidade conduzidas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP),
conforme preconizado pelo art. 18, §1°, inciso Xlll da Lei n°®14.133/2021.

Do ponto de vista técnico, a solugao proposta apresenta caracteristicas inovadoras e
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compativeis com o objetivo de otimizar e modernizar o atendimento publico,
assegurando transparéncia, agilidade e controle das demandas administrativas. A
viabilidade econdmica esta respaldada pela estimativa de custos condizente com O
mercado atual, demonstrando economicidade e eficiéncia, conforme © principio
estabelecido no art. 5° da Lei n° 14133/2021. A pesquisa de mercado realizada
comprovou a existéncia de fornecedores capacitados para atender aos requisitos
demandados, com habilidade técnica para implantacdo e manutengao da solugdo,
solidificando a pertinéncia da contratagao.

Operacionalmente, o sistema facilitard tanto a gestdo interna guant a interagdo comn
o cidad&o, promovendo maior integragao entre oS setores governamentais e
melhorando a resposta aos cidad&os. Esse aspecto é essencial para alcangar 0s
resultados pretendidos de malor eficiéneia administrativa e inclusdo digital.
Juridicamente, a contrataglo respeita os principios da legalidade e da moralidade,
orientando-se pelos objetivos do processo licitatério enunciados no art. 11 da mesma
Lel.

Adicionalments, embora ndo haja previsdo no Plane de Contratacéo Anual, esta
contratacdo é estratégica e estd alinhada ao planejamento da Administracéo,
conforme o art. 40 da Lel. A I6gica da vantajosidade e a necessidade de melhoria dos
servicos publicos justificam fortemente sua realizacdo. Com base nesses fundamentos,
recormenda-se a continuidade do processo licitatorio, garantindo que a proposta final a
ser contratada seja conforme as especificagdes previstas neste ETP, servindo de base
para a autoridade competente na tomada de decisdo, conforme orienta o art. 6° inciso
XXt da Lei.

ipu / CE, 24 de junho de 2025
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