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O MUNICIPIO DE ARACATI/CE, pessoa juridica de direito pablico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
07.684.756/0001-46, com sede administrativa & Rua Santos Dumont, n° 1146, Farias Brito, CEP: 62.800-
000, por intermédio da Secretaria Municipal de Cidadania e Desenvolvimento Social, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizara procedimento de CREDENCIAMENTO, nos termos do art.
79 da Lei Federal n° 14.133/2021, da Lei n° 14.442/2022 e¢ em conformidade com o entendimento
consolidado no Acérddo TCU n® 557/2026 — Plenario, visando o credenciamento para a possivel a
contratacio de empresa especializada na administracfio, gerenciamento, emissio e fornecimento de
cartoes eletronicos/magnéticos de auxilio alimenta¢iio, para concessio de beneficio no ambito do
programa social denominado “Bolsa Mercadinho”, conforme condigBes, exigéncias e especificagdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

LOCAL DE RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS E PROPOSTAS: O recebimento dos documentos
de habilitagéo e das propostas de pregos ocorrerd exclusivamente por meio eletronico, através do sistema

DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO: Os documentos de habilitagio
deverio ser apresentados pelas interessadas no periodo compreendido entre o dia 03 de junho de 2026 até
o dia 18 de junho de 2026, as 23h59min, para fins de participagdo na primeira etapa de andlise e
processamento dos pedidos de credenciamento.

A primeira etapa de analise contemplara os documentos protocolados dentro do periodo inicialmente
estabelecido, sem prejuizo da continuidade do procedimento de credenciamento durante toda a vigéncia do
chamamento publico.

O presente Chamamento Pliblico permanecera aberto para credenciamento de interessados pelo prazo de 12
(doze) meses, contados da data de inicio do recebimento da documentagdo, permitindo o ingresso de novos
credenciados a qualquer tempo, desde que atendidos os requisitos previstos no edital, no Termo de Referéncia
e na legislacdo aplicavel.

A sistematica adotada observa a natureza continua do credenciamento, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei
Federal n° 14.133/2021, possibilitando a Administragdo Puablica manter permanentemente aberta a
oportunidade de habilitagdo de interessados aptos & execugdo do objeto, em observincia aos principios da
isonomia, da publicidade, da eficiéncia e da ampliagio da competitividade.

Nio serd admitida, em nenhuma hipdtese, a entrega fisica de documentos ou o envio por e-mail.

1. DO PLANEJAMENTO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

1.1. Do Enquadramento Legal (Art. 79, inciso I):

1.1.1. O presente procedimento de credenciamento fundamenta-se no art. 79, inciso I, da Lei n® 14.133/2021,
sendo classificado como hipdtese de contrata¢io paralela e ndo excludente, na qual a Administragio
Puablica promove o credenciamento de todos os interessados que atendam as condig¢Ses estabelecidas no
edital.

1.1.2. Tal enquadramento justifica-se pela viabilidade técnica e econdmica de contratagdo simultinea de
multiplos prestadores, sob condigdes padronizadas, com vistas a assegurar maior capilaridade da rede de
atendimento, ampliag@o da cobertura territorial e melhoria da prestagdo do servigo aos beneficiarios do
Programa “Bolsa Mercadinho”.

1.2. Da Auséncia de Disputa por Preg¢o ¢ da Vantajosidade do Modelo:

1.2.1. No presente caso, verifica-se a inviabilidade pratica de competi¢io por pregos, em razio da natureza
do objeto e da vedagfo legal a aplicagdo de taxa negativa, desagio ou rebate, nos termos da Lei n°
14.442/2022.
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cento).
1.2.3. O credenciamento, portanto, revela-se a solu¢do mais adequada e vantajosa ao interesse publico, pois:
a) permite a contratago de todos os interessados que atendam aos requisitos estabelecidos;

b) amplia a rede de estabelecimentos credenciados no Municipio de Aracati/CE;

¢) fomenta a economia local, especialmente pequenos comércios e mercados de bairro;

d) assegura maior acessibilidade aos beneficiarios, inclusive na zona rural;

e) privilegia a qualidade, eficiéncia e capilaridade do servigo, em substituigdo a Iégica exclusivamente
econdmica.

1.3. Do Estudo Técnico Preliminar (ETP):

1.3.1. A presente contratagdo foi precedida de regular planejamento, materializado no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) n° 003.07.07/2026, integrante do processo administrativo, o qual analisou as alternativas
disponiveis no mercado.

1.3.2. O ETP concluiu que o modelo de credenciamento, aliado a fixag8o da taxa de administragdo em 0,00%
(zero por cento), € o unico capaz de atender simultaneamente aos requisitos de legalidade, economicidade,
eficiéncia e seguranca juridica, diante das restrigdes impostas pela Lei n°® 14.442/2022.

1.3.3. O referido estudo demonstrou, ainda, a viabilidade operacional do modelo, a sustentabilidade
econdmica das empresas do setor por meio de taxa de intercdmbio e a compatibilidade da solugéio com as
praticas adotadas no mercado de beneficios alimentares.

1.3.4. A modelagem adotada encontra-se em conformidade com o entendimento consolidado do Tribunal de
Contas da Unido, especialmente no &mbito do Acérddo TCU n°® 557/2026 — Plenario, que reconhece a
adequac@o do credenciamento em cenarios de padronizagdo de condi¢es e auséncia de disputa econdmica.

1.4. Da Justificativa do Programa Social “Bolsa Mercadinho”

1.4.1. O Programa “Bolsa Mercadinho” constitui politica publica de carater social instituida no 4mbito do
Municipio de Aracati/CE, por meio da Lei Municipal n° 562/2021, que criou o Programa Municipal de
Auxilio Emergencial, com o objetivo de promover a seguranca alimentar e nutricional de familias em
situacfo de vulnerabilidade socioecondmica.

1.4.2. A iniciativa visa garantir o acesso regular a géneros alimenticios bdsicos, por meio da concessio de
crédito mensal, contribuindo para a melhoria das condigdes de vida da populagdo beneficiaria e para a
redugdo das desigualdades sociais no 4mbito municipal.

1.4.3. A escolha do modelo de concessdo do beneficio por meio de cartdes eletrdnicos/magnéticos
proporciona maior dignidade, autonomia e liberdade de escolha aos beneficiarios, além de conferir maior
transparéncia, controle e rastreabilidade na aplicagfo dos recursos publicos.

1.4.4. O programa também possui relevante impacto na dinamizacdo da economia local, ao direcionar os
recursos exclusivamente para estabelecimentos comerciais credenciados no Municipio de Aracati/CE,
incentivando o comércio de bairro, supermercados, mercadinhos e peixarias, bem como fortalecendo a
economia nas zonas urbana e rural.

1.4.5. A operacionalizagio do beneficio por meio de empresas especializadas assegura maior eficiéncia na
gestdo, seguranga nas transacdes e controle da utilizagdo dos recursos, inclusive com a possibilidade de
implementaco de mecanismos tecnolégicos de restrigio geografica e monitoramento.

1.4.6. A presente contratagio mostra-se essencial para viabilizar a execugdo do programa, garantindo o
atendimento continuo dos beneficiarios e a efetividade da politica publica, em consonancia com os principios
da dignidade da pessoa humana, da eficiéncia administrativa e do interesse pliblico.

1.47. A despesa decorrente da presente contratagdo encontra-se compativel com o planejamento
governamental do Municipio, estando prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) do exercicio de
2026.

2.DO OBJETO

2.1. O presente Chamamento Piblico tem por objeto o credenciamento de empresas especializadas na
prestagdo de servigos de administra¢io, gerenciamento, emissio, distribuiciio e fornecimento de cartdes
eletronicos/magnéticos, com tecnologia de chip, tarja magnética ou similar, destinados a concessdo de
beneficio alimentar no 4mbito do Programa “Bolsa Mercadinho”.
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2.2. O objeto compreende, ainda, a disponibilizagéo de sistema informatizado de gestio, in @nmm“e(
de saldo, processamento de transagBes, suporte operacional, rede de estabelecimentos credenc *ﬁj% e demais
funcionalidades necessarias a adequada execugo do beneficio. e ——
2.3. O servigo visa atender as familias em situagdo de vulnerabilidade social do Municipio de Aracati/CE,
permitindo a aquisicio de géneros alimenticios exclusivamente em estabelecimentos comerciais
credenciados, preferencialmente situados no territério municipal.

2.4. A execugo do objeto devera observar a legislagfo aplicavel, especialmente a Lei n° 14.133/2021, a Lei
n° 14.442/2022, bem como as diretrizes estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Termo de
Referéncia (TR), que integram este Edital.

2.5. A operacionalizagdo do beneficio deverd assegurar mecanismos de seguranga, rastreabilidade,
controle ¢, quando aplicavel, restri¢iio geografica de uso, de forma a garantir a correta aplicagdo dos
recursos publicos e o atendimento ao interesse social do programa.

3. DAS CONDICOES ECONOMICAS

3.1. O prego da prestagdo dos servigos sera representado por Taxa de Administragdo fixada em 0,00% (zero
por cento), incidente sobre o valor total dos créditos disponibilizados aos beneficiarios.

3.2. Em observancia ao disposto na Lei n° 14.442/2022 e na Portaria MTP n° 1.707/2024, é terminantemente
vedada a aplicagfio de taxa negativa, desagio, rebate ou qualquer outro mecanismo que implique redugéo do
valor do beneficio alimentar concedido aos usudrios.

3.3. A remuneragio da empresa credenciada ocorrera exclusivamente por meio de contraprestacio financeira
paga pelos estabelecimentos comerciais credenciados (taxa de intercimbio), sendo vedada a transferéncia de
quaisquer custos a0 Municipio de Aracati/CE ou aos beneficiarios do programa.

3.4. Fica assegurado que o valor creditado aos beneficirios correspondera integralmente ao valor nominal
definido pelo Municipio, sem qualquer desconto, em conformidade com a legislagdo vigente aplicavel aos
beneficios de natureza alimentar.

3.5. O modelo econdémico adotado neste credenciamento, caracterizado pela taxa de administra¢iio zero e
auséncia de 6nus direto ao Municipio, encontra-se devidamente justificado no Estudo Técnico Preliminar
(ETP), o qual demonstrou a viabilidade de mercado, a sustentabilidade do modelo € a aderéncia as préticas
do setor.

3.6. As condi¢Oes de execugdo, operacionalizagdo do beneficio, prazos de disponibilizagdo dos créditos,
obrigagdes da contratada e demais regras correlatas encontram-se detalhadas no Termo de Referéncia (TR),
que integra este Edital para todos os fins, devendo ser integralmente observado pelas empresas credenciadas.
3.7. A definigio da taxa de administragdo em 0,00% e o modelo de remunerag¢fo indireta estdo alinhados aos
principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico, conforme fundamentagdo constante no ETP e no
Termo de Referéncia, observando ainda o entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unifio quanto
4 matéria.

3.8. Natureza do valor estimado e auséncia de 6nus contratual direto

3.8.1. O valor estimado indicado neste Edital refere-se exclusivamente ao montante global de créditos a serem
disponibilizados aos beneficiarios do Programa Bolsa Mercadinho, nfo se caracterizando como valor
contratual destinado a remuneragdo das empresas credenciadas.

3.8.2. A presente contratagdo ndo implica despesa piiblica direta com a prestagdo dos servigos, uma vez que
a remuneragio das empresas credenciadas ocorrera exclusivamente por meio de taxa de intercAmbio cobrada
junto a rede de estabelecimentos comerciais credenciados.

3.8.3. Dessa forma, o modelo adotado ndo gera 6nus financeiro direto ao Municipio, limitando-se a
Administragdo ao repasse dos valores destinados aos beneficiarios, em caréter de politica piiblica de natureza
assistencial.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo prestar servigos as pessoas juridicas legalmente constituidas que:
4.1.1. Comprovar todas as condigdes de habilitagéo nos termos do presente edital;
4.1.2. Este credenciamento esta aberto a todos os interessados que se enquadrem no ramo de atividades
pertinentes ao fornecimento do objeto da presente demanda e atendam as condigdes exigidas neste edital;
4.2, Ndo poderdio participar pessoas que nio comprovem:

4.2.1. sua qualificagdo econdmico-financeira; o
4.2.2. sua regularidade juridico-fiscal; -
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4.2.3. sua idoneidade perante o Poder Piiblico;

4.2.4. ndo estar sob processo de faléncia ou recuperagio judicial, salvo na hipétese do item 4.3; &
4.3. A participagdo de sociedades empresarias em recuperagdo judicial, somente serd permitida desthe-g
amparada em certiddo emitida pela insténcia judicial competente, devidamente homologada, que certifique
que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério;

4.4. cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto deste credenciamento;

4.4.1. estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;

4.4.2. integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum,
exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

4.4.3. em consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigdo.

4.5. A observéancia das vedagdes do item anterior € de inteira responsabilidade do licitante que, pelo
descumprimento, se sujeita as penalidades cabiveis.

Como requisito de participago neste certame, o licitante deverd declarar que tem pleno conhecimento e que
atende as exigéncias de habilitagdo e demais condigdes previstas no edital e seus anexos.

5. DO VALOR ESTIMADO E QUANTITATIVOS

5.1. O valor do crédito mensal por beneficiario sera de R$ 100,00 (cem reais), conforme definido pela
politica publica municipal no dmbito do programa “Bolsa Mercadinho”.

5.2. Estima-se o atendimento de até 3.000 (trés mil) beneficiarios, podendo esse quantitativo ser ampliado
ou reduzido conforme a disponibilidade orgamentaria e os critérios de elegibilidade do programa.

5.3. O montante anual estimado do presente credenciamento € de R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos
mil reais), correspondente exclusivamente ao valor de face dos créditos a serem disponibilizados aos
beneficiarios.

5.4. O valor estimado indicado neste item possui carater meramente referencial, ndo constituindo obrigagdo
de contratagdo integral por parte da Administragdo, tendo sido apurado com base nas premissas estabelecidas
no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e detalhadas no Termo de Referéncia (TR).

5.5. O valor estimado constante deste item possui natureza meramente referencial e corresponde
exclusivamente ao fluxo financeiro do programa social, nfio constituindo remuneragio contratual das
empresas credenciadas, nem gerando despesa administrativa adicional ao Municipio.

5.6. Esclarecimento sobre o valor estimado

5.6.1. O valor estimado constante deste item possui natureza meramente referencial e corresponde
exclusivamente ao fluxo financeiro do programa social, ndo constituindo remuneragdo contratual das
empresas credenciadas, nem gerando despesa administrativa adicional ao Municipio.

5.6.2. Em razdo do modelo de contratagdo adotado, com taxa de administragdo zero, ndo havera incidéncia
de custos adicionais sobre o valor estimado, limitando-se a despesa publica ao montante efetivamente
creditado aos beneficiarios.

3.7. A execugio financeira observara a natureza varidvel e sob demanda do programa, estando condicionada
a efetiva concessdo do beneficio, & disponibilidade orgamentaria e financeira e as diretrizes da Secretaria
Municipal de Cidadania e Desenvolvimento Social.

6. DO PROCEDIMENTO DE CREDENCIAMENTO E DA ORDEM DE CLASSIFICACAO
6.1. O presente credenciamento serd realizado nos termos do art. 79 da Lei Federal n® 14.133/2021,
caracterizando-se como procedimento auxiliar destinado 4 contratagio paralela e ndio excludente.

6.2. Do periodo de recebimento das propostas (janela tinica de credenciamento)

6.2.1. O periodo para recebimento das propostas serd de 15 (quinze) dias fteis, contados da data de

publicag¢do do edital, ndo podendo haver qualquer restri¢do aos participantes interessados na apresentagio

dos documentos durante o periodo de recebimento.

6.2.2. O prazo fixado observa os principios da razoabilidade e da eficiéncia, encontrando amparo na

jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unifio (Acérddo n° 2.192/2025 — Plendrio), que reconhece a

legitimidade de prazos reduzidos e justificados em chamamentos ptiblicos quando motivados pela urgéncia

do interesse piiblico e pela natureza assistencial do objeto.

6.2.3. Encerrado o prazo estabelecido no item 6.2.1, n3o serfio admitidas novas propostas, salvo mediante

novo chamamento piiblico especifico, devidamente motivado pela Administragéo. ,
L

Deafaititra Mrirmimirmeal Aa A rea oot Yo Py



Ve N

PREFEITURA DO

Aracdti

CAMINHANDO COM O POVO

do programa, ndo afastando a possibilidade de realizagio de novos chamamentos pub para
credenciamento de interessados, sempre que verificada a necessidade da Administragio.

6.3. Da Primeira Etapa de Implanta¢io

6.3.1. Visando garantir a continuagfo, sem paralisagdes do Programa “Bolsa Mercadinho” e a transi¢io
operacional segura, sera realizada a primeira etapa de recebimento e analise documental durante o prazo de
15 (quinze) dias corridos.

6.3.2. As empresas que protocolarem seus documentos e propostas dentro do prazo previsto no item 6.2.1
compordo a Primeira Etapa de Implantagéo, destinada a organizago da fase inicial de operacionalizagio do
programa.

6.4. Da analise e julgamento

6.4.1. Encerrado o prazo previsto no item 6.2.1, a Comiss3o de Contratagdo procedera, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, a andlise documental e & atribui¢do da pontuagfio técnica das empresas habilitadas,
conforme critérios estabelecidos no Item 7 deste Edital, podendo tal prazo ser prorrogado mediante
Justificativa formal.

6.5. Da ordem de classifica¢io e convocaciio

6.5.1. As empresas habilitadas serdo classificadas conforme pontuago técnica obtida, sendo a ordem de
classificagdo utilizada exclusivamente para fins de organizagio da implantagdo do programa.

6.5.2. A Administragdo podera convocar uma ou mais empresas, conforme necessidade operacional do
programa, ndo havendo exclusividade ou direito subjetivo a contratagfo integral.

6.6. Da natureza da classificaciio e da forma de contratacio

6.6.1. A ordem de classificagdo decorrente da pontuagdo técnica tera carater exclusivamente organizacional,
destinada a estruturagdo da fase inicial de implantagdo do programa, ndo gerando direito subjetivo a
contratagdo, preferéncia permanente, exclusividade ou garantia de demanda.

6.6.2. A contratagdo podera ocorrer de forma simultinea e ndo excludente entre os credenciados, conforme
a necessidade da Administraggio, observadas as diretrizes operacionais do programa.

6.6.3. A utilizacdo de critérios técnicos para fins de organizagfo da fase inicial de execugfio encontra-se em
consonéncia com o entendimento dos 6rgéos de controle, notadamente o Tribunal de Contas da Unifio, desde
que ndo restrinja o acesso dos demais credenciados a contratagdo.

6.6.4. Tal modelagem encontra-se em estrita consonincia com o entendimento do TCU (Acérdio n°
2.192/2025 - Plendrio), que valida a utilizagdo de critérios técnicos para organizar o inicio da presta¢io de
servigos em regimes de credenciamento, desde que assegurada a impessoalidade, a objetividade ¢ a
transparéncia na distribuicdo da demanda inicial, com base em critérios previamente definidos pela
Administragdo.

7. DOS CRITERIOS TECNICOS PARA ORGANIZACAO DA EXECUCAO
7.1. Considerando a possibilidade de credenciamento de multiplas empresas aptas, nos termos do art. 79 da
Lei Federal n° 14.133/2021, a Administragdo adotara critérios objetivos de pontuacéo técnica exclusivamente
para fins de organizagdo da fase inicial de execugio do programa.

7.1.1. A avaliagio técnica prevista neste item possui carater estritamente classificatério e organizacional, ndo
implicando:

I - Eliminagdo de interessados devidamente habilitados;

II - Limitagdo ao credenciamento;

III - Estabelecimento de competigdo entre os participantes;

IV — Formagéo de ranking com efeitos de exclusividade ou preferéncia permanente.

7.1.2. Todos os proponentes que atenderem integralmente &s condi¢des de habilitagio previstas neste Edital
serdo credenciados em igualdade de condigdes, independentemente da pontuagio técnica obtida.

7.2. A pontuagdo técnica serd utilizada exclusivamente como instrumento de planejamento e organizacio da
implementagdo inicial do programa, especialmente para:

I - Definigéio da ordem inicial de convocagéo operacional;
II - Mitigagéo de riscos na fase de implantagdo;
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III - Priorizagdo de solugdes com maior capacidade operacional imediata;
IV — Garantia de continuidade e eficiéncia na prestagio do servigo aos beneficiarios.

7.3. A pontuagdo méaxima serd de 100 (cem) pontos, distribuidos da seguinte forma:
a) Rede Credenciada no Municipio de Aracati/CE — até 25 pontos, considerando a quantidade de
estabelecimentos ativos, sem prejuizo da participagdo de empresas em fase de expansio;

b) Capilaridade da Rede — até 15 pontos, considerando a distribui¢io geografica dos estabelecimentos
credenciados;

¢) Presenca na Zona Rural — até 15 pontos, considerando a capacidade de atendimento em 4reas rurais e
comunidades mais afastadas;

d) Tecnologia de Controle Geografico — até 15 pontos, mediante comprovagdo de mecanismos que
assegurem a utilizagéio dos beneficios exclusivamente no territério do Municipio;

e) Prazo de Entrega dos Cartdes — até 10 pontos, considerando o menor tempo para disponibilizagio aos
beneficiarios;

f) Disponibilidade de Aplicativo — até 10 pontos, para acompanhamento e gestio dos beneficios pelos
usuarios;

g) SLA de Sistema e Suporte — até 10 pontos, considerando niveis de disponibilidade, estabilidade e
atendimento técnico.

7.4. A comprovagio das condigGes técnicas devera ser realizada por meio de documentos idéneos, podendo
a Administragdo promover diligéncias para verificagdo da veracidade das informagdes apresentadas,
inclusive com aplicagdo das sangdes cabiveis em caso de declaracdo falsa.

7.5. Em caso de empate na pontuagdo técnica, serdo adotados, exclusivamente para fins de organizagfio
operacional inicial, os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

I - Maior pontuagéo no critério “Rede Credenciada no Municipio”;

II - Maior pontuagdo no critério “Presenca na Zona Rural”;

IIX - Menor prazo de entrega dos cartdes;

IV — Sorteio piblico.

7.6. A utilizagdo de critérios técnicos de pontuagdo no dmbito deste credenciamento nio se destina a selegéo
de proposta mais vantajosa, tampouco caracteriza procedimento competitivo, constituindo mecanismo
administrativo de organizagio da execugdo contratual, compativel com a contratagdo paralela e ndo
excludente prevista no art. 79 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.7. A ordem de classificagdo decorrente da pontuagio técnica:

I - Nao gera direito subjetivo a contratagdo exclusiva ou integral;

II - N&o assegura volume minimo de demanda;

III - Ndo impede a contratagdo simultdnea de multiplos credenciados;

IV — Podera ser revista a qualquer tempo, conforme necessidade da Administragdo, mediante justificativa.
7.8. A distribuicdo da demanda entre os credenciados observara critérios objetivos, previamente definidos,
transparentes e isonomicos, assegurada a impessoalidade, vedada qualquer forma de favorecimento ou
discricionariedade ndo motivada, podendo considerar, entre outros fatores:

I - Capacidade operacional demonstrada;

IT — Cobertura territorial da rede credenciada;

IIX - Desempenho na execugfo contratual;

IV — Necessidade do programa e interesse publico.

7.9. A modelagem adotada neste item encontra-se em consonancia com o entendimento dos 6rgdos de
controle, especialmente o Tribunal de Contas da Unidio, no sentido de que, em procedimentos de
credenciamento, é admitida a utilizago de critérios técnicos para organizagio da execugdo, desde que néo
impliquem restricio ao acesso dos interessados nem descaracterizem a natureza ndo competitiva da
contratacao.

8. DA HABILITACAO

8.1. HABILITACAO JURIDICA

8.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;
8.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em
se tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de
elei¢do de seus administradores;
PPN
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8.1.3. Inscrlg:ao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da n,, em\v '
exercicio; e
8.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, ¢ ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo drgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

8.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentagfo de Certidio Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais e 4 Divida Ativa da Unifo;

8.2.3. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), podendo ser substituida pela certiddo
unificada expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);
8.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

8.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;

8.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do proponente;

8.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante apresentagio da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.3. QUALIFICACAO TECNICA

8.3.1. Comprovagdo da existéncia de rede credenciada ativa no Municipio de Aracati/CE, ou apresentagio
de compromisso formal de credenciamento imediato de estabelecimentos comerciais, garantindo ampla
cobertura aos beneficiarios do Programa Bolsa Mercadinho;

8.3.2. Comprovagio de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto do
credenciamento, mediante apresentagfio de atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoas
Jjuridicas de direito ptiblico ou privado.

8.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
Juridica, emitida ha no maximo 90 (noventa) dias, salvo prazo diverso constante no documento;

8.4.2. No caso de empresa em recuperagio judicial, devera ser apresentada certiddo emitida pela instancia
judicial competente que comprove a aptiddo econdmica e financeira para participag@o no certame.

8.5. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

8.5.1. Declaragdo de pleno conhecimento e atendimento as exigéncias do edital;

8.5.2. Proposta de pregos (Taxa de Administragdo = 0,00%);

8.5.3. Declaragdo de inexisténcia de fatos impeditivos a habilitacio;

8.5.4. Declaragdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituigéio Federal;
8.5.5. Declaragdo de dados cadastrais.

8.6. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO

8.6.1. Os documentos deverdo ser apresentados em nome do proponente, com CNPJ e enderego compativeis;
8.6.2. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas;

8.6.3. Os documentos deverdo estar validos na data de sua apresentacio;

8.6.4. Documentos sem prazo de validade deverdo ter sido emitidos nos tltimos 90 (noventa) dias;

8.6.5. A auséncia ou irregularidade de documentos implicara inabilitagio;

8.6.6. O proponente devera declarar a superveniéncia de fato impeditivo.

8.7. TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

8.7.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentagéo, ainda que
com restrigGes;

8.7.2. Serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis para regularizagio fiscal, prorrogavel por igual periodo;
8.7.3. A nio regularizagfo implicara decadéncia do direito & contratagéo.

8.8. PROCEDIMENTO ELETRONICO
8.8.1. Toda a documentagéo devera ser inserida exclusivamente na plataforma da Bolsa de Licitagdes ¢
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9. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA -
9.1.1. Estar ciente de todas as condigdes do credenciamento, assumindo responsabilidade pela veracidade e
autenticidade dos documentos apresentados, bem como prestar todas as informagdes complementares
solicitadas pela Administragdo Municipal,

9.1.2. Executar os servigos em estrita conformidade com este Edital, com o Estudo Técnico Preliminar (ETP),
0 Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) € o Termo de Referéncia;

9.1.3. Manter, durante toda a execugfo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas,
bem como cumprir integralmente a legislagio trabalhista, previdenciéria e fiscal vigente;

9.1.4. Realizar todas as atividades necessarias & plena execugdo do objeto, incluindo administragéo,
gerenciamento, emissdo e fornecimento dos cartdes, bem como a gestdo da rede credenciada;

9.1.5. Corrigir, sem onus para o Municipio, quaisquer falhas, inconsisténcias ou irregularidades na prestagdo
dos servigos, inclusive erros de crédito, bloqueios indevidos ou falhas sistémicas;

9.1.6. Arcar com todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais ¢ comerciais
decorrentes da execug@o contratual, isentando o Municipio de qualquer responsabilidade;

9.1.7. Cumprir integralmente as normas de seguranga da informagao, protegdo de dados e demais exigéncias
legais aplicaveis, especialmente quanto a protegéio dos dados dos beneficiarios;

9.1.8. Garantir o funcionamento continuo do sistema de gestdo dos beneficios, incluindo plataforma digital,
aplicativo e meios de atendimento ao usuario;

9.1.9. Disponibilizar canais de atendimento eficientes aos beneficiarios e & Administrago, incluindo suporte
técnico e operacional,

9.1.10. Justificar formalmente ao Municipio, sempre que solicitado, qualquer impossibilidade de execugio
de servigos ou falhas operacionais;

9.1.11. Comunicar ao Municipio, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer alteragfio societaria,
contratual ou de representagio legal, mediante apresenta¢do de documentagiio comprobatéria;

9.1.12. Executar os servigos exclusivamente mediante autorizagdo da Administragio, por meio de ordem de
servigo ou instrumento equivalente;

9.1.13. Disponibilizar os créditos nos cartdes dos beneficidrios no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apds a confirmagdo do repasse financeiro;

9.1.14. Garantir a substituigdo de cartdes defeituosos, extraviados ou bloqueados, sem custo adicional ao
beneficidrio ou a0 Municipio, em prazo compativel com a urgéncia do servico;

9.1.15. Permitir e facilitar a fiscalizagdo da execugdo contratual por parte dos servidores designados pelo
Municipio de Aracati/CE;

9.1.16. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao Municipio, aos beneficiarios ou a terceiros,
decorrentes de falhas na execugdo dos servigos;

9.1.17. Sanar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer irregularidades apontadas pela
fiscalizagdo;

9.1.18. Manter equipe técnica qualificada e estrutura operacional adequada a execugio dos servicos;

9.1.19. Garantir a qualidade, seguranga, rastreabilidade e regularidade dos servigos prestados, observando
normas técnicas e legais aplicaveis;

9.1.20. Assegurar que os cartdes sejam utilizados exclusivamente no Municipio de Aracati/CE, conforme
exigéncia de restrigdo geografica prevista neste edital;

9.1.21. Néo cobrar qualquer valor adicional do Municipio ou dos beneficiarios, em conformidade com o
modelo de taxa zero estabelecido na Lei n® 14.442/2022 e no ETP.

9.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.2.1. Notificar a contratada sobre quaisquer irregularidades constatadas na execugfio dos servicos, fixando
prazo para sua corre¢io;

9.2.2. Efetuar os repasses financeiros correspondentes aos créditos dos beneficiarios, nos termos
estabelecidos neste edital e no contrato;

9.2.3. Fiscalizar a execucdo contratual, por meio de servidor designado, sem prejuizo da responsabilidade
integral da contratada;
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9.2.4, Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desconformidade com est‘&
de Referéncia ou as normas aplicaveis; "
9.2.5. Fornecer a contratada as informagdes necessarias a execugdo do objeto, espema]menfé“a\_pla 3
beneficiarios e valores a serem creditados;

9.2.6. Acompanhar a execugfio do programa Bolsa Mercadinho, garantindo sua aderéncia a Lei Municipal n°
562/2021;

9.2.7. Aplicar as sangdes administrativas cabiveis, quando verificado descumprimento contratual;

9.2.8. Zelar pela adequada gestéo e fiscalizagdo do contrato, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021.
9.3. DO VINCULO COM O PLANEJAMENTO

9.3.1. As obrigacdes ora estabelecidas estdo integralmente alinhadas com o Documento de Formalizagdo da
Demanda (DFD), com o Estudo Técnico Preliminar (ETP n° 003.07.07/2026) e com o Termo de Referéncia,
constituindo requisitos essenciais & adequada execugfio do Programa Bolsa Mercadinho.

Term
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10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela credenciada, bem como a pratica de
quaisquer das infragOes previstas na legislagdo aplicdvel, especialmente nos arts. 155 a 163 da Lei n°
14.133/2021, sujeitara a contratada, garantida a prévia defesa e o contraditério, as seguintes sangBes
administrativas:

10.2. Adverténcia

10.2.1. Sera aplicada nos casos de infragdes de menor potencial ofensivo, especialmente quando se tratar de
falhas formais ou irregularidades que ndo causem prejuizo relevante a execugdo do objeto ou a
Administragdo.

10.2.2. A adverténcia podera ser convertida em penalidade mais gravosa em caso de reincidéncia.

10.3. Multa

10.3.1. A multa podera ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com outras sangdes, observados os
principios da proporcionalidade e razoabilidade.

10.3.2. A multa serd graduada de acordo com a gravidade da infra¢do, nos seguintes parimetros:

a) 0,5% (meio por cento) ao dia, sobre o valor estimado mensal do contrato, em caso de atraso injustificado
na execugdo dos servigos ou no cumprimento de prazos contratuais, limitada a 10% (dez por cento);

b) Até 10% (dez por cento) do valor estimado anual da contratagfo, em caso de inexecugio parcial;

¢) Até 30% (trinta por cento) do valor estimado anual da contratagdo, em caso de inexecug#o total, recusa
injustificada em assinar o contrato ou descumprimento grave das obrigagdes contratuais.

10.3.3. A multa podera ser descontada de eventuais créditos devidos a contratada ou cobrada administrativa
ou judicialmente.

10.4. Impedimento de Licitar e Contratar

10.4.1. Ficara impedida de licitar e contratar com o Municipio de Aracati/CE, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
a credenciada que:

a) der causa a inexecugo parcial do contrato que cause grave dano a Administragio;

b) ndo mantiver a proposta ou ndo celebrar o contrato;

¢) ensejar o retardamento da execugdo ou falhar na execug¢do do contrato;

d) apresentar documentagio falsa ou cometer fraude administrativa.

10.5. Declaragio de Inidoneidade

10.5.1. Sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Piiblica a empresa que praticar
atos ilicitos graves, tais como:

a) fraude a licitag@o ou a execugdo contratual;

b) comportamento inidéneo ou prética de atos ilicitos com dolo ou ma-fé;

¢) atos que atentem contra os principios da Administragdo Publica.

10.5.2. A sangdo de declaragdo de inidoneidade tera duragdo minima de 3 (trés) anos e maxima de 6 (seis)
anos, e produzirg efeitos em todos os entes federativos.

10.6. Processo Administrativo Sancionador

10.6.1. A aplicagdo de qualquer penalidade serd precedida de regular processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

10.6.2. A decisdo sera devidamente motivada, com indicagdo dos fatos e fundamentos juridicos.

10.7. Cumulagio de Sangoes

10.7.1. As sang0es previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, conforme a natureza e a gravidade da
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10.8. Registro das Penalidades
10.8.1. As sangGes aplicadas poderdo ser registradas nos sistemas oficiais de cadastro de fornecedores e
sancionados, inclusive no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), quando cabivel.
10.9. Responsabilidade Civil ¢ Administrativa

10.9.1. A aplicagcdo das san¢Oes administrativas ndo exclui a obrigagdo de reparagdo integral dos danos
causados @ Administra¢do ou a terceiros.

11. DA VIGENCIA

I1.1. O presente credenciamento tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
publicagdo, periodo durante o qual poderd amparar as contratagdes dele decorrentes, podendo ser prorrogado
nos termos da Lei n° 14.133/2021.

11.2. O prazo para recebimento de propostas e documentos de habilitagdo sera de 15 (quinze) dias Uteis,
conforme estabelecido no item 6.2.1 deste Edital, considerando a necessidade de implementacéo imediata
do Programa Bolsa Mercadinho.

11.3. Ap6s o encerramento da Etapa Inicial, a Administragéo podera, mediante decisdo motivada e publicagio
de novo aviso, realizar reabertura do prazo para ingresso de novos interessados, observadas as mesmas
condi¢des estabelecidas neste Edital.

11.4. As reaberturas de prazo ndo geram direito adquirido ou preferéncia as empresas ja credenciadas,
devendo ser assegurada a isonomia entre todos os interessados.

11.5. Os contratos individuais firmados com as empresas credenciadas terdo vigéncia de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogados sucessivamente, observado o limite legal de até 10 (dez) amos, desde que
demonstrada a vantajosidade e mantidas as condi¢®es de habilitagdo, nos termos da Minuta do Contrato
(Anexo III).

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. O foro competente para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Edital e dos contratos dele
decorrentes sera o da Comarca de Aracati/CE, com renincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

12.2. A participag@o no presente credenciamento implica na aceitagdo plena e irrestrita de todas as condigdes
estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

12.3. Os pedidos de esclarecimentos e impugnagoes ao Edital deverdo ser apresentados na forma e prazos
previstos na legislag@o aplicavel, especialmente na Lei n® 14.133/2021.

12.4. A Administra¢do podera, a qualquer tempo, revogar o presente credenciamento por razdes de interesse
publico ou anula-lo por ilegalidade, mediante decisdo devidamente fundamentada, sem que caiba aos
interessados direito a qualquer indenizag#o, ressalvadas as hipdteses legais.

12.5. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Credenciamento, com base na legislagdo vigente,
nos principios que regem a Administragdo Publica e nas disposi¢des deste Edital.

12.6. Fica assegurado a Administragdo o direito de realizar diligéncias, a qualquer tempo, destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documentos ou
informagdes que deveriam constar originariamente da proposta ou da habilitacéo.

12.7. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo I: Termo de Referéncia;

Anexo II: Modelo de Proposta (Taxa de Administragio 0%);

Anexo III: Minuta de Contrato;

Anexo I'V: Modelo de Declaragtes Consolidada.

Aracati/CE, 02 de junho de 2026.
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Fr&fnasca Angélica Oliveira de lea
Ordenadora de Despesas da Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA \ FUBRICA s
CREDENCIAMENTO N° 09.001/2026-CPC \fg,\ y

1.0. IDENTIFICACAO E ENQUADRAMENTO LEGAL

1.1. Orgdo: Prefeitura Municipal de Aracati/CE.

1.2. Unidade: Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social.

1.3. Processo Administrativo: Chamada Publica.

1.4. Modalidade: Credenciamento (arts. 78 ¢ 79 da Lei n°® 14.133/2021).

1.5. Natureza da contratagdo: Servigo continuo de gestdo de beneficio social ndo remunerado por taxa de
administragfo,

1.6. Fundamentag&o complementar:

a) Lei n° 14.133/2021,

b) Lei n° 14.442/2022 (quando aplicdvel exclusivamente aos aspectos operacionais dos arranjos de
pagamento, sem prejuizo da natureza assistencial da presente contratagfo);

¢) Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742/1993);

d) Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018);

e) Principios do art. 37 da Constitui¢do Federal.

2.0. DO OBJETO

2.1. O presente Chamamento Publico tem por objeto o credenciamento de empresas especializadas na
prestagdo de servigos de administragdo, gerenciamento, emissdo, distribui¢iio e fornecimento de cartdes
eletronicos/magnéticos, com tecnologia de chip, tarja magnética ou similar, destinados & concessdo de
beneficio alimentar no ambito do Programa “Bolsa Mercadinho”, junto a Secretaria de Cidadania e
Desenvolvimento Social.

2.2. Para fins de dimensionamento da contratagdo, estimam-se os seguintes paridmetros operacionais e
financeiros do programa:

Item Descricao Unidade | Médxima de do Aux. Valor Mensal

Quantidade [Valor Unitario Valor Total para

Beneficiarios| Alimentacgio 12 (doze) meses

01

Servicos de administragdo,
gerenciamento ¢ operacionalizagdo de
beneficio alimentar, por meio da emisséo,
gestdio e fornecimento de cartdes
eletrdnicos com chip e/ou tarja magnética,
destinados & concessdo de crédito mensal
aos beneficidrios do Programa Municipal
de Auxilio Emergencial — Programa Bolsa
Mercadinho,  instituido  pela  Lei
Municipal n°® 562/2021, possibilitando a
aquisi¢do de géneros alimenticios em

Unidade 3.000 R$ 100,00 [R$ 300.000,00| R$ 3.600.000,00

estabelecimentos comerciais
credenciados no Municipio de
Aracati/CE.

2.3. O valor estimado indicado neste Edital refere-se exclusivamente ao montante global de créditos a serem
disponibilizados aos beneficidrios do Programa Bolsa Mercadinho, nfio se caracterizando como valor
contratual destinado a remuneragdo das empresas credenciadas.

2.4. A contratagdo decorrente deste Termo de Referéncia nfio envolve pagamento direto & contratada pelos
servicos prestados, sendo o valor estimado apenas representativo do volume de créditos a serem
operacionalizados no &mbito do programa social, ndo configurando prego contratual.

2.5. Dessa forma, o modelo adotado ndo gera 6nus financeiro adicional & Administragdo além do valor
destinado ao beneficio aos usuarios do programa, em caréter de politica ptblica de natureza assistencial.
2.6. O valor do beneficio sera integralmente disponibilizado aos beneficiarios, sendo vedada qualquer forma
de desconto, retengdo ou redugéo, em observancia & natureza assistencial do programa.

2.7. A taxa de administragdo aplicdvel & presente contratagdo serd de 0% (zero por cento), conforme
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estabelecido na Portaria n° 020/2026 da Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Soci

ainda, as disposi¢des da Lei Federal n° 14.442/2022 e da Portaria MTP n° 1.707/2024. >
2.7.1. Em observancia aos principios da finalidade social do beneficio, da vedagio ad~gdesagio ‘gda
integralidade do valor destinado aos beneficiarios, fica expressamente proibida a apllcag:ao de taxa figgativa,
desagio, rebate, desconto financeiro, remunerago indireta ou qualquer outro mecanismo que implique
redugdo, direta ou indireta, do valor do beneficio alimentar disponibilizado aos usuérios ou aos
estabelecimentos credenciados.

2.7.1.1. Dessa forma, fica vedado:

I - A cobranga de qualquer valor da Administragdo Publica;

IT - A aplicagio de desagio sobre o valor do beneficio;

III — A cobranga de taxas ou encargos dos beneficiarios;

IV — A transferéncia direta de custos a rede credenciada, ressalvada a aplicago de taxa de desconto comercial
compativel com as praticas de mercado.

2.8. A execugdo do objeto observara o modelo de credenciamento, nos termos dos arts. 78 ¢ 79 da Lei n°
14.133/2021, permitindo a contratag@o de todos os interessados que atendam as condiges estabelecidas, sem
carater competitivo por prego, em razdo da inviabilidade de competi¢do decorrente da fixagio da taxa de
administragéo.

2.9. A Administragdo podera estabelecer prazo de utilizagdo dos créditos pelos beneficiarios, em ciclos
operacionais, conforme a gestdo do Programa Bolsa Mercadinho, podendo tais prazos ser ajustados ou
prorrogados de acordo com a necessidade publica e a disponibilidade orgamentaria.

3.0. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratagdo tem por objetivo viabilizar a execu¢do do Programa Municipal de Auxilio
Emergencial — Bolsa Mercadinho, instituido pela Lei Municipal n® 562/2021, destinado a concessdo de
beneficio eventual de carater alimentar as familias em situagdo de vulnerabilidade social no Municipio de
Aracati.

3.2. A Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social, no ambito de suas competéncias, é responsavel
pela implementagéo de agGes voltadas & protegfo social basica e especial, atendendo familias em situagio de
risco e vulnerabilidade que ndo dispSem de meios suficientes para assegurar sua subsisténcia alimentar.

3.3. O programa contempla a concess3o de auxilio mensal a até 3.000 (trés mil) beneficiarios, selecionados
conforme critérios estabelecidos em legislagdo municipal, incluindo renda per capita, inscrigdo atualizada no
Cadastro Unico, residéncia no municipio e demais requisitos de elegibilidade definidos pela Administracéo.
3.4. Para assegurar a adequada operamonahzag:ao do beneficio, faz-se necessaria a contratagdo de empresa
espemahzada na prestacdo de servigos de administra¢do, gerenciamento e dlspomblllzagao de créditos por
meio de cartGes eletronicos com chip e/ou tarja magnética, destinados & aquisicdo exclusiva de géneros
alimenticios em estabelecimentos comerciais credenciados no Municipio.

3.5. A solugio adotada encontra-se devidamente fundamentada no Estudo Técnico Preliminar — ETP, que
demonstrou sua viabilidade técnica, operacional e econdmica, bem como sua superioridade em relagio a
alternativas tradicionais, como a distribui¢do direta de géneros alimenticios.

3.6. A utilizagdo de cartBes eletronicos permite maior controle na aplicagdo dos recursos piiblicos, mediante
rastreabilidade das transagdes, transparéncia na execugfo do programa e mitigagdo de riscos de uso indevido,
além de conferir maior eficiéncia operacional a gestio do beneficio.

3.7. O modelo adotado assegura maior autonomia aos beneficiarios na escolha dos produtos alimenticios,
respeitando suas necessidades especificas, a0 mesmo tempo em que contribui para o fortalecimento da
economia local, por meio da utilizagéo dos recursos em estabelecimentos sediados no Municipio.

3.8. A contratagdo serd realizada por meio de procedimento auxiliar de credenciamento, nos termos dos arts.
78 € 79 da Lei n° 14.133/2021, considerando a inviabilidade de competigdo por prego, em razdo da fixagéo
da taxa de administragdo em 0% (zero por cento), conforme previsto na Lei n° 14.442/2022 e regulamentado
pela Portaria n® 020/2026 da Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social.

3.9. O credenciamento possibilita a contratagdo de todos os interessados que atendam as condigSes
estabelecidas, ampliando a capilaridade da rede de atendimento e garantindo maior acessibilidade aos
beneficiérios, tanto na zona urbana quanto na zona rural do Municipio.

3.10. A inviabilidade de competi¢io decorre da propria natureza do programa, cujo interesse ptiblico é melhor
atendido mediante a formag@o de ampla rede de prestadores aptos, permitindo que o beneficiario utilize o
beneficio de forma eficiente e proxima a sua localidade.
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3.11. A contratagfo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, admitida a prorrogagéo nos term@,dﬁgw

vigente, conforme a necessidade da Administra¢do e a dlspombllldade orgamentaria, e
3.12. Diante do exposto, a contratagdo mostra-se necessaria, adequada e alinhada ao intere
garantindo a continuidade da politica de assisténcia social, com observincia aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

4.0. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. Descri¢io geral da solugiio

4.1.1. A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa(s) especializada(s) para a prestagio de servigos
de administragdo, gerenciamento e operacionalizagfo de beneficio alimentar, por meio da emissdo, gestio e
fornecimento de cartdes eletrdnicos com chip e/ou tarja magnética, recarregaveis, destinados a concessio de
crédito mensal aos beneficiarios do Programa Municipal de Auxilio Emergencial — Bolsa Mercadinho.
4.1.2. Os cartdes eletronicos deverdo possibilitar a aquisi¢do exclusiva de géneros alimenticios em
estabelecimentos comerciais do ramo alimenticio devidamente credenciados no Municipio de Aracati/CE,
em conformidade com as diretrizes da politica publica de assisténcia social.

4.2. Componentes da solugiio

4.2.1. A solugdo compreende, de forma integrada e indissocidvel, a emissfo, personalizagdo e
disponibilizagdo de cartdes eletronicos aos beneficidrios indicados pela Administragdo, bem como a
disponibilizagdo de sistema informatizado para gestdo do beneficio, com controle das cargas de crédito,
registro das transagGes e acompanhamento da execugo do programa.

4.2.2. Inclui, ainda, o processamento das transa¢des realizadas na rede credenciada, o credenciamento,
manutengdio e ampliagdo continua de estabelecimentos comerciais do ramo alimenticio no Municipio de
Aracati/CE, a disponibilizagio de canais de atendimento aos beneficidrios e 4 Administragfio, e a emissdo de
relatérios gerenciais periddicos contendo informagdes sobre créditos disponibilizados, transagdes realizadas,
saldos e indicadores operacionais.

4.3. Forma de operacionalizacio do beneficio

4.3.1. A operacionalizagdo do beneficio ocorrera mediante a disponibilizagdo de crédito mensal aos
beneficidrios, conforme valores e quantitativos definidos pela Administragdo Publica.

4.3.2. Os créditos serdo disponibilizados diretamente em cartdes eletronicos individuais, vinculados a cada
beneficiério.

4.3.3. A utilizagdo do beneficio devera ocorrer exclusivamente na rede de estabelecimentos credenciados,
sendo vedada sua utilizagdo para quaisquer finalidades diversas da aquisi¢do de géneros alimenticios.

4.3.4. A empresa contratada sera responsavel pela gestdo integral do sistema, garantindo o funcionamento
continuo da solugéo, a seguranga das transagdes e a integridade das informagdes.

4.4. Justificativa da solucio adotada

4.4.1. A solugdo proposta encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar — ETP, que demonstrou
sua viabilidade técnica, operacional e administrativa, bem como sua adequagio as necessidades da Secretaria
de Cidadania e Desenvolvimento Social.

4.4.2. A adogdo de sistema baseado em cartdes eletronicos apresenta vantagens relevantes, como a reducéo
de custos logisticos, maior controle na aplicagdo dos recursos publicos por meio da rastreabilidade das
transages, maior transparéncia na execugdo do programa, agilidade na concessdo do beneficio, promogio
da autonomia dos beneficiarios e estimulo & economia local.

4.5. Adequacio da solu¢io ao interesse publico

4.5.1. A solugdo proposta mostra-se adequada ao atendimento do interesse publico, ao possibilitar a execugdo
eficiente do Programa Bolsa Mercadinho, assegurando o atendimento as familias em situagdo de
vulnerabilidade social com maior celeridade, controle e transparéncia.

4.5.2. A utilizag8o do beneficio no ambito do préprio Municipio contribui para o fortalecimento da economia
local, garantindo que os recursos plblicos permanegam circulando no coméreio local.

4.6. Modelo de contratagio e forma de disponibilizacio da solug¢io
4.6.1. A contratagfo sera realizada por meio de procedimento auxiliar de credenciamento, nos termos dos

Derasfatldiirm MArirmimirmeml Ao A proeyendd o I



PREFEITURA DO

Aracati

\ 7 g~ i »
CAMINHANDO COM O POVO Q?rt,‘s 100 <
:) MR e

= =
fud b
'\§ Rcuo%{ﬁgi;% s/
estabelecidas pela Administrago, ampliando a capilaridade da rede de atendimento aos benefictétios.
4.6.3. A solugdo serd disponibilizada por meio de sistema integrado, operado pela(s) empresa(s)
credenciada(s), sem custo de taxa de administragdo para o Municipio, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar e na Portaria n® 020/2026.
4.6.4. A(s) credenciada(s) atuaré(do) na operacionalizagdo do programa, nio havendo remuneracéo direta
por parte da Administragéo Publica, nos termos do modelo econdmico definido neste Termo de Referéncia.

arts. 78 e 79 da Lei n® 14.133/2021.

5.0. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Requisitos gerais

3.1.1. A(s) empresa(s) a ser(em) credenciada(s) devera(do) comprovar capacidade técnica, operacional e
tecnoldgica compativel com a execugdo dos servigos de administragdo, gerenciamento e operacionalizagio
de beneficio alimentar por meio de cartdes eletronicos.

5.1.2. A prestagdo dos servigos deverd observar integralmente este Termo de Referéncia, o edital de
credenciamento e a Lei n® 14.133/2021.

5.2. Requisitos operacionais

5.2.1. A contratada devera assegurar a emissio, personalizagio e entrega dos cartSes eletrdnicos aos
beneficiarios nos prazos estabelecidos, bem como garantir sua substituigio em casos de perda, roubo,
extravio, dano ou defeito, sem qualquer 6nus.

5.2.2. Devera disponibilizar canais de atendimento ao beneficiario e & Administragdo, assegurando suporte
continuo durante toda a execugdio contratual, inclusive para servigos de gestdo de cartdes, tais como
suspensdo e reativagéio em casos de perda, extravio ou necessidade operacional.

5.2.3. Devera contar com equipe técnica qualificada para atendimento das demandas operacionais e
institucionais.

5.2.4. Os cartdes eletronicos deverdo possuir tecnologia com chip e/ou tarja magnética, com mecanismos de
seguranga que permitam habilitagio e desabilitagfo de senha individual ou sistema equivalente, garantindo
a privacidade e seguranga do beneficiario.

5.2.5. Em caso de perda, extravio, roubo ou dano, a contratada devera bloquear imediatamente o cartdo,
assegurando a transferéncia integral dos créditos para novo cartdo, sem qualquer custo a0 Municipio ou ao
beneficiario.

5.2.6. A contratada devera disponibilizar Central de Atendimento com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive em fins de semana e feriados, para suporte aos beneficidrios e & Administragéo.

5.3. Requisitos tecnologicos

5.3.1. A contratada devera dispor de infraestrutura tecnolégica adequada, garantindo sistema informatizado
estavel, seguro e auditavel para gestdo do beneficio.

3.3.2. O sistema dever4 permitir controle das cargas de crédito, registro detalhado das transagdes, acesso da
Administragdo para acompanhamento da execu¢dio e compatibilidade com os equipamentos da rede
credenciada.

5.3.3. Deverdo ser adotados mecanismos eficazes de seguranga da informag#io, com prevengio a fraudes e
acessos indevidos.

3.4. Requisitos de controle, rastreabilidade e transparéncia

5.4.1. A contratada deverd garantir mecanismos que permitam o acompanhamento integral da execugio
contratual, incluindo emissdo de relatérios gerenciais, rastreamento das transagdes e disponibilizacdo de
dados para fiscaliza¢o e auditoria.

5.4.2. Devera possibilitar a identificagdo de padrdes de uso e eventuais inconsisténcias operacionais.

5.5. Requisitos da rede credenciada

5.3.1. A contratada devera disponibilizar e manter rede credenciada de estabelecimentos do ramo alimenticio
no Municipio de Aracati/CE.

5.5.2. A rede devera assegurar cobertura adequada na zona urbana e rural, evitando deslocamentos excessivos
dos beneficiarios.
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5.5.3. O quantitativo minimo de estabelecimentos sera definido no edital e deverd ser 0" P rovadoc s
previamente a assinatura do contrato.
5.5.4. Durante a execugfo, a rede devera ser mantida e ampliada sempre que necessério.
5.5.5. A insuficiéncia da rede credenciada serd considerada falha na execugdio contratual.

5.6. Requisitos de territorialidade e controle geografico

5.6.1. A CONTRATADA devera implementar mecanismo de controle geografico das transagdes, de forma a
assegurar a utilizagdo do beneficio dentro dos limites territoriais definidos pela Administragdo.

3.6.2. Os cartSes deverdo ser utilizados exclusivamente em estabelecimentos situados no Municipio de
Aracati/CE.

5.6.3. Transages realizadas fora do territorio definido deveréio ser automaticamente nio autorizadas pelo
sistema.

5.6.4. A metodologia tecnoldgica adotada para o controle geografico devera ser demonstrada & Administragio
sempre que solicitado, devendo assegurar rastreabilidade e possibilidade de auditoria.

5.7. Requisitos quanto a utiliza¢io do beneficio
3.7.1. Os créditos deverdo ser utilizados exclusivamente para aquisigio de géneros alimenticios.
5.7.2. Deverdo ser adotados mecanismos de restrigdo por categoria de estabelecimento ou tecnologia

equivalente.
5.7.3. E vedada qualquer utilizago diversa da finalidade do programa.
5.8. Requisitos econémicos e vedagio de cobranca
3.8.1. Fica vedada a cobranga de quaisquer valores da Administragio Publica.
5.8.2. A remuneragdo da empresa credenciada poderd ocorrer por meio de taxa de desconto comercial
aplicada aos estabelecimentos credenciados, desde que observadas as préticas usuais de mercado, vedada a
imposig8o de condiges abusivas ou que comprometam a adesdo da rede.
5.9. Requisitos de segurancga da informacao e prote¢io de dados
5.9.1. A contratada devera garantir a prote¢do dos dados pessoais dos beneficiarios, em conformidade com a
legislagdo vigente.
5.9.2. Deverfo ser adotadas medidas técnicas e administrativas aptas a prevenir acessos ndo autorizados,
vazamentos ou uso indevido das informagdes.
5.9.3. A contratada devera manter politicas de seguranga compativeis com a natureza do servigo.
5.10. Requisitos de continuidade do servico
— 5.10.1. A contratada devera garantir a continuidade da prestagio dos servicos, sem interrupgdes que

comprometam o acesso ao beneficio.
5.10.2. Devera manter plano de contingéncia para falhas operacionais ou sistémicas.
5.10.3. A indisponibilidade do sistema sera tratada como ocorréncia critica.

6.0. DA HABILITACAO

6.1. HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

6.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em
se tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por ag&es, acompanhado dos documentos de
elei¢do de seus administradores;

6.1.3. Inscrigéio do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em
exercicio;

6.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

6.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
6.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
6.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentagio de Certiddo Conjunta de Débitos
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relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unifio; o FUARICA 6

6.2.3. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), podendo ser substituida‘\pb a certid 'Q@
unificada expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nac1ona1.(PG
6.2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

6.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;

6.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do proponente;

6.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante apresentagio da

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.3. QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1. Comprovagdo da existéncia de rede credenciada ativa no Municipio de Aracati/CE, ou apresentagio
de compromisso formal de credenciamento imediato de estabelecimentos comerciais, garantindo ampla
cobertura aos beneficiarios do Programa Bolsa Mercadinho;

6.3.2. Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto do
credenciamento, mediante apresentagio de atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoas
Jjuridicas de direito piblico ou privado.

6.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperago judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
Juridica, emitida hd no maximo 90 (noventa) dias, salvo prazo diverso constante no documento;

6.4.2. No caso de empresa em recuperaggo judicial, deverd ser apresentada certiddo emitida pela instancia
Judicial competente que comprove a aptiddo econdmica e financeira para participagio no certame.

6.5. DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

6.5.1. Declaracéo de pleno conhecimento e atendimento as exigéncias do edital;

6.5.2. Proposta de pregos (Taxa de Administragdo = 0,00%);

6.5.3. Declarag@o de inexisténcia de fatos impeditivos a habilitacgo;

6.5.4. Declaragdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituigdo Federal;
6.5.5. Declaragdo de dados cadastrais.

6.6. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO

6.6.1. Os documentos deverdo ser apresentados em nome do proponente, com CNPJ e endereco compativeis;
6.6.2. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas;

6.6.3. Os documentos deverdo estar validos na data de sua apresentagio;

6.6.4. Documentos sem prazo de validade deverdo ter sido emitidos nos Gltimos 90 (noventa) dias;

6.6.5. A auséncia de documentos podera ensejar a inabilitagdo, facultada 3 Administragdio a concessdo de
prazo para saneamento de falhas formais, quando ndo comprometer a anélise da habilitacio;

6.6.6. O proponente devera declarar a superveniéncia de fato impeditivo.

6.7. TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

6.7.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentagéo, ainda que
com restrigles;

0.7.2. Seré assegurado o prazo de 5 (cinco) dias {iteis para regularizagdo fiscal, prorrogavel por igual periodo;
6.7.3. A nfo regularizagdo implicara decadéncia do direito a contratago.

6.8. PROCEDIMENTO ELETRONICO

6.8.1. Toda a documentagdo devera ser inserida exclusivamente na plataforma da Bolsa de Licitagdes e
Leildes — BLL;

6.8.2. I vedada a apresentagéo fisica de documentos.

7.0. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
7.1. Diretrizes gerais de execug¢io
7.1.1. A execugiio do objeto consistird na prestagdo continua dos servigos de administragfo, gerenciamento
¢ operacionaliza¢do do beneficio alimentar, por meio de cartdes eletronicos, destinados aos beneficiarios do
Programa Bolsa Mercadinho. L
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7.1.2. A execugfio devera ocorrer de forma ininterrupta, eficiente e em conformidade ¢
Referéncia, garantindo o regular acesso dos beneficidrios ao crédito alimentar.
7.1.3. A contratada ser4 responsavel pela integral operacionalizagdo da solugdo, incluindo enmiss?6 dos
cartdes, processamento das transagdes, gestdo da rede credenciada e disponibilizagdo de informaces &
Administraggo.

7.2. Fluxo operacional do beneficio

7.2.1. A Administragdo encaminhard 4 contratada a relagio dos beneficiarios aptos, contendo os dados
necessarios a emissdo dos cartes.

7.2.2. Compete a contratada realizar a emissdo, personalizagdo, vinculagio e disponibilizagdo dos cartdes,
conforme orientagdo da Administragéo.

7.2.3. Os créditos mensais serdo disponibilizados pela Administragio, cabendo & contratada processar as
cargas nos cartdes de acordo com o cronograma estabelecido.

7.2.4. Os beneficidrios poderio utilizar os cartdes na rede credenciada para aquisigdo de géneros alimenticios.
7.2.5. Os cartdes deverdio ser entregues em envelopes individualizados, contendo identificagio do
beneficiario, érgdo contratante, nimero do carto e validade, conforme orientages da Administraco.

7.2.6. Os cartdes ndo retirados pelos beneficidrios deverdo ser inventariados pela Administragdo,
permanecendo sob guarda até sua posterior destruigdo formal, mediante Termo préprio assinado por agentes
publicos.

7.3. Prazos operacionais (SLA minimo)

7.3.1. A contratada devera observar, no minimo, os seguintes prazos:

a) emissdo e disponibilizagdo inicial dos cartdes em até 10 (dez) dias tteis apés o recebimento da relagio de
beneficiarios;

b) substitui¢do de cartdes em até 7 (sete) dias uteis;

¢) bloqueio de cartdo imediato ap6s solicitagéo;

d) disponibilizagdo de créditos conforme calendério da Administragéo, sem atrasos;

e) atendimento ao usuario imediato ou em até 24 (vinte e quatro) horas.

7.3.2. A reposigdo de cartdes devera ocorrer sem custos adicionais, com bloqueio imediato do cartio original
e preservagdo integral dos saldos existentes.

7.3.3. O processamento dos pedidos realizados pela Administragdo devera ser concluido no prazo méximo
de 03 (trés) dias Uteis apods o recebimento da solicitagdo formal.

7.4. Execugiio tecnologica e funcionamento do sistema

7.4.1. A contratada devera disponibilizar sistema informatizado para gestdo do beneficio, com acesso a
Administragéo.

7.4.2. O sistema disponibilizado pela credenciada devera permitir & Administrago Pablica o gerenciamento
e acompanhamento das cargas de créditos realizadas, monitoramento das transagdes efetuadas pelos
beneficidrios, consulta de saldos e extratos, emissdo de relatorios gerenciais e identificacfio de eventuais
inconsisténcias operacionais, assegurando-se, em observancia a legislagdo de protegdo de dados pessoais ¢
aos principios da finalidade e necessidade, que o acesso as informagdes individualizadas permaneca restrito
aos respectivos beneficiarios ¢ & Administragio, no &mbito de suas atribuicdes legais e contratuais.

7.4.3. O funcionamento devera ocorrer com alto nivel de disponibilidade, seguranca e estabilidade,
garantindo a continuidade do servigo.

7.5. Controle territorial de utilizacfio do beneficio

7.5.1. A CONTRATADA deveré disponibilizar solugdo tecnolégica que possibilite & Administragdo Pablica
o controle territorial da utilizagdo do beneficio, permitindo a parametrizagio e vinculagdo dos
estabelecimentos comerciais credenciados autorizados  realizagio das transagses.

7.5.1.1. O sistema deverd possibilitar a0 CONTRATANTE a gestfio e defini¢do dos estabelecimentos
habilitados & aceitagdo dos cartdes, de modo que a utilizagio do beneficio permaneca restrita aos
estabelecimentos comerciais localizados no &mbito do Municipio de Aracati/CE.

7.5.1.2. Dessa forma, mediante -a inclusdo e manutengiio, pelo CONTRATANTE, da rede de
estabelecimentos credenciados situados no Municipio de Aracati/CE, considerar-se-a atendido o requisito de
controle territorial das transagdes, assegurando que a utilizagio do beneficio ocorra exclusivamente no
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comércio local autorizado pela Administragdo.

7.5.2. Os cartbes deverdo operar com restri¢do geogréfica de uso, sendo aceitos apenas em
estabelecimentos credenciados localizados no Municipio.

7.5.3. Tentativas de utilizagio fora da area geografica definida deverfio ser automaticamente recusadas pelo
sistema.

7.5.4. A metodologia tecnolégica adotada para o controle territorial devera ser demonstrada a
Administragio sempre que solicitada, devendo ser passivel de verificagio e auditoria.

7.5.5. O descumprimento das disposi¢des desta clausula sera considerado falha grave na execugio
contratual, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas neste instrumento.

7.6. Gestio da rede credenciada

7.6.1. A contratada serd responsivel pelo credenciamento, manutengio e ampliagio da rede de
estabelecimentos.

7.6.2. A rede deverd atender ao quantitativo minimo exigido, estar distribuida entre zona urbana e rural e
garantir acesso adequado aos beneficiarios.

7.6.3. A relagdo de estabelecimentos credenciados deverd ser mantida atualizada e disponibilizada 4
Administragdo e aos beneficiarios.

7.6.4. A inclusdo de novos estabelecimentos deverd ocorrer de forma continua, visando ampliar a capilaridade
do programa.

7.7. Controle da utiliza¢iio do beneficio

7.7.1. A contratada devera assegurar que os créditos sejam utilizados exclusivamente para aquisicio de
géneros alimenticios.

7.7.2. Deverdo ser adotados mecanismos de restrigio por categoria de estabelecimento ou tecnologia
equivalente.

7.7.3. A contratada devera monitorar usos indevidos e comunicar & Administragio eventuais irregularidades.

7.8. Fiscalizacdo e acompanhamento da execucio

7.8.1. A execugdo serd acompanhada e fiscalizada pela Administragio, por meio de gestor e fiscal designados.
7.8.2. A contratada devera disponibilizar acesso ao sistema, fornecer relatérios periédicos e sob demanda,
atender as solicitagSes da fiscalizagfo e corrigir eventuais falhas.

7.8.3. A Administragdo podera realizar auditorias e verificagdes a qualquer tempo.

7.8.4. A fiscalizagdo abranger4, entre outros aspectos, a regularidade das cargas, o funcionamento do sistema,
a qualidade da rede credenciada, a conformidade das transaces e a observancia da territorialidade.

7.9. Continuidade da prestagiio do servigo

7.9.1. A contratada deverd garantir a continuidade dos servigos, sem interrupgdes que prejudiquem os
beneficiarios.

7.9.2. Devera manter plano de contingéncia para falhas operacionais ou sistémicas.

7.9.3. Em caso de indisponibilidade, deverdo ser adotadas medidas imediatas para restabelecimento do
servigo.

7.10. Integragdo com o modelo de credenciamento

7.10.1. A execugdo observara o modelo de credenciamento, podendo haver multiplas empresas credenciadas.
7.10.2. A contratada deverd manter capacidade operacional compativel com a demanda atribuida pela
Administragéo.

7.10.3. A inclusdo de novos credenciados ndo afasta a responsabilidade pelo cumprimento integral das
obrigagdes assumidas.

7.10.4. Apés o encerramento contratual, devera ser assegurado prazo minimo de 90 (noventa) dias para
utilizagfo dos saldos remanescentes pelos beneficiarios, sem prejuizo ao acesso ao beneficio.

8.0. DA REDE CREDENCIADA

8.1. Disposi¢des gerais

8.1.1. A(s) empresa(s) credenciada(s) devera(do) disponibilizar e manter rede de estabelecimentos aptos a
aceitagdo dos cartdes eletrénicos, destinados a aquisicio de géneros alimenticios pelos beneficiarios do
eon o i
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Programa Bolsa Mercadinho.
8.1.2. A rede devera ser composta por estabelecimentos do ramo alimenticio, como\
mercadinhos, mercearias, padarias e congéneres.

8.1.3. Somente poderao integrar a rede estabelecimentos situados no Municipio de Alac\TT/
observéncia a politica de fortalecimento da economia local.

8.2. Quantitativo minimo e capilaridade

8.2.1. A contratada devera comprovar, previamente a assinatura do contrato, a existéncia de rede credenciada
minima no Municipio.

8.2.2. A rede devera assegurar cobertura adequada na zona urbana e rural, contemplando bairros, distritos e
comunidades, de modo a evitar deslocamentos excessivos dos beneficiarios.

8.2.3. O quantitativo minimo de estabelecimentos serd definido no edital, devendo ser compativel com o
niimero estimado de beneficiarios.

8.2.4. A insuficiéncia da rede credenciada caracterizara descumprimento contratual.

8.2.5. A contratada deverd manter no minimo 03 (trés) estabelecimentos ativos no Municipio de
Aracati/CE, sem prejuizo da exigéncia de ampliagdo da rede credenciada ao longo da execugio contratual.
8.2.6. A contratada devera apresentar relagfo atualizada dos estabelecimentos credenciados contendo nome,
enderego, telefone e responsavel.

8.3. Implantacio e expansio da rede

8.3.1. A rede credenciada devera estar plenamente operacional no inicio da execugéo contratual.

8.3.2. A contratada devera promover a expanso continua da rede, sempre que identificada necessidade de
ampliagdo da cobertura.

8.3.3. A Administragdo podera solicitar a inclusdo de estabelecimentos em localidades especificas, visando
garantir melhor atendimento aos beneficiarios.

8.3.4. O prazo para atendimento dessas solicitag@es sera definido pela Administragfo.

8.4. Condicdes de funcionamento da rede

8.4.1. Os estabelecimentos credenciados deverdo estar regularmente constituidos, em funcionamento, possuir
estrutura adequada para comercializagdo de géneros alimenticios e dispor de equipamentos compativeis com
a utilizag8o dos cartdes.

8.4.2. Deverdo, ainda, garantir atendimento adequado aos beneficiarios.

8.4.3. A contratada € responsével por assegurar que os estabelecimentos estejam aptos a realizagdo das
transagdes.

8.4.4. Os estabelecimentos credenciados deverdo garantir a aceitagio regular e continua dos cartdes
eletrdnicos, sob responsabilidade da contratada pela estabilidade do sistema de processamento.

8.5. Vedagiio de priticas abusivas e garantia da integralidade do beneficio

8.5.1. E vedado aos estabelecimentos credenciados cobrar valores adicionais, aplicar precos diferenciados ou
impor restrigdes indevidas a utilizagio do beneficio.

8.5.2. As transagSes deverdo ocorrer pelo valor integral da compra, sem qualquer redugdo do crédito do
beneficiario.

853.E expressamente vedado o fornecimento, pelos estabelecimentos credenciados, de bebidas alcoélicas,
cigarros ou quaisquer produtos ndo autorizados pelo programa.

8.6. Gestio e atualiza¢ido da rede

8.6.1. A contratada devera manter cadastro atualizado da rede credenciada.

8.6.2. A relagio de estabelecimentos devera ser disponibilizada & Administragdo e aos beneficiarios, por
meios acessiveis,

8.6.3. Qualquer altera¢o na rede devera ser comunicada 3 Administragfo.

8.7. Controle de qualidade da rede

8.7.1. A contratada devera monitorar a qualidade dos servigos prestados pelos estabelecimentos credenciados.

8.7.2. Devera adotar medidas para identificago de irregularidades, apuragdo de dentincias e correcio de

falhas no atendimento.
(;%/{
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8.7.3. Estabelecimentos que ndo atenderem as condigdes exigidas poderdo ser descredenciadd %W ]
{I(\,L_\ "‘

8.8. Fiscalizacio da rede credenciada G
8.8.1. A Administragdo podera fiscalizar, a qualquer tempo, os estabelecimentos credenciados. < )
8.8.2. A fiscalizagdo podera abranger pregos praticados, condigdes de atendimento, regularldade das
transagGes e conformidade com as regras do programa.

8.8.3. A contratada devera colaborar integralmente com as a¢des de fiscalizagéo.

8.9. Responsabilidade da contratada

8.9.1. A contratada ¢ integralmente responsavel pela gestdo da rede credenciada.

8.9.2. Trregularidades praticadas pelos estabelecimentos serdo consideradas falhas na execugdo contratual,
sem prejuizo das medidas cabiveis.

9.0. GESTAO DO CONTRATO E INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIs)

9.1. Gestdo do contrato

9.1.1. A execugdio contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) designado(s) pela
Administrag@o, na qualidade de gestor e fiscal do contrato, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

9.1.2. Compete ao gestor do contrato coordenar a execugfio, acompanhar o cumprimento das obrigagdes,
autorizar as cargas de crédito conforme o planejamento da Administragfio e adotar providéncias em caso de
descumprimento contratual.

9.1.3. Compete ao fiscal do contrato verificar a conformidade dos servigos prestados, acompanhar a execucio
operacional do sistema, validar os relatérios apresentados e registrar ocorréncias, comunicando eventuais
irregularidades.

9.2. Instrumentos de acompanhamento e controle

9.2.1. A gestio contratual sera realizada por meio de acesso ao sistema da contratada, anélise de relatérios
gerenciais, verificagdo da rede credenciada, monitoramento das transagdes e registro formal de ocorréncias.
9.2.2. A contratada devera disponibilizar todas as informagdes necessarias ao acompanhamento da execugéo.

9.3. Indicadores de desempenho (KPIs)
9.3.1. A execugdio contratual serd avaliada com base em indicadores de desempenho, visando assegurar a
qualidade, eficiéncia e continuidade dos servigos.

a) Disponibilidade do sistema

I - Indicador: percentual de disponibilidade mensal;

II - Meta minima: 99%;

III - Medicdo: tempo efetivo de funcionamento do sistema.

b) Regularidade das cargas de crédito

I - Indicador: cumprimento do calendario de recargas;

IT - Meta: 100% das cargas realizadas no prazo;

III - Medigdo: verificag@o do cronograma da Administragio.

¢) Prazo de emissdo e substitui¢fio de cartdes

I - Indicador: cumprimento dos prazos estabelecidos;
II - Meta: 100% dentro do SLA;

III - Medigdo: registro das solicitagdes e entregas.

d) Cobertura da rede credenciada

I - Indicador: quantidade e distribuig¢fo da rede;

II - Meta: atendimento integral da zona urbana e rural;
III - Medigdo: analise da rede ativa.

e) Indice de transa¢oes recusadas indevidamente

I - Indicador: percentual de falhas operacionais; /i’\”
II - Meta: até 1%;

III - Medigdo: relatorios do sistema.
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f) Tempo de resposta ao usudrio

I - Indicador: tempo médio de atendimento;
II - Meta: até 24 (vinte e quatro) horas;

III - Medicdo: registros de atendimento.

g) Conformidade da territorialidade

I - Indicador: transag@es realizadas fora do Municipio;
- Meta: 0%;

III - Medig@o: auditoria das transagdes.

9.4. Avaliac¢io de desempenho

9.4.1. A contratada sera avaliada periodicamente com base nos indicadores definidos.

9.4.2. O desempenho seréa classificado como satisfatério, regular ou insatisfatério, conforme o nivel de
atendimento das metas estabelecidas.

9.5. Tratamento de nio conformidades

9.5.1. O descumprimento dos indicadores ensejara notificagdo da contratada, com defini¢fio de prazo para
corregdo e adogdo das medidas administrativas cabiveis.

9.5.2. A reincidéncia de falhas podera resultar na aplicagfo de sangdes, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

9.6. Relatérios e prestacio de contas

9.6.1. A contratada deverd apresentar relatérios periédicos contendo a execugdo dos créditos, as transagdes
realizadas, os indicadores de desempenho e eventuais ocorréncias relevantes.

9.6.2. Os relatorios deverdo subsidiar a fiscalizagdo e a tomada de deciséo pela Administraggo.

9.7. Reunides de acompanhamento

9.7.1. Poderdo ser realizadas reunides periddicas entre a Administragdo e a contratada para avaliacio da
execugdo contratual.

9.7.2. As reunides terdo como objetivo avaliar o desempenho, identificar melhorias e corrigir falhas
operacionais.

10.0. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES
10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas no dmbito deste credenciamento sujeitara
a credenciada as sangBes previstas na Lei n® 14.133/2021, neste edital, no Termo de Referéncia e no contrato
administrativo.

10.2. Poderdo ser aphcadas conforme a gravidade da infragdo:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica;

d) declaragdo de inidoneidade.

10.3. As multas poder&o ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa, observando-se a natureza da infragdo,
e incidirdo sobre o valor estimado da contratagdo ou sobre o volume mensal de créditos operacionalizados.
10.4. Constituem hipoteses de aplicagiio de multa, entre outras previstas neste Termo de Referéncia:
a) atraso na disponibilizagdo dos créditos;

b) falhas na emissdo, entrega ou substitui¢do de cartdes;

¢) indisponibilidade ou instabilidade do sistema;

d) insuficiéncia ou desatualizagfio da rede credenciada;

e) falhas nos mecanismos de controle territorial das transacdes;

f) utilizagdo indevida do beneficio fora dos limites geograficos estabelecidos, por deficiéncia operacional da
CONTRATADA.

10.5. E expressamente vedada qualquer pratica que implique desagio, taxa negativa, cobranga de valores da
Administragdo, dos beneficiarios ou dos estabelecimentos credenciados, nos termos da Portaria n°
020/2026. -
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10.6. O descumprimento da vedagfo prevista no item anterior serd considerado infragdo gr
ensejar aplicagdo de multa, suspenso e descredenciamento, sem prejuizo das demais sangSes leghi. s
10.7. A aplicagdo das sangGes observara o devido processo administrativo, assegurado o contraditorio € a
ampla defesa.

11.0. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

11.1. DA CONTRATADA

11.1.1. Executar o objeto contratual em conformidade com o Estudo Técnico Preliminar, este Termo de
Referéncia, o edital de credenciamento, o contrato administrativo e a legislagio aplicavel, especialmente as
Leis n® 14.133/2021 e n° 14.442/2022.

11.1.2. Disponibilizar solugdo tecnolégica integrada para operacionalizagio do beneficio, contemplando
sistema de gestdo de créditos, processamento de transagdes em tempo real, controle de saldos e extratos,
plataforma de acesso & Administragdo e solugfo acessivel aos beneficiarios.

11.1.3. Realizar a emissdo, personalizagfo, controle e distribui¢do dos cartdes eletrénicos, com tecnologia
segura, identificagdo do beneficiario e mecanismos de prevengdo a fraudes.

11.1.4. Disponibilizar os créditos aos beneficidrios no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a
confirmagdo do repasse financeiro pelo Municipio.

11.1.5. Implementar e manter ativos mecanismos de controle territorial das transages, assegurando que a

o utilizagdo do beneficio ocorra exclusivamente no Municipio de Aracati/CE.
11.1.6. Manter e ampliar continuamente a rede credenciada no Municipio, garantindo cobertura adequada
nas zonas urbana e rural, com diversidade de estabelecimentos e acesso facilitado aos beneficiarios.
11.1.7. Assegurar que a rede credenciada esteja apta a realizagdo de transagGes eletrénicas com regularidade,
seguranga e qualidade.
11.1.8. N&o impor aos estabelecimentos credenciados condigdes abusivas, restritivas ou que comprometam
a politica pablica ou a livre adeso ao programa.
11.1.9. Garantir que os créditos sejam utilizados exclusivamente para aquisi¢io de géneros alimenticios,
mediante mecanismos de controle adequados.
11.1.10. Assegurar a rastreabilidade integral das transagdes, mantendo registros auditdveis contendo
identificagdo do beneficidrio, data, hora, valor e estabelecimento credenciado.
11.1.11. Disponibilizar & Administragéo relatérios periédicos e sob demanda, contendo execucdo financeira,
utilizagdo dos créditos, rede credenciada e indicadores de desempenho.
11.1.12. Manter nivel de servigo adequado, assegurando alta disponibilidade do sistema, estabilidade
operacional e continuidade da prestagfo.
11.1.13. Disponibilizar canais de atendimento eficientes & Administragio e aos beneficiarios, com registro e
tratamento das ocorréncias.
11.1.14. Substituir, sem custos, cartdes defeituosos, extraviados ou danificados, em prazo compativel com a

continuidade do servigo.
11.1.15. Cumprir integralmente a legislagéo de protegdo de dados pessoais, garantindo a seguranga e o sigilo
das informagdes dos beneficiarios.

11.1.16. Permitir e facilitar a fiscalizagdo contratual, assegurando acesso as informagdes, sistemas ¢
documentos necessarios.

11.1.17. Corrigir, em prazo razoavel definido pela Administragdo, as falhas ou irregularidades identificadas
na execucso.

11.1.18. Responsabilizar-se por danos causados a Administragfo, aos beneficidrios ou a terceiros decorrentes
da execugdo do servigo.

11.1.19. Observar integralmente a vedagdo de cobranga de taxas, tarifas ou encargos, assegurando a taxa de
administragio em 0% (zero por cento), conforme estabelecido na Portaria n°® 020/2026, sendo vedada
qualquer pratica que implique deséagio, redugdo do valor do beneficio ou transferéncia de custos ao
Municipio, aos beneficirios ou a rede credenciada.

11.1.20. Manter, durante toda a execugfio contratual, as condigdes de habilitagéo e qualificagdo exigidas no
edital.

11.1.21. A contratada serd a Unica responsavel pelo pagamento aos estabelecimentos credenciados, niio
havendo qualquer responsabilidade soliddria ou subsidiaria do Municipio.

11.2. DA CONTRATANTE
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11.2.1. Fornecer a contratada, de forma tempestiva, a relagio dos beneficidrios e os
creditados. —
11.2.2. Realizar os repasses financeiros necessdrios & execugdio do programa, conforme planejamento e
disponibilidade orgamentaria.

11.2.3. Designar gestor e fiscal do contrato para acompanhamento da execugo.

11.2.4. Fiscalizar a execugdo contratual, podendo solicitar relatérios, realizar auditorias, promover
diligéncias e determinar corregdes.

11.2.5. Notificar a contratada sobre irregularidades, fixando prazo para saneamento.

11.2.6. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos executados em desconformidade com o contrato ou com este
Termo de Referéncia.

11.2.7. Aplicar as san¢des administrativas cabiveis, conforme legislagdo, edital e contrato.

11.2.8. Zelar pela adequada execugdo do Programa Bolsa Mercadinho, assegurando sua finalidade social e o
atendimento aos beneficiarios.

11.3. Das responsabilidades compartilhadas

11.3.1. As partes deverdo atuar de forma integrada e colaborativa, visando garantir:

a) continuidade do programa;

b) eficiéncia operacional,

¢) qualidade na prestag@o dos servigos.

11.3.2. Eventuais inconsisténcias cadastrais, operacionais ou financeiras deverdo ser tratadas de forma
conjunta, com comunicagdo imediata entre as partes.

11.3.3. A execugdo contratual devera observar os principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia,
economicidade e interesse publico.

12.0. DO FLUXO FINANCEIRO E DA OPERACIONALIZACAO DOS RECURSOS

12.1. Do acompanhamento da execug¢io

12.1.1. O acompanhamento da execugo ser4 realizado com base no valor efetivamente disponibilizado em
créditos aos beneficiarios no periodo.

12.1.2. O acompanhamento deverd ser comprovado por meio de relatérios operacionais apresentados pela
contratada e validados pela Administragio.

12.1.3. Os relatérios deverfio conter, no minimo:

a) demonstrativo de cargas realizadas;

b) extratos consolidados de utilizagéo;

¢) quantitativo de beneficiarios atendidos;

d) demais informagGes necessarias a verificagdio da execugio contratual.

12.2. Do fluxo financeiro e da operacionalizac¢do dos recursos

12.2.1. O fluxo financeiro correspondera exclusivamente aos valores destinados 4 disponibilizagdo de
créditos aos beneficidrios do programa, nfo se caracterizando como pagamento por servigos prestados.
12.2.2. Néo havera qualquer remuneragéo adicional a contratada a titulo de taxa de administragéo.

12.2.3. Os recursos financeiros serdo transferidos a contratada exclusivamente para fins de operacionalizacdo
do programa, vedada sua caracterizagio como remuneragio.

12.2.4. A contratada devera disponibilizar os créditos nos cartdes dos beneficiarios no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas ap6s a confirmagéo do repasse financeiro.

12.3. Da taxa de administracio

12.3.1. A execugdo dos servigos observara taxa de administragdo fixada em 0% (zero por cento), nos termos
da Portaria n° 020/2026.

12.3.2. E vedada qualquer forma de cobranga, comissdo, tarifa ou encargo:

a) da Administragdo Piblica;

b) dos beneficiarios do programa;

¢) dos estabelecimentos comerciais credenciados, ressalvada a cobranca de taxa de desconto comercial
compativel com as praticas de mercado.

12.4. Da integralidade do beneficio P oY
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12.4.1. O valor repassado pela Administragio devera ser integralmente convertid& ensergito \{"
beneficirios. N \Y,
12.4.2. E vedada qualquer forma de deséagio, desconto, retengo ou redugéo do valor nominal d5 befieficio.
12.4.3. A CONTRATADA devera assegurar que os estabelecimentos credenciados recebam o valor das
transagdes realizadas de forma tempestiva e transparente, sendo admitida a cobranga de taxa de intercimbio
ou taxa de desconto comercial junto 4 rede credenciada, desde que compativel com as préticas de mercado,
sendo vedada:

a) a cobranga de quaisquer valores da Administragdo Pablica;

b) a cobranga de taxas ou encargos dos beneficiérios;

¢) a aplicagfo de taxas abusivas ou que comprometam a manutengéo da rede credenciada no Municipio;

d) a criagdo de encargos extraordinérios ou ndo previamente informados aos estabelecimentos;

e) qualquer prética que implique redugfio do valor do beneficio concedido aos usuérios.

12.5. Da comprovacio e validac¢do dos repasses

12.5.1. A liberagdo dos repasses financeiros ficara condicionada & apresentagio e validagdo, pela
Administraggo, dos relatdrios operacionais.

12.5.2. A validagfo considerara:

a) valores creditados;

b) regularidade das cargas;

¢) conformidade das transagdes;

d) observancia das regras do programa.

12.6. Da vedacio de cobranca e reequilibrio indevido

12.6.1. N#o se aplica reequilibrio econémico-financeiro em condi¢des ordinarias de execucdo, tendo em vista
a natureza do modelo adotado, ressalvadas as hipdteses legais aplicaveis.

12.6.2. Nio serd admitida, em nenhuma hipétese, a cobranca de taxa de administragio.

12.7. Da conformidade com o modelo de credenciamento

12.7.1. O fluxo financeiro observara a dindmica do credenciamento, sendo realizado conforme a execucio
operacional do programa.

12.7.2. Néo haverd garantia de volume minimo de operagio para a contratada.

13. CRITERIOS DE SELECAO E OPERACIONALIZACAO DO CREDENCIAMENTO

13.1. Considerando a possibilidade de credenciamento de multiplas empresas aptas, nos termos do art. 79 da
Lei n® 14.133/2021, a Administrago adotara critérios objetivos de pontuagio técnica exclusivamente para
fins de organizagdo da fase inicial de execucdo do programa, conforme metodologia definida neste item.
13.1.1. A avaliagdo técnica prevista neste item possui carater estritamente classificatério e organizacional,
ndo implicando:

I - Eliminagdo de interessados devidamente habilitados;

IT - Limita¢&o ao credenciamento;

III — Estabelecimento de competi¢do entre os participantes;

IV — Formagfo de ranking com efeitos de exclusividade ou preferéncia permanente.

13.1.2. Todos os proponentes que atenderem integralmente as condigdes de habilitagdo previstas neste Edital
serdo credenciados em igualdade de condig3es, independentemente da pontuagio técnica obtida.

13.2. A pontuagdo técnica serd utilizada exclusivamente como instrumento de planejamento e organizacfo
da implementag&o inicial do programa, especialmente para:

I - Defini¢do da ordem inicial de convocagdo operacional;

IT - Mitigag&o de riscos na fase de implantagao;

I - Priorizagdo de solugBes com maior capacidade operacional imediata;

IV — Garantia de continuidade e eficiéncia na prestagio do servigo aos beneficiarios.
13.3. A pontuagdo maxima serd de 100 (cem) pontos, distribuidos da seguinte forma:
a) Rede Credenciada no Municipio de Aracati/CE — até 25 pontos;

b) Capilaridade da Rede — até 15 pontos;

¢) Presen¢a na Zona Rural — até 15 pontos;

d) Tecnologia de Controle Geografico — até 15 pontos;
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e) Prazo de Entrega dos Cartdes — até 10 pontos;
f) Disponibilidade de Aplicativo — até 10 pontos;
g) SLA de Sistema e Suporte — até 10 pontos. N
13.4. A comprovagdo das condigGes técnicas devera ser realizada por meio de documentos idéneos, podendo
a Administragdo promover diligéncias para verificagdo da veracidade das informagdes apresentadas.

13.5. Em caso de empate na pontuagio técnica, serdio adotados, sucessivamente, os seguintes critérios de
desempate:

I - Maior pontuagio no critério “Rede Credenciada no Municipio”;

IT — Maior pontuagéo no critério “Presenca na Zona Rural”;

III - Menor prazo de entrega dos cartdes;

1V — Sorteio publico.

13.6. A utilizag@o de critérios técnicos de pontuagdio no dmbito deste credenciamento nio se destina a selecdo
de proposta mais vantajosa, tampouco caracteriza procedimento competitivo, constituindo mecanismo
administrativo de organizagdo da execugdo contratual, compativel com a contratagio paralela e ndo
excludente prevista no art. 79 da Lei n® 14.133/2021.

13.7. A ordem de classificagdo decorrente da pontuagdo técnica:

I - Nio gera direito subjetivo a contratagdo exclusiva ou integral;

IT — Néo assegura volume minimo de demanda;

III - Néo impede a contratagdo simultinea de multiplos credenciados;

IV — Podera ser revista a qualquer tempo, conforme necessidade da Administragdo.

13.8. A distribui¢do da demanda entre os credenciados observara critérios objetivos definidos pela
Administra¢do, podendo considerar, entre outros fatores:

I - Capacidade operacional demonstrada;

II - Cobertura territorial da rede credenciada;

III - Desempenho na execug¢io contratual;

IV — Interesse piiblico e necessidade do programa.

13.9. A modelagem adotada neste item encontra-se em consonancia com o entendimento dos orgéos de
controle, inclusive do Tribunal de Contas da Unido, no sentido de que, em procedimentos de credenciamento,
¢ admitida a utilizagdo de critérios técnicos desde que ndo impliquem restri¢io ao acesso dos interessados
nem descaracterizem a natureza nfio competitiva da contratagio.

14.0. DO REAJUSTE E DA INAPLICABILIDADE DE REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Em razdo da natureza do objeto, caracterizado como servigo de administragio e operacionalizagdo de
beneficio social com taxa de administragdo fixada em 0% (zero por cento), ndo havera reajuste de precos ou
atualizagdo de valores relativos a remuneragio contratual, uma vez inexistente contraprestagdo econdmica
varidvel a ser corrigida.

14.2. A taxa de administragdo, quando fixada em 0% (zero por cento), permaneceré inalterada durante toda
a vigéncia do credenciamento e dos contratos dele decorrentes, sendo vedada qualquer forma de atualizagdo,
recomposi¢do ou reequilibrio econdmico-financeiro com fundamento em variaggo inflaciondria.

14.3. Os valores destinados aos beneficidrios do Programa Municipal possuem natureza de transferéncia de
beneficio assistencial, ndo integrando a remuneragfio da contratada, néo se submetendo a reajuste, revisdo ou
qualquer forma de atualizacfio contratual.

14.4. Bventuais pleitos de reequilibrio econdmico-financeiro somente poderdo ser analisados nas hipdteses
estritamente previstas no art. 124, inciso 11, alinea “d”, da Lei n° 14.133/2021, desde que comprovada a
ocorréncia de fato superveniente extraordinario, imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculdveis,
que altere substancialmente a equagdo econdémico-financeira do contrato, nio se aplicando a variagGes
ordindrias de custos operacionais.

14.5. A presente disposig&o ndo prejudica a manutengéo da execugio contratual nem autoriza restricdo dos
servicos, devendo a contratada assegurar a continuidade integral do objeto durante toda a vigéncia contratual.

15.0. DO REGIME ECONOMICO-FINANCEIRO DA CONTRATACAO

15.1. Natureza do modelo econémico

15.1.1. O presente credenciamento possui natureza juridica de contratagdo de servigos de administragdo e
operacionalizagdo de beneficio social, ndo se caracterizando como contratagdo por pre¢o unitario
competitivo, em razéo da fixagdo de taxa de administragdo em 0% (zero por cento).
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15.1.2. Os valores destinados ao Programa Bolsa Mercadinho possuem natureza de transferénc W
assistencial direto aos beneficiarios, nio constituindo remuneragdo da contratada.
15.2. Taxa de administrag¢io

15.2.1. A taxa de administrago ser4 fixada em 0% (zero por cento), conforme Portaria n° 020/2026, nio
sendo devida qualquer remuneragfo adicional & contratada pela prestagio dos servigos.

15.2.2. E expressamente vedada:

a) cobranga de taxa de administragéo;

b) cobranga de tarifas, comissdes ou encargos de qualquer natureza;

¢) repasse de custos diretos ou indiretos & Administragdo Publica ou aos beneficidrios, sendo admitida a
cobranga de taxa de desconto comercial junto a rede credenciada, nos termos do mercado;

d) aplicagfo de desagio, redugo ou retengdio sobre os valores destinados aos beneficiarios.

15.3. Fluxo financeiro e operacionalizac¢do dos recursos

13.3.1. Os recursos financeiros serdo transferidos pela Administragdo 4 contratada exclusivamente para
viabilizagdo da operacionalizagio do programa, sendo integralmente convertidos em créditos aos
beneficiarios.

15.3.2. A contratada atuara como operadora do sistema de gestio e processamento de beneficios, sendo
responsavel pela execugdo técnica e operacional do arranjo, sem titularidade sobre os recursos piblicos.
15.3.3. Os valores permanecerdo vinculados exclusivamente 4 finalidade piiblica do programa, sendo vedada
sua utilizagdo para fins diversos da execugdo do objeto.

15.4. Integralidade do beneficio

15.4.1. O valor definido pela Administragio serd integralmente disponibilizado aos beneficiarios, sendo
vedada qualquer forma de redugo, desconto, retengdio ou compensaggo.

15.4.2. Os estabelecimentos credenciados poderfio estar sujeitos & taxa de desconto comercial aplicada pela
contratada, desde que compativel com as praticas de mercado e previamente informada.

15.5. Reajuste e atualizagio de valores

15.5.1. Em razéo da inexisténcia de remuneragfo contratual varidvel, ndo havera reajuste de precos ou
atualizagdo da taxa de administrago, que permanece fixada em 0% (zero por cento) durante toda a vigéncia
do credenciamento.

15.5.2. Os valores destinados ao beneficio social ndo se submetem a reajuste, revisdo ou qualquer forma de
atualizagdo contratual, por se tratarem de transferéncias de natureza assistencial,

15.6. Revisdo e reequilibrio econémico-financeiro

15.6.1. Eventuais pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro somente serio admitidos nas hipoteses
estritamente previstas no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n° 14.133/2021.

15.6.2. Néo serdo admitidos pedidos de reequilibrio com fundamento em:

a) custos operacionais ordinarios;

b) varia¢Ges inflaciondrias;

¢) variagdes de mercado tecnoldgico;

d) mudancas de modelo de negdcio da contratada;

e) adesdo voluntédria ao credenciamento em condigSes previamente estabelecidas.

15.6.3. A adesdo ao credenciamento implica aceitagdo integral das condi¢des econdmicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

15.7. Sustentabilidade econdmico-operacional

15.7.1. A contratada devera assegurar a viabilidade econdmico-operacional da solugio por seus proprios
meios, considerando a natureza do credenciamento e as condigdes previamente fixadas pela Administragéo.
15.7.2. Ndo haverd garantia de volume minimo de operagéo, tampouco exclusividade de execugfo.

15.8. Conformidade regulatéria e arranjo de pagamento
15.8.1. A contratada devera operar, diretamente ou por meio de instituigio de pagamento devidamente
autorizada pelo Banco Central do Brasil, o arranjo necessério & execugdo dos servigos, garantindo segregacdo
dos recursos plblicos e rastreabilidade das operagdes.
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15.8.2. A estrutura financeira devera assegurar que os recursos do programa nio sef confundayy

patriménio da contratada.
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16.0. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA .
16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta das dotagdes orcamentérias proprias
da Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social do Municipio de Aracati/CE, consignadas no
orgamento vigente.

16.2. A execugdo do objeto ficard condicionada a existéncia de disponibilidade orgamentaria e financeira,
observadas as normas de responsabilidade fiscal.

16.3. A classificagfio orgamentéria completa, incluindo programa de trabalho, elemento de despesa e fonte
de recursos, abaixo especificada:

DOTACAO ORCAMENTARIA | 08 605 0032 2.068 - Programa Bolsa Mercadinho
FONTE DE RECURSO 1500000000 - Recursos ndo vinculados de Impostos
ELEMENTO DE DESPESA | 3.3.90.48.00 - Outros Auxilios financeiros a pessoas fisicas
SUBELEMENTO 3.3.90.48.90 - Auxilio financeiro tempordario

16.4. Os recursos destinados & execugdo do Programa Bolsa Mercadinho possuem natureza de transferéncia
de beneficio assistencial, devendo ser integralmente aplicados na concessdo do auxilio alimentar aos
beneficiarios, em conformidade com a legislagio municipal e com a Portaria n° 020/2026.

16.5. A Administragdio podera realizar a execugo da despesa de forma parcelada, conforme a demanda social
verificada e a disponibilidade orgamentaria ao longo da vigéncia contratual.

17.0. DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. A critério da Administragdo e conforme o caso, podera ser exigida a prestagio de garantia contratual,
visando assegurar a plena execugdo do contrato e a cobertura de eventuais prejuizos decorrentes de
inadimplemento, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

17.2. A modalidade, o percentual e as condi¢des da garantia serio definidos no edital e contrato.
17.3. A garantia podera ser prestada nas modalidades legais cabiveis.

18.0. DA SUBCONTRATACAO DE TERCEIROS

18.1. Néo serd admitida a subcontratagdo do objeto principal deste contrato, tendo em vista a natureza
integrada, continua e indivisivel dos servigos de administrago, gerenciamento e operacionalizagdo do
beneficio alimentar, conforme definido no Termo de Referéncia.

18.2. Excepcionalmente, podera ser admitida a subcontratagio de atividades acessérias, instrumentais ou
complementares ao objeto principal, tais como servigos de suporte tecnolégico, logistica de distribuigdo de
cartdes ou atendimento, desde que:

I - Néo haja transferéncia da responsabilidade integral pela execugdo do objeto;

IT - N&o comprometa a qualidade, seguranga e continuidade dos servigos;

III — Seja previamente autorizada pela CONTRATANTE;

IV — A empresa subcontratada comprove capacidade técnica compativel com a atividade a ser executada;
V — Sejam observadas as normas aplicaveis  prote¢do de dados, seguranga da informagéo e integridade das
operagoes.

18.3. Em qualquer hipétese de subcontratagdo admitida, a CONTRATADA permanecera integral ¢
exclusivamente responsavel perante a CONTRATANTE por todas as obrigagdes contratuais, inclusive
quanto aos atos praticados por terceiros.

18.4. E vedada a subcontratagdo total do objeto, bem como a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, deste
contrato sem prévia e expressa autorizagdo da Administragfo.

18.5. A subcontratagdo realizada em desacordo com o disposto nesta clausula serd considerada infracéo
contratual grave, sujeitando a CONTRATADA as sangBes previstas neste instrumento e na legisla¢do
aplicavel.

19.0. DA VEDACAO A PARTICIPACAO EM CONSORCIO
19.1. Justificativa para vedag@o a participagio em Consorcio
19.1.1. Néo serd admitida a participagfio de empresas em regime de consércio, tendo em vista a natureza do
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objeto, que envolve a prestagdo de servigos integrados de alta complexidade operacional
gestdo centralizada de sistema de beneficios sociais, emisso e controle de cartdes
credenciada e processamento continuo de transacdes.

19.1.2. A vedagio visa assegurar a uniformidade técnica da solugdo, a padronizagdo dos procedimentos
operacionais, a rastreabilidade das transagdes, a seguranca da informagdo ¢ a eficiéncia na fiscalizagfo
contratual, evitando a fragmentagdo de responsabilidades e dificuldades de governanga decorrentes da
atuacdo de multiplas empresas consorciadas.

19.1.3. Ademais, o objeto admite ampla participagdo de empresas individualmente qualificadas, ndo havendo
restrigdo indevida a competitividade, uma vez que o mercado é composto por diversos fornecedores aptos a
atender integralmente s exigéncias estabelecidas no edital.

20.0. DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO

20.1. As partes declaram que conhecem e cumprirdo integralmente as disposigdes da legislagdo brasileira de
combate a corrupgéo, em especial a Lei n° 12.846/2013, comprometendo-se a observar os principios da
legalidade, moralidade, probidade administrativa e transparéncia na execugfo do objeto contratual.

20.2. A contratada se compromete a néo oferecer, prometer, dar ou receber, direta ou indiretamente, vantagem
indevida de qualquer natureza, seja a agente piblico ou a terceiros a ele relacionados, com o objetivo de
influenciar atos ou decisdes no &mbito da presente contratagdo.

20.3. A contratada devera adotar e manter mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a dentincia de irregularidades, bem como a aplicagio efetiva de codigos de ética e de conduta,
compativeis com a natureza do objeto contratado.

20.4. O descumprimento das disposigBes desta cldusula sujeitara a contratada as sangSes administrativas
previstas na Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas na Lei n° 12.846/2013
e demais legislagdes pertinentes.

20.5. A Administragdo podera rescindir o contrato, de forma unilateral, caso verifique a ocorréncia de atos
lesivos & Administragdo Piblica, devidamente comprovados em processo administrativo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

20.6. A contratada deverd comunicar imediatamente a Administragdo qualquer situaco que configure ou
possa configurar conflito de interesses, pratica ilicita ou violagio aos principios da Administragio Piblica.

21.0. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. O presente Termo de Referéncia integra o processo administrativo e o edital de credenciamento,
vinculando-se integralmente as suas disposi¢des.

21.2. A participagdo no credenciamento implica plena aceitagdo das condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, no edital e na legislago aplicavel, especialmente a Lei n° 14.133/2021.

21.3. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragio Publica, com base na legislag@o vigente, nos
principios da Administragio Publica e nas normas do edital.

21.4. A Administragdo poderd, a qualquer tempo, alterar, suspender ou revogar o credenciamento, mediante
Justificativa fundamentada, sem que isso gere direito & indenizago, ressalvados os efeitos dos contratos ja
firmados.

21.5. A contratada ndo poderé alegar desconhecimento das normas, condigdes e obrigagdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, no edital e na legislagfio aplicavel.

21.6. A execugdio do objeto devera observar rigorosamente os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e supremacia do interesse piiblico.

21.7. Este Termo de Referéncia entra em vigor na data de sua aprovagdo pela autoridade competente,
produzindo efeitos para todo o processo de credenciamento e contratagdes dele decorrentes.

Aracati/CE, 02 de junho de 2026.

Francisca Angélica Oliveira de Lima
Ordenadora de Despesas da Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO \
(TAXA DE ADMINISTRACAO - 0% (ZERO POR CENTO)
CREDENCIAMENTO N° 09.001/2026-CPC

1. IDENTIFICACAO DO PROPONENTE
Razio Social:

CNPJ:
Endereco:
Cidade/UF:

CEP:

Telefone:

E-mail:
Representante Legal:
CPF:

RG:

2. OBJETO DA PROPOSTA

O presente documento tem por objeto a proposta de credenciamento para prestagdo de servigos de
administracdo, gerenciamento, emissdo, distribuicio e operacionalizacio de cartdes
eletronicos/magnéticos destinados a execu¢iio do Programa Municipal “Bolsa Mercadinho”, no ambito
da Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social do Municipio de Aracati/CE, nos termos do Edital de
Credenciamento e do Termo de Referéncia.

3. DECLARACAO DE TAXA DE ADMINISTRACAO
Declaro, para todos os fins de direito, que a proposta apresentada estd em estrita conformidade com as
condigdes estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia, especialmente quanto ao seguinte:

3.1. Taxa de Administracio
A Taxa de Administragdo ofertada é de: 0% (ZERO POR CENTO)

4. DECLARACOES OBRIGATORIAS

O proponente declara ainda que:

4.1. Aceitagfio das condi¢des do edital

Aceita integralmente todas as condigdes estabelecidas no Edital de Credenciamento, no Termo de Referéncia
e na legislag@o aplicavel, especialmente a Lei n® 14.133/2021.

4.2. Integralidade do beneficio

Compromete-se a assegurar que o valor destinado ao beneficio serd integralmente disponibilizado aos
beneficiarios do programa, sem qualquer redugdo, desconto, retengéo ou desagio.

4.3. Vedagio de cobranca

Declara ciéncia de que € vedada a cobranga de qualquer valor da Administragdio Pablica e dos beneficiérios,
sob qualquer forma.

4.4. Estrutura operacional

Declara possuir capacidade técnica, operacional e tecnolégica para execugdo do objeto, incluindo sistema de
gestdo de cartSes eletronicos, processamento de transagdes e manutengio de rede credenciada.

4.5. Regularidade BACEN

Declara que, quando necessario, operard o arranjo de pagamento por meio de instituicdo de pagamento
devidamente autorizada pelo Banco Central do Brasil, nos termos da legislagio vigente.
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4.6. Responsabilidade pela execu¢io = #
M ot g

Assume inteira responsabilidade pela execugio dos servigos, nos termos do credenmament%espmﬁiéndm
integralmente por falhas operacionais, técnicas ou administrativas.

~ \ ¥

S. VALIDADE DA PROPOSTA
A presente proposta terd validade de (

) dias, contados da data de sua apresentagéo.

Nome do Representante Legal
Cargo:
CPF:
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ANEXO III - MINUTA DO CONTRATO
CREDENCIAMENTO N° 09.001/2026-CPC

CONTRATO Ne°:

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
O MUNICIPIO DE ARACATI/CE, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ,E A
EMPRESA , PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO DE
CARTOES ELETRONICOS DO PROGRAMA “BOLSA
MERCADINHO”.

APREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARACATI/CE, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita
no CNPJ n°® 07.684.756/0001-46, com sede na Rua Santos Dumont, n°® 1146 — Farias Brito, CEP: 62.800-000,

Aracati/CE, por intermédio da Secretaria de , neste ato representada por seu(sua)
Secretario(a) / Ordenador(a) de Despesas, Sr.(a) , doravante denominada
CONTRATANTE, e de outro lado a empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ n° , com sede na , heste ato representada por Sr.(a)

, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e acordado o presente
CONTRATO ADMINISTRATIVO, regido pela Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente o art. 79, ¢
demais normas aplicdveis a espécie, e que se vincula integralmente ao Edital de Chamamento Piblico n°

/2026, a0 Termo de Referéncia e & proposta apresentada pela CONTRATADA, que passam a integrar
o presente instrumento independentemente de transcrigfo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUN DAMENTACAO LEGAL

1.1. O presente Contrato tem como fundamento:

1.1.1. As disposi¢cBes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos),
especialmente no que se refere as normas aplicéveis ao procedimento auxiliar de credenciamento, nos termos
do art. 79 e demais dispositivos correlatos;

1.1.2. O Edital de Chamamento Publico para Credenciamento n° , bem como seus anexos e eventuais
retificagGes;

1.1.3. O Termo de Credenciamento e a documentagio apresentada pela CONTRATADA, devidamente
aprovada pela Administra¢do Publica;

1.1.4. Os atos administrativos que instruem o Processo Administrativo n° ;

1.1.5. Os preceitos do Direito Piiblico, em especial os principios da legalidade, 1mpessoa11dade moralidade,
publicidade, eficiéncia, igualdade, planejamento, transparéncia e segregagio de funcdes; 1.1.6.
Supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposigées do Direito Privado, naquilo que
forem compativeis com o regime juridico administrativo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente contrato tem como objeto: Contratagdo de empresas especializadas na prestagdo de servicos
de administragdo, gerenciamento, emisso, distribui¢do e fornecimento de cartdes eletronicos/magnéticos,
com tecnologia de chip, tarja magnética ou similar, destinados 4 concesséo de beneficio alimentar no 4mbito
do Programa “Bolsa Mercadinho”, junto & Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que comprovada a vantajosidade para a
Administrag8o, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

3.2. A prorrogagio da vigéncia contratual fica condicionada ao atendimento cumulativo dos seguintes
requisitos:

I - Manutengdo da necessidade da contratagéo;

II - Comprovagéo da vantajosidade para a Administragdo Publica;
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IIT - Regular execugdo do objeto pela CONTRATADA;

IV — Manutengdo das condigdes de habilitagdo e qualificago exigidas no credenciamento;
V - Disponibilidade orgamentéria e financeira.

3.3. A prorrogagio devera ser formalizada mediante termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela
autoridade competente.

3.4. Nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021, tratando-se de servigo de natureza continua, o contrato
poderd ter sua duragdo estendida por até 10 (dez) amos, desde que demonstrada vantagem para a
Administragdo e mantidas as condigdes de habilitagdo bem como as condigdes legais e regulamentares
aplicaveis.

3.5. A CONTRATADA ndo possui direito subjetivo & prorrogagdo contratual, a qual dependera
exclusivamente do interesse publico devidamente justificado pela Administragao.

3.6. Encerrado o prazo contratual, a CONTRATADA dever4 garantir, pelo periodo minimo de 90 (noventa)
dias, a continuidade operacional necesséria para utilizagdo dos créditos remanescentes pelos beneficiérios,
sem prejuizo ao acesso ao beneficio, conforme diretrizes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO E DAS CONDICOES DE PRESTACAO
DOS SERVICOS

4.1. O presente contrato serd executado sob o regime de empreitada por preco global estimado, sem énus de
taxa de administragdo para a CONTRATANTE, observando-se o modelo de credenciamento previsto nos
arts. 78 e 79 da Lei n® 14.133/2021.

4.2. A execugdo do objeto dar-se-4 de forma continua, integrada e ininterrupta, compreendendo todas as
atividades necessarias a operacionalizagdo do beneficio alimentar, incluindo, mas nfo se limitando a:

I — Emissdo, personalizagdo e disponibilizagdo de cartdes eletrénicos aos beneficiarios indicados pela
CONTRATANTE,;

II - Gestdo e processamento das cargas de crédito;

IIT -~ Manuteng@o e operagdo de sistema informatizado de controle;

IV — Processamento das transagdes realizadas;

V — Disponibiliza¢do e gestdo da rede credenciada;

VI - Atendimento aos beneficidrios e 4 Administragio;

VII - Geragéo de relatérios gerenciais e operacionais.

4.3. A operacionalizag¢io do beneficio observara o seguinte fluxo basico:

I- A CONTRATANTE encaminhard 8 CONTRATADA a relacio de beneficidrios aptos;

II - A CONTRATADA realizara a emissio e disponibilizagéo dos cartdes;

III - A CONTRATANTE efetuard a autorizagio das cargas de crédito;

IV — A CONTRATADA processara os créditos nos cartdes;

V — Os beneficiarios utilizardo os valores exclusivamente na rede credenciada.

4.4. A CONTRATADA devera observar, no minimo, os seguintes niveis de servigo (SLA):

I - Emisséo inicial dos cartdes em até 10 (dez) dias uteis;

IT - Substitui¢do de cartdes em até 5 (cinco) dias uteis;

III - Bloqueio imediato em caso de perda, roubo ou extravio;

IV - Processamento das cargas sem atraso em relagfo ao cronograma da CONTRATANTE,;

V — Atendimento ao usuério em até 24 (vinte e quatro) horas.

4.5. A CONTRATADA dever4 disponibilizar sistema informatizado com acesso & CONTRATANTE,
garantindo:

I - Controle das cargas de crédito;

II - Rastreabilidade das transagdes;

II - Consulta de saldos e extratos;

IV — Emissdo de relatérios gerenciais;

V —Identificagdo de inconsisténcias operacionais.

4.6. Os cartSes deverdo possuir mecanismos de seguranca, incluindo senha individual ou tecnologia
equivalente, garantindo a integridade das operagdes e a prote¢io dos dados dos beneficiarios.

4.7. A CONTRATADA devera implementar mecanismos de controle territorial das transaces, de modo que
os cartdes somente possam ser utilizados em estabelecimentos situados no Municipio de Aracati/CE, sendo
automaticamente recusadas as tentativas de utilizagdo fora dessa area.

4.8. A CONTRATADA seré responsével pela manutengdo de rede credenciada de estabelecimentos do ramo
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alimenticio, assegurando:

I - Cobertura adequada na zona urbana e rural;

II - Quantidade minima exigida no edital;

III - Funcionamento regular e continuo dos estabelecimentos;
IV — Atualiza¢@io permanente da rede.

4.9. A execugdo deverd garantir que os créditos sejam utilizados exclusivamente para aquisi¢do de géneros
alimenticios, sendo vedada qualquer utilizagdo diversa da finalidade do programa.

4.10. A CONTRATADA devera manter canais de atendimento continuo, inclusive para:

I - Bloqueio e desbloqueio de cartdes;

II - Registro de ocorréncias;

III - Suporte técnico e operacional;

IV — Atendimento a Administrago.

4.11. A CONTRATADA deverd assegurar a continuidade do servigo, adotando plano de contingéncia para
falhas operacionais ou tecnoldgicas, sendo considerada falha grave qualquer restrigdo que comprometa o
acesso dos beneficiarios ao beneficio.

4.12. Disponibilizar os créditos aos beneficiarios no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a
confirmagéo do repasse financeiro pelo Municipio.

4.13. A execugdo contratual deverd observar integralmente o Termo de Referéncia, o Edital de
Credenciamento € a proposta da CONTRATADA, que integram este contrato para todos os fins.

CLAUSULA QUINTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
3.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representante(s) da CONTRATANTE,
especialmente designado(s), nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021.
5.2. O gestor do contrato serd responsavel pela coordenacio geral da execugdio contratual, cabendo-lhe:
I - Acompanhar o cumprimento das obrigagdes contratuais;
- Coordenar a atuagéo da fiscalizagdo;
III - Adotar providéncias administrativas necessarias a execugfio do contrato;
IV — Encaminhar demandas para aplicag@o de sang¢des, quando cabivel.
5.3. O fiscal do contrato sera responsavel pelo acompanhamento técnico e operacional, cabendo-lhe:
I - Verificar a conformidade da execugfo com o contrato e Termo de Referéncia;
IT - Registrar ocorréncias e comunicar irregularidades;
III - Atestar a execugo dos servigos;
IV — Subsidiar o gestor com informagdes necessarias a tomada de decisdo.
5.4. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade na execugio do contrato.
5.5. A CONTRATADA devera prestar todas as informagdes solicitadas pela fiscalizagio e permitir o acesso
as instalagdes, sistemas e documentos relacionados a execugio do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

6.1. Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto principal deste contrato, tendo em vista a natureza
integrada, continua e indivisivel dos servicos de administragiio, gerenciamento e operacionaliza¢do do
beneficio alimentar, conforme definido no Termo de Referéncia.

6.2. Excepcionalmente, poderd ser admitida a subcontratagio de atividades acessorias, instrumentais ou
complementares ao objeto principal, tais como servigos de suporte tecnolégico, logistica de distribuicdo de
cartes ou atendimento, desde que:

I - Néo haja transferéncia da responsabilidade integral pela execugéo do objeto;

I - Néo comprometa a qualidade, seguranga e continuidade dos servigos;

III - Seja previamente autorizada pela CONTRATANTE;

IV — A empresa subcontratada comprove capacidade técnica compativel com a atividade a ser executada;
V — Sejam observadas as normas aplicéveis & prote¢do de dados, seguranga da informagio e integridade das
operagdes.

6.3. Em qualquer hipétese de subcontratagdo admitida, a CONTRATADA permanecerd integral e
exclusivamente responsavel perante a CONTRATANTE por todas as obrigagSes contratuais, inclusive
quanto aos atos praticados por terceiros.

6.4. E vedada a subcontratagdo total do objeto, bem como a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, deste
A,y

Drafaitiira AMiimimirmml Ala A res ~ed ) Fa Yy



) Aracdti

CAMINHANDO COM O POVO

contrato sem prévia e expressa autorizagdo da Administragio. \
6.5. A subcontratagio realizada em desacordo com o disposto nesta cléusula serd considerada
contratual grave, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas neste instrumento e na legislacdo
aplicavel.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR, DA REMUNERACAO E DAS CONDICOES FINANCEIRAS
7.1. O valor global estimado do presente contrato é de até R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil
reais), correspondente ao montante méximo de créditos a serem disponibilizados aos beneficiarios do
Programa Bolsa Mercadinho, pelo perfodo de 12 (doze) meses.

7.2. O valor indicado no item anterior possui natureza meramente estimativa, ndo constituindo obrigagio de
execugdo integral por parte da CONTRATANTE, podendo ser executado em quantitativo inferior,
conforme:

I- A demanda social verificada durante a execugfio do programa;

II - A inclus@o ou exclusio de beneficiarios;

I ~ Os critérios de elegibilidade definidos pela Administragio;

IV — A disponibilidade orgamentaria e financeira do Municipio.

7.3. A taxa de administragdo aplicdvel ao presente contrato ¢ de 0% (zero por cento), sendo vedado:

I - Qualquer tipo de cobranga da CONTRATANTE;

IT - A aplicagdio de desagio sobre o valor do beneficio;

III —~ A cobranga de taxas ou encargos dos beneficiarios;

IV — A redugio, retengio ou desconto sobre os créditos disponibilizados;

V — A transferéncia direta ou indireta de custos & rede credenciada que comprometa a execugéo do programa.
7.4. A remunerago da CONTRATADA dar-se-4 exclusivamente por meio de taxas cobradas junto aos
estabelecimentos integrantes da rede credenciada, nio gerando qualquer 6nus financeiro direto para a
CONTRATANTE, em conformidade com a legislagio vigente.

7.3. Os valores destinados ao beneficio alimentar serfio integralmente disponibilizados aos beneficiarios,
sendo vedada qualquer forma de desconto, retengio ou limitagdo do crédito.

7.6. A CONTRATANTE realizara as cargas de crédito conforme cronograma préprio, ndo havendo
pagamento direto 8 CONTRATADA pelos servigos prestados.

7.7. A liberagdio dos créditos estara condicionada a disponibilidade orgamentéria e financeira, bem como a
regular execugo contratual.

7.8. A CONTRATADA nido poderd exigir garantias financeiras, antecipagdes de pagamento ou quaisquer
valores da Administragdo Publica ou dos beneficiarios, sob qualquer justificativa.

7.9. Eventuais custos operacionais, tecnoldgicos, logisticos ou administrativos necessarios a execugdo do
objeto serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, nio sendo passiveis de ressarcimento pela
CONTRATANTE.

7.10. O descumprimento das disposi¢Bes desta clausula, especialmente quanto a cobranga indevida ou a
redugdo do valor do beneficio, sera considerado falta grave, sujeitando a CONTRATADA as sangdes
administrativas cabiveis, inclusive rescisio contratual,

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
8.1. Ndo havera reajuste de precos no presente contrato, tendo em vista que a remuneragio da
CONTRATADA esta fixada em taxa de administragdo de 0% (zero por cento), inexistindo pagamento direto
pela CONTRATANTE pelos servigos prestados.

8.2. O valor do beneficio alimentar disponibilizado aos beneficirios poderd ser alterado pela
CONTRATANTE, a qualquer tempo, por ato administrativo préprio, em fungéo de:

I - Revisdo da politica piblica;

II - Atualizagio de programas sociais;

III - Disponibilidade orgamentdria e financeira;

IV — Interesse publico devidamente justificado.

8.3. Eventuais alteragdes no valor do beneficio no caracterizam reajuste contratual, tampouco geram direito
a revisdo de remuneragdo da CONTRATADA.

8.4. Fica assegurado o direito & recomposig¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, nos termos do
art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n° 14.133/2021, exclusivamente nas hipéteses de ocorréncia de fatos
imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que onerem excessivamente a execucio

Dreafmitiire RAtirmimive] wd o A v o d® o~



PREFEITURA DO

b Aracdti

CAMINHANDO COM O POVO

contratual.
8.5. A solicitagdo de reequilibrio econdmico-financeiro devera ser formalme
CONTRATADA, devidamente instruida com documentos que comprovem:
I - A ocorréncia do fato superveniente;

I - O nexo de causalidade entre o fato e o desequilibrio;

III - A efetiva onerosidade excessiva da execucdo contratual.

8.6. A andlise do pedido de reequilibrio sera realizada pela CONTRATANTE, que podera deferi-lo total ou
parcialmente, desde que devidamente comprovados os requisitos legais, sendo vedada a concessdo
automatica.

8.7. Em nenhuma hipdtese serd admitida a recomposig¢io que implique:

I - Cobranga de valores da Administragdo Pablica;

II - Redugéo do valor do beneficio aos beneficiarios;

III — Transferéncia de custos aos beneficidrios;

IV — Violagdo a vedagdo de taxa negativa ou a taxa de administragio fixada.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste contrato, no Edital
e no Termo de Referéncia:

I - Planejamento e gestdo do programa:

a) definir os critérios de elegibilidade, inclusdo e exclusdo dos beneficiarios do Programa Bolsa Mercadinho;
b) selecionar e manter atualizada a relagdo dos beneficiarios aptos ao recebimento do beneficio;

¢) estabelecer o valor do beneficio e o cronograma de concesséo dos créditos;

d) promover a gestdo geral da politica publica de assisténcia social relacionada ao programa.

II — Execuc¢éo operacional:

a) encaminhar 8 CONTRATADA, em tempo habil, a relagdo dos beneficiarios e as informac&es necessarias
a emissfo dos cartdes;

b) autorizar formalmente as cargas de crédito a serem disponibilizadas;

¢) assegurar a disponibilidade orgamentaria e financeira para execugio do programa;

d) definir diretrizes operacionais complementares para execugio do objeto.

III - Acompanhamento e fiscalizagio:

a) designar gestor e fiscal do contrato, nos termos da Lei n® 14.133/2021;

b) acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugfio contratual, podendo solicitar informagdes, relatérios e
esclarecimentos a qualquer tempo;

c) verificar a conformidade da execugfio com o Termo de Referéncia e demais documentos do processo;
d) comunicar formalmente 8 CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas.

IV — Controle e transparéncia:

a) analisar os relatorios gerenciais apresentados pela CONTRATADA;

b) monitorar a utilizagdo dos créditos e a execugio do programa;

¢) realizar auditorias e verifica¢des, sempre que necessario;

d) garantir a transparéncia e a correta aplicagdo dos recursos piblicos.

V —Interface com beneficiarios:

a) orientar os beneficiarios quanto a utilizagfio do beneficio;

b) atuar no atendimento institucional de demandas relacionadas ao programa;

¢) comunicar alteragdes relevantes aos usudrios do sistema.

VI - Providéncias administrativas:

a) aplicar san¢des administrativas quando constatado descumprimento contratual;

b) autorizar, quando cabivel, eventuais subcontratagdes nos termos deste contrato;

¢) promover ajustes necessarios a execugdo do contrato, observada a legislagdo vigente.

92. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugfo do objeto.

9.3. A atuagdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE néo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade
integral pela execugdo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste contrato, no Edital
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e no Termo de Referéncia:

I- Execucio do objeto N
a) executar integralmente o objeto contratado, garantindo a prestagfio continua, eﬁ(:le
Servicos;

b) observar rigorosamente as disposi¢des deste contrato, do Termo de Referéncia e da leglslagao aplicavel;
¢) responsabilizar-se pela completa operacionalizagdo do sistema de gestdio do beneficio alimentar.

II — Emissdo e gestiio dos cartdes

a) emitir, personalizar e disponibilizar os cartdes eletr6nicos aos beneficidrios indicados pela
CONTRATANTE;

b) assegurar a entrega dos cartdes nos prazos estabelecidos;

¢) realizar bloqueio imediato em caso de perda, roubo ou extravio;

d) providenciar a substitui¢io de cartdes, com transferéncia integral dos créditos, sem qualquer custo;

e) garantir mecanismos de seguranga, incluindo senha individual ou tecnologia equivalente.

III — Processamento e gestio dos créditos

a) processar corretamente as cargas de crédito autorizadas pela CONTRATANTE;

b) garantir que os valores sejam disponibilizados integralmente aos beneficiarios;

¢) assegurar a rastreabilidade de todas as transag¢des realizadas;

d) ndo realizar qualquer retengdo, desconto ou limitagdo dos créditos.

IV - Sistema informatizado

a) disponibilizar sistema eletronico estavel, seguro e auditavel;

b) permitir acesso da CONTRATANTE para acompanhamento da execug#o;

¢) garantir funcionalidades como consulta de saldos, extratos, relatérios e monitoramento;

d) assegurar alta disponibilidade e continuidade do sistema.

V —Rede credenciada

a) disponibilizar e manter rede credenciada de estabelecimentos do ramo alimenticio no Municipio de
Aracati/CE;

b) garantir cobertura adequada nas zonas urbana e rural;

¢) manter a rede em pleno funcionamento durante toda a execugfo contratual;

d) ampliar a rede sempre que necessario;

e) assegurar que os estabelecimentos aceitem os cartdes sem restri¢des indevidas;

f) manter cadastro atualizado e disponibilizar a relagdo de estabelecimentos & CONTRATANTE e aos
beneficiarios.

VI - Controle da utilizac¢io do beneficio

a) garantir que os créditos sejam utilizados exclusivamente para aquisigéo de géneros alimenticios;

b) implementar mecanismos de restrigdo por categoria de estabelecimento;

¢) vedar a utilizag8o para produtos ndo autorizados;

d) monitorar e comunicar 8 CONTRATANTE eventuais irregularidades.

VII - Territorialidade

a) implementar interrup¢des geografico das transagdes;

b) garantir que os cartdes sejam utilizados exclusivamente no Mumcxplo de Aracati/CE;

¢) recusar automaticamente transagdes fora da 4rea permitida.

VIII - Atendimento

a) disponibilizar canais de atendimento aos beneficiarios e 8 CONTRATANTE;

b) manter central de atendimento com funcionamento continuo, inclusive fora do horério comercial;

¢) prestar suporte técnico e operacional de forma tempestiva.

IX — Relatorios e informacdes

a) fornecer relatérios gerenciais periddicos e sob demanda;

b) disponibilizar informagdes completas sobre créditos, transagdes e saldos;

¢) atender prontamente as solicitagdes da fiscalizac3o;

d) permitir auditorias e inspegdes a qualquer tempo.

X — Seguranca da informagio e protecao de dados

a) garantir a protecdo dos dados pessoais dos beneficidrios, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);
b) adotar medidas técnicas e administrativas de seguranga da informago;

¢) prevenir acessos néo autorizados, vazamentos ou uso indevido de dados;
d) responsabilizar-se por incidentes de seguranga decorrentes de sua atuag@o.
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XI - Continuidade do servico

a) garantir a continuidade da prestagdo dos servigos sem interrupgdes;
b) manter plano de contingéncia para falhas operacionais ou sistémicas;
¢) adotar medidas imediatas para restabelecimento do servigo em caso de mdlspomblhdade
XII - Responsabilidade e encargos

a) assumir integral responsabilidade pela execugdo do contrato;

b) arcar com todos os custos operacionais, administrativos, tecnoldgicos e logisticos;

¢) ndo transferir & CONTRATANTE ou aos beneficidrios quaisquer encargos;

d) responsabilizar-se pelos atos de seus empregados, prepostos e terceiros vinculados.

XIII - Vedacdes

a) ndo cobrar quaisquer valores da CONTRATANTE;

b) ndo cobrar taxas ou encargos dos beneficiérios;

¢) ndo aplicar desagio ou reduzir o valor do beneficio;

d) ndo transferir custos a rede credenciada de forma que comprometa a execugfo do programa;

e) nfo utilizar os créditos para finalidade diversa da prevista.

10.2. A CONTRATADA responderd integralmente por quaisquer danos causados & Administragio, aos
beneficiarios ou a terceiros, decorrentes de sua agio ou omiss3o na execugio do contrato.

10.3. O descumprimento das obriga¢Ses previstas nesta clausula sujeitara a CONTRATADA as sancgdes
administrativas cabiveis, sem prejuizo de outras medidas legais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados — LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do credenciamento e da execug¢do do presente
contrato, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

11.2. Os dados pessoais obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso, especialmente para a operacionalizagdo do Programa Bolsa Mercadinho, observando-se a boa-fé e os
principios previstos no art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento de dados pessoais com terceiros, salvo nas hipéteses permitidas em lei
ou mediante prévia e expressa autorizagio da CONTRATANTE.

11.4. A CONTRATANTE, caso atue na condi¢fo de Operadora de Dados, devera ser informada, no prazo
de até 5 (cinco) dias titeis, sobre a celebragdio de contratos que envolvam tratamento de dados pessoais por
terceiros (suboperadores), quando admitidos nos termos deste contrato. A obrigagdo ndo se aplicara caso a
CONTRATANTE atue na condigio de Controladora de Dados.

11.5. Encerrado o tratamento dos dados, nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA
eliminé-los, ressalvadas as hipéteses previstas no art. 16 da LGPD, inclusive quando houver necessidade de
guarda para fins de comprovago do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais.

11.6. A CONTRATADA devera orientar e treinar seus empregados, prepostos e colaboradores quanto aos
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. A CONTRATADA devera exigir de eventuais suboperadores ou subcontratados o cumprimento
integral das obrigages previstas nesta clausula, permanecendo integralmente responsdvel por sua
observéncia.

11.8. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias, auditorias e inspegdes para verificar o cumprimento
desta clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente as solicitagdes formuladas.

11.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel mediante
justificativa, quaisquer informagses relacionadas ao tratamento de dados pessoais, inclusive quanto ao
descarte realizado.

11.10. Os bancos de dados eventualmente formados em decorréncia da execucio deste contrato deverdio ser
mantidos em ambiente seguro e controlado, com registro rastredvel das operages realizadas, contendo, no
minimo, identificagdo do usudrio, data, horario e finalidade do acesso, para fins de responsabilizagéo.
11.10.1. Sempre que tecnicamente vidvel, os bancos de dados deverdo ser estruturados em formato
interoperavel, de modo a possibilitar sua utilizagdo pela Administragdo Publica, nos termos da LGPD.
11.11. O presente contrato poderd ser alterado para adequagdo a eventuais orientagdes, recomendagdes ou
normas expedidas pela Autoridade Nacional de Protegiio de Dados — ANPD.

11.12. Os contratos e instrumentos congéneres que envolvam compartilhamento de dados pessoais com
fundamento no art. 26 da LGPD devero, quando aplicavel, ser comunicados a autoridade competente.

Drmfmitiivm A ivmiomirmomd sdom A v ed? ™ o n EN -



T,

'“APREFEITURA Dotl

CAMINHANDO COM O POVO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONFIDENCIALIDADE ‘

12.1. A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados informagdes,
documentos ou especificagdes técnicas de que venha a ter conhecimento em raziio da execugfo deste contrato,
especialmente quanto aos dados dos beneficiarios do Programa Bolsa Mercadinho.

12.2. A quebra do sigilo sujeitard a CONTRATADA 4 rescisdo imediata do contrato e a responsabilizagio
civil e criminal, sem prejuizo das sangdes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. Néo sera exigida garantia de execugio contratual para o presente ajuste, considerando:

I — A natureza do objeto, consistente na prestagdo de servigo continuo sem pagamento direto a
CONTRATADA;

IT — A inexisténcia de risco financeiro direto & Administragdo decorrente de inadimplemento contratual;
III - O modelo de remuneragdo baseado em taxa de administrago de 0% (zero por cento);

IV — O caréter de credenciamento, que admite a contratagdo de multiplos prestadores, mitigando riscos de
descontinuidade.

13.2. A exigéncia de garantia podera ser instituida, a qualquer tempo, mediante justificativa técnica e deciséio
da autoridade competente, caso sobrevenham circunstincias que indiquem risco a execugfio contratual, nos
termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

13.3. Na hipdtese de exigéncia superveniente de garantia, a CONTRATADA ser4 formalmente notificada
para apresenta-la no prazo estabelecido pela Administragdo, sob pena de aplicagdo das sangSes cabiveis.
13.4. A eventual garantia, quando exigida, poder4 ser prestada nas modalidades previstas no art. 96 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATADA que:
I - Der causa a inexecugdo parcial do contrato;
IT - Der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a2 Administragdo, aos beneficiarios ou
ao interesse publico;
III — Der causa a inexecucéo total do contrato;
IV — Deixar de cumprir as obriga¢des assumidas;
V — Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
— Falhar ou fraudar na execu¢do do contrato;
VII — Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
VIII — Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do contrato;
IX — Praticar ato lesivo previsto na Lei n° 12.846/2013.
14.2. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administragdo poderd aplicar 8 CONTRATADA as
seguintes sangdes, nos termos dos arts. 156 a 163 da Lei n° 14.133/2021:
I - Adverténcia;
II - Multa;
IHI - Impedimento de licitar e contratar;
IV — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica.
14.3. A sangfo de adverténcia sera aplicada exclusivamente nas hipoteses de infragdes de menor potencial
ofensivo, quando néo se justificar a imposi¢o de penalidade mais grave.
14.4. A san¢do de multa seré aplicada conforme a gravidade da infragfo, observado o contraditério e a ampla
defesa, podendo incidir, entre outras hip6teses:
I - Pelo atraso injustificado na execug¢do de obrigagdes contratuais;
II - Pela falha na prestacfo dos servigos;
III - Pelo descumprimento de niveis minimos de servigo (SLA);
IV — Pela ndo manutengdo da rede credenciada; A A
V — Pela indisponibilidade do sistema; /Y
VI - Pelo descumprimento das obrigagdes relacionadas &8 LGPD.
14.4.1. A multa sera fixada entre 0,5% (meio por cento) e 5% (cinco por cento) do valor estimado anual do
contrato, conforme a gravidade da infragdo, podendo ser aplicada de forma proporcional e, quando cabivel,
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cumulativa, observado o principio da razoabilidade. \“’ RuBRIM
14.4.2. Considerando a inexisténcia de pagamento direto 8 CONTRATADA, a multa\p.odela ser: -,
I — Cobrada administrativamente;

I - Inscrita em divida ativa;

III - Compensada com eventuais créditos existentes;
IV — Executada judicialmente.

14.4.3. A multa moratodria poderd ser aplicada nos casos de atraso injustificado, a razdo de até 0,1% (um
décimo por cento) ao dia, limitada ao percentual méximo previsto no item 14.4.1.

14.5. A sangdio de impedimento de licitar e contratar sera aplicada quando a CONTRATADA der causa a
inexecugdo parcial ou total do contrato, ou praticar infragSes graves, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
14.6. A sang#io de declaragdo de inidoneidade serd aplicada nas hipéteses mais graves, especialmente quando
houver dolo, fraude ou prejuizo relevante ao interesse publico, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos ¢ maximo
de 6 (seis) anos.

14.7. Na aplicagio das san¢des serdo considerados:

I - A natureza e a gravidade da infragéo;

IT - Os danos causados & Administragdo ou aos beneficiarios;

III - As circunstincias agravantes ou atenuantes;

IV — A reincidéncia;

V — A vantagem auferida pela CONTRATADA.

14.8. Constituem circunstincias agravantes, entre outras:

I - Prejuizo direto aos beneficiarios do programa;

II - Restrigdo do fornecimento do beneficio alimentar;

III - Falhas reiteradas na execugo contratual;

IV — Descumprimento de determinagdes da fiscalizaggo.

14.9. Constituem circunstincias atenuantes:

I - A corregio espontinea da falha;

II - A colaborag@o com a Administragfo;

III - A auséncia de prejuizo relevante.

14.10. A aplicago das sangdes observara o devido processo administrativo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

14.11. As sangGes previstas nesta clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente, conforme a gravidade da
infracgo.

14.12. O descumprimento de obrigagdes essenciais, tais como:

I - Cobranga indevida de taxas;

IT - Redugdo do valor do beneficio;

III - Falha na restrigdo geografica;

IV — Indisponibilidade recorrente do sistema;

V — Vazamento de dados pessoais;

podera ensejar, além das san¢es previstas, a rescisdo contratual, sem prejuizo da apuracdo de
responsabilidade civil, eventual ressarcimento ao erario e demais medidas cabiveis.

14.13. As penalidades aplicadas serfo registradas nos sistemas oficiais de cadastro de fornecedores, inclusive
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), quando aplicavel, e poderdo ser
comunicadas aos orgdos de controle.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

15.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes
do prazo inicialmente estipulado.

15.2. Caso as obrigagdes ndo sejam integralmente cumpridas no prazo previsto, a vigéncia podera ser
prorrogada até a conclusio do objeto, mediante justificativa da Administragdo e readequagio do cronograma
de execugio.

15.3. Quando a néo conclusio do contrato decorrer de culpa da CONTRATADA:

15.3.1. Ficara esta constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as san¢des administrativas cabiveis; e

15.3.2. Poderd a CONTRATANTE optar pela extingio do contrato, adotando as medidas necessarias a
continuidade do servigo, inclusive no 4mbito do credenciamento.

15.4. O contrato sera extinto com o término de sua vigéncia, independentemente de terem sido cumpridas ou
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ndo as obrigacdes assumidas pelas partes. :
15.5. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para a CONJR|
I - N&o houver disponibilidade orgamentaria e financeira para a continuidade do proga
II - Houver alterago ou descontinuidade da politica pablica; e
IIT - O contrato ndo mais atender ao interesse publico, mediante decisdo devidamente motivada.

15.6. A extingdio antecipada, nas hipéteses do item anterior, ocorrera mediante notificagdo prévia &
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

15.7. Caso a notificagdo ocorra em prazo inferior ao previsto no item anterior, a extingéo somente produzird
efeitos apds o decurso do prazo minimo de 60 (sessenta) dias da comunicago.

15.8. O contrato podera ser extinto antes do cumprimento das obrigagdes ou do término do prazo por
quaisquer dos motivos previstos no art. 137 da Lei n° 14.133/2021, bem como por acordo entre as partes,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

15.9. Aplicam-se a extingdo contratual, no que couber, as disposi¢des dos arts. 138 e 139 da Lei n°
14.133/2021.

15.10. A alteragdo da estrutura societaria ou da finalidade da CONTRATADA nio ensejara, por si s6, a
extingfio do contrato, desde que ndo comprometa sua capacidade de execugéo.

15.11. Na hipétese de alteragdo que implique mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo, observadas as disposigdes legais.

15.12. O termo de extingdo contratual, sempre que possivel, sera precedido de:

I - Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

IT - Apuragéo dos valores eventualmente executados no 4mbito do programa;

III - Identificagdo de eventuais sang3es, indenizagdes ou obrigagdes pendentes.

15.13. A extingdo do contrato ndo impede o reconhecimento de eventual desequilibrio econdmico-financeiro,
desde que devidamente comprovado, hip6tese em que podera ser formalizado termo indenizatério, nos
termos da legislagdo vigente.

15.14. A CONTRATANTE poder4, nos termos da legislacéo:

I — Adotar medidas para continuidade do servigo, inclusive mediante utilizagdo de outros credenciados;
II — Reter eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA, quando houver necessidade de
ressarcimento de prejuizos causados a Administragfo;

II - Promover a cobranga administrativa ou judicial de valores devidos.

15.15. O contrato podera ser extinto caso se verifique que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da CONTRATANTE ou com
agente piblico que tenha atuado no processo de credenciamento ou na gestio ou fiscalizago do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau, nos termos da legislagdo aplicavel.
15.16. Em qualquer hipétese de extingdo, a CONTRATADA devera assegurar, pelo prazo minimo de 90
(noventa) dias, a continuidade operacional necessdria para utilizagdo dos créditos ja disponibilizados aos
beneficiarios, sem prejuizo ao acesso ao beneficio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

16.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 a 136 da Lei n°® 14.133/2021.
16.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, as alteragdes qualitativas
e quantitativas que se fizerem necessérias ao atendimento do interesse ptiblico, especialmente aquelas
relacionadas a:

I - Ampliag&o ou redugdo do niimero de beneficidrios;

II - Ajustes no valor do beneficio;

III — Adequagdes operacionais do sistema;

IV — Ampliagdo da rede credenciada;

V — Aperfeigoamento da execugfo do programa.

16.3. Considerando a natureza do contrato, sem pagamento direto 8 CONTRATADA e com valor meramente
estimativo, os limites percentuais previstos no art. 125 da Lei n® 14.133/2021 deverdo ser interpretados em
relagdo ao montante global estimado do programa, quando aplicaveis.

16.4. As supressdes decorrentes de acordo entre as partes poderdo ultrapassar os limites legais, desde que
devidamente justificadas e no comprometam a finalidade do contrato.

16.5. As alteragdes contratuais serdo formalizadas por meio de termo aditivo, previamente justificado e
autorizado pela autoridade competente, com andlise juridica, quando exigida.
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16.5.1. Em casos excepcionais ¢ devidamente justificados, podera haver a ant‘e\&@@g:ﬁo dos>efeitos da
alteragéo, devendo o respectivo termo aditivo ser formalizado no prazo méximo de 30 (trinta)dias.
16.6. Néo caracterizam alteragdo contratual, podendo ser formalizados por simples apostila, nos termos do
art. 136 da Lei n® 14.133/2021:
I A atualizagdo de dados cadastrais das partes;
II - A designac@o ou substitui¢do de gestor e fiscal do contrato;
III - Ajustes formais que ndo impactem o objeto ou o equilibrio contratual;
IV - AtualizagGes decorrentes de normativos internos ou operacionais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da execugéo do Programa “Bolsa Mercadinho”, referentes a disponibilizagdo
dos créditos aos beneficidrios, correrfio a conta de recursos especificos consignados no orgamento do
Municipio de Aracati/CE, na dotagio abaixo discriminada:

DOTACAO ORCAMENTARIA |08 605 0032 2.068 - Programa Bolsa Mercadinho
FONTE DE RECURSO 1500000000 - Recursos ndo vinculados de Impostos
ELEMENTO DE DESPESA | 3.3.90.48.00 - Outros Auxilios financeiros a pessoas fisicas
SUBELEMENTO 3.3.90.48.90 - Auxilio financeiro tempordrio

17.2. Os recursos orgamentarios indicados nesta clausula destinam-se exclusivamente ao custeio do beneficio
social concedido aos beneficiarios, ndo havendo pagamento direto 8 CONTRATADA pela prestagio dos
servigos, em razdo da taxa de administragdo fixada em 0% (zero por cento).

17.3. A execu¢do do contrato fica condicionada 3 existéncia de disponibilidade or¢amentaria e financeira,
podendo a CONTRATANTE ajustar a quantidade de beneficidrios ou o valor do beneficio, conforme a
realidade fiscal e o interesse publico.

17.4. A dotagfo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés a aprovagio da respectiva
Lei Orgamentaria Anual e a liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢es contidas na Lei n°
14.133/2021, bem como nas demais normas aplicaveis ao regime juridico dos contratos administrativos.
18.2. Subsidiariamente, poderdo ser aplicados os principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de
direito privado, inclusive da Lei n° 10.406/2002 (Cédigo Civil), naquilo que forem compativeis com o regime
Jjuridico-administrativo.

18.3. A aplicagdo da Lei n° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) dar-se-a de forma excepcional e
apenas quando houver relagdo juridica de consumo diretamente caracterizada, nio afastando a prevaléncia
das normas de direito publico.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
19.1. A CONTRATADA devera adotar, na execugéo do objeto contratual, praticas de sustentabilidade
ambiental, social e econémica, compativeis com a natureza dos servigos prestados, observando, no que
couber, a legislagdo vigente e as boas préticas de gestfio sustentavel.

19.2. Constituem diretrizes minimas de sustentabilidade a serem observadas:

I - Racionalizagio do uso de recursos naturais e insumos, especialmente energia e materiais;

II — Redugdo de desperdicios e prevengdo da geragio de residuos;

II - Utilizagdo, sempre que possivel, de tecnologias que minimizem impactos ambientais, incluindo
solugdes digitais que reduzam o uso de papel;

IV — Adog@o de praticas que promovam a eficiéncia operacional e a redugio de emissdes indiretas;

V —Incentivo a utilizagdo de materiais reciclaveis ou de menor impacto ambiental;

VI-Promogéo de agdes de conscientizagio e treinamento de empregados quanto as boas praticas ambientais.
19.3. No &mbito especifico do objeto deste contrato, 2 CONTRATADA deverd, sempre que possivel:

I - Priorizar a utilizagdo de meios eletrdnicos para comunicagdo, relatorios e gestdo do sistema;
IT - Adotar solugdes tecnoldgicas que reduzam a necessidade de emissio de documentos fisicos;
III - Incentivar praticas sustentaveis junto a rede credenciada;

IV — Otimizar processos logisticos relacionados & emissio e distribuigio de cartdes. ML
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19.4. A CONTRATADA devera observar, no que couber, as diretrizes prevista “AGH6TCda h)] trugao
Normativa SLTI/MPOG n° 1/2010, bem como outras normas correlatas aplicaveis dsystentabf ; ‘ade nas
contratagdes pliblicas. ~

CLAUSULA DECIMA VIGESIMA — DA PUBLICACAO

20.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a divulgago do presente contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Piblicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei n® 14.133/2021, bem como em seu sitio
eletronico oficial, em atendimento ao disposto no art. 91, caput, da referida Lei, e ao art. 8°, §2°, da Lei n°
12.527/2011, regulamentada pelo Decreto n® 7.724/2012.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. Fica eleito o foro da Comarca de Aracati, Estado do Ceara, para dirimir os litigios que decorrerem da
execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagio, nos termos do art. 92,
§1°, da Lei n® 14.133/2021.

Aracati/CE,  de de 20
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO UNIFICAD
CREDENCIAMENTO N° 09.001/2026-CPC

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATI
SECRETARIA DE CIDADANIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A empresa , insérita no CNPJ n° , com sede
a , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
, portador(a) do CPF n° , DECLARA, para fins de

participagdo no CREDENCIAMENTO N° 09.09.001/2026-CPC-CPC, sob as penas da lei, que:

1. DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO
1.1. Cumpre plenamente todos os requisitos de habilitagdo exigidos no edital, possuindo condicdes técnicas,
operacionais ¢ legais para execugdo do objeto.

2. DECLARACAO DE IDONEIDADE
2.1. Néo foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nem est suspensa ou
impedida de contratar com qualquer ente da Federagfo.

3. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
3.1. Inexiste fato superveniente impeditivo de sua habilitagdo, comprometendo-se a comunicar qualquer
ocorréncia posterior.

4. DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO ART. 7°, XXXIIL, DA CONSTITUICAO FEDERAL
4.1. Nédo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

5. DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM A LGPD
5.1. Compromete-se a cumprir integralmente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), adotando medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais tratados no ambito do contrato.

6. DECLARACAO DE ACEITACAO DAS CONDICOES DO EDITAL
6.1. Declara que tem pleno conhecimento e concorda integralmente com todos os termos do edital, do Termo
de Referéncia e da minuta contratual.

7. DECLARACAO DE NAO VINCULO COM AGENTE PUBLICO

7.1. N&o mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo contratante ou com agente piiblico que tenha part101pado do processo de credenciamento,
ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente até o
terceiro grau.

8. DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE PELA EXECUCAO
8.1. Assume total responsabilidade pela execugio do objeto, comprometendo-se a cumprir todas as
obrigagdes contratuais.

9. DECLARACAO DE QUE NAO COBRARA TAXAS
9.1. Declara que néo cobrard qualquer taxa da Administragdo Publica ou dos beneficiarios, nem aplicara
desagio ou qualquer forma de redugfo sobre os valores do beneficio.

10. DECLARACAO DE MANUTENCAO DA REDE CREDENCIADA
10.1. Compromete-se a manter rede credenciada compativel com as exigéncias do edital, garantindo

- ) /'\‘»/\J“:>/

2 TP .5 U N DL I ST S [V S Tl o~



,,‘%*‘"A?EFEITURA Dotl

CAMINHANDO COM O POVO

cobertura no Municipio e regular funcionamento dos estabelecimentos.

11. DECLARACAO DE VERACIDADE DAS INFORMACOES \f\ﬂ

11.1. Declara que todas as informag@es prestadas sio verdadeiras, estando ciente das sang8es administrativas,
civis e penais cabiveis em caso de falsidade.

Local e data:

Nome do representante legal
Cargo
CPF
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