Estado do Ceara ]

Fl

\ ¥ Prefeitura Municipal de Senador Pompeq_,,; -

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUGAO

A presente proposta visa a PRESTAGAO DE SERVICOS DE PESQUISA DE
OPINIAO PUBLICA, COMPREENDENDO PLANEJAMENTO E REALIZAGAO DE
PROJETOS DE PESQUISA QUANTITATIVA, DA COLETA E ANALISE DE DADOS A
ELABORACAO DE RELATORIO E A APRESENTAGAO DE RESULTADOS,
AVALIANDO O DESEMPENHO DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE
INTERESSE DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SENADOR POMPEU-CE, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE  FINANCAS,
ADMINISTRAGAO E GESTAO.

11. AREA REQUISITANTE

AREA REQUISITANTE ~ RESPONSAVEL
Secretaria de Fmgngas, Administragao e Alana Selsa Pinheiro Juca
Financas

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa especializada para prestagao de servicos de pesquisa
de opinido publica, abrangendo o planejamento & a realizacdo de projetos de
pesquisa quantitativa, coleta e analise de dados, elaboragao de relatérios e
apresentagao de resultados, € uma medida essencial para atender as
necessidades da Secretaria de Financas, Administragao e Gestio do municipio de
Senador Pompeu-CE.

O objetivo dessa contratagdo ¢é avaliar © desempenho das unidades
administrativas vinculadas as secretarias municipais, identificando pontos fortes,
fragilidades e oportunidades de melhoria. Por meio da pesquisa de opiniao
publica, sera possivel obter informacdes relevantes sobre a percepcao da
populagdo em relacdo aos servicos publicos ofertados, contribuindo para um
planejamento estratégico mais eficiente e para a melhoria continua dos servigos
prestados.

A pesquisa de opiniao publica € uma ferramenta indispensavel para a gestdo
publica moderna, uma vez que permite:

e |dentificacao de demandas prioritarias: Compreender as reais necessidades
da populagao possibilita alocar recursos de maneira mais eficiente.

« Monitoramento da qualidade dos servicos: Avaliar a satisfacdo dos cidadaos
com os servicos publicos e identificar areas que necessitam de ajustes.

CNPJ n.? 07.728.421/0001-82 — CGF n® 06.920.284-2
Paco Municipal — lidificio Francisco Franga Cambraia —
Avenida Francisco Franga (Cambraia, s/n. Bairro Centro — CEP 63.600-000

% Prefeitura Municipal de Senador Pompeu/CE




Estado do Ceara
& Prefeitura Municipal de Senador Pompeu

3 RUBRICA A
3.3, OTIMIZACAO DE RECURSOS E TEMPO:
A externalizacdo desses servigos permite & equipe interna focar em atividades
estratégicas, enquanto a empresa contratada se dedica as tarefas operacionais
relacionadas a criagdo, producao, formatagdo e acompanhamento das
publicagdes. Isso resulta em uma maior eficiéncia e otimizagdo de recursos.

3.4 TEMPERAMENTO DE DEMANDAS VARIAVEIS:

A contratacdo por demanda, conforme a necessidade, permite uma gestdo mais
flexivel e eficiente dos servigos. Dessa forma, é possivel ajustar a quantidade de
servicos prestados de acordo com a frequéncia e volume de licitacbes e

publicagdes.

2.5. ATENDIMENTO A PRAZOS RIGOROSOS:

A prestacdo de servigos por uma empresa especializada garante a observancia
rigorosa dos prazos estipulados para a publicagao de avisos de licitagdes, evitando
possiveis implicagdes legais e prejuizos decorrentes de atrasos.

3.6. AMPLIACAO DA VISIBILI DADE:

A contratacéo de servigos para publicagdo em jornais de grande circulag@o e nos
Diarios Oficiais amplia a visibilidade dos processos licitatérios, atraindo um maior
ndmero de interessados e, consequentemente, fortalecendo a competitividade

dos certames.

27 FOMENTO A TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO:

Ao contar com uma assessoria especializada, @ Administragao Publica reforga seu
compromisso com a transparéncia, possibilitando um amplo acesso as
informacdes sobre licitacoes e demais procedimentos, o gue incentiva a
participagdo de empresas interessadas. :

4. ESCOPO DOS SERVICOS

4], PRESTACAO DE SERVICOS DE PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA,
COMPREENDENDO PLANEJAMENTO E REALIZACAO DE PROJETOS DE
PESQUISA QUANTITATIVA, DA COLETA E ANALISE. DE DADOS A ELABORAGCAO
DE RELATORIO E A APRESENTACAO DE RESULTADOS, AVALIANDO O
DESEMPENHO DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE INTERESSE DAS
SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SENADOR POMPEU-CE, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA DE FINANCAS, ADMINISTRACAO E GESTAO,
conforme especificagdes abaixo:

ITEM DESCRICAO UNID | QUANT. |

PRESTACAO DE SERVICOS DE PESQUISA DE OPINIAO
PUBLICA, COMPREENDENDO  PLANEJAMENTO  E
REALIZACAO ~DE  PROJETOS ~ DE  PESQUISA
QUANTITATIVA, DA COLETA E ANALISE DE DADOS A
ELABORAGAO DE RELATORIO E A APRESENTACAO DE

ol SERV 01

RESULTADOS, AVALIANDO O DESEMPENHO DAS 2
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE INTERESSE DAS
SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SENADOR POMPEU-CE,
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE
FINANCAS, ADMINISTRACAO E GESTAO

4.2. O servico objeto desta licitacdo auxiliara as atividades como apoio e subsidio
3s atividades de pesquisa de opiniao publica como forma de avaliar as acoes e
servicos prestados pela Administracdo Municipal, suas secretarias, departamentos
e reparticdes, como forma de aprimorar o atendimento as demandas da
sociedade e eficiéncia do servigo publico.

A realizagao de pesquisas de opinido publica € de extrema importéncia, Nnos NovVos
pardmetros de eficacia dos servicos publicos e governamentais, objetivando obter
informacoes sobre a aceitacdo das politicas publicas e dos servigos prestados pelo
Municipio, avaliar o conhecimento do cidaddo sobre 0s servicos colocados a sua
disposicao, identificar assuntos de interesse publico que orientem as agoes a
serem executadas e avaliar a eficiéncia e racionalidade na aplicacdo dos recursos
publicos.

A essencialidade do objeto em questdo e de tamanha valia para o bom
andamento das atividades e por este motivo, é imprescindivel.

43 - No ambito dos estudos de opinido publica, a metodologia quantitativa
considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros as
opinides e informagoes para classifica-las e analisa-las, para tanto se faz necessario
o uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana,
desvio padrao, coeficiente de correlacdo, analise de regressao, etc.).

4.4 - Ja o modelo gualitativo procura obter compreensao aprofundada sobre as
razbes do comportamento € das opinides dos individuos. As guestoes
relacionadas aos porqués ganham maior importancia nesta linha de pesquisa que
a tentativa de quantificagao e de generalizagdo dos dados observados na amostra
para toda a populagdo analisada. Permitem, portanto, uma ampliacdo das
possiveis explicagoes para comportamentos e opinides e a identificacao de usos
de linguagem associados ao tema de interesse em diferentes segmentos sociais.

45 - A realizagdo de projetos de pesquisa qualitativa implica grau de
especializagdo do préprio e conhecimento e experiéncia com técnicas especificas
de coleta e analise de dados. Nesse caso, O dominio de técnicas como observagao
direta, entrevista em profundidade e grupos de discussio sdo fundamentais para

o aprofundamento do conhecimento sobre a temética investigada.

4.6 - A pesquisa de opiniao publica devera aferir o nivel de aprovagao dos servicos
prestados pela Administracdo Municipal;

4.6 - Avaliar o conhecimento do cidad3o sobre os servigos publicos colocados a
sua disposicao;
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4.62 - |dentificar assuntos de interesse publico que orientem aSlagdgs,a serempg
executadas; TS

4.63 - Avaliar a eficiéncia e a racionalidade na aplicagado dos recursos publicos.

47 - As pesquisas realizadas terdo como universo a populagdo residente no
Municipio, distribuida nas diferentes faixas de idade e renda, género, grau de
instrucdo, zonas urbana e rural, contemplando os dados a partir dos segmentos
de interesse social e comunitério.

4.8 - A apresentacdo dos resultados se dard através de relatérios de pesquisa,
estes por sua vez deverdo ser suficientemente detalhados para permitir a
qualguer leitor replicar o estudo ou executar a analise secundaria completa.

481 - A descricdo do que foi estudado e das conclusdes devera ser
completamente documentadas. Todos os parametros do método, técnicas de
coleta de dados, materiais de estimulo e ferramentas de analise aplicadas aos
dados deverao ser descritos em detalhe.

4.9 - O relatério da pesquisa devera incluir:
491 - Objetivo da pesquisa;
492 - Métodos de coleta de dados;
493 - Universo da pesquisa;
494 - Método amostral (método de selegdo, tamanho e composi¢ao da
amostra, intervalo de confianga e margem de erro);
495 - Cobertura geografica;
4.9.6 - Periodo e dias da semana da coleta de dados;
4977 - Instrumentos de coleta de dados utilizados;
498 - Relatério com os resultados estratificados para todas as questoes, com
cruzamento pelas varidveis demograficas: género, idade, grau de instrucao,
renda familiar, bairro onde mora e outras variaveis incluidas no briefing;
499 - Anélise e interpretacdo dos dados dos resultados obtidos;
4.9.10 - Principais conclusdes dos resultados da pesquisa;
4971 - Pontos fortes identificados nas impressdes positivas nos resultados e
todas as varidveis utilizadas na analise dos dados.

410 - Os questionarios deverao fazer parte do relatério final de execucgao do objeto
por pesguisa realizada.

A pesquisa de opinido publica deve contribuir, sobretudo para:
. Avaliar os conhecimentos da sociedade sobre os servigos prestados pela
Administragao Municipal;

Avaliar o conhecimento do cidaddo sobre os servigos colocados a sua
disposicao,

Identificar assuntos de interesse publico que orientem as agdes a serem
executadas;
. Avaliar a eficiéncia e a racionalidade na aplicacéo dos recursos publicos.
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5. IMPACTOS ADMINISTRATIVOS

A contratacdo de servicos de pesquisa de opinido publica para atender as
necessidades das Secretarias Municipais de Senador Pompeu-CE traz impactos
administrativos significativos, que podem ser analisados em diferentes aspectos:

5.1. Impactos no Planejamento

Definicao de Objetivos e Escopo:

A Secretaria precisa definir de forma clara os objetivos da pesquisa e 0 escopo das
atividades, como publico-alvo, métodos de coleta de dados e indicadores de
desempenho a serem avaliados.

Alinhamento Intersetorial:

Como o resultado da pesguisa impactara diversas uhidades administrativas, €
essencial promover a integragdo entre as Secretarias para garantir que as
necessidades de cada uma sejam contempladas.

Elaboragdo do Termo de Referéncia (TR):

Um TR bem-estruturado assegura que o servico contratado atenda aos objetivos
propostos, minimizando riscos de entregas inadeguadas ou desalinhadas com as
metas da gestao municipal.

5.2. Impactos na Execucdo do Contrato

Gerenciamento do Fornecedor:

A Administragéo precisara monitorar a execugao do contrato, acompanhando as
fases de coleta, analise e apresentagao de dados, garantindo o cumprimento do
cronograma e da gualidade esperada.

Capacitagao Interna:

Os gestores das Secretarias envolvidas devem estar preparados para interpretar
os resultados e utiliza-los na tomada de decisées, O gue pode demandar
treinamentos ou consultorias especificas.

Interatividade e Comunicagao:

Durante a execucao, pode haver a necessidade de ajustes no escopo ou nos
métodos de pesquisa. A comunicagao com O fornecedor deve ser eficiente para
tratar mudangas sem comprometer os resultados.

5.3. Impactos Nos Resultados Administrativos

Apoio a Tomada de Decisao:

Oe dados coletados possibilitam um diagnostico mais preciso sobre ©
desempenho das unidades administrativas € as demandas da populacao,
orientando politicas publicas mais eficazes.

Otimizagao de Recursos:
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Ao entender melhor as necessidades da populacao e das;iéé?c’:"r@:férias,_ﬁg v

Administracdo pode alocar recursos de forma mais estratégica, evitando T
desperdicios. ;

Accountability e Transparéncia: _
A apresentacdo dos resultados a populagao fortalece a transparéncia das agdes
governamentais e melhora a percepgao de eficiéncia administrativa.

5.4 Desafios e Cuidados Necessarios

Conformidade com a Lei n®14.133/2021:

A contratacdo deve seguir os preceitos legais, especialmente quanto a
competitividade e critérios de julgamento.

Protecdo de Dados Pessoais:

Garantir a conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados) €
essencial, uma vez que a pesquisa pode envolver cdteta de informacoes sensiveis.
Gestado de Riscos:

O Municipio deve estar atento a possiveis atrasos, divergéncias metodolégicas ou
entregas abaixo do esperado, com medidas preventivas e corretivas no contrato.

A contratacao de servigos especializados em pesquisa de opinido publica pode
potencializar a eficiéncia administrativa e orientar acdes governamentais mais
alinhadas s necessidades da sociedade. No entanto, € fundamental que o
processo seja bem planejado, com gestdo rigorosa do contrato e integracao
efetiva entre as areas envolvidas. I1sso assegura que os resultados sejam uteis e
gue os recursos publicos sejam aplicados de forma responsavel.

6. PRAZO DE EXECUGCAO
O contrato tera duracao de 01 (um) més, podendo ser prorrogado mediante
acordo entre as partes.

6.1. Prazos e Cronograma
Prazo para entrega final: Em até 13 dias apds assinatura do contrato.

6.2. Cronograma de etapas:

Etapa 1: Planejamento da pesquisa (3 dias).

Etapa 2: Coleta de dados (3 dias Uteis).

Etapa 3: Tabulacdo e andlise ( 3 dias Uteis).

Etapa 4: Elaboragdo do relatorio (3 dias uteis).

Etapa 5: Apresentagao dos resultados (até 1dias apés entrega do relatério).

7. ORCAMENTO ESTIMADO
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As despesas decorrentes da contratagdo, correrdo por conta da dotagao
orcamentaria, constante da Lei Orgcamentaria Anual, para o Exercicio Financeiro
de 2024.

13. CONCLUSAO:

Apds a realizacdo do Estudo Técnico Preliminar para a contratagao de servicos de
pesquisa de opinido publica, com escopo compreendendo o planejamento e a
execucdo de pesquisas quantitativas, incluindo coleta, analise de dados,
elaboracéo de relatérios e apresentagéo de resultados, conclui-se o seguinte:

Foi identificada como imprescindivel a realizagdo de pesquisa de opiniao publica
para avaliar o desempenho das unidades administrativas de interesse das
secretarias municipais de Senador Pompeu-CE. Essa avaliacao € essencial para
subsidiar a gestao com informagdes precisas e detalhadas, de modo a orientar a
formulacdo de politicas publicas e a melhoria continua dos servigos prestados a
populagao.

Considerando as competéncias legais e o papel estratégico da Secretaria de
Finangas, Administragdo e Gestao, a contratagao visa suprir a necessidade de um
diagndstico técnico e imparcial sobre a percepcdo publica das agdes
governamentais. Isso permitird a tomada de decisdes fundamentadas,
potencializando a eficiéncia administrativa e o alinhamento das atividades
governamentais as demandas da sociedade.

A contratacdo é tecnicamente vidvel, economicamente justificavel e
estrategicamente essencial para atender as demandas da gestdo municipal,
sendo recomendada a deflagracido do procedimento licitatdrio correspondente
observando-se as disposicées da Lei n°14.133/2021.

Senador Pompeu-CE, 26 de Novembro de 2024.

MARIA FERNAE& DETE GOMES

Presidente Equipe de Planejamento
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