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TERMO DE REFERENCIA

SERVICO COMUM
Art. 62, XIll, LEl 14.133/2021.

1. DO OBIJETO

1.1.

1.2

2. ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DE CONSUMO

2.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 95.846,91 (NOVENTA E CINCO MIL OITOCENTOS E

ITEM

D

Secretaria

N Solonopole da Educagdo

O presente Termo de Referéncia visa CONTRATAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO A

GESTAO EDUCACIONAL, CONTEMPLANDO A DISPONIBILIZACAO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA, IMPLANTAGAO, PARAMETRIZAGAO, CAPACITACAO DOS USUARIOS, SUPORTE
TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO E ACOMPANHAMENTO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS
E PEDAGOGICAS DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO, DE RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE
EDUCACAO DO MUNICIPIO DE SOLONOPOLE/CE, conforme tabela, condi¢cdes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento
Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados comum, conforme justificativa constante

do Estudo Técnico Preliminar.

QUARENTA E SEIS REAIS E NOVENTA E UM CENTAVOS) conforme custos unitarios descritos na

tabela abaixo.

DESCRICAO

IMPLANTACAO  DE  PLATAFORMA  SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE) DE DIARIO DIGITAL
PARA GESTAO EDUCACIONAL, COM ADAPTACAO
AS  PARTICULARIDADES DO  MUNICIPIO,
DESTINADA AO ATENDIMENTO DE DISCENTES E
DOCENTES DA EDUCAGCAO BASICA, INCLUINDO
MODULOS ESPECIFICOS PARA EDUCACAO
INFANTIL (76 PROFESSORES E 730 ALUNOS) E
EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS (EJA) (54
PROFESSORES E 752 ALUNOS.

LOCACAO DE PLATAFORMA SAAS (SOFTWARE AS
A SERVICE) DE GESTAO EDUCACIONAL, COM
DIARIO DIGITAL ADAPTAVEL As
PARTICULARIDADES DO MUNICIPIO, DESTINADA
AO ATENDIMENTO DE DISCENTES E DOCENTES
DA EDUCACAO BASICA, INCLUINDO MODULOS
ESPECIFICOS PARA EDUCAGAO INFANTIL (76
PROFESSORES E 730 ALUNOS) E EDUCAGAO DE
JOVENS E ADULTOS (EJA) (54 PROFESSORES E
752 ALUNOS), ALEM DE FUNCIONALIDADES DE
GERENCIAMENTO E CONTROLE DE USUARIOS DA
REDE MUNICIPAL DE ENSINO, BEM COMO
SERVICOS ASSESSORIA TECNICA E
ACOMPANHAMENTO DA GESTAO ESCOLAR,
PARA  ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO.

LOTE UNICO

QD UND V. UNIT V. TOTAL
1 SERVICO RS 17.766,87 RS 17.766,87
12 SERVICO RS 6.506,67 RS 78.080,04

3. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1.

A fundamentacdo para a adog¢do da modalidade licitatéria encontra-se no art. 28, inciso |, da Lei

Federal n? 14.133/2021, que prevé a utilizacdo do Pregdo para a contratacdo de bens e servigos

comuns. No presente caso, o objeto consiste na contratagao de servigos especializados de apoio a

gestdao educacional, contemplando a disponibilizacdo de solucdo integrada, implantacao,
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parametrizacdo, capacitacdo dos usuarios, suporte técnico continuado e acompanhamento das

E)

rotinas administrativas e pedagdgicas da rede municipal de ensino. Trata-se de servico comum,
cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio das
especificagcdes constantes do Termo de Referéncia, possibilitando o julgamento das propostas pelo
critério de menor prego, em conformidade com a legislacdo vigente.

3.2. A Secretaria Municipal de Educacdo de Solondpole/CE necessita aprimorar os mecanismos de
gerenciamento, acompanhamento e consolidacdo das informagdes relacionadas as rotinas
administrativas e pedagoégicas desenvolvidas no ambito da rede municipal de ensino,
especialmente no que se refere ao registro das atividades escolares, controle de frequéncia,
monitoramento do desempenho dos estudantes e producdo de informacgdes gerenciais destinadas
ao suporte das decisdes institucionais. A Secretaria Municipal de Educa¢do de Solonépole/CE
necessita aprimorar e estruturar de forma mais eficiente os mecanismos de gerenciamento,
acompanhamento e consolidacdo das informacgGes relacionadas as rotinas administrativas e
pedagdgicas desenvolvidas nas unidades escolares que atendem especificamente 730 alunos da
Educacdo Infantil, acompanhados por 76 professores, e 752 alunos da Educa¢do de Jovens e
Adultos (EJA), acompanhados por 54 professores, totalizando 1.482 estudantes e 130
profissionais diretamente envolvidos nas atividades educacionais.

Esse quantitativo evidencia a necessidade de maior organizacdo e sistematizacdo dos registros
referentes as atividades pedagdgicas, frequéncia escolar, desempenho dos estudantes e demais
informacdes inerentes ao acompanhamento educacional desses publicos especificos, de forma a
garantir maior confiabilidade e uniformidade no tratamento dos dados.

Atualmente, a auséncia de mecanismos integrados de consolidacdo das informacGes referentes a
esses 1.482 estudantes e 130 profissionais resulta em fragmentacao de registros, duplicidade de
lancamentos e utilizacdo de controles paralelos, comprometendo a fluidez dos processos,
aumentando o retrabalho e dificultando a obtenc¢do de informacdes consistentes e tempestivas.
Essa limitacdo também impacta a capacidade de acompanhamento sistematico dos indicadores
educacionais relacionados exclusivamente a esse publico, especialmente no que se refere ao
controle de frequéncia, ao monitoramento do desempenho académico e a identificacdo de
situagdes que demandem intervengdes pedagdgicas mais imediatas.

Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de adogdo de mecanismos que promovam a
integracdo e padronizacdo dos registros referentes a esses 730 alunos da Educagao Infantil e 752
alunos da EJA, bem como aos seus respectivos profissionais, assegurando maior eficiéncia na
organizagao das informagdes e no suporte as atividades administrativas e pedagdgicas.
Ressalta-se, por fim, que a necessidade possui cardter continuo, por estar diretamente vinculada a
gestdo permanente desses 1.482 estudantes e 130 profissionais, exigindo estrutura adequada para
garantir a confiabilidade, a consisténcia e a tempestividade das informagdes produzidas no ambito
dessas atividades educacionais.

4. DO ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ORGANIZAGAO

4.1. A necessidade objeto do presente estudo ndao possui previsdo originaria no Plano de Contratacdes
Anual da Administragao.

4.2. Considerando a relevancia institucional da contratacdo e os beneficios esperados para a melhoria
da gestdo educacional, a Administracdo deverd promover a atualizacdo dos instrumentos de
planejamento aplicdveis antes da deflagragdo do procedimento licitatério, em conformidade com
as disposices da Lei Federal n? 14.133/2021 e regulamentagdo municipal pertinente.

Rua Maria Francilina Pinheiro Landim, n® 293 - Domingos Savio - Salanépale - CE
CEP: 63620-000 | CNPJ: 06.083.395/0001-10 | www.solonopole.ce gov. br
Pagina 2 de 17



PREFEITURA D

~ Secretaria

Solonopole da Educagdo

E)

5. DESCRICAO DA SOLUGCAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
5.1. A descricdo da solucdo como um todo considerado o ciclo de vida do objeto e especificacao do
servico encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Osrequisitos da contratacao, como critérios de sustentabilidade, encontram-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

7. DA VISTORIA
7.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

8. DA GARANTIA DE PROPOSTA
8.1. Juntamente com a proposta de precos, o Licitante devera anexar Garantia de Proposta, como
requisito de pré-habilitagdo, no montante de 1,0% (um por cento) do valor estimado da
contratagdo, nos termos do artigo 58, caput e §19, da Lei n? 14.133/2021.

8.2. A garantia visa garantir, qualquer que seja a modalidade escolhida:
8.2.1. uma vez convocado, ndo apresente sua proposta readequada ou qualquer documento
relacionado a diligéncias na sua proposta;
8.2.2. se apos devidamente convocado o licitante recusar-se a assinar de forma implicita ou
explicita o instrumento contratual ou;
8.2.3. nao apresentar seus documentos para contratagao;
8.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
8.4. A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades de que trata o § 12 do art. 96 da

Lei 14.133 de 2021.

9. GARANTIA DA CONTRATACAO
9.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

10. DA SUBCONTRATACAO
10.1. Na&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, em razdo da necessidade de integra¢do das
atividades, da centralizacdo da responsabilidade técnica e da manuteng¢do da uniformidade na
execucdo dos servicos especializados de apoio a gestdo educacional.

11. DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
11.1. Deve ser concedido o tratamento favorecido e diferenciado de que trata a Lei Complementar n2
123/2006, no que couber.

12. DA VIGENCIA CONTRATUAL
12.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do inicio da vigéncia que consta

descrita no instrumento contratual, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da

Lei n° 14.133, de 2021.

12.1.1. O objeto do presente termo de referéncia é enquadrado como continuo, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa conforme descrito em Estudo Técnico Preliminar.

12.1.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacao.
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12.2. Havendo necessidade o contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. O instrumento contratual oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacao.

E)

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE EXECUCAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta
13.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PREGO.
13.2.  PROVA DE CONCEITO (POC)
13.2.1. Disposicdes Gerais
13.2.1.1. A Administragao exigira da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
a realizacdo de Prova de Conceito (POC), destinada a verificagao pratica da compatibilidade
da solucdo ofertada com os requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
13.2.1.2. A Prova de Conceito sera realizada exclusivamente pela licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar.
13.2.1.3. A demonstracdo ocorrera apds a fase de julgamento das propostas e antes da
adjudicacdo do objeto.
13.2.1.4. A licitante convocada devera realizar a Prova de Conceito no prazo maximo de até
05 (cinco) dias uteis, contados da convocacdo formal da Administracdo, em data, horario e
local previamente definidos pela Comissao de Avaliacao.
13.2.1.5. Alicitante devera disponibilizar ambiente operacional plenamente funcional, apto
a demonstracdo das funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia, utilizando base de
dados de teste e recursos necessdrios a validacao dos requisitos.
13.2.1.6. A avaliacdo sera realizada por Comissdo de Avaliacdo designada pela Secretaria
Municipal de Educacdo, composta preferencialmente por servidores das dreas pedagdgica,
administrativa e de tecnologia da informacao.
13.2.1.7. Todas as despesas necessarias a realizacdo da Prova de Conceito correrdo por
conta da licitante.
13.2.1.8. O ndo comparecimento da licitante, a recusa em realizar a demonstragdo, a ndo
conclusdo da apresentacdo no prazo estabelecido ou a impossibilidade de verificacdo das
funcionalidades exigidas implicara sua desclassificacao.
13.2.1.9. Na hipdtese de reprovacdo ou desclassificacdo da licitante convocada, a
Administracdo poderd convocar a licitante subsequente, observada a ordem de
classificacdo, para realizacgdo de nova Prova de Conceito, nas mesmas condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
13.2.2. Roteiro da Prova de Conceito
13.2.2.1. A licitante devera demonstrar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
| - Gestao Educacional
a) gerenciamento das informagdes das unidades escolares;
b) gerenciamento das turmas e rotinas académicas;
c) cadastro e manutengdo das informagGes educacionais necessarias a
execucdo das atividades da rede municipal de ensino.
Il - Rotinas Pedagdgicas
a) registro das atividades escolares;
b) acompanhamento pedagdgico dos estudantes;
c) acompanhamento do desempenho dos estudantes;
d) disponibilizagdo de informacgGes destinadas ao apoio das equipes gestoras e
pedagdgicas.
Il - Controle de Frequéncia
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a) registro da frequéncia escolar;
b) consultas e emissdo de relatdrios de frequéncia;
c) mecanismos de acompanhamento da infrequéncia escolar;
d) recursos destinados a identificacdo de situacbes relacionadas a evasdo
escolar.
IV - Informagbes Gerenciais
a) emissdo de relatdrios gerenciais;
b) aplicacdo de filtros e consultas;
c) consolidacdo das informagGes para suporte ao planejamento,
monitoramento e tomada de decisGes;
d) disponibilizagdo de indicadores educacionais.
V — Administragdo e Seguranga
a) controle de acesso por perfis de usuarios;
b) gerenciamento dos usuarios autorizados;
c) mecanismos de protecdo, integridade e confidencialidade das informacdes;
d) funcionalidades compativeis com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
— LGPD.
VI - Suporte Técnico
a) demonstragdo dos canais de atendimento aos usuarios;
b) metodologia de suporte técnico;
c) acompanhamento das demandas técnicas;
d) procedimentos para registro, tratamento e resolu¢do de chamados.

13.2.3. Critérios de Avaliacao

13.2.3.1. A avaliagdo observara os seguintes critérios:

E)

¥

Iltem Avaliado Critério
Gestdo Educacional Atende / N3o Atende
Rotinas Pedagdgicas Atende / N3o Atende

Controle de Frequéncia Atende / N3o Atende
Informagdes Gerenciais Atende / N3o Atende
Administracdo e Seguranca Atende / Ndo Atende
Suporte Técnico Atende / N3o Atende
13.2.3.2. Serd considerado atendido o requisito cuja funcionalidade seja demonstrada de
forma pratica e compativel com as exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
13.2.4.  Critérios de Aprovagao
13.2.4.1.  Serd considerada APROVADA a licitante que demonstrar o atendimento
integral dos requisitos essenciais previstos no roteiro da Prova de Conceito.
13.2.4.2.  Sera considerada REPROVADA a licitante que:
a) deixar de demonstrar qualquer funcionalidade considerada essencial;
b) apresentar solugdo incompativel com os requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia;
¢) ndo concluir a demonstragdo dentro do prazo fixado pela Comissdo de
Avaliagao;
d) impossibilitar a validagdo das funcionalidades exigidas.
13.2.4.3. A reprovacdo implicard a desclassificacdo da licitante, sendo convocada a
licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo.
13.2.5.  Ata de Avaliacao da Prova de Conceito
13.2.5.1. A Comissdo de Avaliagdo lavrara ata circunstanciada contendo, no minimo:
| —identificacdo do processo administrativo e da licitagao;
Il —identificacdo da licitante avaliada;
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lIl — data, horario e local da demonstracao;
— identificagdo dos membros da comissao avaliadora;
V —relagdo dos requisitos avaliados;
VI —resultado individual de cada item avaliado;
VIl — observacgdes registradas pela comissao;
VIl — resultado final da avaliacao;
IX — assinaturas dos membros da comissdo e do representante da licitante
presente.
13.2.5.2. A ataintegrara os autos do processo licitatdrio para todos os fins legais.
Forma de execugao
13.3. O servico objeto serd continuado.

E)

¥

14. PROPOSTA DE PREGCOS

14.1. Os pregos propostos deverdo incluir todos os custos diretos e indiretos, inclusive os resultantes da
incidéncia de quaisquer fretes, impostos, taxas, contribuicdes ou obrigacGes trabalhistas, fiscal e
previdencidrio a que estiver sujeito, e demais custos que incidam, direta ou indiretamente, na
execucdo do objeto a ser contratado;

14.2. A proposta de preco devera conter a discriminacdo detalhada dos servicos ofertados, quantidade
solicitada, o valor unitario (numérico), valor total (numérico e por extenso), prazo de validade da
proposta de no minimo 60 (sessenta) dias e prazo de execucdo dos servicos.

15. EXIGENCIAS DE HABILITACAO
15.1. A HABILITACAO JURIDICA serd comprovada, mediante a apresentacdo da seguinte documentac3o:
15.1.1. No caso de empresadrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,

a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

15.1.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

15.1.3. No caso de sociedade empresaria, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede;

15.1.4. No caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde tem sede a matriz;

15.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

15.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata
o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

15.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

15.1.8. No caso de atividade adstrita a uma legislacdo especifica: ato de registro ou autorizacdo
para funcionamento expedido pelo 6rgao competente.

15.1.9. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

15.2. A REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA sera comprovada mediante a apresentag¢do dos
seguintes documentos:
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15.2.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serao exigidos, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado,
independente se a fase de habilitacdo ird ou ndo anteceder as fases de apresentagdo
de propostas e lances.

15.2.2. Prova de inscricago no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), através do

E)

Comprovante de Inscricao e de Situagao Cadastral, emitido pela Secretaria da Receita
Federal do Ministério da Fazenda, comprovando possuir situacdo cadastral ativa para
com a Fazenda Federal, ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

15.2.3. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, comprovando possuir
Inscricdo Habilitada no cadastro de contribuintes estadual, ou Prova de Inscricdo no
Cadastro de Contribuintes Municipal quando se tratar de prestador de servico.

15.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

15.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, relativa ao domicilio ou sede do
licitante, mediante a Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
e Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos da Divida Ativa,
expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual;

15.2.5.1.  Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitado, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracdo da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.

15.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do
licitante, mediante a Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos
e Certiddao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos da Divida Ativa,
expedida pela Secretaria da Fazenda Municipal;

15.2.6.1. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitado, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de
declaragdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.

15.2.7. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econdmica
Federal;

15.2.8. Prova de regularidade com a justica trabalhista, mediante a apresenta¢do da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida por 6rgdo competente da Justica do
Trabalho (conforme Art. 3° da Lei N2 12.440/2011);

15.2.9. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao Federal.

15.3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, que serd comprovada mediante apresentacdo dos
seguintes documentos:
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15.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo cartdrio distribuidor da sede
da pessoa juridica ou de execuc¢do patrimonial em caso de pessoas fisicas, emitida até
60 (sessenta) dias antes da data da sessdo publica ou que esteja dentro do prazo de
validade constante da propria certidao;

E)

15.3.1.1.  Caso admitida participacdo de Pessoas Fisicas ou Sociedade Simples, devera ser
apresentada Certiddao Negativa de Insolvéncia Civil, expedida pelo distribuidor
do domicilio ou sede do licitante, desde que admitida a sua participacdo na
licitagdo.

15.3.2. Balanco Patrimonial, Demonstracdo de Resultado de Exercicio (DRE) e demais
demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais apresentados na forma
da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisérios.

15.3.2.1.  Os documentos referidos no item acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

15.3.2.2.  As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia
deste item mediante apresentacdo de Balanco de Abertura ou do ultimo
Balanco Patrimonial levantado, conforme o caso, devidamente registrado na
forma da lei.

15.3.2.3.  Associedades empresarias enquadradas nas regras da Instrucdo Normativa RFB
n2 2003, de 18 de janeiro de 2021, que dispOes sobre a Escrituracdo Contabil
Digital — ECD, para fins fiscais e previdenciarios poderdo apresentar o balanco
patrimonial e os termos de abertura e encerramento do livro diario, em versao
digital, obedecidas as normas do paragrafo Unico do art. 22 da citada instrucdo
guanto a assinatura digital nos referidos documentos, quanto a Certificacdao de
Seguranca emitida por entidade credenciada pela infraestrutura de Chaves
Publicas — Brasileiras — ICP — Brasil.

15.3.3. Declaragdo, assinada por Profissional area Contabil devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade, que ateste o atendimento pelo licitante dos indices
econdmicos nos termos do §19, art. 69 da Lei 14.133/2021, aplicando férmulas da
seguinte forma:

indice de Liquidez Geral (2 1,00):
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

"~ Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

indice de Liquidez Corrente (> 1,00):

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

indice de Solvéncia Geral (2 1,00):
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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15.3.4. Da andlise dos documentos apresentados serdo calculados os indices Liquidez Geral

E)

(LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), que deverdo apresentar resultado
igual ou superior a 1 (um).

15.3.5. O Microempreendedor Individual (MEI) que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123 de 2006 estard
dispensado da apresentagao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio;

15.4. A QUALIFICACAO TECNICA, que serd comprovada através da apresentacdo dos seguintes
documentos:

15.4.1.  Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) a execucdo satisfatéria de servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e complexidade com o objeto da presente contratacdo,
demonstrando experiéncia na prestacdo de servicos de apoio a gestdo educacional,
implantacdo de solucdes tecnoldgicas, capacitacdo de usudrios e suporte técnico
correlato;

15.4.2. Declaracdo de disponibilidade de equipe técnica apta a execugcdo do objeto, composta,
no minimo, pelos seguintes profissionais:

15.4.2.1. 01 (um) profissional de nivel superior na drea de profissional com formacgao
superior na area de Tecnologia da Informacdo ou Sistemas de Informacado ou
Ciéncia da Computacdo ou Engenharia de Computacdo, responsavel pelas
atividades relacionadas a implantacdo, parametrizacdo, configuracdo, suporte
técnico e acompanhamento operacional da solugao;

15.4.2.2. 01 (um) profissional de nivel superior em Pedagogia ou profissional com
experiéncia comprovada em gestdo educacional, responsavel pelo
acompanhamento técnico-pedagdgico, orientacdo dos usudrios e apoio as
rotinas educacionais contempladas pela contratacao;

15.4.3.  Comprovacdo do vinculo dos profissionais indicados com a licitante, mediante:

15.4.3.1. Para sécio, mediante a apresentacdo do contrato social e aditivos.

15.4.3.2. Para diretor, mediante a apresenta¢do da ata de eleicdo e posse da atual
diretoria, devidamente registrada junto ao 6rgdo competente.

15.4.3.3.  Se o responsavel técnico ndo for sécio e/ou diretor da empresa, a comprovagao
se dara mediante a apresentacdo da copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) - devidamente assinada ou Contrato de Prestacdo de Servico em
vigor celebrado de acordo com a legislagdo civil.

15.4.3.4. Declaragao de compromisso de vinculagdo futura dos profissionais indicados
para compor a equipe técnica minima exigida, firmada pelo(s) respectivo(s)
profissional(is) e pela licitante, comprometendo-se a participar da execugdo
contratual caso a empresa seja declarada vencedora do certame, assumindo as
atribuicdes técnicas compativeis com sua drea de atuagdo e com as atividades
previstas no objeto da contratagao.

15.4.4. A Administra¢dao podera promover diligéncias para verificagdo da autenticidade das
informagdes e documentos apresentados, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

15.4.5. O licitante disponibilizard todas as informa¢Ges necessarias a comprovacdao da
legitimidade dos atestados ou certiddes, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

15.4.6. Os atestados ou certiddes que ndo possuirem as informagdes minimas para a sua andlise
serdo objeto de diligéncia.
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15.5. Além das declaragbes constantes dos itens especificos acima a licitante deverd apresentar ainda as
seguintes declaracdes, sob pena de inabilitagao:
15.5.1. Declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacao, e o declarante responderd pela

E)

veracidade das informagdes prestadas, na forma dalei (art. 63, |, da Lein2 14.133/2021);

15.5.2. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas, na forma da lei (art. 63, IV, da Lei n2 14.133/2021);

15.5.3. Declaracao de que suas propostas econ0micas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, na forma da lei
(art. 63, § 19, da Lei n® 14.133/2021).

16. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
Condigoes de Execugao
16.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
16.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 05 (cinco) dias da assinatura do contrato ou da emissdo
da ordem de servico;
16.1.2.  Asolugdo sera executada observando o descritivo técnico estruturado das atividades e
servicos a serem desenvolvidos, conforme detalhamento abaixo:
16.1.2.1. Planejamento Inicial

erealizacdo de reunido técnica inicial entre a Contratada e a
Contratante para alinhamento do escopo, fluxos operacionais,
responsabilidades e critérios de aceite da solucao;
e levantamento detalhado da estrutura organizacional da Secretaria
Municipal de Educacdo, incluindo unidades escolares, perfis de
usudrios, matriculas e parametros pedagdgicos;
e definicdo do plano de implantagdo compativel com os requisitos
funcionais previstos no ETP, especialmente quanto aos mddulos de
frequéncia, avaliagBes, registros pedagdgicos e relatorios;
edefinicdo do cronograma de execu¢do com etapas, marcos de
entrega, prazos e responsaveis técnicos;
eidentificacdo nominal dos usudrios-chave, responsaveis pela
validacdo funcional da solugdo;
e definicdo dos parametros iniciais de configuracdo do sistema,
contemplando as especificidades da Educacdo Infantil e da Educacdo
de Jovens e Adultos (EJA);
ealinhamento dos critérios que serdo utilizados na validagdo da
Prova de Conceito (POC), quando exigida.

16.1.2.2. Implantacgdo, Configuragdo e Parametrizacdo

e disponibilizacdo da plataforma SaaS em ambiente de produgao
seguro, com controle de acesso por perfil de usudrio;
e configuracdo inicial da solugdo conforme estrutura administrativa
e pedagdgica da Secretaria Municipal de Educagao;
e parametrizagdo dos mddulos conforme requisitos funcionais,
incluindo:

ocontrole de frequéncia escolar;

oregistro de avaliaces e desempenho;
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oregistros pedagdgicos didrios;

orelatdrios gerenciais e indicadores educacionais;
e configuracdo dos perfis de acesso conforme niveis de
responsabilidade (gestores, professores e equipe administrativa);
e cadastramento inicial de unidades escolares, turmas, alunos e
profissionais da educacao;
eimplementacdo das regras especificas da Educacdo Infantil e da
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), conforme critérios pedagdgicos
definidos pela Administracao;
e validacdo técnica inicial da integridade dos dados, funcionamento
dos médulos e aderéncia aos requisitos do ETP;
e realizacdo de ajustes técnicos necessarios a plena adequacdo da
solucdo ao ambiente operacional da Contratante.

E)

¥

16.1.2.3. Capacitacdo dos Usuarios

eexecucdo de treinamento inicial dos usudrios indicados pela
Administracdo, de forma presencial ou remota;
ecapacitacdo por perfil de wusudrio, contemplando gestores
escolares, professores e equipe administrativa;
einstrucdo pratica sobre o uso dos médulos obrigatdrios previstos
no ETP, incluindo:

oregistro de frequéncia;

olangamento de avaliagdes;

oregistros pedagdgicos;

oemissao de relatérios e indicadores;
edisponibilizacdo de materiais de apoio técnico e pedagdgico
(manuais, guias ou videos);
erealizacdo de sessdo de esclarecimento de duvidas operacionais;
e registro formal da participagdo dos usudrios capacitados, para fins
de comprovacdo contratual.

16.1.2.4. Operacao Assistida
e acompanhamento técnico inicial da utilizacdo da solugdo apds sua
liberagdo em ambiente produtivo;
esuporte ativo aos usudrios durante o periodo de estabilizacdo
operacional;
e monitoramento do uso da plataforma para identificacdo de
inconsisténcias, falhas ou inadequacdes de parametrizagao;
ecorregao de ajustes técnicos necessdrios ao adequado
funcionamento dos médulos;
evalidagdo pratica dos fluxos essenciais previstos no ETP
(frequéncia, avaliagbes, registros pedagdgicos e relatdrios
gerenciais);
eapoio técnico remoto ou presencial, quando necessario, para
garantir a estabilidade da operacdo inicial;
everificagdo de aderéncia funcional da solugdo aos requisitos
definidos no Estudo Técnico Preliminar.

16.1.2.5. Suporte Técnico Continuado e Evoluc¢do da Solugdo
e prestacdo de suporte técnico continuo durante toda a vigéncia
contratual, por meio de canais oficiais de atendimento;
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eatendimento e resolucdo de incidentes técnicos, falhas
operacionais e indisponibilidades da plataforma;

e suporte aos usudrios autorizados para esclarecimento de duvidas
operacionais;

edisponibilizacdo de atualizagbes corretivas, evolutivas, de
seguranca e melhorias funcionais da solugao;

egarantia de manutencdo da disponibilidade, integridade e
estabilidade do ambiente Saas;

e monitoramento continuo de desempenho e funcionamento da
plataforma;

e adequacdo da solucdo as necessidades operacionais decorrentes
da evolugdo da gestdo educacional;

eapoio permanente as rotinas administrativas e pedagdgicas da
Secretaria Municipal de Educacao.

E)

¥

Local e Horario da Prestagao dos Servigo
16.2. Os servicos serdo executados predominantemente de forma remota, por meio da
disponibilizacdo da plataforma em ambiente de computagdo em nuvem (Software as a Service
— SaaS), sendo acessada pelos usuarios autorizados da Secretaria Municipal de Educagdo
mediante conexao com a internet.

16.2.1.  As atividades de implantacdo, parametrizacdo inicial, capacitacdo dos usudrios,
operacdo assistida, reuniGes técnicas, levantamentos ou outras atividades que
demandem interacdo direta podera ser realizada presencialmente nas dependéncias da
Contratante ou, mediante concordancia entre as partes, por videoconferéncia.

16.2.2. O suporte técnico continuado serd prestado prioritariamente de forma remota, por
meio de central de atendimento (help desk), sistema de chamados eletronicos, correio
eletrénico, telefone ou ferramenta de comunicacdo equivalente, devendo abranger
esclarecimento de duvidas, orientacdo operacional, resolucdo de falhas e
acompanhamento técnico da solugao.

16.2.3. O atendimento presencial somente serd exigido quando a natureza da ocorréncia
impossibilitar sua resolucdo remota ou quando houver solicitacdo fundamentada da
Contratante, devendo ser realizado mediante agendamento prévio entre as partes, sem
onus adicional para a Administracdo.

16.2.4. Os servicos presenciais serdo executados, preferencialmente, durante o horario de
expediente da Secretaria Municipal de Educacdo, sem prejuizo da prestacdo remota
continua dos servicos disponibilizados pela plataforma.

Acordo de Nivel de Servico (SLA)

16.3.  Considerando que a solugdo sera disponibilizada em modelo Software as a Service (SaaS), com
hospedagem em ambiente de computagdo em nuvem e prestagdo do suporte técnico
prioritariamente por meio remoto, a Contratada devera manter estrutura de atendimento capaz
de assegurar a continuidade da prestagao dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

16.3.1. O suporte técnico sera prestado mediante abertura de chamados pelos canais oficiais
disponibilizados pela Contratada (portal eletronico, sistema de chamados, correio
eletronico, telefone ou outro meio equivalente), observando os prazos maximos para
inicio do atendimento e para solugdo das ocorréncias, conforme o grau de criticidade
identificado.

16.3.2. Os prazos estabelecidos constituem Acordo de Nivel de Servico (Service Level
Agreement — SLA) e serdo utilizados como parametro para fiscalizacdo da execucdo
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contratual, avaliacdo do desempenho da Contratada e eventual aplicacdo das
penalidades previstas no contrato, quando constatado o seu descumprimento.
16.3.3. Para fins de atendimento, as ocorréncias serao classificadas da seguinte forma:

E)

Tempo maximo para inicio Tempo maximo para

Classificagdo da ocorréncia . =
do atendimento solugao

Critica (indisponibilidade total da plataforma
ou impossibilidade de utilizacdo de até 2 (duas) horas uteis
funcionalidades essenciais)

até 8 (oito) horas
uteis

Alta (falha que comprometa funcionalidade
essencial, sem indisponibilidade total da até 4 (quatro) horas uteis até 1 (um) dia atil
plataforma)

Média (falhas parciais, inconsisténcias

operacionais ou duvidas que ndo impecam a até 8 (oito) horas uteis até 2 (dois) dias uteis
utilizacdo das funcionalidades essenciais)

Baixa (ajustes, parametrizacdes, orientacdes

aos usudrios e demais solicitagbes ndo até 1 (um) dia atil
urgentes)

até 5 (cinco) dias
uteis

Paragrafo Unico. Quando, em razdo da complexidade técnica da ocorréncia, ndo for possivel
concluir a solucdo definitiva dentro do prazo estabelecido, a Contratada deverd apresentar
justificativa formal a Contratante antes do encerramento do prazo correspondente, indicando as
medidas de contingéncia adotadas, o cronograma para solucdo definitiva e a previsdo de conclusao,
sem prejuizo da avaliacdo da fiscalizacdo quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais.

Materiais a serem disponibilizados
16.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais,
equipamentos, ferramentas, recursos tecnoldgicos e meios necessarios ao desempenho das
atividades, sem 0Onus adicional a Administracdo, promovendo sua substituicio sempre que
necessario.

17. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas, as
disposicGes deste Termo de Referéncia e as normas da Lei Federal n? 14.133/2021, respondendo
cada parte pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial, visando assegurar a adequada
prestacdo dos servicos especializados de apoio a gestdo educacional da rede municipal de ensino.

17.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo da execugdo contratual por
determinagdao da Administragdo ou por motivo devidamente justificado e aceito pelas partes, o
cronograma de execugdo podera ser readequado pelo periodo correspondente, mediante registro
formal nos autos do processo e observancia das disposi¢des legais aplicaveis.

17.3. Ascomunicagdes entre a Contratante e a Contratada deverao ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se a utilizacdo de correio eletronico institucional, sistema
eletronico de atendimento, plataforma de chamados ou outro meio eletrénico oficialmente
adotado pelas partes.

17.4. A Administracdo poderd convocar representante da Contratada para prestar esclarecimentos,
participar de reunides técnicas, apresentar informagdes gerenciais, acompanhar atividades de
implantacdo, suporte e capacitacdo, bem como adotar providéncias necessdrias a adequada
execucao dos servigcos contratados.

17.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial de alinhamento, destinada a
apresentacdo das diretrizes de fiscalizagdo e acompanhamento contratual, definicdo do
cronograma de implantacdo e execucdao dos servicos, dos canais de comunicagao, dos
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procedimentos de suporte técnico, da metodologia de atendimento as demandas da Secretaria
Municipal de Educacdo e das unidades escolares, dos mecanismos de monitoramento dos
resultados e das demais obrigacdes contratuais aplicaveis.

17.6. A contratada devera assegurar a Administracao a plena titularidade dos dados produzidos ou
armazenados durante a execuc¢do contratual, bem como mecanismos que permitam sua
exportacdo e disponibilizacdo em formato aberto e estruturado, observadas as condigOes
detalhadas no contrato.

E)

Preposto
17.7. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.
17.8. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdio ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo
17.9. Aexecucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica
17.10. Ofiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao
17.10.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histdrico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (art. 117, §12 da
Lei n? 14.133, de 2021).

17.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execug¢dao do contrato, determinando prazo para a
corregao.

17.10.3.  Ofiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

17.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

17.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogagao contratual.

Fiscalizacdo Administrativa
17.11. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutenc¢do das condicGes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario.

17.11.1.  Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

Gestor do Contrato
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17.12. O gestor do contrato coordenara as atividades de acompanhamento e fiscalizacdo da execucao

contratual, mantendo atualizados os registros formais relacionados a implantacdo da solucao,
capacitacao dos usudrios, suporte técnico, atendimentos realizados, ocorréncias registradas,
eventuais alteracGes contratuais, prorrogacdes de vigéncia e demais informacgdes pertinentes a
gestdo do contrato, elaborando relatérios destinados a avaliacdo da adequacgao dos servigos as
necessidades da Secretaria Municipal de Educacao.

17.13. O gestor do contrato acompanhara os registros efetuados pela fiscalizacao contratual relativos
a execucao dos servigos, as ocorréncias verificadas e as providéncias adotadas pela contratada,
comunicando a autoridade competente as situagdes que demandem medidas administrativas
além de sua competéncia.

17.14. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
da contratada durante toda a execugdo contratual, bem como adotard as providéncias
necessarias a regular instrucdo dos processos de liquidagdo e pagamento, registrando eventuais
ocorréncias que possam comprometer a regular execu¢do do contrato.

17.15. O gestor do contrato emitira manifestagdo acerca do desempenho da contratada, considerando
as avaliacOes realizadas pela fiscalizacdo, especialmente quanto ao cumprimento das
obrigacOes contratuais, a qualidade dos servigos prestados, a efetividade do suporte técnico, a
capacitacdo dos usuarios, ao atendimento das demandas da Administracdo e ao alcance dos
resultados pretendidos pela contratacao.

17.16. Verificado o descumprimento de obrigacbes contratuais, o gestor do contrato adotara as
providéncias necessarias a instauracdo dos procedimentos administrativos cabiveis para
apuracdo dos fatos e eventual aplicacdo das sancdes previstas na Lei Federal n? 14.133/2021,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

17.17. Ao término da vigéncia contratual, o gestor do contrato elaborara relatdrio final de execucao
contendo avaliacdo dos resultados obtidos, do atendimento das necessidades da Secretaria
Municipal de Educacdo, da qualidade dos servicos prestados e das recomendacdes que possam
contribuir para o aperfeicoamento das futuras contrata¢cdes da Administracao.

17.18. O gestor do contrato encaminhard ao setor competente a documentacdo necessaria a
liguidagdo e ao pagamento das despesas, apds o devido atesto da execugdo dos servicos pela
fiscalizacdo contratual, observadas as condigOes estabelecidas no contrato.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
18.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Prefeitura Municipal de Solonépole deste exercicio, na
dotacdo abaixo discriminada:

0501. FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO
12 122 0003 2.015 MANUTENCAO DA SECRETARIA DE EDUCACAO
3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

18.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

19. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

19.1. O objeto serd recebido provisoriamente pelo fiscal do contrato ou servidor designado pela
Administracdo, mediante verificacdo inicial da execu¢do dos servigos, da disponibilizacdo da
solucdo contratada e da apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, para
posterior conferéncia de conformidade com as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e na proposta da contratada.

19.2. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando constatado descumprimento das
especificagdes contratuais, falhas na disponibilizacdo da solucdo, inconsisténcias na execugdo dos
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servicos, inadequacao do suporte técnico ou qualquer outra desconformidade em relacdao ao Termo
de Referéncia e a proposta apresentada, devendo a contratada promover as corre¢des necessarias
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo, sem 6nus para a Administracdo e sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

19.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
provisorio ou da apresentacdo da nota fiscal, apds a verificacdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais, da adequada execucdo dos servicos, da regular disponibilizacdo da solucdo, da
efetividade do suporte técnico prestado e da inexisténcia de pendéncias que impecam a aceitacdo
do objeto.

19.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser prorrogado, mediante justificativa formal, por igual
periodo, quando houver necessidade de realizacdo de diligéncias, testes, verificacdes
complementares ou andlise de documentos destinados a comprovacdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

19.5. No caso de controvérsia quanto a execucdo dos servicos, a efetiva disponibilizacdo da solugao, a
qualidade dos atendimentos realizados ou ao cumprimento das obrigacGes contratuais, devera ser
observado o disposto no art. 143 da Lei Federal n2 14.133/2021, comunicando-se a contratada para
emissdo da nota fiscal referente exclusivamente a parcela incontroversa, para fins de liquidagdo e
pagamento.

19.6. O prazo necessario para a corre¢do de inconsisténcias na execucao dos servicos, regularizacdo da
documentacdo apresentada ou saneamento da nota fiscal ou instrumento equivalente nao sera
computado para fins de recebimento definitivo.

19.7. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela adequada
execucdo dos servicos, pela qualidade do suporte técnico prestado, pela correcdo de eventuais
falhas identificadas posteriormente, nem pelas obrigacGes legais, contratuais e profissionais
decorrentes da execuc¢do do objeto.

E)

20. DOS CRITERIOS PARA PAGAMENTO

20.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, acompanhada da documentacao
exigida para pagamento, correra o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacdo da
despesa, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa da Administragao.

20.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado contém os elementos necessarios e essenciais a identificacdo
da despesa, tais como:

20.2.1. a data de emissao;

20.2.2. a identificacdo da contratada;

20.2.3. os dados do contrato e da Secretaria Municipal de Educacao;

20.2.4. o periodo de referéncia da prestagdo dos servicos;

20.2.5. a descrigao dos servigos executados;

20.2.6.  ovalor devido;

20.2.7. o destaque das retengdes tributarias legalmente cabiveis, quando aplicavel.

20.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, inconsisténcia

na documentagao apresentada ou qualquer circunstancia que impega a liquida¢do da despesa, esta ficara

sobrestada até que a Contratada promova a regularizagao necessdria, reiniciando-se a contagem do prazo
apds a comprovagao do saneamento, sem 6nus para a Administragdo.

20.4. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd estar acompanhada da comprovacgao da

manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas na contratacdo, especialmente mediante apresentagao

das certidGes de regularidade fiscal, trabalhista e fundiaria exigidas pelo art. 68 da Lei Federal n?

14.133/2021.

20.5. Constatada situacdo de irregularidade fiscal, trabalhista ou documental da Contratada, esta sera

formalmente notificada para regularizacdo no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, podendo o prazo ser

prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativa aceita pela Administracao.
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20.6. Ndo havendo regularizacdo ou sendo considerada improcedente a justificativa apresentada, a
Administracdo adotara as providéncias cabiveis perante os 6rgaos competentes e promovera os demais atos
necessarios a protecdo do interesse publico e a regular instrucdo do processo administrativo.
20.7. Persistindo a irregularidade, poderdo ser adotadas as medidas administrativas cabiveis, inclusive
aquelas relacionadas a rescisdo contratual, observados o contraditdrio, a ampla defesa e as disposicdes da
Lei Federal n2 14.133/2021.
20.8. Havendo a efetiva prestacao dos servicos e desde que ndo exista impedimento legal, os pagamentos
poderao ser realizados relativamente as parcelas regularmente executadas, observadas as disposicoes legais
e regulamentares aplicaveis.
20.9. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da conclusdo da liquida¢do da despesa e
do atesto da execucdo dos servigos pela fiscalizagdo contratual.
20.10. O pagamento serd realizado mediante ordem bancdria, para crédito em conta corrente de
titularidade da Contratada, informada para fins contratuais.
20.11. Sera considerada como data do pagamento aquela em que for efetivamente emitida a ordem
bancdéria pela Administracao.
20.12. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributarias previstas na legislacdo federal,
estadual e municipal aplicavel.

20.12.1. Independentemente dos percentuais eventualmente indicados pela Contratada em sua

proposta ou documento fiscal, serdo observadas as retenc¢des legalmente exigidas a
época do pagamento.

20.13. A Contratada optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123/2006, devera
apresentar documentacdo comprobatdria de sua condicdo para fins de aplicacdo do tratamento tributdrio
diferenciado previsto na legislacdo, observado o disposto na legislacdo tributdria vigente.
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