TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS
N°® 1802202601-SME

1. INTRODUGAO

1.1, Objetivo N | |
Este Termo de Referéncia tem por finalidade fomecer elementos necessarnios & suficientes, os quais, baseados nos dados

constantes dos estudos técnicos preliminares acostados acs autos, servirdo para realizagdo de procedimento
administrativo, cujas especificagies tecnicas e demais condigbes encontram-se detalhados no presente documento,
con disposto nos arts. 6°, incs. X, Xlll e XXl 18, 23, 40, 41 e 82, da Lei n® 14.133/2021.

1.2. Integram o presente Termo de Referéncia como se nele estivessem escritos, 0s seguintes documentos:

I} Definigao do objeto e especificagdes dos servigos;
Il) Relagao dos documentos de habilitagdo para o procedimento: e
IIl) Estudo Técnico Preliminar - ETP e anexos

2. INFORMAGOES PRIMARIAS, EXPOSIGAO DE NECESSIDADE, DETALHAMENTO E PLANEJAMENTO DO
OBJETO.

2.1. Drgaol(s) Interessado(s): _
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ:

2.2. Dbjeto:

REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAC DE SERVICOS CONTINUADOS DE MANUTENGCAO, GERENCIAMENTO E TRATAMENTO DE DADOS DO
SISTEMA DE MONITORAMENTO DE VIDEO E AUDIO, DESTINADO A ATENDER AS NECESSIDADES DAS UNIDADES
ESCOLARES DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO, BEM COMO DOS DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAOQ, INCLUINDO DEPOSITOS E DEMAIS AREAS VINCULADAS, NO MUNICIPIO
DE T’ANGU;& - CEARA.

2.3. Justificativa:
A Segretaria Municipal de Educacao possui como missao assegurar um ambiente educacional seguro, eficiente e propicio
ao desenvolvimento das atividades pedagogicas a utilizagao de sistemas de monitoramento de video e audio constitui

ferramenta essencial para a protegdo do patimanio publico, a preservagdo da integridade fisica dos usuarios e o apoio a
gestdo administrativa.

O sistema de monitoramento atua de forma preventiva na mitigaco de riscos, inibindo praticas atipicas, prevenindo
incidentes e contribuindo para a organizagéo e o controle dos ambientes monitorados. especialmente em locais sensiveis
comd escolas e depositos, onde ha circulagdo de pessoas, materiais e bens publicos.

Considerando a inexisténcia de estrutura técnica propria e de contratos vigentes destinados & manutengao, gerenciamento
e tralamento de dados do sistema de monitoramento de video e audio faz-se necessaria a contratagdo de empresa
ializada para assegurar a continuidade, a eficiéncia e a confiabilidade do sistema instalado nas unidades escolares da

rede municipal, nos setores administrativos da Secretaria Municipal de Educagdo e em seus depésitos, no Municipio de
Tiangua-CE.

A utencdo adequada € 0 gerenciamento continuo do sistema séo indispensaveis para garantir o pleno funcionamento
dos uipamentos, a qualidade das imagens e dos registros de audio, bem como a correta gestao, armazenamento e
preservacao dos dados gerados. Tais registros s3o essenciais para fins de seguranga institucional, proteg&o do patrimbnio
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piblica, integridade dos servidores, alunos e usuarios, além de subsidiar eventuais demandas dos 6rgaos de controle e de
sequranga publica.

Portanto, a contratagao devera contemplar assisténcia técnica continua, manutengao preventiva e currletiva, reposig;;u dg
pecas, fomecimento de insumos (quando aplicavel), suporte técnico especializado e demais Servios necessarios a
operationalizaco ininterrupta dos equipamentos, assegurando niveis adequados de desempenho e disponibilidade.

Ressalta-se, ainda, a necessidade de realizagao periodica de procedimentos de backup e tratamento de dados, em_me'ms
tecnicamente adequados, garantindo a integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informagdes, em consonancia com
ipios da legalidade, eficiéncia, continuidade do servigo publico, fransparéncia e seguranga juridica.

do exposto, a contratagdo revela-se necessana, proporcional e racional, alinhada ao inferesse plblico e as
idades operacionais da Secretaria Municipal de Educagao de Tiangua-CE, assegurando maior controle, seguranga e
ilidade na gestao dos ambientes educacionais e administrativos.

2.4. Do Plano de Contratagao Anual - PCA:

A demonstragao da previsao da contratagdo no Plano de Contratagtes Anual (PCA) & um elemento crucial para assegurar a
transparéncia e o alinhamento com o planejamento da Administragdo Publica. No caso especifico, o objeto em questao esta
devidl mente previsto no PCA 2026 do Municipio de Tiangua, cujo nimero de identificacao & 07.735.178/0001-20.

A verfficagao da previsao pode ser realizada por meio do seguinte link: https://pncp.gov.br/app/pcal07735178000120/2026
(PCA; 2026 - Municipio de Tiangua). O identificador (nico do PCA no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) é
07735178000120-0-000009/2026, sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Educagdo de Tiangua-Ceara,
regisirada sob o numero 2529

ID PGA PNCP; 07735178000120-0-000009/2025

DATA DE PUBLICAGAQ NO PNCP: 12/12/2025

LOCAL: Tiangua/CE

IDs DO ITEM NO PCA: 95

CLASSE/GRUPOQ: 328 - Servigo de Instalagio de Cameras de Video Monitoramento.

A consulta detalhada a0 PCA permite visualizar a inclusdo do objeto em conformidade com as diretrizes e metas
estabielecidas no plano, evidenciando o compromisso da Administragao em alinhar suas contratacbes com um planejamento

Eﬁtratégim anual. Essa pratica contribui para uma gestdo mais eficiente e transparente dos recursos publicos, garantindo a
confarmidade com as necessidades e objetivos preestabelecidos.

2.5. Descrigao da solugao como um todo considerado o ciclo de vida do objeto e especificagio do produto:

A descricao da solugdo encontra-se pormenorizada em topico constante dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, anexos
a0 presente procedimento administrativo.

2.6. CONSIDERAGOES E ESPECIFICACOES TECNICAS/ DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DEMAIS CONDIGOES:

261, A Contratacdo em questdo devera observar um conjunto de critérios técnicos, operacionais e funcionais

indi saveis para suprir adequadamente as necessidades da Secretaria de Educagao, com servicos de locacdo de
de videomonitoramento onde possa atender aos requisitos tecnicos minimos a sequir estabelecidos. visando

tir desempenho, confiabilidade, seguranga e continuidade dos servigos prestados.

aj A Contratada deve fomecer garantia de funcionamento para os equipamentos ativados, incluindo atendimento via central

1?|E _atpnmmsr}tn ao usuario em regime 8x5 (8 horas por dia em dias Uteis) e prazo para solugo de incidentes de até 4 horas

uteis| Alem disso, deve ser estabelecido um cronograma para manutencao preventiva trimestral das estagdes de trabalho.

p] vera oferecer assisténcia técnica e manutengao cometiva indoco, incluindo o fomecimento de pegas e troca de

msm{m, com ‘aten-dimento nos locais onde os equipamentos estiverem instalados.

::} A_ ‘equipe _tecni:a de profissionais alocados da contratada deve ser composta por profissionais qualificados. incluindo

tecnicos de informatica de nivel médio e superior, auxiliares técnicos, responsavel técnico com certificacdo em ITIL4
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Foundation & engenheiro eletricistaleletrotécnico com registro no CREA.

d) Deve adotar os processos padrdes do ITIL4 para andlise e solugdo de incidentes, incluindo o registro e
acompanhamento dos chamados, tentativas de solugdo remota, escalonamento para niveis superiores, entre outros
procedimentos.

e) Os equipamentos locados deve ser do tipo e quantitativos conforme a descricio e especificagbes minimas definidas
neste/termo de referéncia.

2.6.2. Especificagoes Técnicas Minimas dos Equipamentos:

2.6.21. Cameras de Videomonitoramento

Quantidade minima: 10 cémeras por kit;

Tecnologia: HD (alta definigéo),

Tipo: cameras com infravermelho (IR) para visdo notuma,

Resolugao minima: compativel com padrae HD (preferencialmente 720p ou superior),
Alcance IR adequado ao ambiente de instalagao,

Resisténcia para uso intemo e/ou externo (conforme necessidade da Administragao).

g = T =

2.6.2.2. Gravador Digital de Video (DVR/NVR)
) DVR com capacidade minima para 10 canais simultaneos;
8) Compatibilidade com compressao de video H.265 e/ou H.265+;
d) Suporte a gravagao continua e por detecgéo de movimento;
d) Possibilidade de acesso remoto via aplicativo elou software dedicado.

t:

26

.2,3. Gravador Inteligente de Rede (NVR/INVR)

a) Capacidade de gravacao de 10 a 32 canais IP;

b} Compativel com cameras IP de até resolugdo 4K;
¢) Suporte a compressdo H.265/H.265+;

) Suporte a eventos inteligentes (detecgao de movimento, reconhecimento, etc.);
) Integragao com aplicativos e softwares de gerenciamento.

2.6.2.4. Switch de Rede
1. Switch com no minimo:
a) 16 portas Fast Ethernet (10/100 Mbps) com PoE+:
b} 16 portas adicionais 10/100 Mbps;
| c) 2 portas Gigabit (10/100/1000 Mbps) para uplink;
d) 2 portas SFP combo;

2. Supufte a tecnologia Power over Ethernet (PoE+);
3. Fungao PoE Extender, permitindo transmissdo de dados e energia em até 250 metros.

2.6.2.3. Infraestrutura e Instalagio
1. Fornecimento de todos os materiais necessarios, incluindo:
a) cabeamento estruturado;
b) conectores;
¢} suportes;
d) fontes de alimentagao;
e) racks e link de intenet (quando necessario):
f) dispositivos de protecdo elétrica.
2 Execucao da instalagdo completa, incluindo:
a) fixacao e posicionamento das cameras:
b) configuragao dos equipamentos:
c)  lestes de funcionamento e qualidade de imagem:
3. Garantia de organizagao, identificacao e padronizacao do cabeamento.
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]
2.6.2.4. Sistema de Monitoramento e Acesso
1. Disponibilizacdo de software e aplicativo compativeis com:

a) acesso remoto via smartphone e computador,

b) visualizagao em tempo real;

c) reprodugao de gravagdes,
Permitir controle de usuarios com diferentes niveis de acesso;
Garantir compatibilidade com sistemas operacionais usuais.

2.6.2/5. Armazenamento de Imagens

a) Disponibilizacac de capacidade de armazenamento compativel com a demanda da
Administracao; . _
b) Retengdo minima das imagens conforme definido no Termo de Referéncia (ex: 15, 30 ou mais
dias);

c) Possibilidade de backup e exportagio de imagens.

2.6.2.6. Manutencao e Suporte Técnico

a) Manutengao preventiva e corretiva inclusa durante toda a vigéncia contratual;

b) Substituigao de equipamentos em caso de falha ou inviabilidade de reparos sem énus adicional:
c) Atendimento tecnico especializado em prazo remoto e presencial quando necessario no prazo
maximo de 24(vinte e quatro) horas;

d) Atualizagdes de software e firmware sempre que necesséario.

e} Fomecimento continuo de insumos e pecas necessarias.

2.6.2.7. Disponibilidade e Desempenho

a) Garantia de funcionamento continuo do sistema (24 horas por dia);
b) Manitoramento estavel, sem interrupgdes frequentes:
c) Qualidade de imagem adequada para identificagao de pessoas e eventos.

2.6.2.8. Seguranca da Informagéao

a) Prote¢ao de acesso ao sistema por login e senha:

b) Criptografia ou mecanismos de seguranga compativeis;

c) Controle de acesso aos registros e imagens armazenadas captadas pelo SISTEMA;

d) Armazenamento seguro das imagens;

e) Conformidade com a legislagao vigente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lein®
13.709/2018);

f) Garantia de integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacoes.

2.6.2.9. Requisitos de Implantagio

A futura contratada devera:
a) Realizar a entrega, instalacdo e configuragdo dos equipamentos e sistemas:
b) Garantir a integragdo entre os componentes da solugao;
c) Executar testes de funcionamento e validagao operacional:

d) Disponibilizar documentagao técnica completa.

2.6.210. Obrigagées da Contratada

a) Responsabilizar-se por todos os custos Operacionais, inclusive transporte, instalagdo e manutengao;

26.2

b) Garantir a substituigao imediata de equipamentos em caso de falhas;
.11. Requisitos Contratuais:
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| a) Prestacao de servico por periodo minimo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogagao, conforme
legislagao vigente. . —_ .
b) Entrega dos equipamentos em conformidade com as quantidades e especificagdes previstas no Termo de
Referéncia.

12. Sustentabilidade Ambiental

ﬂmnmtal;éo devera observar critérios de sustentabilidade ambiental, social e econdmica, em conformidade com as
diretrizes da legislago vigente e boas praticas da Administragao Publica:

a) Equipamentos com baixo consumo de energia elétrica, preferencialmente com certificagbes de eficiéncia
energetica;

b) Adogao de tecnologias de compressao de video eficientes (ex: H.265/H.265+), reduzindo consumo de
armazenamento e processamento,

c) Destinacao ambientalmente adequada de equipamentos e componentes ao final de sua vida util, sob
responsabilidade da contratada,

d) Redugao de residuos por meio da utilizagao de mateniais duraveis e de maior vida util;

g Sempre que possivel, utilizagio de cabeamento & componentes que atendam a normas ambientais
vigentes.

2.6.2.13. Sustentabilidade Econdmica:

Adocao de solucao baseada em lacagao, promovendo uso racional de recursos publicos;
a) Garantia de manutencao inclusa, evitando custos adicionais e prolongando a vida Util dos equipamentos;
b) Otimizagao do consumo de recursos tecnologicos, reduzindo gastos com armazenamento e energia.

3 Strtentahilidade Social:

a) Contribuigdo para a sequranga dos usuarios e servidores plblicos, mediante monitoramento continuo dos
ambientes;

b) Promogao de ambiente mais seguro e organizado;

c) Possibilidade de capacitagdo basica dos servidores para operaco do sistema;

d) Observancia, pela contratada, das nomas trabalhistas, previdenciarias e de salde e seguranca do
trabalho.

2.&:};’r DA EXECUGAO DOS SERVIGOS E DEMAIS CONDIGOES:

se-a (de forma continua, integrada e sob demanda, compreendendo atividades instalacdo, software de gerenciamento,

2.6.111 A execugdo dos servigos de locagdo dos equipamentos de video e dudio monitoramento CETV de alta definicdo dar-

manytencao, gerenciamento e tratamento de dados do sistema de monitoramento de video e 4udio instalado nas unidades
escolares e setores administrativos vinculados & Secretaria Municipal de Educagao do Municipio de Tiangua-CE.

1. Pn

beessos de ativagao, operagao e desativagio:

a) A instalagao fisica e logica da solugéo sera de responsabilidade da CONTRATADA. A ativacao fisica consiste em

desembalar, colocar o equipamento em local indicado pela Secretaria Gestora do Contrato e interconectar os cabos

de dados e de energia de forma correta e seguindo as especificacdes de servicos em cada equipamento;

E;LTtnrdta infraestrutura fisica e elétrica para instalagao dos equipamentos deve ser provida pela Secretaria Gestora do
ntrato;

¢) Os equipamentos deverao ter na instalagdo elou configuragéo de redesiintranet/internet incluindo cabos (de rede

ou fibra otica) e conectores, acessorios, estabilizador, placas, filtros de linha, extensdes de energia, no break sem

Gnus para o Contratante.

d) A Contratada devera dispor de equipamento de backup em estoque para troca em caso de pane em no maximo 4
(quatro) horas.

e) Assislléncila tecnica/manutencao, com atendimento nos locais onde os equipamentos estiverem instalados (IN
LOCO), incluindo as pegas e troca de insumos. Entendem-se como pecas TODOS os componentes que compdem o
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lequipamento. Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado dos equipamentos, o procedimento a ser
\adotado pelo usuario sera: . ‘

» Acionar a Central de Atendimento ao Usuario através de telefone 0800 ou via site da CONTRATADA;

» Frontal do equipamento; o .

» Descrever, com a maior riqueza de detalhes, as caracteristicas do incidente;

2. Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuario dé o seguinte encaminhamento ao incidente, segundo modelo ITIL(
I ation Technology Infrastructure Library):

» 1°NIVEL:
RFD1. Registro do incidente;
Roteamento da demanda para a equipe solucionadora; RFO3.
Acompanhamento da solugdo; RF04, Encerramento do chamado.

~ 2°NIVEL:
Su};agaﬂ on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de solucionar problemas reclamados
pelo usuario e pertinentes ao escopo do projeto);

Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.

» 3°NIVEL:

Persistindo as caracteristicas da anormalidade, é feito o atendimento técnico local, com manutencdo e até
mesmo com a substituigdo do equipamento problematico.

Apds a conclusao de toda ativagdo, cada equipamento ativado estara coberto pela Garantia de Funcionamento,

'~ JUSTIFICATIVA PARA SOLICITAGAO ITIL4
| A exigéncia de certificagao ITIL4 para o profissional responsavel pela administragao dos Técnicos de Tl que
prestarao suporte técnico na solugao de locagdo de equipamentos esta em total conformidade com a legislagao vigente,
in¢luindo a nova Lei de Licitagdes 14.133/2021. Essa exigéncia visa garantir a qualidade, eficiéncia e conformidade dos
rvicos prestados, alinhando-se aos seguintes fundamentos:
Primeiramente, a certificacdo ITIL4 representa o reconhecimento de que os profissionais possuem
canhecimentos solidos sobre os processos e praticas de gerenciamento de servicos de TI. Isso e fundamental para
egurar que a equipe técnica esteja plenamente capacitada a aplicar metodologias e técnicas comprovadas para
Iver problemas, gerenciar incidentes e realizar mudangas de forma eficaz,

Alem disso, a exigéncia da certificacdo ITIL4 esta alinhada com as melhores praticas em gestao de servigos de
Tl uma vez que o ITIL4 é amplamente reconhecido como o framework mais adotado mundialmente para esse fim. Dessa
forma, ao exigir esse certificado, a administrago publica busca garantir que os servigos de Tl sejam entregues de acordo
ct:adrﬁes reconhecidos internacionalmente, promovendo a qualidade e eficiéncia na prestagao desses Senigos.

Outro ponto relevante & que a certificagdo ITIL4 contribui para a reducdo de niscos e custos operacionais
agsociados a prestacao de servicos de TI.

| Profissional certificados em ITIL4 tém maior capacidade de antecipar e prevenir problemas nos senvicos de Tl, o
que resulta em uma diminuicdo dos incidentes e falhas operacionais. lsso, por sua vez, reduz os custos
relacionados a resolugao de problemas e manutencéo corretiva, além de mitigar os riscos associados 4 interrupgao dos

rvigos.

Portanto, ao exigir a certificado TIL4 do profissional de TI envolvido na solugéo de locagao de equipamentos, a

ministragao publica esta garantindo a conformidade com a legislacdo, promovendo a qualidade e eficiéncia na
;tsxa;ao dos servicos de Tl, e reduzindo os riscos e custos operacionais relacionados a esses SErvigos.

A exigéncia da certificagdo ITIL4 encontra respaldo nas praticas recomendadas pelo Governo Federal, conforme
descrito no Planejamento Estratégico de Tl do Observatorio Nacional (ON), vinculado ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo. No documento, é destacada a importancia da prestacdo de servicos em conformidade com as
boas praticas tecnologicas como parte integrante do planejamento estratégico de Tl do 6rgao

Além disso, o Ministério dos Transportes disponibiliza um projeto de desenvolvimento de competéncia digitais
que inclui a trilha de tecnologia, onde se destaca 3 importancia da certificagéo de ITIL4 como um dos requisitos para o
desenvolvimento profissional na area de tecnologia da informagao.
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Essas referéncias governamentais confirmam a relevancia e a validade da exigéncial da mr}iﬁcg;éo ITIL4 para
us‘pmﬁssiunais de Tl que atuam na administragdo publica, demonstrando que essa pratica esta alinhada com as
dirétﬁzes e as melhores praticas adotadas pelo Governo Federal para a gestdo eficiente e estratégica dos servigos de

tecnologia da informacéo. .
mF’I‘ESI&;éﬂ de servigos em conformidade com as boas praticas ITIL4 (Information Technology Infrastructure

Library):
» PRATICAS RECOMENDADAS PELO GOVERNO FEDERAL

¥ hitps://www.gov.briobservatono/pt-briacesso-a-informacao/institucional/planejamento-
estratégico/documentos/pdti_on pdf

v hitps://www.gov.britransportes/pt-briservicos/gestac-de-pessoasicapacitacao/projeto-
desenvolvimento-de-competéncias-digitais/tritha-tecnologia

. 3 PFHI dos Profissionais alocados na prestagao dos servigos: -
v Os atendimentos realizados durante a prestacao dos servicos deverdo ser realizados por profissionais que
atendam as qualificagbes especificadas abaixo:

v A empresa CLASSIFICADA devera apresentar as respectivas comprovagbes dos profissionais que
estarao alocados na prestagao do servigo composto por: 01 técnicos de Informatica de nivel medio, 02 Auxiliar
Tecnico, 01 profissional de nivel superior em gestdo de Redes de Computadores com Certificagdo em ITIL4
Foundation, Responsavel Técnico Certificado com nivel superior inscrito e regulamentado junto ao CREA
(Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do - CREA)

v O Orgao Gerenciador podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servicos por profissionais
que ndo atendam aos requisitos aqui especificados.

4. A comprovacao dos requisitos devera ser composta de:

| ¥ Certificados que comprovem a conclusao dos cursos exigidos:

v Certificado/certificagao na area técnica de informatica para nivel médio;

v Certificados de conclusdo de curso nivel superior:

v Certificagio em ITIL4 Foundation:

. v Centificados de conclus&o de curso superior {Responsavel Tecnico), na area engenharia em eletrénica ou
engenheiro (a) eletricista - Eletrotécnica:

v Certidao de Registro e Quitagdo (CRQ) - Pessoa Fisica (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia -
CREA);

Atendimento de Nivel 1°:
v" Tecnicos de Informatica de nivel medio e Auxiliar Técnico,

Atendimento de 2° Nivel e 3° Nivel-

v Profissional de nivel superior em gestao de Redes de Computadores com Certificagdo em ITIL4
Foundation;

v Profissional com nivel superior inscrito e regulamentado junto ao Crea (Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do - CREA),

- JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE REGISTRO NO CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA -CREA:

_ A exigqléndaldo_ registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) para os profissionais que
farﬁp parte da equipe técnica responsavel pela prestagdo de servicos de locagdo de equipamentos de informatica, com

¥
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suporte, instalacdo, assisténcia técnica e manutengao preventiva e corretiva in-loco, é justificada pela necessidade de
garartir a seguranga, a qualidade e a adequacao dos servigos prestados.

O registro no CREA & uma exigéncia legal estabelecida pela Lgi n® 5.194/66, que requlamenta o exercicio
profissional dos engenheiros, arquitetos e agronomos. Essa legislagdo visa proteger os interesses da sociedade,

assegurando que apenas profissionais habilitados e registrados possam exercer atividadeg; que possam afetar a seguranga,
a S:I%B, a liberdade e o patriménio das pessoas fisicas e juridicas que utilizam esses servigos.

A fiscalizagao do exercicio das profissdes de engenharia, arquitetura e agronomia & reg!izada pelos Cr::_nsel_hus
Regignais, como o CREA, que tém como atribuigao organizar, disciplinar e manter atualizado o registro dgs pmﬁssmnar; e
das *essoas juridicas que atuam nessas areas em sua jurisdigdo. A auséncia de registro no CREA é considerada exercicio
legal da profissdo, conforme estabelecido pela Lei n® 5.194/66.

Além disso, o registro no CREA & uma garantia da qualificagdo técnica e da competéncia dos pmﬁs_s_iunais.
uma|vez que implica na comprovagao de sua formagdo académica e de sua capacidade para exercer as atividades
especificas relacionadas a engenharia e 4 agronomia,

Dessa forma, ao exigir o registro no CREA dos profissionais de T gue integrardc a equipe técnica, a
Administracdo Publica busca assegurar a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados, bem como o cumprimento das
nompas & padroes tecnicos exigidos para a execugao dos servigos contratados, Portanto, a exigéncia do registro no CREA
para os profissionais de Tl que atuardo na prestacdc dos servicos de locagdo de equipamentos de informatica &
fl.inrglamentada na legislagdo vigente e tem como objetivo garantir a seguranca, a qualidade e a adequagdo dos servicos
presrdqai contribuindo para a protecao dos interesses da Administragéo Publica e da sociedade como um todo.

5. Niveis de Servigos:

1 A equipe responsavel pela implementago da resoluco, seja da CONTRATADA ou do ORGAQ GERENCIADOR,
sera responsavel por suprir as informagdes necessarias, junte a Central de Atendimento, que atualizara a base de
conhecimento/erros conhecidos, com os procedimentos necessarios para a implementacdo da solugdo (de contorno ou
del‘ﬂiva}, seguindo os niveis de servigos descritos abaixo:

6. brangéncia dos Servigos:

A execugao compreendera:

E} Monitoramento e gerenciamento dos sistemas de video e audio;

) Tratamento, armazenamento, backup e recuperagéo de dados captados;
'rsk Manutencao preventiva pericdica dos equipamentos e sistemas:

) Manutengo cometiva mediante abertura de chamados;
_EII Atualiza¢ao de softwares e firmwares dos dispositivos:
f) Suporte técnico remoto e presencial:
o) Configuragdo e reconfiguragao de equipamentos e sistemas;
h) Emissao de relatorios técnicos e gerenciais.

6.1. Execucdo da Manutengio

a8l Preventiva: realizada de forma programada, com periodicidade minima mensal ou trimestral conforme plano de
manutencao, visando evitar falhas e garantir o pleno funcionamento dos sistemas,

b Corretiva: executada mediante demanda. sempre que identificado mau funcionamento, com atendimento dentro
de prazos previamente estabelecidos em Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

6.1.1. A fim de garantir a eficiéncia e a qualidade no atendimento técnico a CONTRATADA adota as melhores praticas do
ITH= Information Technology Infrastructure Library, alinhando processos de forma gue cada incidente & analisado

detgihadamente, sendo uma das solugdes propostas armazenadas em uma base de conhecimento possibilitando a precisdo
e agilidade no atendimento de cada ocorréncia. Sequindo abaixo os processos padrdes adotados pela CONTRATADA:

a) feita primeira analise do incidente,
b)| Tentativa de solucao através do telefone com instrugdo do usuario, utilizando-se

T _ consulta a base de conhecimento
e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes.
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! iacao do atendimento realizado a fim de identificar se o mesmo foi ou ndo resolvido. Quando o atendimento &
zgn' Iuiﬁ;-:ﬂ;ﬂ*; solugéo apresentada é registrada no sistema como Solugdo Proposta e permanece neste status por 48 horas
4 ﬁrF de confirmar realmente a solucao foi eficaz. N .

d) | Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema.

e-diagnostico realizado. _

%} E;Es-g :gsuﬁ?taqéo nao possa ser solucionada pelo nivel 1, ela & encaminhada para o nivel 2, de atendimento.

g) | Ocorréncia & recebida e o historico do atendimento analisado.

h) | Tentativa de solugao atraves do acesso remoto ou equipamento.

i) Avaliagdo do problema a fim de identificar o possivel grupo sulucianadnr.l .

1)} Caso seja falha de hardware, problema encaminhado para o grupo solucionador Supnrualm loco. o

k)| Caso ndo seja falha do hardware o problema é encaminhado para o grupo solucionador da ocoméncia da

CONTRATADA ou cliente. . .

] Suporte em campo identifica a necessidade de equipamento reserva e deslocamento para atenmmer_nm presencial.

m) O grupo solucionador da contratada recebe a ocorréncia, analisa histérico de atendimentos anteriores e propde

sollicéo.

n)|  Andlise do atendimento para verificar se o problema foi ou ndo corrigido,
. 0)| Concluido o atendimento, a solugdo apresentada é repassada para a equipe de Central de atendimento ou Usuario
vés de telefone efou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e uma nova pergunta na lista de perguntas mais
uentes & criada.

Todos os instrumentos, ferramentas, pecas e equipamentos necessarios & execugdo dos servicos serdo de
responsabilidade da contratada:

A substituicdo de pecas e componentes podera ocorrer conforme necessidade. mediante autorizacio da
contratante, quando ndo contemplada no escopo de manutengao.

T Da Execugao dos Servigos:

7.1.| A Contratada devera executar os servicos utilizando-se dos materiais, equipamentos, pegas, ferramenta e utensilios
n arios a perfeita execugao contratual,

7.1

1. Os senvigos deverdo ser iniciados em até 02 (dois) dias a contar da data do recebimento da ordem de SEVICOS.

7.1.2. Os profissionais técnicos que ficardo alocados no municipio, deverao ficar disponiveis para atendimento das
demandas de manutencao, inclusive reposicao elou troca de pecas ou equipamentos, in-loco, na sede e zona rural, de
segunda a sexta feira, em horario compativel com o atendimento nas Unidades Escolares e demais departamentos
incluindo depésitos, Centro intersetorial Nana, com transporte proprio durante toda a vigéncia do contrato/ordem de

e ;
. 7.1.3. Entendem-se como pegas todos os componentes que compdem o equipamento.
7.1.4 Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado dos equipamentos, o procedimento a ser adotado pelo
usuario sera:
a.  Disponibilizar Central de Atendimento ao Usuério atraves do telefone (0800) ou via site da CONTRATADA:
b. Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos para cada item e devem manter o mesmo
padrao;
7.1 E A contratada deve fomecer drives correspondentes s interfaces do equipamento, de forma a permitir a perfeita
conbguracao do mesmo;
7.1.6. A contratada sera responsavel pelo transporte de entrega e recolhimento dos equipamentos, assumindo todas as
despesas relacionadas com essa operagao, sem que haja 6nus para a contratante:

7.1.7. A contratada sera responsavel também pela seguranga, montagem, instalagdo, conservacdo e desmontagem dos
equipamentos a serem utilizados, bem como. fornece adaptadores, ou qualquer outro equipamento necessario para o
funcionamento de todos os equipamentos;
7.1.8. Os servigos deverao ser executados, observando rigorosamente as condigdes contidas no termo de referéncia, nos
anexos desse instrumento e disposicies constantes de sua proposta, bem ainda 4s normas vigentes, assumindo a
CONTRATADA a responsabilidade pelo pagamento de todos os Impostos, taxas e quaisquer énus de ongem federal,
estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao dos servicos que lhes sejam imputaveis, inclusive com relagao a terceiros, e ainda:
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abil i 3 inistraca i tes de sua culpa ou dolo
b nsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Admsmsﬂ‘agapl ou a terceiros, de:::-orrer.
nl - mur;ao dos servigos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento pelo
orgaq interessado;

7.1.9{ A execugao dos servigos deve se efetuar de forma a ndo comprometer o funcionamento dos servicos educacionais do
Municipio de Tiangua-Ceara.

8. | Da descrigéo do
m| || esecroa
1 | S J L

LOCAGAQ DE KIT CFTV HD CADA KIT COM 10
. CAMERAS DE ALTA DEFINICAD HD

s tipos dos quantitativos totais da licitagao:
FICAGAD FME | PRE- | FUNDL TOTAL
' ESCOLAR

-y

INFRAVERMELHO, DVR COM CAPACIDADE
PARA 10 CANAIS ACOMPANHADAS DE
SWITCH 16 PORTAS FAST ETHERNET POE +
16 PORTAS 101100 MBPS COM SUPQRTE
POWER OVER ETHERNET (POE+) 2 PORTAS
1010011000 MBPS PARA UPLINK COM 2
PORTAS SFP COMBO FUNCAO POE '
EXTENDER PARA TRANSMISSAQ DE DADOS
E ENERGIA ATE 250 M | INVR - GRAVADCR
o1l | DIGITAL INTELIGENTE DE VIDEO EM REDE o || @ 1.360.770,00

GRAVA ATE 16/32 CANAIS IP COMPATIVEL | 10 35 7] - 169250
COM TECNOLOGIA H285+ E  H.265
RECONHECIMENTO AUTOMATICO SUPORTA
CAMERAS P COM RESOLUCAQ ATE 4K
COMPATIVEL COM TECNOLOGIA H.285+ E
H265 SUPORTE A RECEBIMENTO DE
EVENTOS DE INTELIGENCIA DE CAMERAS IP |
APLICATVO E  SOFTWARES, PARA
CONTROLE E ARMAZENAMENTO, INCLUINDO
INSTALAGAO E TODOS OS COMPANENTES
NECESSARIOS PARA SEU  PERFEITO
~ FUNCIONAMENTO. |

|
VALOR TOTAL | RS 1.360.770,00

8.1. Local de Execugao dos Servicos:
8.1.1. Os servicos deverao ser executados nos locais indicados pela Administrago, incluinde: Unidades Escolares

as na Zona Rural e Urbana do Municipio e demais departamentos da Secretaria de Educacao, depdsitos, Centro
Intefsetorial Nana e Biblioteca e afins conforme rel abaixo descrita:

-L_..

1 CIE Prof.? Helena M‘ He S& Ramos R. Jose J. de Vasmnoel.ns '
2 Centro Educ. Prof. Benjamin Cavaicante- CEBEC Av. Inacio Mog, Portela

3 | Centro Educ. Marcelia Maria Terceiro Guasque Bento B. Antao

4 CEB Pref. Jodo Nunes de Menezes
CEl Elioenai Barros dos Sanlos

s

Av. Pref, Jacq. Nunes
B. Geraldo Saraiva

Santo AntBnio
| CEI Suane Gienda Vasconcelos de Lima ' B, Frecheiras _|

CEl Leonardo Othon Vasconcelgs de Azevedo

=l
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8 | | CEl Terezinha Nunes Diniz Santo Antonio
9 | | CDI José Roberio Moreira Souza Santo Antdnio
10| | CMEI Thais Aradjo Queiroz B. Santo Antbnio
11| | EEF Antonio Custadio Sobrinho Av. Afonso Maranguape
12| | EEF Dom Feo Javier Hemandez Amedo | Bairro Gov. Ferraz
13| |EElLar Doce Lar | Rua Lions Clube
14| | EEIF Francisco Ordanio - Bairro Gov. Ferraz
15| | EEIF Frai Fontanela Sitio Cacimbas
16| | EEIF Frei Gervasio R. Cons. Joao Lourengo
17| | EEIF Irma Gislane Simdes Campos Av. Moises Maita
131 EEIF Mons. Agesilau de Aguiar Bairro Cruzeiro
19 [EEIF Mons. Tiburcio Gongaives de Pauia Bairro Ceasa
20 | EEIF Nossa Senhora das Gragas B. Cibrazém
21 | EEF Prof Alaide Barrosa Nunes R. Ver. Raimundo Lima
22 | EEIF Prof* Assungao Pereira da Costa B. Carrego
2] | EEF Prof* Ester de Aguiar Menezes R. Cel Joao Damasceno
24 | EEIF Prof M® Ofélia de Vasconcelos Partela Bairro Santo Expedito
25' EEIF Prof* Ofélia Portela Moita Corrego
2§ | EEIF Tereza Nunes Substagao
QUANT. ESCOLAS ZONA URBANA 26
. 1 . Eenl;'u Comunitario de P].ndn-g:aba Pindoguaba i
2 | Centro Educ. Antonio José da Rocha Pindoguaba
3 | Centro Educacional Coragao de Maria Caruatal
1 Centro Educ. Prof®. Lucimar Cezar Félix Arapa
5' C. Educ. Prof® Osvaldo Nogueira Lima Arapa
8 | CElLuiza Souza do Nascimento Arapa
7 | EEIF Abilio Coelho Moita ltaguaruna
EEIF Bento Pereira Bela Vista =
1‘ EEIF Maria Anir Azevedo Acarape
10 | EEIF Raimundo Lopes Magainaes Tabainha
11| CEl Suziane Siva de Lima Tabainha
QUANT. ESCOLAS DISTRITO 1
1| CEB Berjamin Damasceno e Vasconcelcs | StoCoaw
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2| | EEIF Jo@o Joaquim de Albuquerque Sitio Tucuns
3 CEl Francisco Joaguim da Silva Sitio Tucuns
4 EEIF Clovis Pereira Costa Sitio Fim do Corrego
5| |EEIF Dr. Edson Carvalho Lima Sitio Bodegas
6] |Escola Fam, Agric., Anf* Suzete de Olivindo Silva Assent. Valparaiso
T EEIF 530 Jose Sitio 580 Jose
8 | EEIF Francisca Rodngues de Sousa Sitic Veado Seco
8 | EEIF Francisco Luiz Cardoso Sitio Pogo de Areia
1 EEIF Francisco Nemésio Cordeiro Assent Valparaiso
11 | EEIF Francisco Romao Sitio Araticum
12 | EEIF Jodo Nunes de Menezes Sitio Cipo
13 | EEIF José Maria da Silva Sitin Pe do Moo
. 14 | EEIF Juvenal Gongalves Aragao Sitio Lag. dos Bitonhos
1§ | EEIF Luiz Serafim Sitio Lages
1§ | EEIF Maria Cameiro da Silva Sitio Machado ]
11 | EEIF Maria Vilani de Jesus Sitio Bom Jesus Il =
1f EEIF Regina Tomaz de Oliveira Sitic Tabocas
1’ EEIF Santo Agostinho Sitio Laranjeiras T
20 | EEF So Jodo Sitio Sao Jodo
QUANT. ESCOLAS ZONA RURAL 20
1 | SEMED - Secretaria de Educacao Av. Moisés Molta
2 | Biblioteca Piib. Munic. Sebastigo Lima Moita Av, Pref. Jacques Nunes
. 3 | Departamento de Transportes Av. Pref Jacques Nunes
(] 4 | C.deAtend. & Crianga e a0 Adolescente Espec. Nan Rua Ver. Rdo Lima ]
11 Paio de Atend. Mario Frota/M® Anice (4 SALAS Esther) Bairro do Estadio l
8 | Casada Memoria José Evangelista Calgadao
7 Deposito Merenda Escolar
q Deposito de Material de Consumo
51 Deposito de Material Permanente
10 | Deposito de Material de Consumo e Permanente
FE QUANT. OUTROS ESTABELECIMENTOS 10
QUANTIDADE TOTAL 67

9, uL CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA, DOS RECURSOS FINANCEIROS E ESTIMATIVA DA DESPESA:

9.1.N&o ha classificagao orcamentaria para o presente Objeto, haja vista se tratar de procedimento mediante Sistema de

de creditos orgamentarios se dara quando do momento especifico da contratacao.
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Regjstro de Pregos - SRP, onde a finalidade primaria & a fixagdo dos pregos pelo periodo de registro. Por sua vez, a fixacao



9.2 \*alor global estimado: 1 _
9.2.1/0 valor estimado & de RS 1.360.770,00 (Um milhdo trezentos e sessenta mil, setecfntns e setenta reais),
cfmfﬂm'se previsto nos Documentos de Formalizagao de Demandas (DFD's) do Plano de Contratagéo Anual (PCA).

9.3. Metodologia do orgamento: . |
0 nto baseado em pesquisas de pregos realizadas pelo Setor de Compras do municipio, conforme Mapa comparativo
de precos em anexo aos autos.

9.4, {ustiﬁcativa quanto ao sigilo do orgamento:
Nao havera carater sigiloso para a presente licitagao.

mangtencao, preventiva e corretiva in-loco, bem como atuagdo nos processos de gerenciamento de servicos, com base em
me
d
1

res praticas definidas pela ITIL - Information Technology Infrastructure Library, cujos servigos serdo avaliados atraves

9.5. A Contratacio de servico de equipamentos do sistema de video monitoramento com suporte, assisténcia técnica e
|
ordos em nivel de servico.

e
0. REQUISITOS GERAIS DA CONTRATAGAO:
.11 A empresa contratada devera atender aos seguintes requisitos para garantir a adequada execucao dos SErvicos:

10
a) Sustentabilidade:
Os gritérios de sustentabilidade serdo aqueles que, eventualmente, estardo descritos na descricdo da especificagao dos

iteng do objeto, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis. No mais, o municipio ainda nao dispde de
norma propria correspondente a tal tematica, limitando-se tais exigéncias a construgdo das especificagdes, quando for o
Casq e ou as rofinas de fiscalizagao e padries de desempenho, as Quais analisarao tais requisitos, quando exigidos,

Indi de marcas ou modelo:

Nao/se aplica,

b) Da vedagao de utilizagdo de marcalproduto
Nao/se aplica.

c) Da subcontratago:
Naojé admitida a subcontratagao do objeto contratual, conforme previsao constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP,

d) Da Prova de Conceito (POC)

d.1./A empresa cuja proposta seja classificada em primeiro lugar devera obrigatoriamente submeter-se a uma Prova de
Congeito (POC), que atende aos requisitos contentes do Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referencia, apés a
declaragao de vencedor na etapa de julgamento como pre-requisito de habilitagao:

d.2./A POC permitira a averiguacao pratica das funcionalidades abrangendo qualidade e estabilidade das imagens, inclusive
visap noturna gravagio e armazenamento H.265/H.265+), integragéo entre os equipamentos e a rede, acesso remoto via
sofiware e aplicativos, deteccdo de movimentos e eventos, seguranca de acesso ao sistema e desempenho da rede e
fundionamento e sua real compatibilidade com os requisitos do termo de referéncia;

d ;{ prova de conceito devera ser realizada em local e horario a ser definido pelo 6rgéo no dia da licitagao:

d.4. A primeira licitante, provisoriamente classificada sera convocada pela a autoridade competente que agendara no prazo
max{im de até 48 horas (quarenta e oito horas) para a apresentacao do sistema.

d.5./ Os equipamentos e softwares necessarios para a realizacao da prova de conceito sdo de inteira responsabilidade da
licitante provisoriamente classificada:

d.6.|Ndo sera permitido, durante a realizagéo da prova de conceito, uso de apresentagbes em slides ou videos e outros
meganismos que viabilizem a avaliagdo técnica quando tratarem da confirmagdo dos requisitos constantes no termo de
referéncia do Edital:

d.7./A infrago de quaisquer das regras estabelecidas neste capitulo desclassificara a licitante.
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d.8. A prova de conceito avaliara os itens relacionados com os critérios Satisfatorio ou Néo_Salisfatrﬁrjr::. fsenden ao final da
Prova de Conceito, emitido Laudo Avaliativo com o Resultado Aprovado ou Reprovado, devidamente justificado de acordo
com Fs itens e especificacoes constantes do termo de referéncia.

e) Garantia da contratagao: _ _ . .
N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo consoante os dispostos nos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, bem como, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

S servicos deverdo ser entregues nofa) sede das Unidades Educacionais ou nos locais determinados pela
CONTRATANTE, através da ordem de servigos elou a serem designadas pela secretaria contratante, estabelecidas na
Avenida Moises Moita, n° 785, Nené Placido -Tiangua-CE. CEP: 62327-335 nos seguintes horarios: das 08h:00min as
11h:30min e das 14h:00min as 17h:00min.

b) Sera oferecido suporte técnico e atendimento remoto via (telefone, e-mail elou chat) com funcionamento minimo de
segElda a sexta-feira, das 08h as 18hs e emergencial 24hs para casos de falha total do sistema com tempo maximo de

resppsta de 4 horas (teis, para resolugdo de incidentes criticos: 24 horas.

11.1L Prazo para inicio da execugao:
a) Os servigos deverdo ser iniciados em até 05 (CINCO) DIAS CORRIDOS, a contar da emiss&o da Ordem de Servigo, que

serd enviada & contratada através de e-mail ou outro meio Que comprove 0 seu recebimento. A demanda correspondente a
DFI%EM DE SERVICOS devera ser entregue em remessa (nica

11.2 Forma de execugéo, acompanhamento e fiscalizagdo da execugao:

a) A execugdo dos servigos objeto da presente contratagdo dar-se-4 de forma continua, integrada e sob demanda,
compreendendo atividades instalagao, manutengao, gerenciamento e tratamento de dados do sistema de monitoramento de
video e audio instalado nas unidades escolares e setores administrativos vinculados 4 Secretaria Municipal de Educagao do
Muriicipio de Tiangua-CE.

b) Gs servigos serdo realizados de forma presencial e/ou remota pelo periodo de 12(doze) meses, mediante a expedicao de
peripdicas de ORDEM DE SERVICOS, pelo rgdo demandante, constando a relagao e a guantidade de itens a serem
entregues.

b) A execugdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor do orgao demandante, o qual devera atestar os
dnﬂm&entus da despesa, quando comprovada a fiel e correta entrega para fins de pagamento.

¢) Alpresenca da fiscalizagao do 6rgao demandante nio elide nem diminui a responsabilidade da empresa contratada.

d) Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer bem que n3o esteja de acordo com as

. exigéncias, bem como, determinar prazo para substituicao do item eventualmente fora de especificagao garantindo o pleno
funcionamento e a seguranga do sistema.

12. DA EQUIPE TECNICA:

12.". A documentagao relativa 2 qualificagdo Técnico- Operacional e Técnico- Profissional nos termos do art. 67 da Lei
Fed;ra! n® 14.133/2021 sera restrita a:

12.2. DA QUALIFICAGAOQ TECNICO-OPERACIONAL

12.2.1. Prova de inscrigao ou registro do licitante, junto a0 CREA ou conforme o caso, da localidade da sede do licitante, em
plena validade:
1_2. 2 A Iit_:itante cll_averé apresentar ofs) atestado(s) de capacidade técnica-operacional, emitido(s) por pessoa juridica de
direjto publico ou privado, compativel em caracteristicas com o objeto da licitagdo, comprovando que o licitante ja executou
Ou Que executa satisfatoriamente o objeto da licitagao, podendo ser identificado através de assinatura reconhecida em
cartorio ou através de certificado digital:

:az.j. DA QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL:

12, '1'. Ccampmv:?gén de o licitante possuir como responsavel técnico na data prevista para entrega dos documentos
meamna! de nivel superior de Engenheiro Eletricista - Eletrotécnico devidamente registrado (a) no CREA ou,
|
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conforme o caso, detentor de Certiddo de Acervo Técnico com registro de atestado e profissional de nivel superior em
gestao de redes com certificacdo em ITIL4.

a) A vinculagdo do profissional com o licitante podera ser comprovada por meio de rglac.ﬂ-as de trabalho, E:ontratus de
prestacao de servicos, vinculo societario entre a empresa e o profissional especializado. Essa declaragdo deve ser
acompanhada de declaracao de anuéncia do profissional.

b) Quando se tratar de dirigente ou socio da empresa licitante, tal comprovagao sera feita por meio do ato constitutivo e
certidao do CREA e Certificago ITIL FOUNDATION CERTIFICATE IN IT SERVICE MANAGEMENT

¢) N3o serao admitidos certiddes ou atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento,
tenham dado causa a aplicagao das sangies previstas nos incisos |1l e IV do caput do art. 156 da Lei n® T 413372021 em
d éncia de orientagdo proposta, de prescrigdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

d) Com base no artigo 59, § 2°, da Lei n° 14.133/21, a Prefeitura de Tiangua, se reserva o direito de consultar o CNIS
(Cadastro Nacional de Informagdes Sociais), para comprovar o vinculo empregaticio dols) responsavel (is) técnico(s)
detentor (es) dos atestados com o licitante.
e) O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentando,
quarido solicitado pela Administragéo, copia do contrato que deu suporte & contratacao, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
e.1) Havendo duvidas acerca da veracidade do documento, o Pregoeiro podera promover diligéncia junto a emitente a fim de
comprovar a veracidade do atestado em questao, e:
Iy Constatada a veracidade, sera confirmada a habilitagao da licitante:
Il Constatada a ndo veracidade, a licitante sera inabilitada sendo encaminhado & PGM do Municipio de Tiangua para
-Jue seja aberto processo administrativo, e comprovado dolo, aplicadas as sangGes administrativas cabiveis conforme
legislagao vigente.

12.4 Custos Associados

124.1. A empresa contratada devera arcar com todas as despesas relacionadas & execugdo dos servigos, incluindo
des}eamentu. hospedagem, alimentagéo e quaisquer outros ENcarngos necessarios ao cumprimento do contrato.

1242 A empresa contratada sera responsavel por todos os custos relacionados & execugdo dos servigos, incluindo
deslocamentos, hospedagem, alimentagao, passagens e demais encargos necessarios ao cumprimento do contrato, sem
c‘:mi;diciunai para a Administracao Piblica.

12.4,3. Essa solugao busca garantir a conformidade dos processos administrativos, a eficiéncia operacional e a otimizagao

dos ’recursus publicos, resultando em uma gestéo municipal mais transparente e eficaz.

13.1. DOS REQUISITOS DE GARANTIA DA PROPOSTA

13.1.1. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS:

13.1.1.1. Na proposta de pregos devera constar as especificagdes detalhada do item, quantidade solicitada. o valor unitario

e total, ja considerando todas as despesas, tributos, Impostos, taxas, encargos e demais despesas que incidam direta ou

indifetamente sobre os produtos, mesmo que nao estejam registrados neste documento:

13.1.1.2. A licitante devera garantir a execucao dos servigos sem qualquer falha, e se caso constatado alguma imperfeicao,
que executar os servicos novamente e a licitante sera submetida as penalidades da Lei, além do registro da falha no

tro de Fomecedores Municipais.

13.1.1.3. A unidade gestora podera se valer da analise técnica dos itens propostos, antes da adjudicacio e homologagdo da

licitante, para verificagdo do atendimento das especificagbes minimas dos servicos constantes neste termo.

13.%.1.4. Sera considerada vencedora a licitante Cuja proposta contenha o MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, desde

13,?EQUESFTDS MINIMOS PARA PROPOSTA E HABILITCAQ

que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

13.1.1.5. Sera exigida, no momento da apresentag3o da proposta, a comprovagao do recolhimento do valor equivalente a
1%hurg_ipur cento) do valor estimado para a contratagao, correspondente a titulo de garantia de proposta como requisito de
pre-habilitagao.

3.1.1.6. A verificacdo da garantia da proposta sera realizada durante o julgamento das propostas, apos a etapa de
pmrstasﬂannes.

.11

1
13.1.1.7. Para garantir o anonimato da disputa, os licitantes deverdo realizar previamente o upload do documento

{
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comprovador do atendimento da exigéncia de garantia de proposta. Este documento sera aberto e analisado apenas apos a
conclusdo do julgamento das propostas.

13.211 MODALIDADES DE GARANTIA: | "
13.21. A garantia sera conforme as modalidades e critérios previstos no caput e § 1° do Art. 58 da Lei n° 14.1331@1, limitada
a 1% (um por cento) do valor estimado do objeto da contratago correspondente & RS 13.607,70 (Treze mil, seiscentos e
sete reais e setenta centavos). |
13.2E A licitante podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia: caucdo em dinheiro, titulos da divida
publica, seguro garantia, ou fianga bancaria.

13.2.3. No caso da caugao em dinheiro, o depdsito deve ser efetuado no Banco do Brasil Agéncia 1157-6, Conta Comente
43647-X.

13.2{1. O comprovante bancario do depésito deve ser identificado em nome da licitante & anexado aos documentos de
habilitagdo para comprovacao.

13.2,5.5e a modalidade de garantia escolhida for titulos da divida publica, estes devem vir acompanhados de laudo de
autenticidade e de valor atribuido aos titulos, com valores atualizados expedidos pela Comissao de Valores Mobiliarios do
Bango Central do Brasil, ha no maximo um ano, a ser contado a partir da abertura do certame.

13.26. No caso de fianca bancaria, o licitante entregara 0 documento onginal fomecido pela instituicdo, contendo
obrigatoriamente as seguintes informagdes: Beneficiario: Prefeitura Municipal de Tiangua; Objeto: Garantia da participacao
n® Pregdo Eletronico N° PEO4/SEMED: Valor 1% (um por cento) do valor estimado: Prazo de validade: 120 (cento e vinte)

dias
13.27. Para a modalidade de seguro-garantia, o licitante devera compravar a apolice ou documento habil expedido pela
seguradora, com vigéncia minima de 120 (cento e vinte) dias a partir da data do recebimento dos envelopes.

134 DEVOLUGAO DA GARANTIA:

13.3.1. Para os licitantes que ndo se sagrarem vencedores do certame, a garantia apresentada sera devolvida no prazo de
10 (dez) dias Uteis.

13.;.'2. O prazo para a devolugao ter4 inicio a partir da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a

licitagao.

13.4. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DA GARANTIA

13.4.1. A exigéncia de garantia da proposta se fundamenta em principios de seguranca juridica e eficiéncia na gestao de

recursos publicos, conforme estabelecido na Lei n° 14.133/21. Esta exigéncia é altamente necessaria devido aos seguintes

motvos;

13.4.2. Mitigacao de riscos de desisténcia ou retirada de propostas: A garantia da proposta reduz o risco de desisténcia por

parte dos licitantes durante o prazo de validade da proposta, assegurando que o processo licitatorio se mantenha

competitivo e que a administragdo publica nao seja prejudicada pela retirada de propostas sem justificativa,

13.4.2. Comprometimento dos licitantes: A exigéncia de garantia demonstra o comprometimento dos licitantes com sua

parficipagao no certame, minimizando a possibilidade de desisténcia e garantindo que apenas os licitantes mais sérios e

qualificados permanecam no processo, o que contribui para a sele¢ao de propostas de maior qualidade.

13.4.3. Garantia de cumprimento contratual’ A garantia da proposta serve como uma salvaguarda para a administragdo

publica no caso de descumprimento do contrato pelo licitante vencedor. Em situagdes onde o licitante ndo honra suas

obrigacbes contratuais, a garantia pode ser utilizada para cobrir eventuais prejuizos, protegendo os interesses da

administracéo.

13.4.4. Selegao de fornecedores mais qualificados: A exigéncia de garantia da proposta ajuda a selecionar licitantes mais

comprometidos e capacitados para a execucdo do contrato, uma vez que apenas aqueles que estio dispostos a oferecer a

garantia participardo do certame. Isso contribui para a contratacao de fomecedores mais confiaveis e aptos a atender as

necessidades da administragdo publica.

13.4.4. Portanto, a exigéncia de garantia da proposta é uma medida técnica fundamental para garantir a transparéncia, a

competitividade e a eficiéncia dos processos licitatérios fortalecendo a sequranga juridica e protegendo os interesses da
inistragao publica.

13.5. A habilitagdo juridica visa a demonstrar a Capacidade de o licitante exercer direitos e assumir obrigagdes, e a

documentagdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovacdo de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de

P
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autorjzagdo para o exercicio da atividade a ser contratada (Art. 66 da Lei Federal n® 14.133/21), devendo ser observado e

apresentado, se for: _

a.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,; .

a.2. Empresario individual: inscricao no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva

sed

a.3. |Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicio de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitacdo ficara condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio hitps://www.gov.brlempresas-e-negocios/pt-

briempreendedor;

a.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de

responsabilidade limitada - EIRELI: inscrico do afo constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de

Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus

administradores;

a.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da

Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial agéncia, sucursal ou estabelecimento,

a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREIME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

a.6. | Sociedade simples: inscrigio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
. acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores:

a.7.|Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou

ageéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro

Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

a.8.| Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social. com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente

arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de

quejtrata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971

14. DA FORMA DE RECEBIMENTO DO OBJETO E PAGAMENTO
a) Da forma de recebimento (provisorio e definitivo)
a.1, Os servigos serdo executados, de forma sumaria, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia £ na proposta.
a.2/0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, guando em
de%)mrdo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de
24 (vinte e quatro horas), a contar da notificagéo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
a.atl recebimento definitivo ocorrera no prazo de 01 (dia) dias til, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento
. de _Lc:bran:;a equivalente pela Administracdo, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
ac mediante termo detalhado.
a.4|Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art, 75
da Lein® 14,133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 05 (cinco) dias Uteis.
a.5/0 prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por iqual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a aferigao do atendimento das exigéncias contratuais.
a6l No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14,133, de 2021, comunicande-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.
a.7, O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou
de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagao de despesa,
nz‘?{lsera computado para os fins do recebimento definitivo.

a.8 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do Senvigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

a.9 Pos conclusdo dos procedimentos quanto ao recebimento, serdo realizados os atos correspondentes a liquidago e
amento da despesa.

b) ‘Forma de pagamento
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b.1. © Pagamento sera efetuado na proporgao de entrega dos produtos, em até 30 (trinta) dias apos a emissdo da nota
ﬁsra? ou instrumento de cobranga equivalente, mediante a constatagdo da entrega definiiva, através de atesto do
recebimento dos servigos e o encaminhamento da documentagao necessaria, observada todas as disposicdes pactuadas,
bem como, a ordem cronologica de pagamentos, .
b.2. Para fins de instrucio dos procedimentos de pagamento, além dos documentos citados no subitem anterior, o
fornecedor devera enviar obrigatoriamente a comprovacdo da reqularidade fiscal e trabalhista, constante da sequinte
documentagao:

a) Nota Fiscalffatura discriminativa, em via tnica, devidamente atestada pelo gestor do contrato,

b) Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, inclusive em relacao as contribuigdes
SOCIAIS,

c) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Estadual:

d) Hmva de Regularidade relativa a Fazenda Municipal;

e) RFrova de Regularidade relativa ao FGTS:

f) F"mua de Regularidade relativa a Justica do trabalho (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT).

1. O setor competente quanto aos pagamentos realizara a consulta dos documentos apresentados por meio de verificagio
cn-lfwe a0 SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta a0s sitios eletrdnicos oficiais ou
& dgcumentagao mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021,

2. A Administragdo devera realizar consulta a0 SICAF para:

3. yerificar a manutengao das condigdes de habilitagso exigidas no edital;

4. identificar possivel razdo que impeca a participagao em licitagao, no ambito do orgéo ou entidade, que implique
proibicao de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de imegularidade do contratado, serd providenciada sua nofificaéo, por
escfito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6. Nao havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos drgéos
responsaveis pela fiscalizagdo da reqularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto & existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessanas a rescisdo contratual nos autos do
protesso administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do ‘:ﬂntrato. caso o contratado nao regularize sua situago junto ao SICAF

9. | Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

10.‘ Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel,

11. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, guando da
mTizaz;au do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, néo
urré a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento

s
ficara condicionado & apresentagio de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus a0 tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15, DO PRAZO DE VIGENCIA

151, O contrato produzira seus juridicos e legais efeitos a partir da data de sua assinatura e vigorara 12 (doze) meses,
prarrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14 133, de 2021.
15{2. A execugdo dos servicos sera de 12 {doze) meses.

16, MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

a) O contrato devera ser executado fislmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as nommas da Lei n®
14’1 33, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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b) Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensac do contrato, o cronograma de fomepimentu sera

prormogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circuns_téncias memanye simples apostila. N

c) As comunicagdes entre o orgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal

formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim. Dl

d) G drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.

€) Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da

empfesa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagao, que conterd informacdes acerca das

obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar

de ekecugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros,

f) A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos

substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

g) O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas

na contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

h) O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do

contrato, com a descricao do que for necessarnio para a regularizagio das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14,133,

de 2021, art. 117, §19).

i) Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para a corregdo da EXECUGAD

do {mtmm, determinando prazo para a corregao.

I} © fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que demandar decisdo ou adogao de

medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

k) No caso de ocoréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato

comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

I) O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,

com vistas a renovagao tempestiva ou & prorrogagao contratual

m) O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes de habilitagao da contratada, acompanhara o

empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer

documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

n) Caso ocorram descumprimento das obrigagies contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente

na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a

sua peténcia.

0) O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo

todgs os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico , do

ﬂh‘u de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagoes contratuais, elaborando relatorio com vistas 3 verificagdo da
sidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

p) © gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigdes de habilitagao da contratada, para fins de empenho de

despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no

relatorio de riscos eventuais.

q) © gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocoréncias

relacionadas a execugo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, 2 autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia.

r) O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais tecnico, administrativo e

setarial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao

confratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e afendos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo

congtar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

§) FZestur do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizagdo para fins

de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14,133, de 2021, ou pelo agente

0u pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

t) Eﬁsc.alitadministraﬂyu do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua

responsabilidade, com vistas & tempestiva FENoVagao ou prorogagao contratual,

,“3' gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham

Justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

‘ Ay, Moises Maita; 785 — Nend Plicida - CEP B2.327-335 - Tiangud = Ceard - waww bangua ce gov.br

CNPJ: 07.735.178/0001-20- CGF D6.920.164-1 ~ Fone/Fax; (E8) 36712288 / I671-2888 V




7. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES:

a) As partes se obrigam reciprocamente a cumprir integralmente as disposicdes do instrumento convocatério da
Lei N° 14.133.

b)Sao obrigagdes do contratante, nos termos do art. 92, X, Xl e XIV da Lei Federal n.® 14.133/21;

b.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexcs.

b2 ber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

b.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorreqoes verificadas no objeto fomecido, para que seja
por gle substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, 4s suas expensas.

b4, panhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado.

b.5.Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para
ne:ﬂeziigJ de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto 4 dimensao, qualidade e
quaritidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,

b.6.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao forecimento do objeto, no prazo, forma e condigbes

esta idos no presente Contrato.

b.?.{;?ﬁﬁcar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato

b.8.Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial do Municipio para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado.

b.ﬁ:{pﬁcitamente emitir decisao sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do ajuste.

b.f(i. A Administragdo tera o prazo de 01 (um) més, nos termos do art. 123 paragrafo unico, da Lein.® 14,133, de 2021 e 0
art. 28, do Decreto n.° 11.246, de 2022, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao
motivada, por igual periodo.

b.11.Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo
maximo de 01 (um) més, nos termos do ant, 123, paragrafo Gnico, da Lein.® 14.133. de 2021

b.12.Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de
clausulas contratuais.

b.13.A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

b. Tjﬁndkzar 0 local @ horario em que deverdo ser entregues os produtos/materiais/equipamentos.

b.15 Permitir a0 pessoal da CONTRATADA acesso ao local da entrega desde que observadas as normas de seguranca.

c)Sao obrigacdes do contratado, nos termos do art. 92, XIV, XVl e XVIl da Lei Federal n.® 14.133/21:

¢.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagées constantes do Contrato e em seus anexos, assumindo como
m{usivam&nte seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda,
as obrigagoes a seguir dispostas:

a) Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, e da relagdo da rede de
assysténcia tecnica autorizada, se for o caso.

hg E}iespn;sabilizar—se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com ¢ Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n® 8.078, de 1990).

c) Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, 0s motivos
que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

d) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior {art. 137, 1I, da Lei
n.® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

e Beparar. corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 3s suas expensas. no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do ;orrtratn, 0S SeMViGos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos mateniais
empragados.

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
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exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

uando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fomecedores - SICAF, o contratado
vera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os
quintes documentos: 1) prova de regularidade relativa 4 Seguridade Social: 2) certid3o conjunta relativa aos tributos
fedefais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a reqularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
dumFilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos

emci&a contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso

q)
de
s5e

Trabalhistas - CNDT.
h) %spunsabilizarﬁe pelo cumprimento de todas as obrigacBes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as
demgis previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera
nneg o objeto do contrato.

i) municar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorméncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugo do objeto contratual.

j) Raralisar, por determinagao do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.,

k) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigdes
exigidas para habilitago na licitagao.

l) Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
defigiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legisiagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021).

m) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.” 14.133, de 2021).

n) Buardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

) Ercar com o Gnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inqsimaﬂle m sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14 133, de 2021,

p) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal. estadual ou municipal, as normas de seguranga do
contratante.

q) Alocar os empregados necessarios, com habilitagao e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, fomecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados. cuja quantidade, qualidade e
techologia deverao atender as recomendagBes de boa técnica e a legislagao de regéncia.

) |Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, se for o
caso, adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execucdo deste
contrato.

s) |Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Pablicos, mantendo sempre limpo o local de execucao do objeto e nas melhores condicdes de seguranca, higiene
e disciplina.

t) 'Submeter previamente, por escrito, ao contratante. para andlise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

u) |Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para os
mepclrris de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho notumo, perigoso ou
insalubre.

v) | Assinar e devolver a ordem de servico ao Municipio de Tiangua/CE no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, a
mrtar da data do seu recebimento

w)| Entregar os itens licitados no prazo méximo estabelecido no termo de referéncia, contados do recebimento da ordem de
sefvico, nos locais determinados pelo orgao solicitante, observando rigorosamente as especificacbes contidas no termo de
referéncia, nos anexos e disposicdes constantes de sua proposta de pregos, assumindo a responsabilidade pelo pagamento
de todos os impostos, taxas e quaisquer dnus de origem federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos
Judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato que
Ihés sejam imputaveis, inclusive com relacao a terceiros, em decorréncia da celebraco do contrato,
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x) Al reparar, corrigir, remover ou substituir, 4s suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
ificarem vicios, defeitos ou incomregdes.

y} Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administrago ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo

na execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo

6rgag interessado,

Z) itar, nas mesmas condigbes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no fornecimento, até 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do art. 125° da Lei n.® 14.133/21.

aa) Frestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio de [CIDADE]/CE, cujas reclamacoes se obriga a

atender prontamente, bem como dar ciéncia a0 mesmo, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que

venficar quando da execucéo do contrato.

hb;’iacaso de constatacao da inadequacao do objeto licitado &s normas e exigéncias especificadas no termo de referéncia,

no edital ou na proposta de precos da CONTRATADA, a CONTRATANTE os recusara, devendo no prazo méximo de 24

(vinte & quatro) horas ser adequados as supracitadas condicges.

18. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

18.1, Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o licitante/adjudicatario que, com dolo
ou culpa:

a) iixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido
soligitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame:

b) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
b.1)|no enviar a proposta adequada ao Glimo lance ofertado ou apés a negociagao,

b.2) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

b.3)|pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

b.4)/deixar de apresentar amostra;

b.5) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital

h) néo celebrar ata de registro de precos e o contrato ou néo entregar a documentagao exigida para a assinatura de tais
instErmz-ntus, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

I} fecusar-se, sem justificativa, a assinar a ata de registro de preco ou contrato, ou a aceitar ou refirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

i) apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a licitagao;

k) fraudar a licitagao;

l) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

m) &gir em conluio ou em desconformidade com a lei:

n} |nduzir deliberadamente a erro no julgamento;

0) @presentar amostra falsificada ou deteriorada:

p) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

q) fran'c.ar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein.® 12.846, de 2013.

18.2. Serao aplicadas ao licitante/adjudicatario que incorrer nas infragdes acima descritas, garantida a defesa prévia, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) Impedimento de licitar e contratar e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar. enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida sua reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

18.2.1. Na aplicagao das sancbes serdo considerados:

a) & natureza e a gravidade da infragao cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) Fs danos que dela provierem para a Administragdo Publica
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e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos orgdos de
contrple.

18.22. Para fins de dosimetria e calculo das penalidades acima impostas, estas tomardo como base os parametros
delineados no topico a seguir.

18.22.1.Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado gue, com dolo ou culpa:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato; _
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos servigos

publicos ou ao interesse coletivo:

¢) der causa a inexecucao total do contrato:

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo justificado;
€) 3presentar documentago falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) gomportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.2.3. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigao
de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

b) I:Ipedimantn de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas ‘b’, “c” e “d" do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4° da Lein® 14.133, de 2021);

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas ‘¢", ', ‘g’
e "hP-:iu subitem acima, bem como nas alineas ‘b", “c" e “d", que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156,
§5° da Lein® 14.133, de 2021).

d) Multa:

d.1) Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trirta) dias;

d.ETCumpansatﬁria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total do objeto.

d.3]A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de reparagao integral do
darln causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

d.4)Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7° dalein®
14.133, de 2021),

d.EltAntes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 05 (CINCO) DIAS uteis, contado da
data de sua inimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

d.6)Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021 ).

d.7)Previamente ao encaminhamento 2 cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

13&.4. A aplicagdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditario e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14,133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

18%.5. Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) | natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) | as peculiaridades do caso concreto:

€) |as circunstancias agravantes ou atenuantes:

d) | os danos que dela provierem para o Contratante:

e) |a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos orgaos de
controle,
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.2.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
0s & julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos
na referida Lei (art. 159).

18.2.]. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confuso patrimonial, e,
neas¢ caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios
com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relagao de coligacéo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio. a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

18.2.8. O Contratante devera, no prazo maximo 05 (CINCO) DIAS dteis, contado da data de aplicagao da sancao, informar
e manter atualizados os dados relativos s sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14,133, de 2021),

18.2.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de regbilitagao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

18.2.10. Os debitos do contratado para com a Administragdo confratante, resultantes de multa administrativa elou
indenlizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referio drgéo decorrente deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o confratado possua com o
mesmo Grgao ora contratante.

19.DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

18.1.0 contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou nao
as obirigagdes de ambas as partes contraentes.

19.1.1.0 contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta nao dispuser de
créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

19.1.2. A extingio nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagio do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

19.1.3.Caso a notificagao da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses
da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicagao.

19.2./0 contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagoes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14,133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

19.2.1 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

19.2.2. A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a rescisao se ndo
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.1.1. Se a operagao implicar mudan¢a da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteraco subjetiva,

19.3.| O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

19.3.1.Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

19.3.2 Relagao dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos:

19.3.3.Indenizagtes e multas,

19.4.| A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipotese
em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.* 14.133, de 2021).

19.5.| A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

§ CASOS OMISSOS (art. 92, Il

20.1.0s casos omissos serdo decididos pelo(s) orgéo(s) demandante(s), segundo as disposicoes contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, nos regulamentos e normas locais especificas, nas normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, pelas normas
e principios gerais em Direito Admitidas.
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