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ANEXO |1 DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 170108010006
1 - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1 - O presente termo tem como objeto o(a) CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO, ADMINISTRAC&O E GERENCIAMENTO DE TICKET ALIMENTACQO, COM UTILIZA(;T\O DE
MEIO ELETRONICO VIA CARTOES COM CHIP E SENHA PARA PAGAMENTO, VISANDO ATENDER AOS
SERVIDORES DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE QUIXERAMOBIM, conforme condicbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento, e nas disposigdes contidas na Lei Federal n? 14.133/2021, de 01 de
abril de 2021, e nos demais normativos internos.

1.2 - As especificagbes e os quantitativos do objeto desta contratacéo estdo descritos no quadro a seguir:

ITEM DESCRIGCAO UNID. QTD. VALOR UNIT. | VALOR TOTAL

30593 - FORNECIMENTO, ADMINISTRAGCAO E GERENCIAMENTO DE
VALE/TICKET ALIMENTACAO, COM UTILIZACAG DE MEIO
ELETRONICO PARA PAGAMENTO, POR MEIO DE CARTOES
ELETRONICOS E/OU SOLUGOES DIGITAIS EQUIVALENTES,
DOTADOS DE MECANISMOS ADEQUADOS DE SEGURANGA E
AUTENTICACAO, COMPATIVEIS COM AS PRATICAS ATUALMENTE
ADOTADAS NO MERCADO, COM CREDITOS DISPONIBILIZADOS EM
PERIODICIDADE MENSAL, DESTINADOS EXCLUSIVAMENTE A
AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS E REFEICOES EM
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS.

UNIDADE 1.200,00 R$ 1.063,20 | R$ 1.275.840.00

TOTAL: R$ 1.275.840,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3 - O objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, conforme justificativa pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Forma de Formalizacao da Contratacao e Vigéncia
1.4 - A contratagao serda efetivada por meio de Contrato, conforme dispde o art. 95, da Lei 14.133/21.

1.5 - O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (DOZE) MESES, contados da data de publicacdo do
instrumento de contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.6 - O servico é enquadrado como continuado, conforme justificativa pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar (ETP).

2 - DESCRICAO DA NECESSIDADE E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1 - A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos, bem como a descricdo da necessidade da
contratacdo, encontram-se formalizadas no documento que deu origem & demanda e no Estudo Técnico
Preliminar, que subsidiam a presente contratagdo e integram o respective processo administrativo.

2.2 - Da previsao no Plano de Contratacoes Anual:

2.2.1 - A presente contratacdo possui previsdo no PCA - Plano de Contratacdes Anual, estando alinhada ao
planejamento desta Administracao para o exercicio de 2026.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO:

3.1 - A descricao da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO:
4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 18, §12, 1Il)
4.1 - Sustentabilidade:

4.1.1 - A execucao dos servigos deverad observar, sempre que possivel, praticas de sustentabilidade ambiental,
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social e econémica compativeis com o objeto, incluindo uso racional de recursos, reducao de desperdicios e
descarte ambientalmente adequado de materiais,

4.1.2 - Poderao ser adotadas, conforme a natureza do servico, solugdes que reduzam impactos ambientais,
priorizem eficiéncia energética e valorizem materiais ou insumos de menor impacto, desde que nao restrinjam a
competitividade.

4.2 - Da participacao de consdrcios:

4,2.1 - A participacao de consércios sera admitida, desde que observadas as disposicées do art. 15 da Lei n?
14.133/2021. Os consorciados deverdao comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista individualmente, e o
consdrcio devera apresentar compromisso publico de responsabilidade solidaria quanto a execugao do contrato.

4.3 - Subcontratacao:

4.3.1 - Nao sera admitida a subcontratagao total ou parcial dos servigos, garantindo o controle direto da
execucao, a uniformidade dos resultados e a responsabilidade integral da contratada.

4.4 - Garantia da contratacao

4.4.1 - Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021,
considerando a natureza do objeto e o reduzido risco associado a execucdo dos servigos.

4.5 - Vistoria:

4.5.1 - Nao sera exigida vistoria prévia para execucao dos servicos, por ndo ser necessaria ao entendimento das
condigdes de execugao..

4.6 - Da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

4.6.1 - Caso haja acesso a dados pessoais no ambito da execucao contratual, as partes se obrigam a cumprir as
disposicoes da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo confidencialidade,
integridade e seguranga no tratamento de dados pessoais, conforme as normas aplicaveis.

4.7 - Capacidade técnica e operacional

4.7.1 - A solucéo a ser contratada deverd ser prestada por empresa com capacidade técnica e operacional
compativel com a execugao do objeto, incluindo infraestrutura tecnolégica, rede credenciada, sistemas de gestao
e atendimento aos beneficiarios, conforme especificagdes que serdo detalhadas no Termo de Referéncia.

4.8 - Continuidade da prestacao

4.8.1 - A contratacdo devera assegurar a continuidade da prestacdao do beneficio alimentagdo durante toda a
vigéncia contratual, de modo a evitar descontinuidade na concessao do beneficio aos servidores, observadas as
condicdes e prazos definidos no Termo de Referéncia.

5 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
5.1 - Inicio da execucao

5.1 - Os servicos deverao ser iniciados no prazo maximo de até 05 (cinco) dias, contados da data de recebimento
da Ordem de Servigo ou instrumento equivalente, a ser emitido pela Administracao.

5.1.1 - Devidamente justificado e antes de finalizado o prazo de inicio da execucdo dos servigos, a Contratada
podera solicitar prorrogacao de prazo, cabendo a area demandante analisar e deliberar sobre o pedido, desde
que nao haja prejuizo a Administracao, ressalvadas as hipéteses de caso fortuito ou forca maior, nos termos do
art. 137, inciso V, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

5.2 - Prazo de execucdo

5.2.1 - Os servigos deverdo ser executados pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar do inicio de sua execugao,
observado o carater continuado do objeto.

5.3 - Local da execucgao

5.3.1 - Os servigos serdo executados conforme local e condigbes a serem informados na Ordem de Servigo ou
instrumento equivalente emitido pela Administracdo, considerando a natureza eletronica e descentralizada da
prestacao.

5.4 - Especificacdo da execucao dos servigos
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5.4.1 - A prestacao dos servicos objeto deste Termo observara o disposto na Lei Municipal n? 2.208/2007 e suas
alteracoes posteriores, bem como a legislacao aplicdvel a concessao do beneficio alimentagao aos servidores.

5.4.2 - O valor do crédito mensal unitario por servidor serd aquele definido em legislagdao municipal vigente,
atualmente fixado em R$ 1.063,20 (um mil e sessenta e trés reais e vinte centavos), conforme art. 22 da Lei
Municipal n? 3.223/2023, de 24 de agosto de 2023, sendo solicitado mensalmente pela Contratante, com crédito
a ser liberado até o terceiro dia Gtil pela Contratada.

5.4.3 - Os valores dos pedidos mensais de crédito poderao ser alterados a critério da Contratante, a qualquer
tempo, conforme a demanda efetiva e a legislacao aplicavel.

5.4.4 - A Contratada devera disponibilizar solucao eletrénica para operacionalizacdo do beneficio alimentagao,
por meio de cartdes eletrénicos fisicos, virtuais ou outras solugdes digitais equivalentes, dotadas de mecanismos
adeguados de seguranca e autenticacao, compativeis com as préaticas atualmente adotadas no mercado.

5.4.5 - A Contratada sera responsavel pela emissdo, reemissdo, bloqueio, desblogueio e substituicdo dos
instrumentos eletrénicos de pagamento, ndo sendo devido ressarcimento a Contratada por reemissoes
decorrentes de extravio, perda, roubo ou dano, desde que solicitadas nos termos contratuais.

5.4.6 - A Contratada deverd apresentar, no momento da assinatura do contrato, relacdo atualizada dos
estabelecimentos credenciados no Municipio de Quixeramobim e regido, bem como em outras localidades de
interesse da Administracdo, informando razdo social, nome fantasia, endereco e telefone, mantendo tais
informagbes permanentemente atualizadas.

5.4.7 - A Contratada deverd disponibilizar central de atendimento ao usuario (Servico de Atendimento ao Cliente
- SAC), em regime ininterrupto, para comunicacao de perda, roubo, extravio, dano, bloqueio, desbloqueio,
solicitacao de segunda via e demais demandas relacionadas ao uso do beneficio.

5.4.8 - A Contratada devera disponibilizar canal de atendimento especifico para a gestao contratual, destinado ao
gestor e ao fiscal do contrato, com registro de protocolos, para tratamento de demandas administrativas
relacionadas ao gerenciamento do beneficio.

5.4.9 - A Contratada devera disponibilizar aplicativo mével ou plataforma web acessivel, compativel com os
principais sistemas operacionais, que permita aos beneficiarios, no minimo, a consulta de saldo, extrato,
histérico de utilizagdo, bloqueic e desbloqueio do instrumento eletrénico de pagamento, recuperacdo ou
alteracao de senha e consulta a rede credenciada.

5.4.10 - A Contratada devera disponibilizar, quando solicitado, instrumento eletrénico provisério ou solucédo
equivalente, sem custo adicional para a Contratante, até a disponibilizagdo definitiva do meio principal.

5.4.11 - A Contratada serd integralmente responsavel pela liquidacéo financeira das transacées realizadas junto
aos estabelecimentos credenciados, devendo efetuar os respectivos repasses em prazos compativeis com a
natureza pré-paga do beneficio e com as praticas usuais de mercado, ndc podendo tal obrigagdo ser
condicionada a normas externas nao incorporadas a este contrato, néo respondendo a Contratante, em nenhuma
hipétese, solidaria ou subsidiariamente por tais pagamentos.

5.4.12 - A Contratada devera incluir novos beneficiarios e excluir beneficiarios desligados, sempre que solicitado
pela Contratante, em qualquer momento da vigéncia contratual.

5.4.13 -Os créditos do beneficio alimentacdo n&o utilizados no més de referéncia deverdao permanecer
disponiveis para utilizacao nos meses subsequentes, respeitada a natureza do beneficio.

5.4.14 - Os dados cadastrais dos beneficidrios necesséarios a operacionalizacdo do beneficio serdo encaminhados
pela Contratante em meio eletrénico, em formato previamente definido, cabendo a Contratada realizar o devido
processamento e manutengao das informacgdes em seu sistema.

5.4.15 - A incluséo, exclusdo ou alteracdo de dados de beneficidrios podera ser realizada por meio de arquivo
eletrénico ou por acesso a plataforma disponibilizada pela Contratada, permanecendo as informacgées disponiveis
para consulta e acompanhamento pela Contratante.

5.4.16 - A Contratada devera fornecer aos beneficiarios orientagées claras e adequadas quanto a utilizacéo do
beneficio e dos instrumentos eletrénicos de pagamento disponibilizados.

5.4.17 - A Contratada devera manter padroes adequados de qualidade, seguranca da informagao e protecao de
dados no processamento, armazenamento e disponibilizacdo dos créditos, de modo a prevenir fraudes, falhas
operacionais ou usos indevidos.
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5.5 - Da rede credenciada

5.5.1 - A Contratada devera manter rede credenciada compativel com a necessidade dos beneficiarios,
assegurando ampla aceita¢do do beneficio em estabelecimentos do ramo alimenticio, tais como supermercados,
mercados, padarias, restaurantes e similares, situados no Municipio de Quixeramobim/CE, podendo incluir, a
titulo exemplificativo e nao exaustivo, estabelecimentos como Mateus Supermercados, Supermercado JV,
Pinheiro e Sao Geraldo, dentre outros equivalentes existentes no municipio.

5.5.2 - No Municipio de Fortaleza/CE, a rede credenciada poderd incluir, a titulo exemplificativo e ndo exaustivo,
estabelecimentos como Pinheiro, Frangolandia, Cometa Supermercados e Assai Atacadista, dentre
outros compativeis com o objeto.

5.5.3 - A rede credenciada devera permitir a utilizacdo do beneficio alimentagcdo em equipamentos de captura
de transacdes de diferentes adquirentes, assegurando interoperabilidade plena e vedada qualquer forma de

exclusividade que restrinja a competitividade, a liberdade de escolha dos beneficiarios ou a ampla aceitacao do
beneficio.

5.5.4 - A Contratada nao poderd invocar limitagbes decorrentes de arranjos de pagamento, bandeiras,
adquirentes, plataformas tecnolégicas, terceiros ou modelos internos de operacao para justificar a
indisponibilidade, a restricdo ou a recusa de aceitacdo do beneficio nos estabelecimentos credenciados.

5.5.5 - A Contratada devera credenciar novos estabelecimentos sempre que solicitado pela Contratante,
adotando as providéncias necessarias e prestando esclarecimentos em caso de recusa por parte de terceiros.

5.5.6 - A Contratada deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, convénios com no minimo 7 (sete)
supermercados de grande/médio porte estabelecidos no Municipio de Fortaleza/CE, e 7 (sete) supermercados no
Municipio de Quixeramobim/CE, compativeis com o porte da demanda e com a necessidade dos beneficiarios.
Considera-se que a rede credenciada composta por supermercados de médio e grande porte permite aos
beneficiarios a aquisicdo de géneros alimenticios a pregos mais acessiveis, em razao de maior escala de compras
e politica de precos mais competitiva em comparacdo a pequenos estabelecimentos do varejo. A exigéncia de
estabelecimentos credenciados no Municipio de Fortaleza/CE justifica-se pelo fato de o SAAE possuir servidores
com residéncia naquela localidade, sendo necessario assegurar 0 acesso equitativo ao beneficio,
independentemente do local de domicilio do beneficiério.

5.5.7 - A Contratada devera fornecer, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do contrato, e
sempre que houver alteracdes, relacdo atualizada de sua rede credenciada, contendo: razdo social, nome
fantasia, endereco completo, telefone e status operacional, em formato Excel (.xIsx).

5.5.8 - Consideram-se estabelecimentos credenciados ativos aqueles com situacdo regular no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica - CNP) e aptos a realizar transacfes imediatas pelos usuarios.

5.5.9 - No caso de indisponibilidade temporaria de captura de transacbes em meio eletronico, a Contratada
devera prover forma alternativa que assegure a continuidade do servico.

5.5.10 - Os estabelecimentos credenciados deverdo exibir identificacdao de aceitacdo da solucao adotada pela
Contratada, em local de facil visualizacao pelo usuério.

5.6 - Da taxa de administracao

5.6.1 - O valor da taxa de administracao admitido para o pagamento da prestacdo dos servicos incidira sobre o
montante mensal dos créditos efetivamente disponibilizados aos beneficidrios, por meio do sistema de
gerenciamento da contratada.

5.6.2 - O investimento necessério a implantacdo, operagdo e manutengao do sistema, incluindo emisséo e
reemissao de instrumentos eletrénicos de pagamento, credenciamento da rede de estabelecimentos, suporte
técnico, treinamento e demais custos operacionais, devera estar integralmente contemplado na taxa de
administragdo proposta.

5.6.3 - Sera admitida a apresentagao de taxa de administracdo negativa, desde que ndo implique prejuizo aos
beneficiarios, nao resulte em compensagdo econémica indireta, ndo transfira 6nus a rede credenciada e nao
comprometa a execucdo regular do contrato, devendo a licitante comprovar, quando solicitado, a viabilidade
econdmica e a sustentabilidade do modelo proposto.,

5.6.4 - Os custos de emissdo, reemissao, fornecimento e entrega dos instrumentos eletrénicos de pagamento,
bem como os de manutengdo do sistema informatizado e demais despesas necessarias a execugao do contrato,
deverao estar incluidos na taxa de administracdo, nao implicando quaisquer 6nus adicionais a Contratante ou
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5.6.5 - A remuneracao da Contratada correspondera ao valor dos servigos efetivamente prestados, acrescido da
taxa de administracdo apurada na forma contratual.

5.7 - Do acompanhamento da execucao

5.7.1 - Por se tratar de servigo continuado, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, a execucdo contratual sera
acompanhada e fiscalizada pela Administracdo, mediante relatérios periddicos, registros de atendimento e
atestos de conformidade.

5.7.2 - O contrato serd considerado encerrado apés o cumprimento integral das obrigagbes contratuais, sem
prejuizo da conclusédo de eventual fase de transicdo necesséaria a continuidade do servico.

5.8 - Justificativa quanto a possibilidade de adocao de taxa de administracdo negativa

5.8.1 - Considerando a natureza do objeto, consistente na contratagdo de empresa especializada no
fornecimento, administracdo e gerenciamento de beneficio de ticket alimentacdo aos servidores efetivos e
comissionados do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim - SAAE, bem como o fato de que o
valor do beneficio é previamente fixado por legislagdo municipal especifica, verifica-se que a variavel econdmica
efetivamente sujeita a disputa entre os licitantes restringe-se a taxa de administracao aplicada sobre os créditos
disponibilizados.

Ressalta-se que o SAAE ndo é inscrito no Programa de Alimenta¢ao do Trabalhador - PAT, tampouco usufrui dos
incentivos fiscais a ele vinculados, tratando-se de beneficio concedido a servidores efetivos e comissionados,
com fundamento em lei municipal prépria, razéo pela qual ndo se aplica, de forma direta, o regime juridico
especifico do PAT.

Nesse contexto, € & luz das praticas observadas no mercado fornecedor, admite-se a possibilidade de
apresentacao de taxa de administracao negativa, como estratégia comercial dos licitantes, desde que tal pratica
nao implique prejuizo aos beneficidrios, ndo resulte em transferéncia de énus a rede credenciada, nao
descaracterize a natureza do beneficio concedido e ndo comprometa a regular e adequada execugao contratual.

A adogao dessa modelagem visa ampliar a competitividade do certame, assegurar a obtencéo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo e preservar a sustentabilidade da contratacdo, cabendo a Administragdo, durante
a fase de habilitacdo e execugdo contratual, verificar a viabilidade econ6mica da proposta apresentada e o fiel
cumprimento das obrigag6es assumidas pela contratada.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas
da Lei n? 14,133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (Lel
n2 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspens&o do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila (Lei n? 14.133/2021, art. 115, § 59).

6.3 - A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021, art. 117, caput).

6.4 - O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato,
determinando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados {Lei n2
14.133/2021, art. 117, § 19).

6.5 - O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes,

a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n2 14.133/2021, art. 117,
§ 29).

6.6 - O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes de sua
execucao ou de materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art. 119).

6.7 - O contratado seré responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros em razao
da execucao do contrato, ndo sendo excluida nem reduzida essa responsabilidade pela fiscalizacdo ou pelo
acompanhamento exercido pelo contratante (Lei n2 14.133/2021, art. 120).
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6.8 - Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execuc&o do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, caput).

6.9 - A inadimpléncia do contratado em relacédo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira a
Administracédo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato (Lei n®
14.133/2021, art. 121, § 19).

6.10 - As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.11 - O 6rgao ou entidade poderd convocar representante do contratado para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.12 - Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade poderéd convocar o
representante do contratado para reunido inicial, destinada a apresentac¢ao do plano de fiscalizagao, que contera
informacgdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao
do objeto, do plano complementar de execucdo do contratado, quando houver, do método de afericdo dos
resultados, guando aplicavel, e das sangdes cabiveis, dentre outros.

6.13 - A fiscalizacdo serd responsavel pelo acompanhamento da execucdo do objeto contratual, a fim de
assegurar o cumprimento de todas as condigdes estabelecidas no contrato e a obteng¢do dos melhores resultados
para a Administragao.

6.14 - O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao contratual, descrevendo as medidas adotadas ou necessdrias para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.15 - |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdées ao contratado
para a correcao da execucao contratual, estabelecendo prazo para saneamento.

6.16 - O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de providéncias que ultrapassem sua competéncia, para que sejam adotadas as medidas cabiveis.

6.17 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nos prazos estabelecidos, o fiscal
do contrato comunicara imediatamente o fato ao gestor do contrato.

6.18 - O fiscal do contrato comunicarad ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a adogao das providéncias necessarias a renovacao tempestiva ou a prorrogagao
contratual, quando cabivel.

6.19 - O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, assegurando que contenha todos os registros formais da execugdo contratual, tais como ordens de
fornecimento ou de servigo, registros de ocorréncias, alteracdes e prarrogacées contratuais, elaborando relatdrio
destinado a avaliacéo da necessidade de adequacdes contratuais para atendimento da finalidade administrativa.

6.20 - O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho da despesa e pagamento, registrando os fatos que possam obstar o regular fluxo da liquidacédo e do
pagamento.

6.21 - O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato relativos & execugéo

contratual e as medidas adotadas, comunicando & autoridade superior as situacées que ultrapassarem sua
competéncia, quando for o caso.

6.22 - O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal do contrato
quanto ao cumprimento das obrigacées assumidas pelo contratado, com mencao ao desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, quando aplicdvel, bem como as
eventuais penalidades aplicadas, devendo o referido documento integrar o cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacbes.

6.23 - O gestor do contrato adotard as providéncias necessarias a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido por comissdo regularmente constitufda
para esse fim.

6.24 - Regulamentos e Normativos internos devem ser obedecidos durante a vigéncia desta Contratacéo.
7 - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:
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7.1 - Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato.

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ac interesse coletivo.

c) der causa a inexecucao total do contrato.

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado.
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato.

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato.

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

h) praticar ato lesivo previsto no 52 da Lei n° 12.846, de 12 de agosto de 2013.

7.2 - Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangées:

7.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021).

7.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" e "d" do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §52,
da Lei n? 14.133, de 2021).

7.2.3 - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
"e", "f", "g" e "h" do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas "b", "c" e "d", que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.2.4 - Multa de:
7.2.4.1 - 5% (cinco por cento) do valor contratado, para aquele gue:

7.2.4.1.1 - der causa a inexecugao parcial do contrato, que ndo cause danos a Administracéo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

7.2.4.1.2 - deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame.

7.2.4.1.3 - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo/contratacdo direta sem
motivo justificado.

7.2.4.1.4 - entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagoes, condi¢ées e qualidade contratadas
e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina.

7.2.4.2 - 10% (dez por cento) do valor contratado ou adjudicado, para aquele que;
7.2.4.2.1 - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.

7.2.4.2.2 - der causa a inexecucao parcial do contrato que cause danos a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo.

7.2.4.3 - 20% (vinte por cento) do valor contratado ou do valor de referéncia para a licitacdo/contratacao direta,
para aquele que:

7.2.4.3.1 - der causa a inexecucdo total do contrato.

7.2.4.3.2 - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitacdo/contratacao direta ou a execucdo do contrato.

7.2.4.3.3 - fraudar a licitagdo/contratacéo direta ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato.
7.2.4.3.4 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

7.2.4,3.5 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo/contratacdo direta.
7.2.4.3.6 - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

7.2.4.4 - multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de material
ou execucao de servicos, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), equivalente a até 30 (trinta) dias de
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atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela
referente aos impostos destacados no documento fiscal.

7.3 - A aplicacao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n? 14.133, de 2021).

7.4 - Todas as sancbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§79, da Lei n? 14.133, de 2021).

7.4.1 - Antes da aplicacdo da multa serad facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021).

7.4.2 - Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

7.4.3 - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

7.5 - A aplicacao das sancgoes realizarse-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n2
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar,

7.6 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14,133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes
e contratos da Administracao Plblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159, da Lei n? 14.133, de 2021).

7.7 - A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstas neste Contrato ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, & pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n®
14.133, de 2021).

7.8 - O Contratante deverd, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

7.9 - As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

7.10 - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada, de pagamentos decorrentes de outros contratos firmados com o contratado ou sera cobrada
judicialmente.

8 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

Recebimento

8.1 - Os servigos serao recebidos provisariamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) designado(s)
pela Administracao, mediante termo(s) detalhado(s), ap6s a verificagdo do cumprimento das exigéncias
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, considerando, conforme a natureza do objeto, a concluséo
do servico, o periodo de referéncia da execugao ou a medicdo correspondente.

8.2 - O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.3 - O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

8.4 - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ira
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apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao contratado, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

8.5 - Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.6 - O contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias apontadas no Recebimento Provisério.

8.7 - A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da (ltima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.8 - O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.9 - Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

8.10 - Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da conformidade
da execucao quanto a qualidade, quantidade e aderéncia as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia e na
proposta, considerando, conforme a natureza do objeto, a execucdo no periodo de referéncia e/ou a medicao
correspondente, e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.10.1 - Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irreqularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas corregées.

8.10.2 - Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentagées apresentadas,

8.10.3 - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.10.4 - Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.11 - No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdc e pagamento.

8.12 - Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.13 - O recebimento provisdrio ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

8.14 - Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Gteis para
fins de liquidagao, prorrogavel por igual perfodo.

8.15 - O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
no caso de contratacées decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.16 - Para fins de liquidacdo, quando cabivel, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa o0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

wi18°
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¢) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencées tributarias cabiveis.

8.17 - Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
gue impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagao da situacao, sem dnus ao contratante.

8.18 - A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacac da regularidade fiscal e trabalhista, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou outros
meios disponiveis.

8.19 - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar

aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do
contratado, para adogao das providéncias cabiveis.

Prazo de pagamento

8.20 - O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura atestada pela Administracao, na forma e prazo estabelecido neste termo.

8.21 - O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o "atesto" pelo servidor competente,

condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagéo ao objeto
efetivamente entregue.

8.22 - A atualizacéo ﬁnance;ira dos valores a serem pagos, em virtude de inadimplemento pelo contratante, sera
efetuada através do INPC (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor), pro rata, desde a data final do periodo do
adimplemento até a data do efetivo pagamento, desde que comprove gue o contratante é o (nico responséavel
pelo atraso.

Forma de pagamento

8.23 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.24 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

8.25 - Quando do pagamento, serd efetuada a retencgao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.26 - O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de
2006, nao sofrera a retencgéo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.27 - Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustédveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

8.28 - Apéds o interregno de um ano, contados da data do orgamento estimado, os precos iniciais poderdo ser
reajustados mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA

8.29 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

8.30 - No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.31 - Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.32 - Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagcao entao em vigor.
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8.33 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.34 - O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

9 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

9.1 - O Fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

9.2 - A justificativa para parcelamento ou ndo da contratagao encontra-se pormenorizada em Tépico especifica
dos Estudos Técnicos Preliminares.

9.3 - As exigéncias de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista sdo aquelas usualmente aplicaveis a maioria
dos objetos de contratacao, conforme estabelecido no Edital do processo licitatério.

9.4 - Os critérios para habilitagdo econdmico-financeira e qualificacdo técnica que o licitante deve atender
estardo em conformidade com o que for determinado no Edital do processo licitatério.

10 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

10.1 - O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de R$
1.275.840,00 (UM MILHAO E DUZENTOS E SETENTA E CINCO MIL E OITOCENTOS E QUARENTA REAIS),
conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.2 deste termo.

10.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessérios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

10.3 - O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerao
dos guantitativos efetivamente executados.

11 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

11.1 - As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unidade Gestora SERVICO AUTONOMO DE AGUA ESGOTO.

11.2 - A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo orcamentaria/elemento e subelemento de
despesas/fonte de recursos:

e 170117 1220001 2.127 3.3.90.39.27 1899000000
e 170117 5120001 2.128 3.3.90.39.27 1899000000
e 1701175120001 2.129 3.3.90.39.27 1899000000

12 - OBRIGACOES DO CONTRATADO :

12.1 - O contratado deve cumprir todas as obrigagées constantes do instrumento convocatério e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

12.2 - Executar o objeto contratado de acordo com as especificacbes, prazos e condicbes estabelecidos,
compreendendo o fornecimento de bens e/ou a prestacdo de servicos, conforme aplicavel.

12.3 - Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e das demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere responsabilidade
ao contratante nem podera onerar o objeto da contratacdo.

12.4 - Manter, durante toda a execucdo da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigbes exigidas para a habilitagdo na licitacdo ou para a qualificacdo na contratacdo direta, nos termos do
art. 92, inciso XVI, da Lei n? 14.133/2021

12.5 - Responsabilizar-se pelos vicios, defeitos e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou a terceiros, de forma direta ou indireta, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento da execucao pelo contratante.

12.6 - Comunicar tempestivamente ac contratante os motivos que impossibilitem o cumprimento das obrigacoes
assumidas, devidamente acompanhados da respectiva comprovacao.
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12.7 - Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor da contratagdo ou por autoridade
superior, prestando todos os esclarecimentos e informacdes solicitados.

12.8 - Reparar, corrigir, remover, substituir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal ou gestor da contratagdo, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes decorrentes
de sua execucao.

12.9 - Durante a vigéncia da contratacao, é vedado ao contratado contratar cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
de agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, nos
termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/2021,

12.10 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes a que tiver acesso em razao da execugao da contratagao, nao
podendo divulga-las ou utiliza-las para fins diversos do objeto contratado, salvo por determinagao legal ou
autorizacdo expressa do contratante.

12.11 - Respeitar os principios e as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais tratados em razdo da execucdo da contratacao, responsabilizando-se por eventuais danos decorrentes
de seu uso indevido.

12.12 - Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz, a partir dos quatorze anos, nem permitir a utilizacdo de trabalho do menor de dezoito anos em
atividades noturnas, perigosas ou insalubres, em conformidade com a legislacao vigente.

13 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

13.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo com o instrumento
convocatorio e seus anexos.

13.2 - Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto, por meio de servidor ou comissao designada, registrando
as ocorréncias relacionadas a execucdo e determinando o que for necessério a regularizacdo das falhas
observadas.

13.3 - Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos, falhas ou incorrecées verificados na execucao do
objeto, para que sejam sanados no prazo estabelecido.

13.4 - Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no instrumento aplicavel.

13.5 - Aplicar as sangdes previstas na legislagdo vigente e no instrumento convocatério ou contratual, quando
do descumprimento de obrigacdes pelo contratado.

13.6 - Emitir decisd@o expressa sobre as solicitacdes, reclamagdes e pleitos relacionados a execucao do objeto,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes ou meramente protelatérios.

13.7 - Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execucao do objeto, nem por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14 - CONSIDERACOES FINAIS:

14.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n. 14.133, de
2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n. 8.078, de 1990
- Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

14.2 - Eventuais alteragdes do objeto desta contratagdo reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n? 14.133, de 2021.

14.3 - O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, no que
couber.

14.4 - As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracido de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria jurfidica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).
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14.5 - Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragcao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n. 14,133/2021.

15 - FORO:

15.1 - Fica eleito o Foro da comarca do Municipio de Quixeramobim, Estado do Ceard para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Referéncia que nao puderem ser compostos pela conciliagao.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 170108010006

OBJETO PROPOSTO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO, ADMINISTRACAO E
GERENCIAMENTO DE TICKET ALIMENTAGAQ, COM UTILIZAGAO DE MEIO ELETRONICO VIA CARTOES COM CHIP E
SENHA PARA PAGAMENTO, VISANDO ATENDER AOS SERVIDORES DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
DE QUIXERAMOBIM

UNIDADE(S) DESTINATARIA(S): SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO: ANA PAULA PINHEIRO LIMA LOPES

1 - INTRODUGCAO

1.1 - Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo identificar, analisar e justificar os cenérios e
alternativas existentes para o atendimento da demanda registrada no Documento de Formalizacdo da Demanda
- DFD n2 08010006 e seus anexos, apontando de forma clara a necessidade administrativa e a solugao mais
adequada para sua satisfacao.

1.2 - O presente documento busca demonstrar a viabilidade técnica, econémica e operacional da contratacao,
bem como fornecer as informacdes indispensaveis para subsidiar o respectivo processo, em estrita observancia
ao art. 18 da Lei n? 14.133/2021 e aos normativos internos aplicaveis.

1.3 - Além de motivar as escolhas realizadas, este ETP busca evidenciar o alinhamento da contratacdo com os
principios da Administragdo Publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia), com a
politica institucional de planejamento de contratagdes e com a estratégia de fortalecimento da governancga do(s)
6rgdo(aos) contratante(s) vinculados a presente contratacao.

1.4 - A elaboracdo do ETP &, portanto, etapa essencial da fase de planejamento da contratacao, assegurando:

a correta caracterizagao da necessidade;

. @ avaliacdo das solugbes disponiveis e respectivas vantagens e desvantagens;

a justificativa técnica da alternativa escolhida; e

a vinculacdo da contratacdo as necessidades permanentes do(s) 6rgao(dos) contratante(s) vinculados a
presente contratacdo e ao interesse publico.

2 - DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 18, §19, 1)

anpow

2.1 - A presente contratagao estd fundamentada na justificativa apresentada pelo setor demandante, que
descreve a necessidade institucional, a motivacao da solicitacdo e a importédncia do atendimento a demanda
para o regular funcionamento das atividades administrativas:

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim é responsavel pela prestacdo de servicos publicos
essenciais a populagdo, demandando atuacdo continua e eficiente de seu corpo funcional. Para assegurar
condicbes adequadas de trabalho e contribuir para o bem-estar e a motivacdo dos servidores, a Autarquia
mantém politica institucional de concessdao de beneficio alimentacdo, instrumento relevante de apoio &
alimentacdo dos colaboradores e de valorizagao funcional.

O beneficio de alimentacao aos servidores do SAAE encontra amparo na Lei Municipal n? 2.208/2007 e suas
alteracdes, constituindo obrigacdo administrativa permanente e diretamente relacionada a manutencao da
produtividade, a qualidade de vida dos servidores e a regularidade das atividades institucionais.

Atualmente, o fornecimento do beneficio é realizado por meio de contrato vigente, cuja execugéao se aproxima
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do seu término. No curso da gestdo contratual, a Administracdo consultou formalmente a empresa contratada
guanto a possibilidade de prorrogacdo do ajuste pelo prazo regular admitido pela legislacao.

Contudo, a contratada manifestou desinteresse na prorrogacdo por periodo compativel com a necessidade
administrativa, aceitando apenas extensdo excepcional e temporéria do contrato, medida adotada
exclusivamente para evitar a descontinuidade imediata do beneficio.

Diante da impossibilidade de prorrogagao contratual em prazo suficiente para garantir a continuidade regular do
fornecimento do beneficio, torna-se indispensavel a instauracdo de novo processo de contratacao, mediante
procedimento licitatério, com vistas a assegurar a manutencao do beneficio alimentacdo aos servidores, de
forma planejada, continua e em conformidade com os principios da eficiéncia, da legalidade, do planejamento e
do interesse publico.

A contratacéo de empresa especializada no fornecimento, administracao e gerenciamento de ticket alimentacao,
por meio eletrénico, com utilizacéo de cartdes dotados de chip e senha, mostra-se adequada para atender as
necessidades da Autarquia, permitindo maior controle operacional, seguranca nas transacoes, simplificacao
administrativa e facilidade de uso pelos servidores, além de alinhar-se as praticas atualmente adotadas no
mercado para esse tipo de beneficio.

Assim, a presente contratacdo revela-se necessaria e justificada para garantir a continuidade do beneficio
legalmente assegurado aos servidores do SAAE de Quixeramobim, evitando sua interrupcao e assegurando
condicoes adequadas para a execugao das atividades institucionais.

3 - PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (art. 18, 8§12, II)

3.1 - A presente contratagdo possui previsdo no Plano de Contratacées Anual - PCA do exercicio de 2026, sob
a(s) acao(6es)/demanda(s) n?(s) 1717008, estando devidamente alinhada ao planejamento desta Administragao.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 18, §12, 1ll)
4.1 - Sustentabilidade:

4.1.1 - A execucgao dos servicos devera observar, sempre que possivel, praticas de sustentabilidade ambiental,
social e econémica compativeis com o objeto, incluindo uso racional de recursos, reducac de desperdicios e
descarte ambientalmente adequado de materiais.

4.1.2 - Poderao ser adotadas, conforme a natureza do servico, solugbes que reduzam impactos ambientais,
priorizem eficiéncia energética e valorizem materiais ou insumos de menor impacto, desde que nao restrinjam a
competitividade.

4.2 - Da participacao de consdrcios:

4.2.1 - A participacao de consoércios sera admitida, desde que observadas as disposigoes do art. 15 da Lei n?
14.133/2021. Os consorciados deverdo comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista individualmente, e o
consércio devera apresentar compromisso publico de responsabilidade solidaria quanto & execucéo do contrato.

4.3 - Subcontratacdo:

4.3.1 - Nao sera admitida a subcontratacao total ou parcial dos servicos, garantindo o controle direto da
execugao, a uniformidade dos resultados e a responsabilidade integral da contratada.

4.4 - Garantia da contratacao

4.4.1 - Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021,
considerando a natureza do objeto e o reduzido risco associado a execucao dos servicos.

4.5 - Vistoria:

4.5.1 - Nao sera exigida vistoria prévia para execugdo dos servigos, por ndo ser necessaria ao entendimento das
condicdes de execucao..

4.6 - Da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

4:6.1 & Cmaso haja acesso a dados pessoais no ambito da execucdo contratual, as partes se obrigam a cumprir as
drspo;;goes da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo confidencialidade,
integridade e seguranca no tratamento de dados pessoais, conforme as normas aplicaveis.

4.7 - Capacidade técnica e operacional
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4.7.1 - A solucdo a ser contratada deverd ser prestada por empresa com capacidade técnica e operacional
compativel com a execucao do objeto, incluindo infraestrutura tecnolégica, rede credenciada, sistemas de gestao
e atendimento aos beneficidrios, conforme especificacbes que serado detalhadas no Termo de Referéncia.

4.8 - Continuidade da prestacao

4.8.1 - A contratacdo devera assegurar a continuidade da prestacao do beneficio alimentacao durante toda a
vigéncia contratual, de modo a evitar descontinuidade na concessao do beneficio aos servidores, observadas as
condicdes e prazos definidos no Termo de Referéncia.

5 - ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO (art. 18, §12, IV)

5.1 - A estimativa dos quantitativos necessarios a presente contratacdo foi definida com base em critérios
objetivos, verificAveis e compativeis com a natureza do objeto, conforme informagdes consolidadas no
Documento de Formalizacdo da Demanda - DFD e em seus anexos, 0s quais integram a fase de planejamento da
contratacao.

Para a definicdo do quantitativo de beneficidrios do ticket alimentagao, foi realizada andlise do consumo real do
beneficio nos Gltimos 12 (doze) meses, compreendendo o periodo de janeiro de 2025 a dezembro de 2025, com
base em dados histéricos de utilizacao efetiva, apurados a partir dos registros administrativos e dos relatdrios de
liquidacdes financeiras correspondentes.

Os dados analisados refletem o quantitativo mensal de servidores efetivos e comissionados efetivamente
beneficiados, vinculados as areas administrativa, de gerenciamento dos servicos de abastecimento de dgua e de
gerenciamento dos servicos de esgotamento sanitario do Servico Autbnomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim,
evidenciando comportamento relativamente estavel da demanda ao longo do periodo examinado.

No intervalo analisado, verificou-se variacdo mensal do guantitativo de beneficidrios entre 90 (noventa) e 95
(noventa e cinco) servidores, o que demonstra regularidade no perfil de consumo do beneficio e permite
projecao técnica segura para fins de planejamento da nova contratacao.

Para fins de definicdo do quantitativo de referéncia, adotou-se como base o quantitativo registrado no més de
dezembro de 2025, Ultimo periodo integral analisado, no qual foram identificados 93 (noventa e trés) servidores
aptos ao recebimento do beneficio de ticket alimentacdo, conforme demonstrado na memédria de calculo
constante do Anexo do DFD.

Considerando, contudo, a possibilidade de oscilagées pontuais no quantitativo de servidores ao longo da vigéncia
contratual — decorrentes de nomeacdes, exoneracdes, substituigdes temporarias, afastamentos legais ou
demais movimentagées funcionais inerentes a gestdo de pessoal — foi adotado, para fins de estimativa
administrativa, o quantitativo mensal de 100 (cem) beneficidrios, exclusivamente como margem de seguranca

operacional.

O quantitativo estimado adotado néo representa previsdo de consumo obrigatério, tampouco compromisso de
pagamento minimo, devendo a execucdo contratual observar estritamente a demanda efetiva apresentada pela
Administracao ao longo da vigéncia do contrato.

Dessa forma, considerando o periodo estimado de 12 (doze) meses de contratacdo e o quantitativo mensal
estimado de 100 (cem) beneficidrios, a quantidade total prevista corresponde a 1.200 (mil e duzentas) unidades
anuais de beneficio, ressaltando-se que tais quantitativos constituem mera estimativa para fins de planejamento
e poderdo sofrer acréscimos ou supressées durante a execucao contratual, conforme a necessidade real da
Administracao.

Eventuais variacbes quantitativas ao longo da vigéncia contratual ndo ensejaréo, em nenhuma hipdtese, direito a
indenizacéo, reequilibrio econémico-financeiro automatico ou remuneracao minima ao contratado, devendo ser
observadas as condiges estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

O valor unitario do beneficio por servidor encontra-se definido em legislagdo municipal especifica, atualmente
fixado em R$ 1.063,20 (um mil e sessenta e trés reais e vinte centavos), conforme art. 22 da Lei Municipal n
3.223/2023, de 24 de agosto de 2023, permanecendo sujeito a eventual alteragdo por norma superveniente,
hipétese em que deverdo ser observados os instrumentos juridicos e administrativos cabiveis.

A memobria de calculo detalhada, contendo a evolucdo mensal dos quantitativos de beneficidrios, bem como os
documentos comprobatérios utilizados para subsidiar esta estimativa, encontram-se devidamente apresentados
e anexados ao Documento de Formalizacdo da Demanda - DFD, ao qual este Estudo Técnico Preliminar faz
expressa referéncia.
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6 - DO LEVANTAMENTO DE MERCADO (art. 18, §1¢, V)
6.1 - Pesquisa de Contratacoes Anteriores e Praticas de Mercado

Para subsidiar a definicdo da solucdo mais adequada ao atendimento da necessidade institucional, foi realizado
levantamento de mercado com foco na identificacdo das praticas atualmente adotadas para concessao e gestao
do beneficio alimentacdao no ambito da Administracao Publica, bem como das alternativas técnicas disponiveis e
dos modelos de contratacdo predominantes.

A analise considerou, de forma integrada:

« contratacdes publicas similares, cujos instrumentos e documentos técnicos encontram-se anexados aos
autos do processo;

« experiéncia acumulada pelo préprio Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim em
contratagbes anteriores para 0 mesmo objeto;

» padroes usuais de execucdo, gestdo, controle e remuneracdo observados no mercado fornecedor
especializado;

« caracteristicas operacionais, riscos, custos indiretos e impactos administrativos associados a cada
alternativa possivel.

Verificou-se que, de forma consolidada no mercado, o modelo predominante para concessao de beneficio
alimentacdao no setor publico € a contratacdo de empresa especializada no fornecimento, administragao e
gerenciamento do beneficio por meio eletronico, com disponibilizacdo de créditos em cartdes dotados de
mecanismos de seguranga e suporte tecnolégico para gestdo e acompanhamento,

Esse modelo tem sido reiteradamente adotado em contratacdes publicas recentes e também vem sendo utilizado
pelo SAAE de Quixeramobim hé varios anos, demonstrando aderéncia & realidade institucional, viabilidade
operacional e adequacao as necessidades permanentes da Autarquia.

Ressalta-se, ainda, que os contratos e pesquisas de pregos anexados ao processo evidenciam que a disputa
econdémica nesses certames concentra-se, de forma recorrente, na taxa de administragdo/gerenciamento, a qual
constitui o principal elemento de competicdo entre os licitantes, uma vez que o valor do crédito do beneficio é
previamente definido pela Administracdo.

6.2 - Solucoes identificadas no mercado para atendimento da necessidade

A partir do levantamento realizado, foram identificadas as seguintes alternativas tecnicamente possiveis, em
tese, para atendimento da demanda institucional:

Solugdao 01 - Contratacdo de empresa especializada para fornecimento, administracao e
gerenciamento de ticket alimentacao por meio eletrénico

Consiste na contratacdo de empresa especializada responsdvel pela operacionalizacdo integral do beneficio
alimentagao, incluindo gestdo dos créditos, disponibilizacdo de instrumentos eletrénicos de pagamento,
manutencao de rede credenciada, suporte aos beneficidrios e liquidacdo financeira das transacdes, mediante
remuneracao definida por taxa de administracao/gerenciamento.

Solugao 02 - Fornecimento direto de géneros alimenticios (cestas, kits ou equivalentes)

Modelo baseado na aquisicdo e distribuicao fisica de géneros alimenticios aos servidores, com logistica prépria
ou terceirizada, controle de recebimento e padronizacdo dos itens fornecidos.

Solucao 03 - Pagamento direto do beneficio ao servidor por meios financeiros préprios da
Administracao

Alternativa em que o beneficio é operacionalizado por meio de pagamento direto, exigindo adequacbes nos
sistemas internos, rotinas de folha e controles administrativos préprios.

Solucao 04 - Credenciamento direto de estabelecimentos pela Administracio, sem operadora
intermediaria

Modelo no qual a prépria Administracao realiza o credenciamento dos estabelecimentos e executa diretamente a
gestao dos pagamentos e controles.

6.3 - Andlise comparativa das alternativas (vantagens e desvantagens)
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Solucao 01 - Empresa especializada com gestao eletrénica do beneficio

Vantagens:

Modelo amplamente consolidado no mercado, com elevado grau de maturidade operacional e ampla oferta
de fornecedores especializados;

Reducao significativa da carga administrativa interna, uma vez que a gestdo operacional, tecnoldgica e
financeira do beneficio € assumida pela contratada;

Maior seguranga nas transacfes, por meio de instrumentos eletrénicos dotados de mecanismos de
autenticacao e controle;

Facilidade de fiscalizacdo e controle, com disponibilizacdo de relatérios gerenciais, historicos de utilizacao e
informacodes consolidadas;

Flexibilidade operacional, permitindo ajustes de gquantitativos, inclusdo e exclusdo de beneficiarios
conforme a demanda real;

Pratica j& adotada pelo SAAE ha véarios anos, com resultados satisfatérios e compativeis com as
necessidades institucionais;

Ambiente competitivo bem definido, no qual a taxa de administracdo/gerenciamento constitui o principal
fator de disputa, conforme evidenciado nas contratacdes e cotagées anexadas ao processo.

Desvantagens:

Necessidade de acompanhamento continuo da execugdo contratual para assegurar a manutengao da rede
credenciada e a qualidade do atendimento;

Dependéncia da capacidade operacional da contratada, mitigdvel por clausulas contratuais claras,
fiscalizacao ativa e indicadores de desempenho.

Solugao 02 - Fornecimento direto de géneros alimenticios

Vantagens:

Controle fisico direto dos itens fornecidos;

Padronizacao do conteldo entregue, quando aplicavel.

Desvantagens:

Elevada complexidade logistica, envolvendo armazenamento, transporte, distribuicdo e conferéncia;
Maior custo operacional indireto para a Administracao;
Menor flexibilidade e liberdade de escolha para os beneficiarios;

Risco de desperdicios, inconformidades e dificuldades de fiscalizacdo da efetiva adequacéo do beneficio.

Solucao 03 - Pagamento direto do beneficio ao servidor

Vantagens:

Eliminacao da necessidade de rede credenciada e operadora intermediaria;

Integragao com rotinas financeiras internas.

Desvantagens:

Necessidade de ajustes normativos e operacionais internos;
Maior complexidade de controle finalistico do beneficio;

Reducéao de instrumentos especificos de acompanhamento da destinacdc do crédito, conforme o desenho
institucional do beneficio.

Solucdo 04 - Credenciamento direto de estabelecimentos pela Administracéao

Vantagens:

Maior controle direto sobre os estabelecimentos credenciados;
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« Possibilidade de negociacao direta de condigbes comerciais.
Desvantagens:
« Elevada complexidade administrativa e operacional;
« Necessidade de estrutura técnica propria para gestao, auditoria, conciliagao e pagamentos;
« Aumento de riscos operacionais e financeiros para a Administracao.
6.4 - Justificativa da solucao escolhida

Apds a analise das alternativas disponiveis, conclui-se que a Solugdo 01 - contratagao de empresa especializada
no fornecimento, administracdo e gerenciamento de ticket alimentacdo por meio eletrénico é a que melhor
atende as necessidades institucionais do SAAE de Quixeramobim, sob os aspectos técnico, operacional,
econdmico e administrativo.

A escolha fundamenta-se, especialmente, nos seguintes fatores:

. trata-se de modelo consolidado e amplamente praticado no mercado, com solugées maduras, concorréncia
efetiva e parametros técnicos bem definidos;

« € a solucdo historicamente adotada pelo SAAE, cuja experiéncia pratica demonstra viabilidade,
continuidade e adequacao ao objeto;

« proporciona maior eficiéncia administrativa, ao transferir & contratada a gestdo operacional e tecnolégica
do beneficio;

« assegura seguranca, rastreabilidade e transparéncia na utilizacao dos recursos publicos;

« permite competitividade efetiva, concentrando a disputa na taxa de administracdo/gerenciamento,
conforme evidenciado nas contratagdes e pesquisas de pregos anexadas ao processo;

« apresenta melhor relacdo custo-beneficio quando comparada as demais alternativas, que implicariam
aumento de complexidade, custos indiretos ou riscos operacionais.

Dessa forma, a solucdo selecionada demonstra-se a mais vantajosa para a Administracdo, alinhando-se as
préticas de mercado, a experiéncia institucional acumulada e ao interesse publico.

6.5 - Conclusao do levantamento de mercado

Com base no levantamento realizado, nas praticas observadas no mercado, na analise das alternativas
disponiveis e na experiéncia prévia do préprio 6rgao, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada
para o fornecimento, administracdo e gerenciamento do beneficio alimentagao, por meio eletrénico, constitui a
solucao tecnicamente adequada, economicamente viavel e operacionalmente eficiente para atendimento da
demanda.

A adocdo desse modelo assegura previsibilidade, continuidade, controle e competitividade, atendendo aos
requisitos legais e aos principios da Administracao Publica, razao pela qual se mostra plenamente justificada no
ambito do presente Estudo Técnico Preliminar.

A analise das contratagdes publicas similares e dos estudos técnicos compardveis evidencia que, embora
existam diferentes modelos de operacionalizacdo do beneficio alimentacdo, a contratagdo de empresa
especializada com gestao eletronica centralizada configura-se como a solugao predominante e mais adequada a
realidade da Administragdo Plblica, especialmente quando considerados critérios de previsibilidade
orcamentaria, simplicidade operacional, controle da execucéo e seguranca juridica.

Registra-se, ainda, que a solucdo adotada é compativel com os modelos atualmente praticados em contratacoes
publicas similares e com a experiéncia acumulada pelo préprio SAAE de Quixeramobim, ndo se tratando de
inovagao isolada, mas de pratica consolidada e reiteradamente utilizada com éxito no dmbito da Administracao
Publica.

7 - DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (art. 18, §12, VI)
7.1 - Metodologia de definicao do valor estimado

O valor estimado da presente contratacdo é de R$ 1.275.840,00 (um milhdo, duzentos e setenta e cinco
mil, oitocentos e quarenta reais), correspondente a concessdo do beneficio de ticket alimentacdo pelo
periodo de 12 (doze) meses, considerando o quantitative estimado de 1.200 (mil e duzentas) unidades anuais de
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beneficio.

O valor unitario mensal do beneficio por servidor é de R$ 1.063,20 (um mil e sessenta e trés reais e vinte
centavos), conforme estabelecido no art. 22 da Lei Municipal n? 3.223, de 24 de agosto de 2023, que fixa o valor
do auxilio alimentacdo concedido aos servidores efetivos e comissionados do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto de Quixeramobim, permanecendo sujeito a eventual alteragdo par legislagao municipal superveniente.

Dessa forma, o valor global estimado da contratacdo resulta da multiplicacdo direta do quantitativo anual
estimado de beneficios (1.200 unidades) pelo valor unitario legalmente fixado do beneficio (R$ 1.063,20),
conforme demonstrado abaixo:

1.200 unidades x R$ 1.063,20 = R$ 1.275.840,00
7.2 - Fontes utilizadas na pesquisa de precos

A estimativa do valor da contratagao foi elaborada com base em pesquisa de pregos realizada a partir de fontes
compativeis com a natureza do objeto, observando o disposto no art. 23 da Lei n? 14.133, de 2021, e os
normativos internos aplicaveis.

Para a formacgao do valor de referéncia, foram consideradas exclusivamente as seguintes bases:

I - Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP, por meio da andlise de contratacdes publicas similares
realizadas por outros entes da Administragdo Plblica, com o objetivo de identificar modelos de contratacéo,
escopo dos servigos e praticas adotadas quanto a remuneracdo das empresas fornecedoras do beneficio;

Il - Pesquisa direta com fornecedores especializados, mediante envio de solicitacdes formais de cotagdo, com

vistas a aferir o comportamento atual do mercado quanto a prestacdo dos servicos de fornecimento,
administracao e gerenciamento de ticket alimentacéo.

7.3 - Consideragoes sobre a taxa de administracdo/gerenciamento

Da analise das contratacdes publicas similares identificadas no Portal Nacional de Contratacbes Plblicas - PNCP,
bem como das propostas vélidas obtidas junto aos fornecedores consultados na pesquisa direta, constatou-se
que, em todos os casos considerados para fins de apuracdo do valor de referéncia, a taxa de
administracao/gerenciamento praticada correspondeu a 0% (zero por cento).

Nao foi identificada a cobranca de percentual positivo incidente sobre os créditos disponibilizados aos
beneficiarios, sendo essa préatica compativel com o modelo de negdcio atualmente adotado no mercado
fornecedor, no qual a taxa de administracdo constitui a principal varidvel competitiva entre os licitantes.

Destaca-se que a adogao de taxa de administracdo/gerenciamento igual a 0% (zero por cento) ndo compromete
a exequibilidade da contratagdo, uma vez que tal pratica encontra respaldo em contratacdes pablicas recentes,
em pesquisas de mercado validas e na estrutura econdmica do setor, conforme demonstrado na documentacao
que instrui o processo.

Ressalta-se que a apuracao da taxa de administragdo/gerenciamento em 0% (zero por cento) teve finalidade
exclusivamente estimativa, ndo constituindo fixacdo de limite minimo ou mé&ximo, nem impedindo a
apresentacao de propostas com taxa inferior, inclusive negativa, desde que comprovada sua exequibilidade e
observadas as condi¢des estabelecidas no edital e na legislacao aplicavel.

Em razao disso, o valor estimado da contratacdo ndo contempla acréscimos decorrentes de taxa de
administracdo positiva, limitando-se exclusivamente ao montante necessario para a concessao do beneficio
alimentacao nos valores legalmente fixados, o que reforca a aderéncia da estimativa as praticas efetivamente
adotadas no mercado.

7.4 - Adequacao do valor estimado aos principios da Administracao Publica

O valor estimado definido revela-se compativel com a realidade de mercado, adequado ao planejamento
orcamentario da Autarquia e suficiente para assegurar a execucao regular do contrato, atendendo aos principios
da legalidade, economicidade, eficiéncia e planejamento.

Ressalta-se que:

« 0 valor do beneficio & previamente fixado em lei municipal, ndo estando sujeito a livre formacao de precos
pelos licitantes:

= a estimativa de quantitativos baseia-se em consumo histérico real, acrescido de margem de seguranca
administrativa;



Y IJUIK.‘:&-‘;
0 4

PREFEITURA MUNICIPAL DE QUIXERAMOBIM 5 FL ‘bl’_(___%
A PROCESSO N2 17.27010126-PE

T B

« a inexisténcia de taxa de administracdo positiva foi comprovada por pesquisa de mercado, nao
representando risco a sustentabilidade da contratacao.

Dessa forma, o valor de referéncia estabelecido constitui base técnica idénea e confidvel para o julgamento da
futura contratacao, preservando o interesse publico e a adequada aplicagao dos recursos.

7.2 - ESPECIFICACAO DOS VALORES POR ITEM

QTD. " VALOR
QTD. | TOTAL | VALOR TAXADE | oo senericio |  TOTAL
ITEM|  DESCRICAO  |UNIDADE |ESTIMADA|ESTIMADA [ UNIT. POR |ADMINISTRAGAO |, L0 ¥ | ESTIMADO
MENSAL | PARA 12 |BENEFICIO MEDIA |, oviNiSTRACAO| PARA 12
MESES MESES
30593 :

FORNECIMENTO,
ADMINISTRACAO E
GERENCIAMENTO DE
VALE/TICKET
ALIMENTACAQ, COM
UTILIZACAO DE MEIO
ELETRONICO  PARA
PAGAMENTO, POR
MEIO DE CARTOES
ELETRONICOS E/OU
SOLUCOES DIGITAIS
EQUIVALENTES,

DOTADOS DE
MECANISMOS
ADEQUADOS DE
SEGURANCA E RS
1 |AUTENTICAGAO, UNIDADE 100 1200 |R$ 1.063,20 0% RELOBIDD.  |aaan oos 5o
COMPATIVEIS  COM '
AS PRATICAS
ATUALMENTE
ADOTADAS NO
MERCADO, coM
CREDITOS

DISPONIBILIZADOS
EM  PERIODICIDADE
MENSAL,
DESTINADOS
EXCLUSIVAMENTE A
AQUISICAD DE
GENEROS
ALIMENTICIOS E
REFEICOES EM
ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS

Considerando que a taxa de administracdo/gerenciamento apurada na pesquisa de mercado corresponde a 0%
(zero por cento), o valor estimado da contratacdo reflete exclusivamente o montante dos créditos a serem
disponibilizados aos beneficiarios.”

8 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (art, 18, §12, VII)
8.1 - Descricao geral da solucao adotada

A solucdo indicada para atendimento da necessidade descrita neste Estudo Técnico Preliminar consiste na
contratacao de empresa especializada no fornecimento, administracdo e gerenciamento de beneficio de ticket
alimentacao, por meio de sistema eletrénico de pagamento, utilizando cartdes eletronicos fisicos, virtuais ou
solucdes digitais equivalentes, dotados de mecanismos adequados de seguranca e autenticacdo, destinados
exclusivamente a aquisicdo de géneros alimenticios e refeicées pelos servidores beneficiarios.

A empresa a ser contratada deverd possuir capacidade técnica, operacional e tecnolégica compativel com o
objeto, atuando de forma integrada na emissdo, gestdo, controle, operacionalizacdo e suporte do beneficio
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alimentacao, assegurando a regularidade do servico, a confiabilidade das transacdes e a adequada experiéncia
de uso pelos beneficiarios e pela Administragéao.

A solucao contempla, de forma unificada, todas as etapas necessarias a execucao do beneficio, incluindo, entre
outras:

« a operacionalizacédo do sistema eletrénico de créditos;
« adisponibilizagao dos instrumentos eletrénicos de pagamento aos beneficiarios;
« agestdo e manutencdo da base de dados cadastrais;
« 0 credenciamento e manutencdo da rede de estabelecimentos comerciais;
e 0 suporte técnico e operacional aos usuérios e a Administracao; e
« a liquidacao financeira das transacdes realizadas junto a rede credenciada.
8.2 - Forma de execucao e controle da prestacao dos servicos

A execucgao contratual observara rigorosamente os critérios técnicos, operacionais e administrativos a serem
detalhados no Termo de Referéncia, incluindo prazos de implantagdo, rotinas de solicitacdo e liberacdo de
creditos, requisitos minimos de seguranca, padrdes de atendimento e formas de acompanhamento da execucao.

A contratada devera atender integralmente as condigées pactuadas, mantendo padrées adequados de
gualidade, desempenho, continuidade e regularidade, compativeis com a natureza continuada do servico e com a
relevancia institucional do beneficio concedido aos servidores,

A Administracao, por meio de servidor(a) formalmente designado(a), realizard o acompanhamento e a
fiscalizacdo da execugdo contratual, promovendo a conferéncia das obrigacdes assumidas, a verificacdo da
correta disponibilizacao dos créditos, a analise de relatorios gerenciais e o registro das ocorréncias relevantes.

8.3 - Medigao, atesto e pagamento

A cada ciclo de execugdo, os servicos prestados serdo submetidos a verificacdo de conformidade, mediante
analise dos registros operacionais, relatérios gerenciais e demais documentos comprobatérios exigidos
contratualmente.

Apos a confirmacao da regular execucao, sera lavrado o atesto de conformidade, condicao indispensavel para a
etapa de liquidacao da despesa e para a autorizagao do pagamento, que somente ocorrera apds a apresentagao
da documentagao fiscal correspondente e a verificagdo do cumprimento integral das obrigagdes contratuais.

Na hipotese de identificacdao de falhas, inconsisténcias ou descumprimento das condicdes pactuadas, a
contratada serd formalmente notificada para promover as corregdes necessdrias dentro dos prazos
estabelecidos, sem prejuizo da aplicacao das sangdes cabiveis, quando for o caso.

8.4 - Adequacao da solucao as necessidades da Administracao

A solucao descrita apresenta-se adequada, suficiente e proporcional para atender as necessidades do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim, por permitir:

« a continuidade do beneficio alimentagdo legalmente assegurado aos servidores;
« a padronizaciao e modernizacdo da gestdo do beneficio;

s maior controle administrativo e transparéncia na utilizagdo dos recursos;

e seguranca nas transacoes eletrénicas;

« reducdo de riscos operacionais e administrativos; e

« alinhamento as praticas atualmente consolidadas no mercado fornecedor.

Dessa forma, a contratacdo proposta assegura o atendimento pleno da demanda institucional, com observancia
aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e interesse publico, constituindo solucao
tecnicamente viavel, operacionalmente adequada e juridicamente segura.

8.5 - Da justificativa para caracterizacao do objeto como comum

8.5.1 - O objeto da contratacdo caracteriza-se como servico comum, nos termos da legislagao vigente, uma vez
que os servicos a serem prestados apresentam padrdes de desempenho, qualidade e funcionalidade

3
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objetivamente definidos, passiveis de especificacdo clara e precisa por meio de requisitos técnicos usuais e
amplamente consolidados no mercado.

Trata-se de servigo amplamente ofertado por diversas empresas especializadas, com modelos operacionais
padronizados, solugdes tecnoldgicas consolidadas e execucdo rotineira, ndo demandando desenvolvimento
tecnico especifico, inovagao singular, customizacéo exclusiva ou elaboragéo de projeto executivo individualizado
para atendimento das necessidades da Administracéao.

A possibilidade de definicdo prévia e objetiva dos requisitos, aliada a mensuracdo dos resultados da prestacao
por critérios verificaveis, tais como disponibilidade do sistema, correta disponibilizacdo dos créditos,
funcionamento da rede credenciada e atendimento aos usuarios, justifica plenamente a classificagdo do objeto
como comum.

Essa caracterizacdo viabiliza a adocdo de modelo de contratacdo que privilegie a selecdo da proposta mais
vantajosa, com ampla competitividade entre os licitantes, observando-se os principios da economicidade,
eficiéncia, isonomia e julgamento objetivo, em conformidade com as praticas usuais da Administracdo Publica
para contratacdes de mesma natureza.

8.6 - Da vigéncia da contratacao

8.6.1 - O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (DOZE) MESES, contados da data de publicacdo do
instrumento de contrato, admitidas prorrogagdes sucessivas, observado o limite méximo de 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n2 14,133, de 2021.

8.7 - Do carater continuado da contratacao

8.7.1 - A contratacdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar possui natureza continuada, uma vez gue se
destina ao atendimento de necessidade permanente e recorrente da Administracao, relacionada a concessao de
beneficio alimentacdo aos servidores efetivos e comissionados do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Quixeramobim, beneficio este previsto em legislacdo municipal especifica e indispensdvel a manutengao das
atividades institucionais.

A execucao do objeto se renova periodicamente ao longo do tempo, mediante disponibilizacdo mensal dos
créditos de alimentacdo aos beneficiarios, ndo se exaurindo em uma Unica entrega ou evento isolado, mas
exigindo prestacao continua, regular e ininterrupta para que se preserve a finalidade do beneficia e se evite
prejuizo aos servidores e & Administracdo.

A descontinuidade da prestacdo comprometeria diretamente o cumprimento da politica institucional de
valorizacao funcional, a regularidade administrativa e o ambiente organizacional do 6rgdo, razdo pela qual a
contratacdo demanda estabilidade operacional, previsibilidade e continuidade, caracteristicas tipicas dos
servicos continuados.

Dessa forma, a contratagdo enquadra-se como servico de natureza continuada, admitindo prorrogagoes
sucessivas, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade e
mantidas as condigdes pactuadas, assegurando a continuidade do atendimento a necessidade publica
permanente que fundamenta a presente demanda.

8.8 - Das condigbes complementares de execucao

8.8.1 - As condicdes especificas de execugdo, forma de comprovacdo da entrega, critérios de medicdo e
pagamento, exigéncias de manutencao, suporte técnico ou assisténcia (quando aplicaveis), bem como
obrigacbes acessérias da contratada e da contratante, serdo pormenorizadas no Termo de Referéncia,
garantindo clareza e seguranca juridica na execucao contratual.

9 - JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (art. 18, §12, VIll)

9.1 - A presente contratacdo sera realizada por meio de um (nico processo e um unico Termo de Referéncia, com
adjudicacao por item Unico, considerando que o objeto consiste no fornecimento, administracdo e gerenciamento
integrado do beneficio de ticket alimentacdo, o qual constitui solucdo Unica, indivisivel e funcionalmente
integrada.

O objeto nao comporta parcelamento técnico ou econdmico sem prejuizo a sua execugdo, uma vez gue as
atividades de emissdo, gerenciamento, controle, credenciamento da rede, disponibilizacdo de créditos, suporte
aos beneficiarios e liquidacdo das transacbes sdo interdependentes e devem ser executadas de forma
centralizada, padronizada e coordenada, sob responsabilidade de um Unico fornecedor.

O eventual fracionamento do objeto comprometeria a eficiéncia administrativa, dificultaria o controle da
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execucao, aumentaria riscos operacionais, elevaria custos indiretos e poderia gerar conflitos de responsabilidade
entre diferentes prestadores, o que nao atende ao interesse publico nem a finalidade do beneficio concedido.

A adogao do item Unico também nao restringe a competitividade, uma vez que o mercado fornecedor dispoe de
empresas aptas a executar integralmente o objeto, conforme demonstrado no levantamento de mercado e nas
contratagoes similares analisadas durante a fase preparatoria.

Dessa forma, a escolha pelo parcelamento por item Unico revela-se a alternativa mais adequada sob os aspectos
técnico, operacional, econémico e gerencial, assegurando maior eficiéncia, simplicidade, padronizacao da
execucao, clareza contratual e efetivo controle da prestacdo dos servicos, em consonancia com os principios da
economicidade, da eficiéncia e da selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

10 - RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18, §12, IX)

10.1 - Com a presente contratagdo, pretende-se assegurar a continuidade do beneficio alimentacéo aos
servidores do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim, evitando interrupgées no fornecimento e
garantindo o cumprimento da politica institucional de valorizagao funcional prevista em legislagdo municipal.

Busca-se, ainda, promover maior eficiéncia administrativa na gestdo do beneficio, mediante a contratacdo de
empresa especializada no fornecimento, administracdo e gerenciamento de sistema eletrénico de créditos,
reduzindo esforgcos operacionais internos e permitindo que a Autarquia concentre seus recursos e sua capacidade
administrativa nas atividades finalisticas.

A contratacdo também tem por objetivo proporcionar maior seguranga e confiabilidade nas transagoes
realizadas, por meio da utilizagdo de cartdes eletronicos dotados de chip e senha, com mecanismos de controle
capazes de minimizar riscos de fraudes, desvios ou usos indevidos dos créditos disponibilizados aos servidores.

Pretende-se, igualmente, ampliar a facilidade de uso do beneficio e a liberdade de escolha dos beneficiarios,
assegurando acesso a uma rede ampla e diversificada de estabelecimentos do ramo alimenticio, tais como
supermercados, mercados, padarias, restaurantes e similares, compativel com a realidade local e regional.

Outro resultado pretendido consiste em assegurar maior transparéncia e controle na utilizagdo dos recursos
publicos, por meio da disponibilizacdo de informacbdes, relatérios gerenciais e ferramentas que permitam o
acompanhamento da execug¢ao contratual e a adequada fiscalizacdo do beneficio concedido.

Busca-se, ainda, estruturar a contratacdao de forma aderente as préticas atuais de mercado e ao ambiente
regulatorio vigente, preservando a competitividade do certame, a viabilidade econémica da contratacado e a
conformidade com as normas aplicaveis ao setor.

Por fim, espera-se que a contratacdo contribua para a elevagdo do nivel de satisfacdo e bem-estar dos
servidores, refletindo positivamente no ambiente de trabalho, na motivacdo funcional e no desempenho das
atividades institucionais desenvolvidas pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim.

11 - DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CONTRATACAO
(art. 18, §12, X)

11.1 - Além dos tramites ordinarios inerentes a fase preparatéria da contratacdo, a Administragdo devera adotar,
previamente a formalizacao do ajuste, as seguintes providéncias especificas, compativeis com a natureza e a
complexidade do objeto:

| - designar formalmente o gestor e o(s) fiscal(is) do contrato, com definicdo clara de suas atribuicées e
responsabilidades, especialmente quanto ao acompanhamento da execucao, a verificagdo da regularidade do
fornecimento dos créditos e a fiscalizagdo do cumprimento das obrigages contratuais;

Il - promover, gquando necessario, a orientacdo ou capacitacdo dos agentes responsaveis pela gestao e
fiscalizacdao do contrato, com foco nas rotinas de acompanhamento, conferéncia de relatérios, registro de
ocorréncias e avaliagao da conformidade da prestacéo dos servigos;

Il - adequar ou validar rotinas administrativas internas, fluxos de informacdo e procedimentos operacionais
relacionados a gestdao de pessoal, a solicitacdo mensal de créditos e ao controle dos beneficiarios, de modo a
assegurar a correta execucado do contrato e a adequada instrucdo das etapas de medigao, liquidacao e
pagamento;

IV - confirmar a compatibilidade da contratacdo com o planejamento or¢amentério e financeiro do Servico
Autdnomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim, assegurando a existéncia de dotacéo suficiente e adequada para
suportar a despesa durante toda a vigéncia contratual;
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V - observar, no que couber, praticas de sustentabilidade e de uso racional de recursos, considerando que o
objeto possui baixo impacto ambiental direto, sem prejuizo da adocao de medidas administrativas que
incentivem a eficiéncia operacional e a reducéo de desperdicios.

12 - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES QUE POSSAM IMPACTAR TECNICA E/OU
ECONOMICAMENTE NAS SOLUCOES APRESENTADAS (art. 18, §12, XI)

12.1 - Apo6s anélise do objeto, da forma de execucao pretendida e do contexto administrativo do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim, ndo foram identificadas contratagbes correlatas ou
interdependentes que possam impactar, de forma direta ou indireta, os aspectos técnicos, operacionais ou
econdmicos da presente contratacao.

O objeto deste Estudo Técnico Preliminar refere-se a contratacdo autdnoma de empresa especializada no
fornecimento, administragdo e gerenciamento de beneficio de ticket alimentacao, cuja execugao independe de
outros contratos, sistemas ou servicos previamente contratados pela Administragao.

Eventuais atividades internas relacionadas a gestao de pessoal, controle de beneficiarios ou processamento
administrativo dos créditos possuem natureza meramente acesséria e ndo configuram contratacao correlata ou
interdependente, tampouco interferem na definicao da solugéo técnica adotada.

Dessa forma, conclui-se que a presente contratacdo ndc demanda integragdo contratual especifica, nem
condiciona sua execucdo a existéncia de outros ajustes vigentes, podendo ser conduzida de forma independente,
sem prejuizo a eficiéncia, a economicidade ou & regularidade da prestacao do servico.

13 - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS QUE
PODEM SER ADOTADAS (art. 18, §12, XII)

13.1 - Considerando a natureza do objeto desta contratacdo, que consiste na prestacdo de servico de
fornecimento, administragcdo e gerenciamento de beneficio de ticket alimentacdao por meio eletrénico, nao se
identificam impactos ambientais diretos ou significativos decorrentes de sua execugao.

Os eventuais impactos ambientais associados ao objeto limitam-se aqueles comuns a prestacao de servigos
administrativos, tais como consumo indireto de energia elétrica, utilizacdo de recursos tecnolégicos e eventual
geracao de residuos de natureza comum, especialmente relacionados a emissao e substituicdo de instrumentos
eletrénicos de pagamento.

Diante disso, ndo se mostra necessaria a ado¢do de medidas mitigadoras especificas ou complexas, além da
observancia, pela contratada, de boas praticas de sustentabilidade ambiental, conforme ja previsto no item 4.1
deste Estudo Técnico Preliminar, incluindo, sempre que possivel:

| - uso racional de recursos materiais e energéticaos;

Il - priorizacao de solucbes digitais e eletrénicas, reduzindo o uso de materiais fisicos;
lll - descarte ambientalmente adequado de residuos eventualmente gerados; e

IV - observancia a legislacao ambiental aplicavel, quando pertinente.

Assim, conclui-se que a contratacdo apresenta baixo impacto ambiental, sendo compativel com as diretrizes de
sustentabilidade da Administracéo Publica e ndo demandando medidas mitigadoras adicionais além daquelas ja
previstas neste ETP.

14 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATACGAO (art. 18, §12, XilI)

14.1 - Considerando o objeto proposto e as analises realizadas durante a fase de planejamento, conclui-se pela
viabilidade técnica, econdmica e juridica da contratagdo, evidenciando-se sua aderéncia as normas legais, aos
principios da Administracéo Plblica e ao interesse coletivo.

A solucdo apresentada demonstra-se adequada e suficiente para satisfazer as necessidades institucionais
identificadas pelo(s) érgédo(&dos) contratante(s) vinculados & presente contratagdo, com base em critérios
objetivos de qualidade, eficiéncia, economicidade e efetividade, alinhando-se ao planejamento estratégico da
Administracao.

Durante a elaboracdo deste Estudo Técnico Preliminar foram observadas as diretrizes legais e regulamentares
vigentes, com base em dados obtidos junto ao setor demandante, consultas publicas, levantamento de mercado,
experiéncias anteriores e demais fontes técnicas disponiveis.

Considerando a natureza comum do objeto, o valor estimado e o levantamento de mercado, recomenda-se que a
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selecdo do fornecedor ocorra por meio de processo licitatério, na modalidade Pregao Eletrénico, em
conformidade com a Lei n® 14,133/2021 e normativos internos aplicaveis.

Os documentos que embasaram o presente estudo, se for o caso, sao partes integrantes do mesmo e seguem
como anexo independentemente de sua transcrigéo neste ETP,

Por fim, recomenda-se que o presente ETP seja revisado por ocasido de eventuais alteracbes no escopo da
contratacdo, de modo a assegurar sua continua aderéncia a realidade da demanda.

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 170108010006

OBJETO PROPOSTO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO, ADMINISTRAGAO E
GERENCIAMENTO DE TICKET ALIMENTAGAO, COM UTILIZAGAO DE MEIO ELETRONICO VIA CARTOES COM CHIP E
SENHA PARA PAGAMENTO, VISANDO ATENDER AOS SERVIDORES DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
DE QUIXERAMOBIM

UNIDADE(S) DESTINATARIA(S): SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
RESPONSAVEL PELA ELABORACAO: ANA PAULA PINHEIRO LIMA LOPES

1. INTRODUCAO

A analise de riscos tem como objetivo identificar, avaliar e mitigar os riscos que possam impactar a contratacéo,
garantindo maior previsibilidade, seguranca juridica e eficiéncia ao processo.

Os riscos analisados foram organizados em 03 (trés) categorias:

1. RISCOS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

2. RISCOS NA ETAPA DE SELECAO E CONTRATACAO DO FORNECEDOR
3. RISCOS NA GESTAO CONTRATUAL

Para cada risco identificado, define-se a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais
em caso de acontecimento, possiveis acbes preventivas e contingéncias, bem como a identificacao de
responsaveis por acao.

2. DETALHAMENTO DOS RISCOS

2.1, RISCOS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAQ

CLASSIF.
RISCO DESCRICAO PROBAB. | IMPACTO DO AGAO PREV. AGAO CONTING. RESP.
RISCO
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O DFD pode conter
descricoes genéricas ou
imprecisas . (ex.: Revisar o DFD junto ao|se necessério,
quantidade estimada de setor demandante antes | complementar ou
1. beneficiarios, regralsltde da Elabo[acéﬂ do ITEFI'T'ID corrigir as
. Definicdo ::icn?rr'g:; dereqwiggz de Re{fer(.em:ia, validando | especificacées e
inadequada _ quantitativos com base|quantitativos
da :\;2:3?3:::0} : no histérico recente do|antes do envio Setor
demanda - . i ) SAAE e garantindo que o para analise | Demandante
(DFD) ou :emapda dreal ccillferente Média Médio Médio escopo inclua: recarga|superior e antes| /Equipe de
falha na falhes imaga puge gerar mensal, regras  de|gda publicagdo do |Planejamento
estimiativa) | /21188 Na  €xecugdo, inclusao/exclusdo de|edital, com
de nsco de beneficidrios,  relatérios | registro formal da
demanda |descontinuidade do minimos e rede | jystificativa  do
beneficio <) credenciada compativel | 5juste,
necessidade de ajustes com a realidade local.
frequentes durante a
vigéncia,
0] Estudo Técnico
Preliminar pode conter
justificativas
incompletas, fragilizar a Garantir revisdo técnica|,.
o : : Ajustar
analise de alternativas interna do ETP antes da|. _ .. ..
i na idenci f i 4 d Justificativas,
o] ao evidenciar ormalizagao B o reforcar  andlise
adeguadamente o processo, verificando :
: comparativa e
contexto real do SAAE alinhamento COM: | Jiinhar redacio
2. Falhas (servico continuado, | oo Médio Médio | Distérico contratual do ;o erp oo oo’ | Equipe de
no ETP risco de SAAE, natureza - | Planejamento
i = S com a declaragao
descontinuidade, continuada, possibilidade de pesquisa de
praticas de mercado: de taxa negativa (se
4 4y i i : pregos, antes do
taxa 0% e possibilidade admitida no edital), e :
; ; prosseguimento
de taxa negativa). Isso coeréncia entre ETP, TR do processo
pode gerar e pesquisa de precos, '
guestionamentos,
impugnacoes e risco de
retrabalho.
A pesquisa de pregos
pode ficar inconsistente
se nao refletir a Utilizar metodologia
realidade do mercado coerente com o |Revisar a
(ex.: misturar fontes processo: PNCP | pesquisa de
sem identificar (contratagdes similares) | precos, corrigir
claramente quais sdo + pesquisa direta com |classificacdo das Equipe de
3. Cotacao PNCP e quais sdo fornecedores (mesmo |fontes (PNCP x Pesquisa de
de precos cotagoes: diretas; usar Média Alto Alto que nem ) todos cotag_ao direta), Precos /
imprecisa taxas divergentes sem respondam), registrando |atualizar valores e Equipe de
critério; ou nédo registrar evidéncias, datas e | republicar/retificar i
: : 3 Planejamento
os esforgos feitos). Isso validade; garantir | pegas se
compromete o valor de consisténcia entre mapa |necessario, antes
referéncia, abre de cotacac, declaracao|da publicacdo do
margem para de conformidade e valor|edital.
impugnacao e pode estimado do ETP/TR.

levar a necessidade de
refazer a pesquisa.
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e s s RUBRICA
O TR pode conter
especificacdes
mzreu:?:jugjl;uéxuna: Revisar o TR antes da
3 : o finalizacdo, garantindo| . Yt apibps
& rine iy careca,_bjenvicade o250 TS
de rede credenciada na allnhanjlento coma ETF & edital, corrigindo
4I. Erros na regibo, prazos i a realidade do SAAE: faihaé
edibféfﬁf entrega/substituicdo de| yiyin | medio | Médio L?gc:iiio.de reca,;?:zo:, denbiicadeas; com| &qiipe det
de ::;io'a prazofnensgf atendimento, relatdrios e :erlr?:r?::n?:: sr-.-tc: Plangjamiento
Referéncia dispo?ﬂbiiidade de’ requisitos minimos de registro ue
plataforma e relatdrios i ; cteguncidda alteracoes no
suporte  ao usuério‘ HoEalireg onal); S de processo
! LGPD e seguranca :
regras de seguranga e Satanda.
LGPD). Isso pode gerar
execucao deficiente e
conflitos contratuais.
O orcamento previsto
pode ser insuficiente
para cobrir a totalidade
da contratacao, Caso o orcamento
compr tendo . sido
v‘iabgi;’ar;: Além di:suua ARty d? SHVI, do :zgiriado, buscar
mesmao gque a anélisé S Com|§sao g8 readequacao
orcamentaria inicial seja C.ontra.ta.g.ao’ Venisr | or¢camentdria ou Semr,
5. Falta de |positiva, podem ocorrer d|spon|b|h§:ﬁ_ade ._|revisédo da FAE
orcamento remanej!amentos Média Médio Médio bl garalntur estratégia de pelo
adequado |internos de recursos b o il contratacao CgRbt
tornando o orgamentu; programadosfblaqueat{os priorizando’ EHnenndor
indispanivel e para a contratacao, e para de Despesas
observando cronograma :
momento da de recarga mensal evitar
contratacdo, afetando ' descontinuidade
principalmente um do beneficio.
servico continuado e
sensivel como beneficio
alimentagao.
2.2, RISCOS NA ETAPA DE SELEGAO E CONTRATACAO DO FORNECEDOR
CLASSIF. } ACAO
RISCO DESCRIGCAO PROBAB. | IMPACTO Do ACAO PREV. CONTING RESP.
RISCO :
Aplicar
O fornecedor pode penalidades,
descumprir notificar para
condigdes correcao
relevantes ja na imediata e, se
implantacao (ex.: Definir critérios e prazos |necessario,
prazos de objetivos no |adotar medidas
1. Nao entrega/ativacao de edital/TR/contrato, com |para assegurar| Comissao
conformidade |cartdes, prazos de penalidades claras; exigir|continuidade do de
com as recarga, Média Alto Alto plano de implantacao | beneficio  (ex.: |Contratacdo
condigdes disponibilizacdo de (mesmo simples), prevendo | exigéncia de | / Agente de
contratuais plataforma e cronograma inicial de | execugao Contratagdo
relatérios, emissao/entrega/ativacao e |corretiva
atendimento ao recarga. urgente; em
usuario),  gerando ultimo casao,
risco de convaocar
descontinuidade do remanescente
beneficio. conforme regras
do certame).

o)
L
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Em contratos de
vale-alimentacédo, a
disputa pode ocorrer
por taxa
administrativa

(inclusive negativa).

Conferir  coeréncia da
proposta com a pesquisa
de  pregos  (PNCP +

Negociar ajustes
guando cabivel,
adotar
diligéncias e, se
confirmada

2. Preco Proposta cotacdes diretas), solicitar [Inexequibilidade, St
contratado  |inexequivel  pode S esclarecimentos  guando | desclassificar e e
incompativel |indicar risco futuro| €912 At Alto | ecessario e  avaliar convocar o|Contratacde

com o mercado |de gueda na rede exequibilidade quando | Préximo /Agenta da
credenciada, houver taxa muito abaixo | Classificado, Contratacao
suporte deficiente, do padrio observado (ex.:|Preservando a
tentativa de cobrar negativa expressiva). competitividade
custos indiretos ou eaconpnuidade
degradacao do do servico.
servigo.
O fornecedor pode
nao ter estrutura
para operar o e
servigo (plataforma, Exigir comprovagao fSubstltngéo ga Comlcss

3. Falta de recarga, rede documental de experiéncia rZ;r:i!scéeo w A d':s ¢
qtqallf_rca;ao Siedeieinds, . Baixa Médio Baixo | qualllﬁc‘a;ao tatP“StE"dos contratual, Contratacao

€cnica do suporte e gestao). compativeis com o objeto, | o o] | Aoente dia
fornecedor |Em beneficio capacidade operacional, 9 =

continuado, isso atendimento). a Simparg; Cosiatugeo

pode gerar falhas legal/contratual.

recorrentes e

reclamacdes.

O fornecedor pode Permitir
4. Divergéncias | apresentar Definir bem os requisitos de | regularizagao Comissao

na documentacao habilitacao no edital, com|documental na de

documentacdo |inconsistente, Média Médio Médio |checklist objetivo e regras|forma legal ou |Contratagéo
exigida na fase |gerando atrasos e claras de saneamento |convocar 0|/ Agente de
de habilitacdo |risco de fracasso do quando cabivel. préximo Contratacao

certame. classificada.

Empresas podem

impetrar acdes .

;ep[esentacnes om Garantir conformidade do |juridica para

rgaos de controle, : *

ALF4SANAD 5 proctzsst_) com a legislacao, defetsah ) da

processo licitatario coetEnsa . oritre Admlnrstraga,o‘e, Comissao

5. Risco de ou levando a sua ETP{'_I'FIUpesqulsa de, pIESOn. [oe,  hESeosaue, de
judicializagdo |anulacao Baixa Alto Médio Irequ|5|tos proporcnon_ars: < ajgstar Contratacdo
do certame |parcial/total. Esse Julgamsanto ; Ghjetive; | edital/pacas . .|/ Assessoria

risco € relevante por respcndt_ar pgdudos :Ee p:’a(a CO!TIQIEI' Juridica
historico de litigios esclarecnmentof:mpugnag?c vicios  formais
A contratacdes com _ fulndamentacao sem
Sesilivantas ) técnica e juridica. comprometer a
sensibilidade do gontinuidade. do
objeto (beneficio ao bensficlo.
servidor).
O certame pode ter ;
baixa adesdo por Relavallar o
exigéncias Revisdo critica do edital/TR|edital,  ajustar
excessivas, para  evitar  restriches | @Xigencias e
6. Riscode | oqyisitos indevidas, garantir | republicar; Comissao
baixa restritivos,  prazos requisitos  usuais  do [adotar medidas de
competitividade | inagequados, ou por| Média Alto Alto mercado e ampla |@dministrativas | contratacao
/auséncia de |fa)nas i divulgacao; calibrar [Para  evitar|, agente de
propostas | giyylgacio. ks exigéncias  de  rede |descontinuidade |contratacao
pode causar atraso credenciada/atendimento 99 beneficio
o st e para serem exequiveis. dentro das

descontinuidade do
beneficio.

possibilidades
legais.
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2.3. RISCOS NA GESTAO CONTRATUAL
CLASSIF.
RISCO DESCRICAO PROBAB. | IMPACTO Do AGAO PREV. ACAO CONTING. RESP.
RISCO
Definir prazos
intermediarios Aplicacao de
Pode ocorrer atraso na (implantacdo, per'faiida{_:ies,
entrega/substituicdo de entrega,_ " notlﬁca';ao : de
1. Atraso na cartdes, na implantagio substituicao e urgép;la e medidas
entregg de inicial, ou em rotinas| Média Alto Alto recargg] e exigir aofnjm!stratwe_:s para | Gestor do
materiais ou : relatérios minimizar  impacto| Contrato
servigos ey o Iemde, periédicos de|aos servidores
afetando  diretamente = s !
os servidores, SXECUL prlorllzapdo 8
principalmente na | continuidade do
transicao de | beneficio,
contrato.
Analisar
previamente a
A contratada pode nao capacidade Rescindir contrato e
honrar abrigagdes financeira do |adotar medidas
operacionais/financeiras fornecedor legais cabiveis para
2. Inadimpléncia |(ex.: repasses a rede Baia Alto Médio (documentos preservar Gestor do
do fornecedor credenciada), causando econdmico- continuidade do| Contrato
bloqueios e recusa do financeiros) e |servico, inclusive
cartdo em acompanhar aplicacao de
estabelecimentos. sinais de risco|sancdes.
(reclamagoes de
rede/usuarios).
Fiscalizacédo
Cumprimento rigorosa com
incompleto: rede indicadores Aplicagao de
credenciada minimos (rede |sangbes, exigéncia
3. Inexecucao insuﬁcier)tle. auséncia . ativa_.‘ tempo de |de planao corretivo, e, Gestor do
parcial do contrato de rel_atar;os, falhas de| Media Alto Alto allzendimgal'\to, em ca?so de Contrato
atendimento, disponibilidade do | persisténcia,
descumprimento de sistema, prazo de | providéncias para
prazos de recarga) e | substituicdo/rescisao.
recarga/substituicao. registros formais
de ocorréncias.
Exigir padroes
Falhas no M de Exigir corregao
sistema/plataforma, qualidade € imediata,
4. Falhas na instabilidade no \rf?:r:;iz:arcﬁes substituicao do | Gestor do
qualidade dos aplicativo/portal, - i servigo nao | Contrato /
materiais ou relatdrios incompletos, Medi e A vaguiares  (thstes canfngrme e, em| Fiscaldo
servicos prestados |cartao recusando e N reincidéncia, aplicar| Contrato
indevidamente, suporte confen?ncea de penalidades ou
ineficiente ao servidor. relatérios, rescindir.
amostragem de
atendimentos).
Clausulas claras
Alteragoes podem sobre reajustes,
ocorrer por mudanca reequilibrios e
legislativa do valor do forma de oiss
5. Alteracdo no | beneficio, pagamento  por SR: S mnr::ae:;:lﬂg
valor do contrato |aumento/diminuicdo de Fo ey - demanda real; ias ‘| Gestor do
durante a beneficidrios e ajustes Heae Média Mdtio ist i, COM | ontrat
j registrar A ontrato
execucao contratuais, gerando forrralsite Jlus'tlfjcatwa técnica e
risco de desequilibrio alteracdes de Jurkaica:
econdmico-financeiro e guantitativos e
disputas. legislacéo
superveniente.
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A auséncia de Designar fiscals,
fiscalizagao pode criar rotina de
6.Falhas na  |Permitir  degradagéo conferéncia Reforcar fiscalizacdo,
fiscalizacdo e gradual do servico mensal (recarga, |formalizar
acompanhamento | (rede encolhendo, Média Al Alto relatérios,  rede|notificacdes e aplicar| Fiscal do
da execucdo do |Suporte piorando, credenciada e | penalidades Contrato
contrato relatérios falhando), atendimento), contratuais.
gerando impacto direto registrar
aos servidores e risco evidéncias e
de glosas/contestacdes. ocorréncias,
Garantir
Rescisdao  inadequada Justificativas Consultar assessoria Ordenador
7. Rescisao pode gerar passivos fundarrlentadas £ juridica para mitigar de
contratual sem |juridicos e risco de Baixa Médio Baixo HNERGG0 passivos e orientar Despesas
justificativa legal |interrupcdo do processus| solugdo que preserve  Gstor
beneficio. adequada antes continuidade. =
de qualquer Contrato
medida extrema.
Prever no
TR/contrato
A rede credenciada "-‘9‘?'5'“5 -
pode diminuir mmn"nos ) e | Notificar - para
(descredenciamentos, monitaraveis de recomposicdgo
8. Redugao da atrasos de repasse, rede ; |med|.ata. apll_calr Gestor do
rede credenciada |perda de A {lagatlrt-:_gmna\). penalidades ? e Contrato /
a0 longo do estaheledimentos Média Alto Alto obrigqcao de pfang corretivo; se| i o 4o
contrato locais), causando reposicao de | persistente, instaurar| -, .0
S eeticn de cartso, credenluados e pmcgdtmento para
insatisfacio e prejuizo relatérios de rede sanc_o?s e E\Ifer'lltleal
20 bensficio. ativa; rescisao/substituicao.
acompanhar
reclamacdes e
indicadores.
Exigir niveis | Acionar suporte
Instabilidade do minimos de |emergencial, exigir
9. portal/app, falhas de servico (SLA), | restabelecimento
Indisponibilidade 'autlentrcalacla_o, !09.5' rel@tfﬁ_nos de |me_dra_to = relat(mo Gestor do
do lnd|spomb|l|r'ja_|de em _ indisponibilidade, |do m;ldente; aplicar Contrato /
sistema/plataforma datas cnuca's‘ de| Média Alta Alto canal de_ suporte | penalidades _e, Se| fiscal do
o falhas de recarga!uso e risco de e medidas de |houver violagao Contrato
seguranca incidentes de seguranca seguranca; relevante, adotar
{inclusive dados reforcar clausulas | medidas
pessoais). de LGPD e | administrativas e
confidencialidade. | legais cabiveis.
3. CLASSIFICACAO DOS RISCOS
A classificacdo dos riscos é realizada com base na probabilidade de ocorréncia e no impacto que o evento

causaria, caso se materializasse, seguindo os seguintes critérios:

Probabilidade:

« Alta: Ocorre frequentemente ou ja ocorreu em contratacdes anteriores.

» Média: Pode ocorrer dependendo do contexto da contratacao.

« Baixa: Pouca probabilidade de ocorréncia, mas ndo impossivel,

Impacto:

« Alto: Pode inviabilizar a execugao do contrato ou gerar grande prejuizo.
« Médio: Afeta a execugao, mas pode ser corrigido com agdes gerenciais.

« Baixo: Consequéncias minimas ou facilmente solucionaveis.

Classificacao do Risco:

« Alto: Requer atencdo imediata e agOes corretivas urgentes.
« Médio: Monitoramento constante e acdes corretivas, se necessario.
« Baixo: Acdes preventivas minimas, com monitoramento padrao.
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4. ACAO GERAL DE MITIGACAO

Para mitigar os riscos identificados, serdo adotadas as seguintes medidas gerais, em consonancia com o modelo
institucional:

v Fiscalizacao continua da execucdo contratual, com acompanhamento sistematico da disponibilizacédo dos
créditos e da qualidade do servigo;

v Monitoramento das condigdes contratuais, assegurando o cumprimento das obrigagdes assumidas;

v Capacitacdo e orientagdo dos agentes responsaveis pela gestéo e fiscalizacdo do contrato;

v Gestao rigorosa de prazos e aplicacao de penalidades quando cabivel;

v Acompanhamento integral do processo de contrata¢do, desde o planejamento até a execucao;

v Realizagao de auditorias internas e externas, quando aplicavel;

v Atualizacao continua das equipes quanto as normas legais e boas praticas.

5. MONITORAMENTO DOS RISCOS

O monitoramento dos riscos sera continuo ao longo de todas as fases da contratagdo. A revisdo deste Mapa de
Riscos ocorrera sempre que houver:

v alteragdes relevantes no planejamento;

v questionamentos administrativos ou judiciais;

v eventos supervenientes durante a execugao contratual;

v encerramento do contrato, para registro de licbes aprendidas.

A atuacao integrada do Setor de Planejamento, Comisséo de Contratacdo, Gestor do Contrato e Fiscal do
Contrato é essencial para a efetividade do gerenciamento de riscos.

6. CONCLUSAO

O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo identificar, avaliar e mitigar os riscos inerentes
ao processo de contratacao, contribuindo para a seguranca juridica, a eficiéncia e a economicidade da
Administracao Publica. Além disso, sua aplicacdo fortalece a governanca das contratagdes publicas, garantindo
maior previsibilidade, controle e reducao de riscos operacionais, financeiros e juridicos,

A implementacao das agdes mitigadoras propostas busca assegurar que a contratacdo atenda de forma eficaz as
necessidades da Administracao, reduzindo incertezas e promovendo maior transparéncia e conformidade com a
legislacao vigente.
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