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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Prezados, em atengdo ao pedido de esclarecimento apresentado, com fundamento no art. 164
da Lei n® 14.133/2021, o Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Quixeramobim presta os seguintes

esclarecimentos:

1. Prazo para entrega dos cartoes

Esclarece-se que, conforme o Modelo de Execugdo do Objeto, previsto no item 5 — Modelo de
Execugéo do Objeto do Termo de Referéncia, os servigos deverdo ser iniciados no prazo maximo de até
05 (cinco) dias, contados da data de recebimento da Ordem de Servigo ou instrumento equivalente
emitido pela Administragao.

Nesse prazo inicial de implantagdo, deverdo estar contempladas todas as providéncias
necessarias a operacionalizagdo da solugao, incluindo a disponibilizagdo do sistema, parametrizagées,
cadastramentos e demais procedimentos indispensaveis a viabilizagdo do primeiro ciclo de concessao
do beneficio.

Quanto especificamente a confecgdo e entrega fisica dos cartdes, informa-se que a
Administragdo promovera adendo ao edital para estabelecer o prazo maximo de até 15 (quinze) dias,
contados da assinatura do contrato ou da emissé@o da Ordem de Servigo, conforme vier a ser definido no
instrumento convocatdrio.

Ressalta-se que a disponibilizagdo dos créditos ocorrera em periodicidade mensal, conforme
definido no objeto da contratag@o, sendo a emissdo de novos cartdes exigida apenas em situagdes tais
como inclusdo de beneficidrios, substituigdo, perda ou extravio, observados os prazos e condigdes
estabelecidos no Termo de Referéncia.

2. Fornecedor atual

Atualmente, o beneficio objeto da presente licitagéo é fornecido pela empresa RC Card Solugdes
em Pagamentos Ltda.

A taxa administrativa praticada no contrato vigente corresponde a taxa negativa de —7,95%.

Ressalta-se que a presente informagdo possui carater meramente informativo, ndo implicando
qualquer vinculagdo ou condicionamento para fins de formulagdo das propostas no certame em curso, o

qual observara estritamente as disposigdes do edital e da legislagéo aplicavel.

3. Natureza do beneficio (alimentagao x refeicao)

O beneficio pretendido pelo Servigo Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE é vale-alimentaggo,
destinado exclusivamente a aquisigdo de géneros alimenticios, ndo se caracterizando como vale-
refeicao.

Eventuais mengdes a refeigdo pronta constantes no edital ou em seus anexos devem ser
compreendidas como impropriedades redacionais, ndo alterando a natureza do objeto, que permanece

sendo vale-alimentagdo, devendo a rede credenciada observar essa finalidade.
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4. PAT e interoperabilidade
Alimentagdo do Trabalhador — PAT

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE informa que néo é participante do Programa de
Contudo, a exigéncia de requisitos técnicos e operacionais alinhados as diretrizes do PAT
incluindo a interoperabilidade, decorre de adesdo voluntdria as boas praticas estabelecidas pelo

programa, adotadas como referéncia pelo érgdo, com o objetivo de assegurar maior eficiéncia

competitividade, ampla rede de aceitagé@o e continuidade do servigo, sem prejuizo aos beneficiarios

Ressalta-se que tal exigéncia ndo implica adesdo formal ao PAT, tampouco restringe a
participagdo no certame, constituindo-se em critério técnico voltado a adequada execugao do objeto e a
preservacao do interesse publico

Permanecemos a disposigdo para outros esclarecimentos que se fizerem necessarios
. Atenciosamente
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