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MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

OBJETO: REGISTRO DE PREGCOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SERVICOS DE SUPORTE
A SISTEMAS, INCLUINDO ASSESSORIA, SUSTENTAGAO, NUVEM,
MONITORAMENTO, ACOMPANHAMENTO DE DADOS, INFRAESTRUTURA DE
EQUIPAMENTOS, VISANDO MELHORIA DE iNDICES DO MUNICIPIO E O
CUMPRIMENTO DE METAS ESTABELECIDAS

ADENDO N° 025.2026.1 AO EDITAL

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE por meio da Comissdo Permanente de
Licitacdo designada para conduzir o Processo Licitatério n® 025/2026 torna publico o
presente ADENDO, que inclui critérios de complementariedade ao Edital, para fins de
garantir maior competitividade e adequagéo as condigdes do mercado, conforme segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA INCLUSAO

Fica acrescido os itens 8.19 e 8.20, os quais passam a vigorar de forma complementar
e integrada conforme as disposigdes abaixo:

8.19 PROVA DE CONCEITO

8.19.1 A empresa detentora da proposta de menor valor, logo apds encerrada a
etapa de disputa de pregos e declarada como primeira colocada, devera agendar
junto a Secretaria de Salde, a apresentacdo da amostra da solugdo completa,
conforme especificado no presente Termo de Referéncia, que devera ocorrer em
até 5 dias Uteis. A avaliacdo da solugdo sera realizada pela equipe técnica e/ou
pessoa a ser designada pela Secretaria de Salde, que conduzira a afericao que
a empresa vencedora atende integralmente todas as especificacées, regras e
exigéncias obrigatorias estabelecidas no edital e seus anexos. Ao final da
avaliacdo da amostra sera emitido parecer/relatério técnico, de conformidade ou
néo conformidade com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

8.19.2 Durante o processo de demonstragdo de todos os moédulos do sistema
integrado de gestdo publica, serdo verificadas as funcionalidades e suas
conformidades com as exigéncias descritas no presente Termo de Referéncia.
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8.19.3 Nao sendo atendidas todas as exigéncias técnicas o‘E;irigatérias
estabelecidas no edital e seus anexos pela empresa vencedora, esta sera
inabilitada, devendo-se, em ato continuo, convocar a proxima colocada para
demonstracido da solucdo, e assim sucessivamente, até que todas as exigéncias
contidas no Termo de Referéncia sejam devidamente atendidas.

8.20 QUALIFICACAO TECNICA

8.20.1 O licitante deverd apresentar, junto a documentagdo de habilitacao,
atestado de capacidade técnica emitido por empresa de Direito Publico ou
Privado, comprovando que executou servigos pertinentes e compativeis em
caracteristicas aos aqui especificados e que atendeu os desempenhos e prazos
conforme acordado. O atestado deve ser emitido em papel timbrado e estar
devidamente assinado pelo emitente.

8.20.2 O licitante devera apresentar, junto & documentagdo de habilitagéo,
certificado de registro de programa de computador, emitido pelo Instituto Nacional
de Propriedade Industrial — INPI, em nome do licitante ou de pelo menos um dos
seus socios, comprovando a autoria do software.

8.20.2.1 Sera permitida a participagdo de representantes ou distribuidores de
outros softwares. Nestes casos, devera ser apresentado certificado de registro
da empresa produtora do software e documento que comprove o acordo de
distribuicdo, bem como declaragéo, emitida pelo produtor, garantindo direito de
uso e comercializacdo do representante por pelo menos 10 anos, mesmo em
caso de rescisdo contratual entre o produtor e o fornecedor. O texto da
declaragdo deve deixar claro que o distribuidor podera prestar os servigos de
suporte e manutengéo especificados neste termo ap6s o término do contrato
com o produtor, tendo, portanto, acesso a todo material necessario para a
prestacéo dos servigos.

8.20.3 O licitante devera apresentar, junto a documentagdo de habilitagao,
documentagédo que comprove ter em seu quadro de pessoal, na data prevista para
a entrega da Proposta de Prego, equipe técnica minima, composta por:

8.20.3.1 Profissional de nivel superior com formagéo na area de tecnologia da
informac&o, podendo ser aceitos cursos em Sistemas de Informagao, Ciéncias
da Computagdo, Analise de Sistemas ou outros cursos na area de tecnologia
da informacéao.

8.20.3.2 Profissional de nivel superior na area de gestdo de saude, podendo
ser aceitos cursos em Gestdo de Salde, Gestéo de Servicos de Saude, Gestao
Hospitalar, Auditoria em Saude, Gestéo Publica ou Sistema de Gestédo de
Saude Publica.

8.20.4 A comprovacdo da qualificacdo da equipe técnica se dara através de
Diploma ou Certificado de Conclus&o de Curso.
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8.20.5 Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica acima
elencados deverdo pertencer ao quadro permanente da licitante, entendendo-se
como tal para fins deste Edital, socio que comprove seu vinculo por intermedio de
contrato/estatuto social, administrador ou diretor, empregado devidamente

registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, ou ainda,

prestador de

servicos com contrato firmado com a licitante, pessoa fisica ou juridica, desde que,

em caso de Pessoa Juridica, o profissional figure como responsavel pela Pessoa
Juridica contratada.
ESPECIEICA(}OES, CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DA
SOLUCAO
ESPECIFICAGOES GLOBAIS DA SOLUGAO DE GESTAO
Requisito | Obrigatério
Interface em padréo Web (compativel com navegadores padrées do mercado), X
Utilizar o TCP/IP como protocolo basico de comunicagdes entre as suas diversas X
camadas;
Ser executado sob os sistemas operacionais para servidores Linux;
Interface em lingua portuguesa do Brasil;
Operar com niveis de acesso personalizados, com senhas individualizadas, por
perfil de usuario;
Possibilitar que os recursos de parametrizagao sejam definidos de forma global, X
por unidade de satde, por perfil de acesso ou por usuario especifico
Permitir o cadastramento de pacientes pelo nome social
Permitir a utilizago do nome social do paciente em documentos e fluxos de
atendimento
Possibilitar a utilizag&o de foto do paciente no cadastro
Captar dados obrigatérios segundo padrées do MS/Datasus
Permitir o cadastramento de nimeros de prontuarios fisicos por unidade,
integrando todos em um Unico cadastro
Possibilitar informar a etnia para indigenas X
Permitir o controle de situag&o do cadastro por ativos, inativos e obitos, incluindo X
a data do 6bito, quando for o caso
Guardar e exibir em tela as informagdes do Ultimo usuario a salvar os dados. X
Exibir em todas as telas informagbes do usuario logado. X
Exibir em todas as telas informagdes da unidade de salde selecionada. X
Permitir o cadastramento de varias formas de contato, entre elas: telefones X
residencial, de trabalho e celular, além de email.
Emitir aviso de paciente ja cadastrado quando existir coincidéncia de nome e X
data de nascimento.
Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas X
domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos
realizados e atendimentos odontologicos as informagdes necessarias para
importag&o no sistema e-SUS AB — Atenc¢&o Basica.
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Ter mecanismo de seguranga de dados digitados de forma a evitar a saida da
tela sem que os dados sejam salvos.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) em plataforma X
de software livre como PostgreSQL

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificacéo do operador.

Permitir que certificados digitais ICP-Brasil possam ser utilizados por
profissionais de salide para o processo de assinatura digital de documentos do
prontuario do paciente, atendendo as normas de uso definidas pela ICP-Brasil na
utilizacéo desses certificados

Ambiente de desenvolvimento em Java/Android;

Base de dados em ambiente relacional (SGDB) open-source em todas as suas
versdes;

Implantacéo, parametrizagdo e customizagao de forma modular;

Todos os médulos devem ser totalmente integrados de forma Unica e nativa entre
si, ou seja, a sua integragdo deve ser provida em suas versdes originais,
devendo ser de propriedade de um mesmo fabricante/produtor.

Ser operado a partir de estagdes de trabalho locais ou remotas, conectadas a
LAN (via Ethernet, ATM, Frame Relay) ou a WAN (via Frame Relay), sem
restricdes de desempenho ou tempo de resposta, considerando os limites
tecnologicos do tipo de acesso utilizado;

Ser desenvolvido e codificado para ambiente operacional de 64 e 32 bits;

Exibir, no proprio software, créditos de autoria em nome do licitante ou de pelo
menos um dos seus sOcios;
Base de dados Unica para todos os modulos e sistemas;

Adaptéavel as necessidades do usuario, através de parametrizagdes e
customizagées;

Garantir a integridade das informagdes (desfazer transagdes incompletas),;
Suporta multiprocessamento;

Arquitetura em trés camadas (apresentagéo, légica de negdcio e persisténcia),
onde os elementos de uma aplicagdo estejam nitidamente separados nestas
camadas de dados;

Gerar relatorios e/ou sinteses referentes aos parametros de negocio inseridos no
sistema possibilitando a visualizagéo por diversas formas como: tela do monitor,
papel impresso ou arquivo eletrénico,

Permitir controles por unidades administrativas, de forma a permitir a visao
departamental, além da consolidacéo dos dados a nivel corporativo;

Acesso somente mediante senha individual,

Especificar niveis de acesso a funcionalidades, transagdes e telas;
Possibilitar Integrac&o com os diversos médulos assistenciais
Possibilitar a gerac@o e o controle de numeragdo de prontuarios locais de forma

automatica ou manual

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema

Permitir a vinculag&o de cadastro de responsaveis

Guardar e exibir em tela as datas de inclusdo e da Ultima alteragao

Possibilitar o cadastramento de CEPs do municipio possibilitando a pesquisa
automatica de bairro e logradouro nos cadastros de familias, usuarios,
profissionais, unidades de saude e estabelecimentos.

Possibilitar a digitalizag&o de documentos para usudrios identificando o tipo de
documento, data, horario.

Possibilitar a visualizac&o dos documentos digitalizados com navegagéo entre os
documentos existentes.
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Emitir relatorio de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos
realizados: atendimento ambulatorial, procedimentos odontologicos, exames
realizados.

Gerar grafico por quantidade e/ou valor dos procedimentos realizados
consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento ambulatorial,
procedimentos odontoldgicos, exames realizados. Totalizar por unidade de
saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

Os gréficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza,
linha e barras.

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de
acesso.

Permitir ao usuério do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar
necessario.

ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DOS MODULOS DA SOLUCAQO

Requisito Obrigatorio
SALA DE SITUAGAO

Sala de situag&o personalizavel. X
Permitir a separagao de dados em painéis. X
Permitir o controle de acesso por perfil. X
Permitir 0 acesso através de menus customizaveis dos painéis. X
Permitir o controle de acesso por usuario logado.

Permitir a utilizagéo por dispositivos moveis como tablets e celulares.

Permitir 0 acesso em TVs tipo Smart.

Em painéis de TV, deve permitir a entrada automatica sem necessidade de

senha. Usuario e senha devem ser guardados no dispositivo.

Ter area de acesso administrativo para criagdo de novos painéis e graficos.

Permitir a apresentagéo de dados através de graficos.

Prover diversos tipos de graficos, tais como barras e linhas.

Permitir informacées em formato de relatérios e grades.

RECEPCAO E CADASTRO

Permitir o registro do atendimento de pacientes de demanda espontanea, com X
possibilidade de cadastramento de pacientes no mesmo ambiente de

atendimento, com inclusdo na fila

Ter indicador visual de indice de atualizacdo do cadastro, de forma a indicar se X
os dados cadastrais do paciente foram atualizados recentemente ou ndo. Os

parametros de tempo para este indice devem ser alimentados no sistema.

Permitir, de acordo com perfis de acesso, que a recepgédo controle status de X
atendimento, colocando pacientes novamente na fila de atendimento

Permitir que a data de atendimento seja alterada para data anterior, de forma a X
langar atendimentos retroativos nos casos em que tenha sido utilizado plano de
contingéncia com procedimento manual. Neste caso, a tela de atendimento

mostrara a data do atendimento, editavel, e a data de cadastro, ndo editavel

mostrado data e hora da alimentac&o do sistema.

Permitir o registro dos motivos de atendimento que levaram o paciente a X
procurar a unidade

Permitir o encaminhamento do paciente para o acolhimento de classificagao de X
risco, ou o recebimento deste quando de fluxo inverso

Permitir informar se o paciente esta enquadrado em algum grupo de prioridades, X

tais como idosos, gestantes, cadeirantes, etc.




Permitir configurar o sistema para faturamento automatico caso requisitos
previamente estabelecidos sejam atendidos, de forma a langar os procedimentos
associados na conta do paciente no momento da execuc¢éo do servigo.

Permitir a pesquisa do paciente por nome, CNS, CPF, nome da mée e data de
nascimento com comutagdo automatica da pesquisa, ou seja, ndo é preciso
selecionar o tipo de pesquisa e o sistema deve identificar de acordo com os
dados digitados

Permitir a parametrizag&o de campos da tela em ambiente de produgao,
definindo obrigatoriedade de preenchimento e habilitagéo pela propria unidade,
sem a necessidade de alteragdes em codigos do sistema

Obrigar o usuério a atualizar os dados do cadastro do paciente caso este nao
tenha sido alterado/cadastrado em data posterior ao parametro de tempo do
indice de atualizacéo.

Na existéncia de homdnimos na pesquisa do paciente o sistema deve apresentar
lista contendo minimamente (nome, nome da mae, data de nascimento) para que
seja possivel escolher o paciente correto para atendimento

Mostrar nas telas os dados informacdes referentes ao primeiro cadastro e/ou
Ultima alterac&o realizada, constando nome do usuario e data.

Mostrar nas telas de dados informagdes sobre o usuario logado no momento.

Exibir, na tela de registro de atendimento, dados basicos do paciente que
permitam a conferéncia por parte do usuério do sistema, de forma confirmar os
dados e, se for o caso, proceder a alteragdo. Os dados na tela devem conter, no
minimo, as informacdes referentes ao nome do paciente, nome da mée, data de
nascimento, sexo, CNS, CPF, endereco e telefones.

Exibir na tela de atendimento qual a classificagéo de risco informada no
acolhimento para o atendimento do paciente.

Emissdo de documentos nao clinicos diretamente da tela (termos, declaragbes,
etc.)

Em todas as telas de atendimento, exibir resumo das informagdes importantes
do prontuario, sem a necessidade de abrir telas complementares ou efetuar
qualquer tipo de pesquisa, facilitando assim o trabalho dos profissionais de
saude, trazendo, minimamente, as informacdes basicas do paciente,
comorbidades, alergias e medicacdes em uso

Controlar a fila de atendimento, de acordo com o protocolo habilitado para
acolhimento por classificacéo de risco, em conjunto com o painel de chamada

Confirmar a presenca de pacientes eletivos agendados no sistema, nao sendo
possivel recepcionar diretamente um paciente que ndo tenha sido agendado
previamente. O sistema devera listar todos os pacientes agendados e registrar a
chegada do paciente, colocando-o na fila de espera para chamada pelo
profissional

Possibilitar a emiss&o da ficha de atendimento em diversos locais, permitindo a
escolha do ponto de impress&o dependendo do fluxo escolhido

Permitir que a ficha de atendimento seja montada especificamente para unidade
de atendimento de forma personalizada.

Permitir priorizar os pacientes de sindrome gripal, idosos, gestantes e outros

Permitir o registro de informagdes de acompanhante do paciente — com as
mesmas caracteristicas da recepgédo do paciente, permitindo inclusive cadastrar
a pessoa gue sera acompanhante

Permitir o encaminhamento direto para execugéo, sem a necessidade de passar
pela fila, quando selecionado procedimento ou farmacia, visando otimizar o
atendimento a pacientes que vem a unidade apenas para buscar medicamentos
ou realizar procedimentos mais simples que n&o precisem passar pelo médico ou
enfermeiro.

Permitir o cadastro de pacientes simplificado, onde somente seréo registradas
informagdes da pessoa, incluindo os campos obrigatorios para exportacéo do
_ cadastro para o e-sus




Permitir o cadastramento de novos pacientes com chamada de tela de cadastro
a partir da tela de atendimento, sem a necessidade de utilizar o menu para tal
acao, trazendo os dados do cadastro diretamente na tela de atendimento ao
salvar o cadastro, sem a necessidade de nova pesquisa.

Permitir mais de um modelo de ficha de atendimento, permitindo que o usuario
possa escolher qual modelo sera impresso.

Permitir cadastrar um novo usuario diretamente da tela de recepgao, facilitando
assim o processo de trabalho

Permitir atualizar o status do cadastro, registrando ébitos, permitindo também
efetuar a unificacéo de cadastros duplicados e a separagéo de cadastros
unificados erroneamente.

Permitir a impresséo de outros documentos personalizados a partir da tela de
atendimento.

Permitir a impresséo da ficha de registro de atendimento diretamente da tela.

Permitir a escolha do atendimento buscado pelo paciente e encaminhar o
paciente diretamente para a fila deste atendimento

Emitir alertas para pacientes que tenham pendéncias cadastrais (falta de cartéo
nacional, situac&o cadastral desatualizada, etc)

Controle sobre os procedimentos realizados

Consulta e relatério dos pacientes atendidos no dia

Consulta e relatorio dos atendimentos por faixa etaria, especialidades, CID,
médicos, motivo de atendimento, e municipio

Captar, na tela de atendimento, dados de responséaveis para pacientes em
atendimento, contendo pelo menos nome, endereco e telefone de contato.

Captar local de ocorréncia/acidente e nome do socorrista caso paciente venha
através de ambuldncias de servicos moveis de urgéncia.

Captar dados de procedéncia caso paciente venha de outra unidade de satde.

Atender as regras de migrag&o de pacientes para o e-sus

Apresentar as informagdes de enderego e unidade de vinculagéo para
verificagéo dos dados antes de confirmagéo da recepgéo, quando o paciente €
selecionado.

ACOLHIMENTO

Permitir a utilizagéo de protocolos X
Permitir o registro de discriminadores X
Permitir a alimentacéo da anamnese de enfermagem diretamente no sistema X
Permitir a visualizagéo da anamnese de enfermagem pelo médico na tela de X
prontuario do paciente

Permitir a impress&o da ficha de atendimento diretamente pelo enfermeiro, caso X
essa seja a definicdo do fluxo de trabalho.

Permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 ~ permitindo inserir X
muitiplos cédigos do CIAP2

Permitir o registro das informagdes clinicas basicas (press&o, temperatura, peso, X

altura, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratoria, glicemia capilar, saturagéo de
02, Escala de dor e escala de Glasgow)

Utilizar fluxos de atendimento com base no perfil da unidade

Permitir a reavaliagéo dos pacientes

Permitir que o enfermeiro de classificagdo de risco faga o acolhimento do
paciente, registrando no sistema os dados de pré atendimento e preparo do
paciente

Permitir textos de orientag&o por fluxos e discriminadores

Orientar a ordenacao da fila de espera de pacientes n&o classificados

Permitir o registro da avaliacéo do profissional
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Permitir encaminhar o paciente diretamente para especialista

Permitir que o profissional do acolhimento possa priorizar o atendimento

Permitir registrar os marcadores de consumo alimentar

Permitir registrar a ficha de sindrome neurologica (Zika/Microcefalia)

CONSULTORIO

Permitir a elaborac@o de modelos (receitas, atestados, termos, etc)

Permitir a emissao de documentos tais como receita comum, receita de controle
especial, atestado, etc

Permitir a solicitaco de procedimentos e exames através do sistema

Permitir a prescricéo eletrdnica de medicamentos a serem administrados durante
o atendimento

Permitir que o profissional possa gravar modelos personalizados de receitas a
pacientes.

Permitir que o profissional possa gravar modelos personalizados de atestados.

Permitir que os modelos tenham parametros personalizados, criados pelo
profissional, de forma a serem alimentados no momento da emissao.

Mostrar os campos parametrizados pelo profissional a tela, de forma que estes
campos preenchidos elaborem o impresso final, sem a necessidade de editar
diretamente o texto ho documento.

Exibir o tempo de duragéo do atendimento.

Permitir o encaminhamento do paciente para observacéo, medicamento, exames
e procedimentos.

Efetuar a chamada do paciente via painel de chamada diretamente pelo
profissional

Permitir efetuar a solicitacéo de procedimentos utilizando modelos sem a
necessidade de marcar cada exame/procedimento individualmente,
possibilitando solicitar de todos os exames e procedimentos com apenas uma
selecéo

Possibilitar o0 encaminhamento do paciente para sala de observagéo, efetuando a X
prescricdo inicial para admisséo
Permitir o registro de informagdes sobre alergias com detalhamento por tipo de X

alergia: alergia a alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos; alergia a
detergentes; alergia a farmacos, dentre outras

Ter opcao de definir ser o item de atendimento é publico, onde todos os
profissionais podem visualizar, ou privado, sendo visivel somente para o
profissional que realizou o atendimento.

Restringir/configurar o acesso ao prontuério do paciente de acordo com a
formacéo do profissional, ndo permitindo insergdes de dados que nao fagam
parte do escopo do profissional, como por exemplo um nutricionista fazer uma
evolucéo medica.

Permitir que o profissional possa gravar modelos personalizados de outros
documentos gue achar necessarios.

Permitir a guarda de dados n&o salvos como rascunho, como forma de evitar
perda de dados.

Exibir na tela dados do profissional logado, tais como nome e foto.

Possibilitar agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou agendar
consulta com outro profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela de
atendimento

Possibilitar o encaminhamento do paciente para especialista sem a necessidade
de sair da tela de atendimento, permitindo também que ja seja efetuado o
agendamento do paciente via central de marcagao de consultas pelo profissional

Permitir efetuar a solicitaco de procedimentos na tela de atendimento
profissional, definindo prioridade do paciente na fila de espera e permitindo a
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pesquisa de procedimentos diretamente na tabela, por nome e c6digo, ou ainda,
utilizando modelos para solicitacdo de grupos de procedimentos.

Possibilitar que o profissional, durante o atendimento, indique vacinas para o
paciente, permitindo a visualizac&o na carteira vacinal

Possibilitar registrar orientacdes ao paciente, a partir da utilizagdo de modelos de
orientacdes

No registro de orientagdes, deve ser possivel selecionar o modelo desejado e a
partir dai editar o texto da orientag&o, excluindo ou incluindo informagdes para
melhor atender a especificidade do paciente

PRONTUARIO DO PACIENTE

Permitir o resgate de informagées de atendimentos anteriores realizados pelo
paciente

Descricdes do diagnostico, HDA, exame fisico e evolugéo clinica

Permitir a visualizac&o global do histérico do paciente, com todas as informagdes
lancadas pelos diversos profissionais, agrupadas e ordenadas por data, da mais
recente para a mais antiga.

Mostrar dados resumidos de identificagdo do paciente, tais como nome e data de
nascimento.

Permitir visualizar as informacées registradas na pré-consulta — dados vitais e
informagdes clinicas inseridas pela enfermagem e também inserir estes dados,
casos nao seja efetuada pré-consulta

Permitir registrar o CIAP2 para informagées Subjetivas, de Avaliagéo e de plano
de cuidado

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo
menos: folha de rosto do prontuario, detalhe de todas as consultas realizadas
inclusive com as descri¢es clinicas dos atendimentos, relagéo de
medicamentos j& prescritos, encaminhamentos a outros niveis de atengéo,
procedimentos realizados e resultados de exames.

Permitir o registro de informagdes do pré-natal, quando a mulher estiver
cadastrada como gestante, captando dados da data da Ultima menstruagao
DUM, com célculo automatico da data provavel do parto DPP, registrando ainda
informacdes sobre o planejamento e tipo da gestacdo

Permitir a enfermagem registrar a checagem da prescricdo médica: aprazar,
reaprazar, cancelar, administrar; registrando o horério, profissional e
observacdes de cada ocorréncia

Colher dados estatisticos e epidemioldgicos, tais como o CID para o atendimento
do paciente

Ter a opcéo de captar dados e realizar calculos personalizados, definidos atraves
de parametros do sistema, tal como DPP com base na Regra de Naegele.

Permitir a configuragéo da tela de alimentagéo de dados do prontuario do
paciente personalizada pela unidade de salde, de acordo com seu perfil de
atendimento.

Garantir a integridade da tela de prontuario do paciente, impedindo que esta seja
fechada acidentalmente sem que todos os dados estejam armazenados na base
de dados.

Exibir na tela dados do profissional logado, tais como nome e foto.

Ser aderente a estrutura do SOAP

Permitir a partir da visualizag&o do histérico dos atendimentos com todos os
detalhes registrados no prontuario.

Permitir registrar nas informagdes subjetivas: o motivo do atendimento, historia
clinica do paciente, procedimento realizado

Sugerir os CIDs compativeis, quando forem preenchidos CIAP2, par facilitar a
busca por parte do profissional

Permitir registrar as informagdes do plano de tratamento de forma descritiva e o

CIAP2 correspondente.
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Na consulta, durante a prescri¢do de medicamento deve ser possivel utilizar
protocolos par facilitar o trabalho do profissional. Quando o protocolo for
selecionado deve trazer todos os medicamentos incluidos, permitindo a
complementacao ou retirada de itens individuaimente.

Permitir a realizag&o do atendimento compartilhado, onde mais de um
profissional interage com o paciente. Todos os profissionais envolvidos deverao
inserir seus login e senha para confirmar a participacéo no atendimento

Permitir o registro de informagdes da salde da mulher, quando estiver
cadastrada como gestante, captando informagdes das consultas do pré-natal:
idade gestacional, peso, PA, palpagéo do Utero, altura uterina, posi¢éo do colo,
dilatagéo do colo, posicéo fetal, BCF, risco gestacional, edema, resultado da
ultrassonografia

Garantir as mesmas funcionalidades do sistema para todas as telas de consuita
e prontuario, tanto na ateng&o primaria, quanto na atenc&o secundaria, utilizando
a mesma interface visual, garantindo assim que os profissionais n&o tenham
dificuldades caso atuem em unidades com diferentes niveis de atencdo

Permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da
prescricio de enfermagem; evolugéo de enfermagem; anotagbes de
enfermagem

Permitir registrar as informagdes sobre anestesia, tais como tipo, evolugdes,
anotacdes

Permitir registrar a equipe cirurgica; procedimentos realizados, evolugoes,
anotacdes

Permitir a criacdo de protocolos para prescri¢des, diagnosticos, medicamentos,
etc

AGENDAMENTOS DE CONSULTAS E EXAMES

Permitir elaborar escalas médicas

Permitir blogueio e remarcagéo de consultas em agendas

Permitir bloquear agendas geradas quando de impedimento do profissional
informado apos a geracdo destas

Montar escalas com no minimo com os seguintes campos: profissional,
especialidade, dia da semana, horario inicial, horario final, nUmero de consultas
de primeira vez, nimero de consultas de retorno, nimero de consultas extras

Gerenciar transferéncia de agendas

Gerar atendimento através do controle de presenga do paciente

Elaborar agendas médicas de acordo com as escalas pré-definidas

Controlar impedimentos dos profissionais médicos

Controlar feriados para impedir agendas nestes dias

Controlar agenda com quantidades de consultas e retornos

XXX XXX

Permitir realizar encaixes de pacientes

Permitir o agendamento de consuiltas extras atraves do médico regulador

Permitir efetuar o remanejamento de agendas para outros profissionais

Permitir efetuar o remanejamento de agendas para o mesmo profissional,
alterando apenas a data

Permitir efetuar o remanejamento de agendas distribuindo os pacientes em
diversas datas

Exibir as agendas em formato de calendério, facilitando a visualizagéo das vagas
disponiveis e ja utilizadas

Emitir relatorio de pacientes marcados por data e profissional

Emitir mapa de sala para os profissionais medicos

Controlar, por status, todo caminho do paciente dentro do sistema, tendo,
minimamente, os status de agendado, confirmacéo da agenda, Cancelado,
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confirmagéo da presenca, presente, aguardando atendimento, chamado para
atendimento e atendido

GESTAO DE FILA E CHAMADA

Mostrar em tempo real todas as pessoas que aguardam atendimento

Controlar a fila por classificagao de risco.

Atualizar a fila automaticamente (refresh de tela).

Mostrar tempo de espera do paciente.

Permitir o controle acessorio de indicacéo de prioridade por situagéo, atraves de
cadastro proprio da unidade

XX | XiPX ]| X

Permitir o controle e gestéo da fila pelo gerente da recepgéo

Permitir a visualizagdo da classificagéo do paciente

Permitir a chamada para atendimento no acolhimento

Permitir a visualizacdo dos profissionais em atendimento no momento

Permitir a chamada para um profissional especifico, quando identificado no
registro do atendimento ou para qualquer profissional atendendo de acordo com
a especialidade.

XXX XX

Permitir ac gerente alterar o estado de um paciente na fila.

x

Permitir ocultar na visualizac&o dos profissionais médicos a classificagéo de risco
dos pacientes da fila.

Ter a opgao de impedir que o profissional médico chame um paciente da fila que
nao seja o proximo. Neste caso, o sistema somente permitira que o proximo
paciente da fila seja chamado.

Somente possibilitar que o profissional acesse a tela de chamada se este estiver
com o registro de presenca ativo.

Registrar saida automaticamente do profissional/consultério quando do registro
de presenca de outro profissional na sala de atendimento.

Impedir que mais de um profissional registre presenca na mesma sala de
atendimento.

Permitir que o profissional cancele o atendimento de pacientes que n&o atendam
ao chamado, liberando a fila para chamada de outro paciente.

Ordenar a fila de atendimento para pacientes em espera, chamado ou em
atendimento no topo. Pacientes cancelados e atendidos devem ser mostrados no
final da fila.

Permitir, de acordo com privilégios de usuario, a adequagéo de status de
atendimento do paciente

Permitir a visualizagao do tempo de espera na lista de chamada

Permitir a visualizagdo do status do paciente por espera, chamado, em
atendimento, atendido e cancelado

Possibilitar a chamada para todos os profissionais, por especialidade ou por
profissional especifico

Permitir o direcionamento de uma classificagéo especifica para um profissional
previamente escolhida

Permitir, de acordo com privilégios de usuario, reposicionar paciente na fila para
atendimento prioritario/urgente

Impedir a manipulagéo da fila pelos profissionais que prestam atendimento

Permitir filtros por profissional e especialidade.

Permitir selecionar um profissional especifico para atendimento exclusivo de uma
determinada classificacéo de riscos.

Permitir que o profissional acesse o prontuario do paciente para registro de
informacdes a partir da tela de chamada quando confirmada a presenga do
paciente na sala de atendimento.

Exibir em destaque os dados do paciente chamado.




Bloquear a tela no momento da chamada impedindo outras agées até que o
atendimento seja finalizado ou cancelado.

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADA

Permitir a chamada do paciente para os profissionais que atendam pelo sistema
e-sus, captando a informagdo em tempo real e transferindo para o sistema de
chamadas.

Ter espaco para veiculagéo de videos institucionais e educacionais

Possibilitar a utilizacdo de logos e imagens institucionais

Destacar a cor da classificagéo do paciente no momento da chamada

Mostrar painel com as Ultimas chamadas, com pelo menos 3 pacientes

Permitir configurar painéis com diferentes parametros, possibilitando varios
painéis funcionando ao mesmo tempo com listas diferentes

XX | X|X]|X

Permitir a chamada por servidor de voz em portugués

>

Chamar o paciente para atendimento mostrando seu nome e destino na tela do
painel de controle

Chamar o paciente para atendimento através de recursos de voz, lendo pelo
sistema de som as informacdes da chamada

Executar todo processo de chamada pelo nome social, quando este estiver
alimentado

Permitir a chamada por senha numerica

Permitir a exibicdo de mensagens personalizadas criadas pelos usuarios do
sistema e disparadas a critério destes quando achar necessario.

As mensagens personalizadas deverdo aparecer no painel de chamadas e
serem lidas (decodificac&o de voz) pelo sistema.

PRESCRICAO E EVOLUCAO

Permitir a elaboracéo da prescrigdo médica em meio eletronico;

Permitir as anotacdes meédicas referentes a evolugdo dos pacientes diretamente
no prontudrio do paciente,

Permitir as anotagdes de enfermagem no prontuério do paciente;

Enviar a prescri¢8o para a farmécia em meio eletrénico;

Enviar a prescricéo da dieta do paciente para o servigo de nutricdo em meio
eletrénico;

Controlar o estado de salde do paciente através de indicativos customizados
pela unidade.

FARMACIAS

Classificacdo dos produtos em pelo menos quatro niveis: tipo, subtipo, grupo e
subgrupo.

Permitir a inclus&o da especificagdo completa do produto, visando prover
informacdes para cotacdes de compras

Diferenciar, quando for preciso, unidade de estoque e unidade de consumo

Possibilitar o cadastramento de regras de convers&o entre unidades de estoque
e consumo

Permitir associar produtos especificos a produtos genéricos ou de marca

Permitir associar produtos a procedimentos da tabela de cobranga, possibilitando
o envio dos dados para o faturamento, quando for o caso

Controle da validade dos medicamentos por lote e data de expiragao, com
emissao de alerta e relatorios.

Controle dos gastos de produtos por paciente

Emissao de etiquetas de cadigo de barras para o fracionamento dos
medicamentos e materiais.

Entrada de produtos no estoque a partir de ordens de compras, notas, vales,
doacbes




Controlar a inclusdo de entradas e saidas por status, aberta e fechada

Efetuar a movimentagao de produtos somente apos o fechamento da operagéo

Controlar, durante um processo de saida, o saldo de produtos
independentemente do status

Caso exista saldo no momento do langamento, e este deixe de existir antes do
fechamento da operacdo, emitir alerta de produto sem saldo

Impedir o fechamento de uma operagéo caso existe produtos sem saldo

Captar, no processo de entrada, o valor liquido da nota

Calcular o valor total de todos os itens langados e comparar com o valor total da
nota, impedindo o fechamento em casc de divergéncia

Calcular, automaticamente, o valor do item quando a unidade de entrada for
diferente da unidade de estoque

Controlar a saida de produtos por centro de custo, setor, paciente em
atendimento ou paciente externo

Relatério de curvas de consumo (XYZ) e custo (ABC) dindmicas

Transferéncia de produtos entre locais de armazenagem

Registrar e controlar a entrada dos materiais e medicamentos, indicando lote e
validade;

Permitir controlar varias farmacias dentro da mesma estrutura, de forma
hierarquica

Trazer todos os lotes disponiveis no estoque da farmacia, permitindo que o
profissional registre de que lotes esta dispensando o material ou medicamento

Controlar estoque maximo e estoque minimo

Controlar quantidade de ponto de pedido

Permitir a inclus&o da apresentagéo do produto

Identificac&o de produtos com cédigo de barras, com registro e
acompanhamento dos lotes e validade dos produtos.

Identificac&o de produtos sem movimentagao.

Relatorio de saidas por centros de custos

Historico de pregos e saldos dos produtos

Permitir o agrupamento por principio ativo para os medicamentos;

Registrar e controlar a devolugéo dos materiais e medicamentos, indicando lote e
validade;

Registrar e controlar a transferéncia dos materiais/medicamentos, indicando lote
e validade, com autenticac&o eletrénica do recebimento e/ou devolugéo;

Apropriar os custos relativos ao consumo dos materiais/medicamentos pelo
paciente;

Trazer, no momento da dispensacao, todas as informagdes do paciente e dos
medicamentos prescritos

Permitir o registro das informagdes do profissional prescritor, do paciente e dos
medicamentos prescritos

Permitir o controle e visualizacdo das farmacias dentro da mesma estrutura
somente dos pontos de armazenagem abaixo do ponto de armazenagem
definido no momento do login

Controlar a dispensagéo do material ou medicamento, garantindo que a
quantidade total seja idéntica a soma dos lotes entregues

ALMOXARIFADOS

Classificagéo dos produtos em pelo menos quatro niveis: tipo, subtipo, grupo e
subgrupo.

Entrada de produtos no estoque a partir de ordens de compras, notas, vales,
doacdes, empréstimos ou consignados.

Relatério de curva ABC dos produtos
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Relatério de curva XYZ dos produtos

Transferéncia de produtos entre locais de armazenagem.

Registrar e controlar a transferéncia dos suprimentos, indicando lote e validade.

Calcular: Estoque Maximo, Estoque Minimo, Quantidade Ponto de Pedido,
Tempo de Reposicéo.

Controle de devolugbes e atualizac8o das posi¢des dos estoques € do
faturamento

Geracao de ordens de compras a partir do ponto de pedido

Identificag&o de produtos sem movimentagéo.

Integracéo das entradas com a ordem de compra.

Relatoério de saidas por centros de custos

Relatorio de saldo fisico contabil dos estoques

Historico de precgos e saldos dos produtos

Indicar para compra os suprimentos para reposi¢do quando em estogue minimo.

FATURAMENTO SUS

Administrar os atendimentos por tipo

Administrar as faturas do

Administrar os cadastros de classificagées do hospital e do faturamento

Administrar os cadastros e configuractes dos procedimentos, servi¢os do
hospital, dados do hospital

X | X | X|X

Consulta e alteracdo dos langamentos

Critica on-line da digitag&o dos procedimentos de ambulatério

Faturamento das contas de acordo com as regras do SUS

Geragao de BPA em meio magnético

Gerenciar as regras de faturamento por prestador e procedimentos

Langcamento on-line da produgé&o individual

XX | X[ XXX

Administragéo das regras de repasse

Administracéo das rejeicbes e glosas

Controle do faturamento por distrito sanitario

Controle e administragéo dos valores dos procedimentos

Emissao da folha de produtividade

Faturamento e controles dos exames de imagem

Fechamento da fatura, com bloqueio dos langamentos

Possibilitar o0 acesso ao cadastro dos pacientes ambulatoriais

Previsdo do faturamento global por especialidade, origem e cidade.

INTERNACAO E ALTA MEDICA

Consulta aos atendimentos anteriores

Consulta de altas do dia

Consulta de situag@o dos leitos

Consulta do histérico de atendimentos dos pacientes

Emiss&o do Censo Hospitalar

Emitir AIH e Laudos AlH para atendimentos SIH-SUS

Controle dos leitos ocupados, vagos, interditados.

Consulta e relatério de Taxa de Ocupagao

XIX|X|X|X|X]|X{|X

Registro de transferéncias de leitos

Consulta e relatério dos Pacientes Internados por Médico

Consulta e relatdrio de Estatistica de Utilizag&o dos Servigos
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Realizar o Controle de Permanéncia
Registro das internagdes dos pacientes
Consulta movimentag&o do paciente

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEMAIS CONDIGOES

Permanecem inalteradas todas as demais condigdes, clausulas e especificagdes
constantes do edital original e seus anexos, que ndo contrariem o presente adendo.

Publique-se, registre-se e comunique-se.
Redencéo/CE, 10 de junho de 2026
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