DISPOSICOES GERAIS

%%""*«@fﬁ;wﬁ?}%‘_
Todos os servicos executados e materiais fornecidos pela Contratada para a mané‘fengéo %
do sistema de iluminagéo publica deverao ter validade/garantia/vida til conforme ;Eieﬁnido;’)%% i
abaixo: e P&-ﬂ#
e @u}’,{*ﬁ

o Quando possivel, os materiais utilizados na rede (luminéria, relg, reator,etc)
devem possuir marcagdo da data de instalagdo / garantia, para facilitar o
trabalho posteriordos eletricistas na determinacéo se a troca/manutengdo em
questdo € em garantia ou nao.

e Para os servicos de eletricista, 0 prazo de garantia serd de no minimo 90
(noventa) dias.

e Para os materiais, 0 prazo de validade/garantia/vida dtil sera aquele oferecido
pelo fabricante. N&o serd permitida a instalagdo de materiais com prazo de
validade/garantia/vida Gtil menor que 50% daquele indicado pelo fabricante (ex.:
prazo validade/garantia/vida Gtil, 12 (doze) meses de validade estampada no
produto, néo poderd ser instalado na rede, quando o prazo de validade
remanescente for menor quet meses).

e Excepcionalmente quando o produto n&o contiver informagdo da
validade/garantia/vida util, obrigatoriamente a Contratada devera conceder o
prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias.

¢ A garantia de materiais e servicos inicia a partir da data de atendimento da ordem
de servico e consequente cadastro no sistema de gestdo da manutencéo da
iluminacéo publica.

e A garantia ficara limitada somente aos servigos, quando os materiais (novos ou
usados) forem disponibilizados pelo Municipio.

e Quando houver reincidéncia de ocorréncia do mesmo problema no mesmo ponto
anteriormente atendido, a Contratada devera substituir os materiais defeituosos
conforme os prazos de validade e garantia mencionados acima, sem resultar em
cobrancas de materiais e servicos.

o Se houver substituicdo de um mesmo material em garantia, que caracterize a
utilizagdode material de ma qualidade, com falhas construtivas ou de produtos
naohomologados pela Concessionaria de Energia, mesmo que o atendimento
tenha sido efetuado ha mais de 90 dias, o servico néo podera ser cobrado.

O suprimento de materiais para reposi¢do no sistema de iluminacéo pablica é de
responsabilidade da Contratada, que devera manter estoque de materiais em
quantidade adequada para assegurar o pronto restabelecimento do sistema de
iluminag&o publica e a continuidade dos servicos de manutencéo.

Caso haja necessidade da aplicac&o de algum material ou servico n3o relacionado nos
itens deste ETP, a Contratada devera comunicar essa circunstancia & Contratante, que
providenciara o material ou a contratacdo do servico faltante.

A proponente deve levar em consideragdo que as exigéncias tratam do MINIMO
EXIGIDO PARA PRESTAR OS SERVICOS. Entretanto, & responsabilidade da
Contratada atingir e atender a todos os pedidos de manutencao da iluminacéo publica,
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sem gerar atrasos. :
As Ordens de Servicos (OSs) para a MANUTENCAO do sistema da iluminag&o publlca _

38 Ligy
serdo emitidas pela Secretaria Municipal de Infraestrutura diretamente para a empresg® %
Contratada, para que ela execute/atenda a demanda gerada nos prazos apresentad_é%
em memorial descritivo. ?‘?; . q%b\

PAGAMENTO R

O pagamento pela execucéo dos servicos propostos nesta contratacéo sera feito em
favor da licitante vencedora, de acordo com cada item e subitem, mediante
transferéncia/depdsito bancario em sua conta corrente, apds as entregas / execucao
dos servigos, acompanhados da respectiva nota fiscal.
Mensalmente, serdo contabilizados os servigos prestados para seu posterior pagamento.
A medicdo dos servigos consiste na afericdo prévia do que foi efetivamente realizado
durante o més de referéncia, na qual se verifica, por meio de procedimentos técnicos e
de instrumentos apropriados, as quantidades de materiais ou de servicos efetivamente
executados dentro das etapas do contrato, bem como a adequagéo as especificacoes
técnicas do ETP, e aos normativos que regulam esta fase da contratacéo.
Somente serdo pagos 0s servigos aprovados.
Somente serdo aceitas as notas fiscais de materiais e servigos se estiverem em
conformidade com os relatérios de medigdo mensal.
Para fins de apropriagdo correta do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza
(ISSQN) as Notas Fiscais de servicos deverdo ser emitidas individualizadas. E
responsabilidade da Contratada a verificagdo da legislagdo municipal para langamento
da aliquota correta na Nota Fiscal em conformidade com o tipo do servigo prestado.
Juntamente com o envio da nota fiscal, mensalmente, a Contratada devera enviar:
o Os relatérios de materiais e servigos que seréo obrigatoriamente assinados com
identificacdo do Engenheiro Eletricista da Supervisora (caso existente), pelo
Fiscal do Contratante e pelo Engenheiro Eletricista preposto da Empresa
Contratada;
e Relatérios e documentos de descartes de materiais;
¢ Relacao dos funcionarios da Contratada que prestaram servigos no periodo em
que houve a medigdo, constando: nome, CPF, data de admiss&o, data das
ultimas férias, periodo previsto para gozo das proximas férias. E ainda, destes
funcionarios:
e Comprovante de regularidade com o INSS e FGTS;
e Comprovante de regularidade das férias, quando ocorrerem;
A execucdo dos servigos serd mediante o regime de empreitada por prego unitario.
Nesta empreitada por preco unitario o preco foi fixado por unidade determinada para
cada servico. Os pagamentos corresponderdo ao relatério dos servicos efetivamente
executados acompanhados do relatério de servicos e da respectiva Nota Fiscal.
A forma de pagamento sera em até 30 (trinta) dias apés o recebimento definitivo de cada
servico, com a respectiva nota fiscal e demais documentos previstos.
Sera pago a Contratada somente o valor dos servicos efetivamente executados e
materiais utilizados, conforme relatério.

Nenhum pagamento serd efetuado & Contratada enquanto pendente de liquidacao
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inadimpléncia, sem queisso gere direito ao pleito do reajustamento de pregos o

correcdo monetaria. -

Considerando que os quantitativos previstos para cada um dos itens foram estimad@?“ 16y,

poderéocorrer sobras (saldos de itens ndo utilizados), assim os valores correspondg_ﬁtes

serdo cancelados apds o atingimento das quantidades previstas ou com o fifi da b@/
e Q

vigéncia do contrato. o B

GESTAO

A gestdo do contrato sera realizada pela CONTRATANTE, cabendo entre outras agbes:

e Estabelecer comunicagéo formal com a contratada visando zelar pelo fiel
cumprimentodo objeto contratado;

¢ Coordenar, comandar e acompanhar a execucéo do contrato agindo de forma
proativae preventiva;

¢ Observar o cumprimento das regras previstas no contrato e buscar os
resultadosesperados;

e Solicitar formalmente a contratada a correcdo de pendéncias constatadas na
execucéodo contrato;

¢ Convocar e coordenar reunides;

e |Intervir e adotar providéncias na identificacdo de qualquer tipo de
inconformidade, incluindo atrasos no atendimento de pendéncias anteriormente
solicitadas;

e Avaliar eventuais atrasos nos prazos de atendimento ou ocorréncias que possam
gerardificuldades a conclus@o do objeto contratado;

e Analisar e conduzir processo com solicitagéo de repactuacéo do objeto, reajuste
financeiro, reequilibrio fisico-financeiro, acréscimo/supressédo de itens,
interrupgéo de servicos, prorrogagéo de prazo ou extingéo unilateral;

¢ Receber, manifestar-se e dar o encaminhamento devido as ddvidas ou
questionamentos feitos pela Contratada;

e Analisar o Plano de Trabalho da Contratada, emitir parecer e aprovagao;

¢ Instaurar e conduzir eventuais Processos Administrativos, incluindo a apuracéo
de responsabilidades, aplicacdo de adverténcias e ou multas nos casos de
descumprimento das obrigacdes contratuais entre outras penalidades
previstas nocontrato, e até mesmo a extingéo do contrato.

OBRIGAGCOES DA EMPRESA VENCEDORA

Mediante exposto neste ETP, cabe a Contratada:
e Cumprir todas as exigéncias constantes do ETP — Estudo Técnico Preliminar,
Termo de Referéncia e Edital.
e Permitir e facilitar a inspec@o dos servigos pela fiscalizagdo, em qualquer dia e
hora, devendo prestar todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pelos
técnicos do Contratante.

e A qualquer tempo a fiscaliza¢@o podera solicitar a substituicdo de qualquer
membro da equipe técnica da Contratada, desde que entenda que seja benéfico
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ao desenvolvimento dos trabalhos. - of/ '

o A Contratada obriga-se a colocar a disposicéo os equipamentos necessarios-para;
execucio dos servigos, os quais poderdo ser reforcados ou substituidos, _ |
conforme determinagéo da Fiscalizagéo. 0% 1y,

o A Contratada s6 podera iniciar 08 servicos mediante Ordem de Servigo em@a
pela Contratante, conforme a demanda do Municipio. g ‘

o Atender todas as disposigoes contidas no ETP, Termo de Referéncia e EGitSl>
guanto a execucdo dos servigos de manutencdo preventiva e corretiva;”
eficientizagdo e modernizagao, ampliacdo do sistema de iluminac&o publica e
materiais, observando ascaracteristicas e especificagdes de cada um.

e Cumprir com 08 prazos de execucdes/atendimentos das Ordens de Servigos por
ponto de iluminagao publica - IP, bem como, do prazo de inicio e finalizacéo de
execucéo das Ordens de Servicos e os casos de urgéncia e emergéncia, todos
previstos no ETP,Termo de Referéncia e Edital.

o A responsabilidade pelo controle de qualidade dos servigos € materiais €
exclusividadeda Contratada, reservando-se o direito ao Contratante, de, quando
julgar necessério, fazer suas verificacdes. A ndo execugdo dos servigos dentro
dos padrdes exigidos implicara na néo aceitacdo dos servicos.

s Reserva-se o direito & Contratante de apresentar redugcao ou acréscimo nos
quantitativos dos servicos, nos termos do art. 125 da Lei Federal n° 14.133/2021.

o A Contratada deve garantir, durante a execucéo dos servigos, a continuidade e a
seguranca do trafego; a protegédo e a conservacao dos servigos executados; e
sinalizare manter a vigilancia necessaria a seguranga do transito.

o Todas as frentes de servigo, deverao ser ostensivamente sinalizadas com placas
e demais equipamentos de sinalizagéo.

e Prestar garantia dos servicos de eletricistas e materiais pelo prazo Previsto no
ETP, Termo de Referéncia e Edital.

o A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugéo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condigdes de
habilitacéo e qualificag@o exigidas neste ETP, no Termo de Referéncia € no
Edital. .

e Alocar durante todo o perfodo dos servicos ao menos um profissional de nivel
superior,com experiéncia, detentor de atestado de responsabilidade técnica,
devidamente registrado no CREA, acompanhado das respectivas Certiddes de
Acervo Técnico — CAT, expedidas pelo CREA, que comprovem ter o profissional
executado os servicos com caracteristicas técnicas similares as do objeto desta
contratac&o.

o Realizar com zelo e fidelidade a pratica da boa execucdo dos Servigos,
observando as normas e especificaces, realizando verificaco in loco e a melhor
metodologia, n&o se admitindo modificagdes sem a prévia consulta e
concordancia da Fiscalizagéo, & qual se compromete, desde ja, a submeter-se.

o Manter em perfeito estado de limpeza os locais afetados pela execugéo dos
servicos, recolhendo materiais e dando-lhes o destino adequado.

e
(e
I

e Prestar assessoria técnica com orientac®es, sugestoes, instrucdes oOuU
recomendacdes, exemplos de aplicagdo em outros servicos e assisténcias
técnicas de interesse do Contratante em relacdo a servigos, projetos e atividades
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que envolvam o objeto da contratacéo, fornecendo normas para ap rfel

garantir eficiéncia aos servicos. L
NA&o subcontratar nenhum servico sem o prévio conhecimento e consenﬁ?r‘i’é?&@’i,@
do Contratante e desde que atenda aos requisitos estabelecidos no Tergﬁ de
Referéncia e Edital. s 9
Supervisionar e coordenar os trabalhos de eventuais subcontratadas, F,lssﬁ'qug&cjoﬁD
total e Unica responsabilidade pela qualidade e cumprimento dos prai’os de~
execucado dos servicos.
Comunicar sempre que for iniciar uma atividade ou a concluséo de atividades em
execucio, mantendo estreita comunicagéo com a fiscalizacao.

Providenciar junto ao CREA a devida Anotagéo de Responsabilidade Técnica
(ART) relativa aos servigos objeto da contratacdo, de acordo com a legislagao
vigente.

Tomar todas as providéncias necessarias ao perfeito desenvolvimento dos
servigos, arcando com todas as despesas, sem onus adicional ao Contratante.
Promover medidas de protecéo para a redug@o ou neutralizacéo dos riscos
ocupacionais aos seus empregados, bem como fornecer 0s equipamentos de
protecaoindividuais (EPI's) necessarios, observando e cumprindo as normas
regulamentadoras e legislagdes Federais, Estaduais e Municipais de Seguranga,
Higiene e Medicina no Trabalho e manter o Programa de Gerenciamento de
Riscos — PGR, nos termos da NR-01 e da NR-18 vigentes (que substituiram o
antigo PCMAT).

Manter os empregados sujeitos as normas disciplinares, cabendo a Contratada
todos 0s encargos e obrigagdes previstas na legislagao social e trabalhista em
vigor.

Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidente do trabalho quando, em ocorréncia da espécie,
foremvitimas os seus técnicos e empregados, no desempenho dos servigos ou
em conexao com eles.

Acatar e cumprir todas as regras e obrigacdes estabelecidas na convencao
coletiva do Sindicato de Classe a que seus empregados estiverem filiados, sem
6nus adicional ao Contratante.

Fornecer sempre que solicitado, declaragéo por escrito, sob as penas da lei, de
que estdo cumprindo integralmente com todas as obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias decorrentes do Contrato, de acordo com O disposto no art. 121
da Lei Federal n. 14.133/2021, sem o prejuizo da consulta acerca da regularidade
trabalhista prevista nos arts. 68, incisos Ve V, e 91, § 4° do mesmo preceito
legal.

Pagar em dia os salarios e demais beneficios aos seus empregados, bem como
recolher, no prazo legal, todos os encargos e tributos.

A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos decorrentes do
Contrato, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Contratante,
nem poderé onerar o objeto, razdo pela qual a Licitante vencedora renuncia
expressamente a qualquer vinculo de responsabilidade, ativa ou passiva, com 0
Contratante.

No caso de falhas, discrepancias, omissdes ou transgressdes as Normas
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Técnicas, regulamentos ou posturas, caberéd a Contratada forrnul\é=|;;jln‘:|'edi<a?ta Vi
comunicagdo escritaao Contratante, buscando o imediato encaminhan?’é’rﬁ@i"do"’ﬁ
assunto, de forma a evitar empecilnos ao perfeito desenvolvimento dos servicoss®

o Antecipar, sempre que possivel, a execucéo dos servigos, visando garantirs
cumprimento dos prazos estabelecidos e compensar, preventivamente, “‘ga " %%
ocorrénciade imprevistos que poderiam implicar em atraso futuro de etapa’s?"‘“' :
especificas de servicos. TR

o Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total
ou em parte, 0s servicos efetuados em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorrecoes, resultantes da execucéo, ou dos materiais utilizados, no prazo
méaximo estabelecido pela fiscalizagao.

o Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca das
atividades objeto da contratagé@o, sem prévia autorizagao do Contratante.

o Manter, durante todo o periodo da execucéo dos servicos, as condicdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas no Termo de Referéncia e Edital.

s Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acbes, demandas, custos
edespesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de
seus empregados e prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser
exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento do previsto no Termo de
Referéncia, Edital e no Contrato aser assinado.

¢ Responder por danos materiais, ou fisicos, causados por seus empregados
diretamente ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.

e Os servicos de mobilizagdo e desmobilizagcao de pessoal, ferramentas,
equipamentos e demais necessidades deverao ser de responsabilidade da
Contratada, devendo exercer total vigilancia nos locais dos servigos,
responsabilizando-se por furtos, roubose atos de vandalismo que porventura
vierem a ocorrer durante a execucdo dos servigos.

¢ Efetuar reunido, com a participagdo do Engenheiro Eletricista da Contratada e 0
Fiscal do Contratante (se houver), para organizag&o, planejamento e analises
dos servicos realizados.

o Atender e obedecer as normativas da concessionéria de energia elétrica Enel
Distribuicio Ceara, bem como os preceitos das resolugbes aplicaveis da ANEEL
e prescrigdes normativas da NBR.

38 Lie.{%

i

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Poderdo participar desta licitagdo todas e quaisquer empresas ou sociedades,
regularmente estabelecidas no Pais - inclusive consorcios de empresas, desde que
atendidas as disposicdes do art. 15 da Lei Federal n. 14.133/2021, que sejam
especializadas e credenciadas no objeto desta licitacdo e que satisfacam todas as
exigéncias, especificagbes e normas previstas nos documentos deste processo
licitatério e nos regramentos e normativas existentes no Brasil sobre a area de
fornecimento.

A contratacdo pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacéo e execugo do contrato a ser formulado e 0s requisitos para a contratac@o

constam também da prépria descriggo dos itens a serem licitados.
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E necessario manter as condicdes de habilitacdo exigidas na licitag@o e comprbvar___a
regularidade fiscal e trabalhista junto ao Municipio de Redengéo. g = _

Para a prestacdo de servicos de manutencéo de iluminag&o publica de que trata estea@@“ "“"@;g
topico deste ETP, a Contratada devera atender os ‘REQUISITOS DE’
INFRAESTRUTURA”, 0s"REQUISITOS DE QUALIFICACOES PROFISSIONAIS D/ES?
EQUIPES”, “REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA” e os “REQUISITOS DOF*
PLANO DE TRABALHO’, para que todo trabalho prestado seja realizado dentro das — e
normativas e especificacdes técnicas solicitadas. N&o sera permitida a prestacéo de
servicos da empresa Contratada ou de subcontratada (quarteirizada) que nao atendam
os requisitos mencionados, sob pena de notificacio, encerramento do contrato e demais
consequéncias cabiveis.

Toda substituicdo de veiculos ou de pessoal, deve ser formalmente comunicada
imediatamente ao Municipio de Redengao.

REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA!

A Contratada devera instalar/possuir pelo menos uma Central de Operagbes € um
Almoxarifado, localizado em até 50 Km do Municipio de Redencéo, para guarda de
equipamentos e materiais sobressalentes com capacidade de atender as exigéncias
contidas neste ETP, no Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato. Na Central de
Operagbes deve estar alocado funcionério com autonomia para deliberar sobre
quaisquer assuntos do contrato, durante todo o seu periodo de vigéncia. A comprovacao
da Central de Operagdes e do Almoxarifado sera exigida somente da Contratada, em
até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, ndo constituindo requisito de
habilitagao.

A distancia de 50 Km se justifica em raz&o da necessidade de se reduzir tempos de
deslocamento que poderiam impactar negativamente no tempo de resposta aos
chamados (considerando que 08 veiculos com cesto aéreo sdo pesados € de
deslocamento mais lento, mesmo em rodovias).

Com esta distancia maxima, evita-se também o deslocamento da equipe e dos
equipamentos por varias cidades, reduzindo o impacto ambiental gerado pela
operacionalizagéo da manutencéo da iluminacao publica (redugéo na emissao de gases
de efeito estufa).

A Contratada deve disponibilizar a quantidade de equipes exclusivas a realizagdo dos
servicos de manuteng@o de iluminacdo publica, assim como 0S equipamentos
necessarios para execugdo dos servicos, nos prazos estabelecidos neste ETP.

As equipes de trabalho serao alocadas e realizardo atendimento exclusivamente para o
Municipio de Redengao.

A Contratada devera atender os prazos estabelecidos para execucdo/atendimento das
Ordens de Servicos, para isso devera dispor de estrutura fisica (almoxarifado, veiculos,
ferramentas, materiais) e de pessoal (equipes) necessarios para o cumprimento dos
prazos e realizagéo dos SEervicos.

Se houver demanda de trabalho acima da média normal, a Contratada devera
disponibilizar mais equipes para trabalho simultaneo, para o cumprimento dos prazos e
realizacdo dos servigos.
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A contratada devera prestar os servigos no minimo 02 (duas) vezes pori"s?féfn‘éﬁ'a,&_
podendo ser de segunda a sexta das 08h as 12h e das 13h as 17h, caso necess‘éﬁozol”i’;vg
servico poderéa ser prestado nos finais de semana e feriados (se houver necessidadegv%

Quando da necessidade da Contratada devera disponibilizar equipe de trabalho par& a

realizacdo de servicos noturnos e/ou finais de semana (se houver necessidade),é‘?dem
forma eventual ou rotineira, para evitar problemas que possam prejudicar o tréfego“’d )

E

veiculos (evitar restringir ou perturbar a circulacéo nas vias).
Em raz3o da natureza essencial e continuada do servico, devera ser assegurado pela
CONTRATADA, disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, no ambito do Municipio, de uma equipe plantonista para garantir a continuidade
do atendimento e a pronta resposta em situacdes emergenciais.

A contratada deve dispor de no minimo 0s seguintes vefculos/ caminhdes para a
prestacéo / execugéo dos servicos:

01 (um) veiculo com capacidade minima de 1 (uma) tonelada, equipado com cesto
elevatorio hidraulico, para trabalhos em até 13 (treze) metros de altura em relacéo
ao solo, equipado com caixa de ferramentas e materiais, em chapa de ago pintada

ou fibra, padrao Enel Ceara.
s 01 (um) veiculo camionete, com suporte a escada

A idade maxima dos vefculos utilizados pela Contratada é de 05 (cinco) anos para 08
veiculospequenos e de 10 (dez) anos para o veiculo com cesto aéreo, visando redugao
de falhas mecanicas e maior eficiéncia na prestacdo do servigo.

Os veiculos caminhonete ou caminhdo com cesto aéreo devem estar de acordo com O
estabelecido na norma NR-12.

0O veiculo da Contratada, ao prestar servigos em campo, devera obrigatoriamente estar
identificado com adesivo informando que esta a servico do Municipio de Redengao.

A Contratada devera possuir equipamentos tipo smartphone ou tablet para a equipe de
trabalho em campo.

A Contratada devera constituir a infraestrutura necessaria, adequada e indispensavel a
integral execugéo de todos 08 servicos, compreendendo instalacdes, equipamentos tais
como veiculos com escada giratéria, caminhonete ou caminhdo com cesto aéreo,
guindauto com cesto aéreo, escadas e demais ferramentas de uso individual e coletivo
e pessoal técnico especializado.

A Contratada deve administrar sua equipe técnica da forma mais eficiente possivel, de
modo que atenda os eventos de manutencdo da iluminagdo publica nos prazos
preestabelecidos, que possibilite © méaximo de satisfacdo € 0 menor impacto possivel
provocado pela falta de iluminagao publica. Desta forma, a Contratada deve gerenciar a
agenda de trabalho da equipe técnica, atendendo 08 municipios de forma habitual,
peri6dica e concomitante, sem geracéo de atrasos nos atendimentos.

TELE ATENDIMENTO E APLICATIVO DE SOLICITACAO DE MANUTENGAO DE
ILUMINACAO PUBLICA

Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, um sistema de atendimento a0 cidadao,
para recebimento de solicitacdes e informagdes através de ligacdes telefbnicas gratuito
e whatsapp para abertura de ocorréncias, contendo:

e Numero do protocolo;

-
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s Data e hora da ligac&o; . Rk

« ldentificacdo do Solicitante: Nome completo, enderego (rua, namero, cas'é“/aptb“"‘;f'-
bairro), e telefone; 2 5 &sa,?
s Referéncia: deveré existir campo para anotacdo de referéncias que facilitém a %

localizacéo pelas equipes de campo. 5 N\

s Tipo de Defeito Aparente: Um campo para defeitos usuais, com codigos, e%uﬁkb%
para observagoes informadas pelo solicitante, que possam antecipar \,jﬁ
providéncias visando aagilidade na solugéo do problema.

o A Administracdo Municipal podera acessar 0$ registros das solicitagbes de
manutencio a quaiquer momento. Para isso sera dado um usuério do sistema
para a Administragao.

o O Sistema devera ter a capacidade para que 0 usudrio possa acompanhar
diretamentea sua reclamagéo, podendo consultar o status de como se encontra
o andamento, e ao final receber um e-mail ou mensagem informando a
conclusé&o.

o A CONTRATANTE e a CONTRATADA ficardo encarregadas de fazer a
divulgacao do nimero do telefone, site de atendimento e whatsapp.

o A contratada devera implantar o sistema de atendimento telefénico gratuito ao
municipe, integrado ao sistema aplicativo mobile e ao sistema de gestéo de
iluminacaopublica, de segunda a sexta-feira, das 07:30 as 12:00 e das 13:30 as
18:00h;

s Disponibilizar a infraestrutura necessaria para operagdo do atendimento
telefonico gratuito, sistema interligado com o sistema de aplicativo incluindo
espago fisico, espago virtual, infraestrutura elétrica e logica, internet,
computadores e equipamentos de informatica, necessério a disponibilizagao dos
Servigos;

o O atendimento telefonico devera gerar um protocolo, com dados do solicitante
(Nome e e-mail) e motivo da ligacéo.

e Todas as solicitagdes de manutengao deverao ser repassadas & equipe de
manutencdo via sistema aplicativo mobile (WEB) para acompanhamento da
equipe de controle.

e Os protocolos relativos a ampliagdo ou melhoria seréo agrupados quando se
tratar de um mesmo local, e geraréo ordens de servico que serdo encaminhadas
a equipe de projetos para levantamentos em campo;

¢ Cada etapa desde o recebimento do telefonema ou solicitagéo pelo whatsapp até
a execucdo da ordem de servigo deveréa ser registrada no sistema de
gerenciamento;

o Deveré ser possivel acessar os dados da ocorréncia para visualizar informagoes
como contato do usuario, histérico da ocorréncia, localizagéo (mapa), fotos
enviadas e enviarrespostas para o aplicativo sobre a ocorréncia solicitada.

o As atribuicdes de ocorréncias para o técnico devem ser feitas em vérias telas
(listagem, mapa de ocorréncias) do sistema, ou uma a uma, bastando selecionar
quais ocorréncias deseja e atribuir todas as selecionadas para O respectivo
técnico.

REQUISITOS DE QUALIFICAGOES PROFISSIONAIS DAS EQUIPES:
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A empresa Contratada devera compor equipe multidisciplinar composta por engen’%@&m 9"%

eletricista e engenheiro civil ou engenheiro de energias, ou engenheiro de segurangaﬁo

trabalho; equipe de trabalho para atendimento aos pontos de iluminacgédo pﬂbgca_
composta por eletricistas e outros profissionais qualificados para a execucdo do§™*

"R
e AR
1

servicos,; equipamentos e veiculo.

e Composicdo minima da equipe multidisciplinar: 1 (um) engenheiro eletricista e 1
(um) engenheiro civil/engenheiro seguranca do trabalho

e Composicé&o minima de cada equipe de trabalho para atendimento aos pontos de
iluminacéo publica: 1 (um) eletricista e 1 (um) ajudante de eletricista / motorista
devidamente habilitado para condugéo do veiculo.

A Contratada devera dispor de equipe de trabalho habilitada e qualificada para a
execucao dos servicos de manutencao da iluminacao publica.

A equipe tera no minimo 1 (um) eletricista e 1 (um) ajudante de eletricista / motorista
devidamente habilitado para conducéo do veiculo, em razéo das particularidades do
servigode manutencgdo em altura e das possiveis eficientizacdes que seréo realizadas,
1 (um) veiculoequipado com escada e demais ferramentas de uso individual e coletivo,
o veiculo devera atender as normas técnicas e demais exigéncias da concessionéria de
energia elétrica Enel Ceara.

A equipe de trabalho devera ser organizada logisticamente de forma que possa
reduzir o custo e o tempo de deslocamento para atender as demandas nos prazos
estabelecidos.

A equipe de trabalho, o almoxarifado e a infraestrutura devera ser ampliada conforme
demanda dos servigos, para evitar atrasos no cumprimento dos prazos de execugéo da
manutencgéo do sistema de iluminag&o publica.

Todos os eletricistas devem estar qualificados para a realizacdo de servicos em redes
de distribuicdo de energia elétrica e possuirem treinamento minimo de 40 (quarenta)
horas de NR-10 Basico e 40 (quarenta) horas de NR-10 Complementar (SEP) conforme
determinagdo da Norma Regulamentadora N°10 (NR10), para a realizagéo de servicos
de instalagéo,devidamente autorizados por engenheiro eletricista.

Todos os eletricistas devem estar qualificados para a realizacéo de servicos em altura e
possuirem treinamento minimo de 8 (oito) horas conforme determinagéo da Norma
Regulamentadora N° 35 (NR35).

Dentre a equipe de eletricistas, pelo menos 1 (um) deles deve possuir treinamento
minimo de 8 (oito) horas conforme determinacédo da Norma Regulamentadora N° 12
(NR12 - Seguranga no trabalho em méaquinas e equipamentos), para operacéo de cesto
aéreo.

Deveré& ser comprovado o vinculo do responsével técnico com o proponente, por meio
da apresentacao de contrato de trabalho, contrato social (sécio da empresa) ou contrato
de prestagéo de servigo (ME/MEI).

A Contratada podera subcontratar (terceirizar) empresa do ramo, desde que esta possua
0s mesmos requisitos solicitados neste ETP, no tdépico “REQUISITOS DE
QUALIFICACOES PROFISSIONAIS DAS EQUIPES”, referentes aos veiculos,
ferramentas e equipes de técnicos que prestard os servigos. Para este caso, a
Contratante deve ser formalmente comunicada, juntamente com a cépia do contrato de
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terceirizacdo e comprovante de todos os demais documentos de qualificagco dos
funcionarios, treinamentos, registro da empresa subcontratada na Concessionéria dé%f’”’
Energia Elétrica, e documento indicando a responsabilidade técnica, operaCIona%?e
trabalhista da Contratada sob a subcontratada. =

A subcontratada sera tratada como “corpo integrante” da Contratada, e qualqt:?e‘f
problema, punicdo, solicitagdo ou assunto relacionado ao trabalho, serd dg~ &
responsabilidade da Contratada.

Os empregados da contratada, ao prestarem servicos em campo, deverdo
obrigatoriamente dispor de uniforme, identificacdo e equipamentos de protecéo
individual, além de possuir as ferramentas necessarias a perfeita execuco dos servicos,
equipamentos de protecdo individual e coletiva e telefone movel.

Todos os encargos e provisdes, uniformes e equipamentos de seguranca individual e
coletivos s8o de caréter obrigatério e deveréo estar previstos nos custos da Contratada.

oy e

6. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE E DO VALOR DA CONTRATAGAO

Para a realizacéo da estimativa da quantidade de contratagéo de materiais e servigos
de manuteng&o de iluminagdo publica, foi realizado a andlise das contratacdes feitas
anteriormente pelo Municipio de Redengao.

7. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

O resultado pretendido, ¢ a obtengdo da contratagdo mais vantajosa para a
administragdo publica, atendendo conjuntamente com mais eficacia e objetividade, uma
vez que amplia ganhos por meio da economia de escala e reduz os custos da
contratagdo através da racionalizacdo e otimizacdo operacional da maquina
administrativa. Com a presente solugéo escolhida, busca-se alcancar a execucéo dos
servigos objeto deste ETP com prego inferior aovalor de mercado, garantindo economia
em escala. Dessa forma, alcangada a economicidade desejada, é consequéncia logica
a existéncia de melhor aproveitamento dos recursos financeiros, especialmente porque
havera a aquisi¢&o de servigos de alta qualidade por um preco menor do que a média
de mercado, garantindo maior eficiéncia e eficacia na prestacdo de servicos de
manutencéo de iluminacao publica para toda a sociedade

8. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE
A CELEBRAGAO DO CONTRATO

Na elaboracéo do Estudo Técnico Preliminar, conforme leciona Marcal Justen Filho,
‘incumbe a Administracdo identificar as medidas a seu cargo indispenséaveis ao
desenvolvimento satisfatério da licitagéo e ao atingimento dos resultados pretendidos”.

Recomenda-se que a fiscalizagéo e a gestéo do contrato sejam sempre realizadas por
funcionario do corpo técnico com capacitagdo na érea, capaz de identificar
irregularidades na prestacéo do servigo e corrigir a execucéo.
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8. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

: [

o
Ainda nos ensinamentos de Marc¢al Justen Filho, sobre o contelido previsto no art. 1§?
1°, inciso XI, da Lei Federal n. 14.133/2021, verifica-se que: "
\:’:‘ i

As contratagbes correlatas s&o aquelas que versam sobre objeto.- 2'1:\5\'5‘":%“

similar ou complementar. As interdependentes sdo aquelas cuja
execugéo possa afetar ou ser afetada pela contratagiio examinada.
[...] Tais contratagdes podem ser passadas, contempeoréneas ou
futuras, sendo pertinente tomar em vista a sua existéncia ou os seus
efeitos para obter o melhor resultado possivel no procedimento
licitatorio a ser realizado.

A execug&o da prestacéo de servicos de manutengéo de iluminagéo publica independe
de qualquer outra contratacéo correlata para ser executada, devido todos os materiais
€ Servigos necessarios a sua execugdo, serem fornecidos pela mesma empresa.
Contudo, € importante destacar que para alguns projetos sazonais e intermitentes que
envolvem ampliagdes, melhorias e eficientizagdes da iluminacéo publica, poderé ser
necessaria a aquisicdo de outros materiais complementares, que n&o necessariamente
s&o considerados materiais de manutengdo de iluminago plblica, como postes
metalicos, kits postinho de entrada de energia, luminarias LEDs de diversos modelos,
projetores LEDs, entre outros. Mas, importante frisar, que para a funcionalidade do
objeto desta contratagéo, ndo ha necessidade de nenhuma contratagéo correlata e
interdependente.

9. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

Como j& mencionado na descri¢do da solug&o como um todo, o presente ETP destina-
se a contratac@o de empresa prestadora de servicos com o fornecimento de materiais e
destinacé@ofinal ambientalmente sustentavel dos materiais retirados do sistema de
iluminacéo publica.

As lampadas de vapor de merctirio, que contém substancias capazes de causar severos
impactos ambientais, foram utilizadas antigamente para a manutencéo de iluminagéo
publica, mas atualmente tiveram sua fabricagéo, importagéo e exportagéo vedadas pela
Convengéo de Minamata sobre MercUrio (Decreto n°® 9.470/2018). Para este item em
especifico, temos um tratamento especial sempre que encontradas: “As [dmpadas de
vapor de mercurio seréo substituidas preferencialmente por luminarias LED, admitidas
lampadas de vapor de sédio ou de vapor metdlico quando previstas na planilha
orcamentaria. Assim, sempre que houver a necessidade de manutenggo de um ponto
de iluminac&o com lampada de vapor de merclrio, este sera substituido e devera ser
informado & Secretaria de infraestrutura.”

Para mitigar o problema de acimulo de lixo residual das manutencdes de iluminacdo
publica, como lampadas, reatores, relés, bragos metalicos, cabos de energia elétrica,
entre outros, € exigido a destinacdo ambientalmente sustentavel e correta dos materiais
retirados da rede: “A Contratada deveré encaminhar cépia do(s) Laudo(s) de Descarte
emitido pela empresa responsével pelo descarte ambientalmente correto.”
Mensalmente a Contratada devera entregar os Laudos de Descarte (caso ocorram),
relatorio por item constando os materiais retirados da rede de iluminacdo publica,
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classificados como inserviveis/descarte ou reaproveitaveis (usados, mas em oondlgo%s‘

de reutilizacio e com prazo de garantia vigente), copia dos termos de recebimento dos... %
materiais entregues ao Municipio para reutilizacdo e em estoque nos almoxarlfados-zda,;elf
5

Contratada. @
H& ainda, o impacto ambiental relacionado & emisséo de gases de efeltq-estufa

resultado da queima de combustiveis fosseis relacionada a utilizacao constamtg.dw
R

veiculos para a realizagéo dos servicos de manutencéo de iluminagao publica
atendimento dos servicos deuma empresa com pelo menos uma Central de Operagéeé
localizada em até 50 Km do Municipio de Redencéo, reduzindo os trechos percorridos
e os custos de deslocamento para locais mais distantes, possibilitando um menor
impacto ambiental decorrente das emissdes de gases do efeito estufa.

10. CONCLUSAO

Ante o exposto, considerando: a existéncia de demanda pela prestacéo de servicos de
manutencio preventiva e corretiva, melhoria, eficientizacéo e ampliagéo do sistema de
iluminacéo publica, apresentada pela Secretari Em raz&o da natureza essencial e
continuada do servico, devera ser assegurado pela CONTRATADA, disponibilidade 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, no ambito do Municipio, de uma
equipe plantonista para garantir a continuidade do atendimento e a pronta resposta em
situacbes emergenciais.a Municipal de Infraestrutura de Redencao; 0s resultados
obtidos do levantamento de mercado; os apontamentos feitos acerca do processo
licitatério a ser realizado, entre eles, o enquadramento do objeto como servigo comum
de engenharia (art. 8°, inciso XXI, alinea “a”, da Lei Federal n. 14.138/2021), cujos
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, oque
autoriza a modalidade pregéo (art. 6°, inciso XLI, e art. 29, paragrafo Unico, da mesma
Lei); CONCLUI-SE que a melhor solucéo para atender a demanda apresentada no que
tange & execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, melhoria,
eficientizacdoe ampliagéo do sistema de iluminagéo publica, é a realizagéo de edital de
licitagdo, na modalidade preg&o, para contratagéo de empresa que realize os servicos
objeto do presente processo licitatério com o atendimento da manutengéo da iluminagao
publica no Municipio de Redenc¢&o/CE.

LUIS CARLOS CAVALCANTE NETO
SECRETARIOQ DE INFRAESTRUTURA E

SERVIGOS PUBLICOS

s de Oliveira
Engenheiro de Energias
CREA: 342318
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PREFEITURA MUNICIPAL DE REDENGAO
Rua Padre Barros, Centro - Redengio Cep: 62790-000
E-mail: faleconosco@redencao.ce.gov.br

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
MR.26.10.15.DF6-02 - PC.26.10.15.DF6-02 - DATA: 15/10/2026

OBJETO
CONTRATACAO DE EMPRESSA ESPECIALIZADA PARA O SERVICOS DE ENGENHARIA NA MANUTENGAO

PREVENTIVA, CORRETIVA, MODERNIZAGCAO E AMPLIACAO DO PARQUE DE ILUMINACAO PUBLICA DO
MINUCIPIO DE REDENGAO-CE CONFORME PROJETO BASICO.

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizago e conirole dos recursos
relacionados aos riscos gque possam comprometer 0 sucesso da contratagio, da execugéo do objeto e da gestéo

contratual.
-/‘\
O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagéo e a andlise dos principals riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinagéo do nivel de risco, que corresponde & combinagéo do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resuttados
pretendidos com a solugéo de TIC.
Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ccoiténcia dos eventos, os possivels danos e impacto caso
o risco ocorra, possiveis agGes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagéo de responsaveis
pelas agdes, bem como 0 registroe o acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.
EXPLICATIVO DOS INDICES
A avaliaggo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escalade 1 a 5, conforme definida na tabela
abaixo.
ESCALA DA PROBABILIDADE ; ESCALA DE IMPACTO ;
Descritor Descrigéo Nfvel | | Descritor Descrigdo Nfvel
Muito baixa | Evento extraordinario, sem histérico de 1 Muito baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
ocorréncia.
Baixa Evento casual e inesperado, muito 2 Baixo Impacto mfnimo nos objetivos. 2
P embora raro, ha histérico de sua
) Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, 3 Médio impacto mediano nos objetives, com 3
e com histérico de ocorréncia possibilidade de recuperagao.
Alta Evento usual, com histérico de ocoméncia 4 Alto Impacto significante nos objetivos, com 4
amplamente conhecido. possibilidade remota de
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5 Muito Alto Impacto méximo nos objetivos, sem 5
possibilidade de recuperagao.
Apds o resultado do céloulo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do NIVEL DE‘RISCO
risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e axiremo, 12 Bao
conforme tabela abaixo: ) '
3-6 Madio
Tratar o risco consiste em propor agbes para prevenir, transferir, mitigar ou
aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a ago/resposta mais | 8-12 Elevado
adequada para o tratamento do risco identificado. 15- 25 Extremo

aContratagdo Pég: 1det



PREFEITURA MUNICIPAL DE REDENGAO
Rua Padre Barros, Centro - Redengao Cep: 62790-000
E-rnail: faleconosco@redencan.ce.gov.br

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
MR.26.10.15.DF6-02 - PC.26.10.15.DF6-02 - DATA: 15/10/2026

RESUMO GERAL DOS RISCOS

ENGENHARIA NA MANUTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA, MODERNIZAGAO
E AMPLIAGAO DO PARQUE DE ILUMINAGAO PUBLICA DO MINUCIPIO DE
REDENGAO-CE CONFORME P

Risco | Fase Probabilidade P X1
Descrigdo do risco Impacto Nivel

R-01 | PLANEJAMENTO DA CONTRATAQAO 3. MEDIA PXI=9
CONTRATAQAO DE EMPRESSA ESPECIALIZADA PARA O SERVIGOS DE 3. MEDIO ELEVADO

Quantidade total de riscos: 1

aContratagdo
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PREFEITURA MUNICIPAL DE REDENGAO
Rua Padre Barros, Centro - Redengéio Cep: 62790-000
E-malil: faleconcsco@redencan.ce.gov.br

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
MR.26.10.15.DF6-02 - PC.26.10.15.DF6-02 - DATA: 15/10/2026

DETALHAMENTO DOS RISCOS

~ v o Aottst TADE S NPL S Mavr) Dmwrt Mhmbhms WMeZ V8 £ WML W WRaI N T 1IN NN S ke et TNSami €l 0V

PRé‘VE'NTIVA, CaRRETNA, MODERNIZAGCAO E AMPLIAGAO:DO PARQUE DE ILUMINAGAOC PUBLICA DO MINUCIPIO DE

AR A TA K A AT AALIFAMIIFE B

R

Categoria: | PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Probabilidade: | 3. MEDIA PXIl|9

impacto: | 3. MEDIO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
Falta de capacitagho da empresa contratada, atrasos na execugdo dos servigos, falhas na comunicagéo e falta de
controle de qualidade.

Agdes preventivas
1. Realizar uma anélise detalhada das empresas especializadas no ramo de engenharia, verificando sua reputagéo
no mercado e experiéncia em piojetos similares.

2. Solicitar referéncias de clientes anteriores e verificar a qualidade dos servigos prestados, garantindo a escoltha de
uma empresa confidvel e competerite.

3. Elaborar um contrato detalhado que estabeleca claramente as responsabilidades da empresa contratada, prazos
de execugéo e critérios de qualidade a serem seguidos.

4. Realizar um acompanhamento constante do andamento dos servigos, garantindo que todas as etapas do projeto
sejam cumpridas dentro do prazo estabelecido.

5. Realizar inspegdes periédicas no parque de iluminagéo publica, identificando possiveis problemas e realizando
manutengdes preventivas para evitar falhas no sistema.

6. Estabelecer um plano de contingéncia para lidar com possiveis imprevistos durante a execucéo do projeto,
garantindo a continuidade dos servigos e a qualidade do trabalho realizado,

Responsavel por ages preventivas: SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E SERVIGOS PUBLICOS E FISCAL
DE CONTRATO

Acbes de contigéncia
1. Realizar um levantamento detalhado das empresas especializadas no servigo de engenharia, verificando sua
reputagio no mercado e experiéncia em projetos similares.

2. Elaborar um conirato bem detalhado, com clausulas que garantam a qualidade do servigo prestado e estabelegam
prazos e penalidades em caso de descumprimento.

3. Realizar acompanhamento constante da execugéo do projeto, com relatérios periédicos de progresso e qualidade
do servigo prestado.

4. Manter um plano de contingéncia para possiveis imprevistos, como atrasos na entrega do servigo ou problemas
técnicos durante a execugéo do projeto.

Responsavel por agdes de contigéncia: SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS PUBLICOS E FISCAL
DE CONTRATO

Redencdo-CE, 15 de Outubro de 2026.

Luis Carlos Cavalcante Neto
Secretario de Infraestrutura e Servigos Publicos

PREFEITURA MUNICIPAL DE REDENGCAO %ﬁ:‘ L

https://transparencia.aconiratacao.com.br/pmredencao/etp ﬁ!
CHAVE: df6206a85a959857407d534df2e7e7f4 g u.%%i
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