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15.4. A contratada devera cumprir os prazos, condigdes, niveis de servigo e demais %l%g@_gé
estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

Em sintese, a solugdo devera proporcionar ao Municipio de Redengéo/CE uma
plataforma integrada para digitalizagéo, importag&o, classificagéo, indexagdo, armazenamento,
consulta e gerenciamento do acervo documental, acompanhada de infraestrutura tecnoldgica,
equipamentos, softwares, seguranca, backup, controle de acesso, suporte técnico, treinamento
e manutencdo, garantindo a disponibilidade, integridade, confidencialidade e preservagao das
informagdes durante a execugao contratual.

Os requisitos deverdo ser compativeis com a necessidade efetiva da Administracédo e
estabelecidos de forma proporcional ao objeto, evitando-se exigéncias que ndo sejam
indispensaveis a adequada execugdo dos servigos ou que possam restringir indevidamente a
competitividade do procedimento licitatério, em observancia aos principios previstos na Lei
Federal n°® 14.133/2021.

15.DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da
data da abertura do certame.
15.2 A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento seré divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da
abertura do certame.
15.3 Aimpugnagao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica,
pelo sequinte e-mail: licitacaoredencao@gmail.com
15.4 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
15.4.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnagéo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.
15.5 Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do
certame.

16.SUBCONTRATACAO

16.1  N&o é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

17.DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1  Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletronico.

17.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que néo haja
comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

17.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo

o horério de Brasilia - DF.
17.4 A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicara direito & contratag&o.
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17.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢:
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratag&o.

17.6  Os licitantes assumem todos os custos de preparagéo e apresentacéo de suas propostas
e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

17.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

17.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

17.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

17.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico www.bbmnetlicitacoes.com.br

17.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

17.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia
17.411.1 Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar
17.11.2  ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PREGCO
17.11.3  ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
17.11.4  ANEXO IV- MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Redencdo/CE, 09 de novembro de 2026
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PREFEITURA MUNICIPAL DE REDENGAO
Rua Padre Barros, Centro - Redengéo Cep: 62790-000
E-mall: faleconosco@redencao.ce.gov.br

TERMO DE REFERENCIA (TR)

‘TR.26:05.14.E75-05 - DATA: 20/08/2026
Categoria: | SERVICO

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (ART. 62, XXIIl, “A” E “I" DA LEI N, 14:133/2021)

1.1. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE INFORMATICA, COM FORNECIMENTO DE
SISTEMA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2, Os bens/objeto desta contratagéo sdo caracterizados como comuns, conforme a natureza do objeto.
1.3. O objeto desta contratagéo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de
27 de setembro de 2021.

1.3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogével por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.3.2. A prorrogagéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagéo com o contratado.
1.4. O custo estimado total da contratagio & de R$ 113.600,16 (cento e treze mil e seiscentos reais e dezesseis
centavos), conforme custos unitérios apostos na tabela em anexo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO:DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO(ART. 6°, INCISO XXill, ALINEA
‘8" DA LEI N. 14.133/2021)

2.1, FUNDAMENTAGAO:
A estratégia de contratagdo dar-se-& por Pregéo Eletronico, com fundamento no Inciso | do art. 28 da Lei
14.133/21, visto que o objeto se enquadra em bens comuns.

2.2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAQ:

A presente contratagdo decorre da necessidade de modemizar, organizar e aprimorar a gestdo documental
do Municipio de Redengao/CE, especialmente no &mbito das Secretarias de Administragdo e Educagéo, do Instituto
de Previdéncia Social e do Gabinete da Prefeita, considerando o crescente volume de documentos produzidos e
recebidos pela Administragdo Publica e a necessidade de assegurar maior eficiéncia, seguranca, celeridade,
transparéncia e confiabilidade no tratamento das informagdes administrativas.

A Administragéo Publica Municipal, no desempenho de suas atribuibes legais e institucionais, produz e recebe
diariamente expressiva quantidade de documentos, processos administrativos, oficios, memorandos, contratos,
processos licitatérios, documentos funcionais, expedientes internos, registros financeiros, documentos
previdenciarios e demais informagdes necessérias & execugéo das politicas publicas e & prestagéo dos servigos
publicos. A manutengdo desse acervo exclusivamente em meio fisico ou de forma descentralizada dificulta sua
localizagdo, consulta, compartilhamento, preservagéo e controle, podendo ocasionar morosidade na tramitagdo dos
processos e maior exposigdo dos documentos a perdas, exiravios, deterioragéo e acessos indevidos.

Nesse contexto, torna-se necessaria a adogéo de uma solugéo de Gestédo Eletronica de Documentos — GED, capaz
de promover a digitalizagdo, organizagéo, classificagéo, indexagdo, armazenamento e disponibilizagdo do acervo
documental, permitindo que os documentos sejam localizados e consultados de maneira rapida e segura pelos
agentes publicos devidamente autorizados.

A contratagdo pretendida ndo se limita ao simples fornecimento de um sistema informatizado. Trata-se de uma
solugdo integrada, que devera contemplar a importagdo do acervo documental pré-existente, a digitalizagdo dos
documentos fisicos, sua adequada indexag4o, classificagéo e organizagéo, além do fomecimento dos equipamentos,
softwares, infraestrutura e demais recursos necessérios & efetiva implantagéo e funcionamento da solugéo. Essa
caracteristica é fundamental para que a Administragdo consiga migrar gradualmente do modelo tradicional de
arquivamento para um ambiente digital organizado e estruturado.

A necessidade também esta relacionada a busca pela eficiéncia administrativa, principio expressamente previsto no
art. 5° da Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que a disponibilizagédo eletrénica dos documentos possibilitara
redugdo do tempo empregado na localizagéo e recuperagdo de informagdes, maior agilidade na tramitagdo dos
processos, compartilhamento controlado de documentos entre os setores e melhor aproveitamento dos recursos
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humanos e materiais disponiveis.

Além disso, a solugdo devera contribuir para a melhoria da gestéo, preservagéo e seguranga do acervo d¥cumental E
municipal, mediante a utilizagdo de mecanismos de controle de acesso, autenticagéo, armazenamento segurb)\ (0
copias de seguranga (backup), protegdo contra perda de dados e demais recursos de seguranca da info gaa. Iai {
mecanismos sdo essenciais diante da relevancia e da natureza das informagdes tratadas pela Administragie— @
Municipal, especialmente aquelas relacionadas a servidores publicos, beneficiarios previdenciarios, alunos, co?tra‘@é\?’ﬂ .
fornecedores e demais usudrios dos servigos publicos.

A contratagdo também se justifica pela necessidade de assegurar a continuidade e disponibilidade das informagdes
administrativas, de modo que os documentos possam ser consultados pelos setores autorizados sempre que houver
necessidade, independentemente de sua localizagdo fisica. A centralizagéo e organizago digital do acervo permitira
maior rapidez na recuperagdo das informagdes e reduzird a dependéncia da localizagéo fisica de documentos e
arquivos.

No ambito da Secretaria de Administragéo, a solugdo serd necessaria para organizar documentos administrativos,
processos, contratos, expedientes, documentos funcionais e demais registros sob sua responsabilidade,
proporcionando maior contrale sobre o fluxo documental e facilitando a consulta e recuperagéo das informagdes.

Na Secretaria de Educagdo, a gestdo eletronica contribuird para a organizagdo e preservagdo de documentos
administrativos e educacionais, permitindo maior agilidade na localizagdo de informagdes e no atendimento as
demandas internas, dos érgdos de controle e dos cidadéos.

Quanto ao Instituto de Previdéncia Social, a digitalizagdo e organizag&o do acervo assume especial relevancia em
razdo da necessidade de preservar documentos relacionados aos segurados, beneficiarios, processos
administrativos previdenciérios, aposentadorias, pensdes e demais registros, garantindo maior seguranca e
disponibilidade das informagdes ao longo do tempo.

No Gabinete da Prefeita, a solugdo possibilitard o gerenciamento mais eficiente dos documentos e expedientes
institucionais, proporcionando maior celeridade na consulta, tramitagéo e disponibilizagdo das informagGes
necessarias a tomada de decis6es administrativas.

Outro aspecto relevante consiste na necessidade de preservagdo do patriménio documental do Municipio.
Documentos fisicos estdo sujeitos & deterioragdo decorrente do tempo, umidade, manuseio, incéndios, pragas,
extravios e outros fatores. A digitalizagdo, associada a mecanismos adequados de armazenamento e backup,
constitui importante medida de preservagdo e continuidade das informagbes, sem prejuizo da observancia das

~ normas aplicaveis & guarda e conservagéo dos documentos originais.

A contratagdo encontra fundamento no planejamento da Administragdo Publica e na necessidade de buscar solugdes
que promovam resultados mais eficientes, observando as disposigdes da Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente
os principios da legalidade, planejamento, eficiéncia, interesse publico, seguranca juridica, transparéncia,
economicidade e desenvolvimento nacional sustentével, previstos no art. 5° da referida Lei.

A solugéo pretendida também devera observar os requisitos relacionados & protegéo de dados e & seguranga das
informagdes, especialmente aqueles decorrentes da Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais (LGPD), considerando que os sistemas e documentos tratados pelo Municipio podem conter dados
pessoais e informagdes cujo acesso deve ser limitado aos agentes devidamente autorizados.

Dessa forma, a contratacdo deveré estabelecer mecanismos adequados de controle de usuarios e permissdes,
rastreabilidade de acessos, protegdo das informagdes, realizagéo de backups e recuperagéo de dados, contribuindo
para reduzir riscos relacionados & perda, alteragéo, indisponibilidade ou acesso néo autorizado aos documentos.

Ressalta-se, ainda, que a implantagdo de uma solugdo de GED permitira & Administragdo Municipal reduzir
gradativamente a dependéncia de arquivos fisicos, diminuir a necessidade de espago destinado ao armazenamento
documental e racionalizar a utilizagdo de materiais e recursos empregados na impress&o, reprodugédo e
movimentag&o de documentos, contribuindo para uma gestéo mais econdmica e sustentavel.

A disponibilizagdo de documentos em meio digital também favoreceréa a transparéncia, o controle interno e o controle
externo, na medida em que facilitara a localizag&o e disponibilizagéo de informagdes quando formalmente solicitadas
pelos setores competentes, 6rgéos de fiscalizagéo e controle e demais interessados, observadas as hipéteses legais

aContratacio Péag: 2de 17



PREFEITURA MUNICIPAL DE REDENGAO
Rua Padre Barros, Centro - Redengéo Cep: 62790-000
E-mail: faleconosco@redencao.ce.gov.br

de sigilo, restrigio de acesso e protegéo de dados pessoais.

e

Importante destacar que a auséncia de uma solugéo integrada de gestéo documental pode ocasionar diﬁc@at:i%()\ﬂtﬂs

localizagdo de processos e documentos, duplicidade de informagdes, demora no atendimento das danfah
administrativas, ocupagéo excessiva de espagos fisicos, maior risco de extravio ou deterioragdo de documenios-e_ ~ca
dificuldades na recuperagdo de informagdes historicas. A contratagéo, portanto, busca mitigar esses riscos* €
proporcionar maior confiabilidade aos procedimentos administrativos.

Nesse sentido, a solugdo deveré ser estruturada de maneira a permitir a organizag&o, padronizagéo e centralizagéo
do acervo documental, possibilitando que cada documento seja adequadamente identificado e indexado, com
utilizagdo de critérios que facilitem sua posterior localizag&o e recuperagéo. A digitalizagdo deveréa ser acompanhada
de procedimentos de conferéncia e controle de qualidade, de modo a assegurar que 0S arquivos digitais
correspondam aos documentos fisicos digitalizados.

A necessidade da contratagdo também decorre da conveniéncia de disponibilizar ao Municipio uma solugéo
integrada, evitando a aquisigédo isolada de equipamentos, softwares e servicos que poderiam gerar dificuldades de
integraco, responsabilidades fragmentadas e maior complexidade na gestdo da solug&o. A contratagéo conjunta dos
servicos necessarios & implantagéo e operagdo do GED possibilita maior integragéo entre as etapas e atribuigao
clara de responsabilidades & empresa contratada.

Diante desse cendrio, verifica-se que a contratagéo pretendida apresenta relevante interesse publico, uma vez que
esta diretamente relacionada @ modernizagdo da Administragéo Municipal, & melhoria dos processos internos, a

preservagdo do patriménio documental, & seguranga das informacdes e a prestagdo de servigos publicos mais
eficientes.

Assim, mostra-se necessdria a contratagéo de empresa especializada para fornecimento e implantagéo de Sistema
de Gestsio Eletrdnica de Documentos — GED, abrangendo a importagdo do acervo pré-existente, digitalizagéo,
indexagao, classificagdo e organizagéo dos documentos, bem como o fornecimento dos equipamentos, softwares,
infraestrutura, armazenamento seguro, backup, controle de acesso € demais recursos necessarios ao funcionamento
da solugéo.

A medida permitira ao Municipio de Redencdo/CE avangar na transformagao digital de seus processos
administrativos, proporcionando maior eficiéncia, seguranca, celeridade, economicidade, disponibilidade e
confiabilidade das informag@es, atendendo &s necessidades das Secretarias de Administragdo e Educagédo, do
Instituto de Previdéncia Social e do Gabinete da Prefeita.

Dessa forma, a contratagdo encontra-se devidamente justificada pela necessidade de modernizagdo da gestéo
documental municipal e pela busca de maior eficiéncia na execugdo das afividades administrativas, constituindo
medida necessaria para garantir que o acervo documental seja adequadamente preservado, organizado, protegido e
disponibilizado aos agentes publicos autorizados, sempre que necessério, em beneficio da continuidade e da
qualidade dos servigos prestados & populagao.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO-CONSIDERADO O-CICLO DE VIDA.DO OBJETO (ART. 6%,
INCISO XXIlI, ALINEA ‘C")

A solugio proposta consiste na contratagéo de empresa especializada para implantag&o, disponibilizagéo e
operacionalizagdo de Sistema de Gestdo Eletrénica de Documentos — GED, destinado as Secretarias de
Administracdo e Educagdo, ao Instituto de Previdéncia Social e ao Gabinete da Prefeita do Municipio de
Redengdo/CE, contemplando todas as etapas necessarias a transformacdo, organizagdo, armazenamento,
seguranca e disponibilizagéo do acervo documental municipal em ambiente digital.

A solugdo devera ser disponibilizada de forma integrada, abrangendo ndo apenas o fornecimento do sistema
informatizado, mas também todos os servigos, equipamentos, softwares, infraestrutura, recursos humanos e suporte
técnico necessarios para sua plena execugéo e funcionamento durante a vigéncia contratual.

A primeira etapa compreender4 o planejamento e implantag&o da solugao, incluindo levantamento das necessidades
dos setores envolvidos, definicdo dos fluxos documentais, configuragéo do sistema, criagdo de usudrios, perfis de
acesso, niveis de permissdo, paré@metros de classificagcdo e demais configuragdes necessérias @ adequagéo da
plataforma & realidade administrativa do Municipio.
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Devera ser contemplada a importagédo e/ou migragdo do acervo documental pré-existente, quando vel %
possibilitando que documentos e arquivos j& existentes em meio digital sejam incorporados & nova eggutura
gestdo documental, preservando suas informagdes e permitindo sua organizag&o e consulta por meio do slgtema ]\‘

Para os documentos existentes em meio fisico, a solugdo devera contemplar a digitalizagéo do acervo, u?hzand -
equipamentos adequados e procedimentos que assegurem a qualidade, legibilidade e integridade dos ar’qu@lau%“"’C
digitais. Apds a digitalizag@o, os documentos deveréo ser submetidos a procedimentos de conferéncia, classificagéo,

organizacéo e indexagéo.

A indexacdo e classificagdo documental deverdo possibilitar a localizagdo dos documentos mediante critérios
previamente definidos pela Administragéo, tais como tipo documental, setor responsével, assunto, nimero do
processo, interessado, data ou outros parametros pertinentes. O objetivo & permitir que os usuérios autorizados
consigam localizar e acessar os documentos de maneira rapida e eficiente.

O sistema devera disponibilizar mecanismos de pesquisa, consulta e recuperagdo de documentos, possibilitando que
os usuarios encontrem as informagdes necessdrias sem a necessidade de localizagdo fisica dos documentos nos

arquivos municipais.

A solug@o devera contemplar, ainda, armazenamento digital seguro, com capacidade compativel com o volume do
acervo existente e com o crescimento da produgdo documental durante a vigéncia contratual. O ambiente de
armazenamento devera possuir mecanismos de proteg¢éo, redundancia e backup, de modo a minimizar riscos de
perda, indisponibilidade, corrupgdo ou acesso néo autorizado aos dados.

Devera ser implementado controle de acesso por usudrios e perfis, permitindo que cada servidor tenha acesso
somente as funcionalidades e documentos compativeis com suas atribuicdes. A solugdo devera permitir o
gerenciamento das permissdes e, quando aplicavel, o registro das operagbes realizadas pelos usudrios,
proporcionando maior seguranga e rastreabilidade.

A contratada devera disponibilizar mecanismos destinados & protegdo dos dados e & seguranga da informagéo,
observando a legislagdo aplicével, especialmente a Lei Federal n° 13.709/2018 ~ Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD), considerando que o acervo municipal podera conter informag¢des pessoais e documentos de
acesso restrito.

A solugdo devera assegurar a disponibilidade e continuidade dos servigos, permitindo que os documentos
permaneg¢am acessiveis aos usuarios autorizados durante a vigéncia contratual. Deverdo existir procedimentos de
~ backup e recuperagéo de dadas capazes de minimizar os impactos decorrentes de eventuais falhas técnicas.

A contratagé@o devera incluir o fornecimento, instalagé@o, configuragdo e manutengéo dos equipamentos e softwares
necessarios a execugdo dos servigos, inclusive equipamentos destinados a digitalizagdo e demais recursos
tecnolégicos necessdrios ao adequado funcionamento da solugdo, conforme dimensionamento estabelecido no
processo de contratagéo.

A empresa contratada devera disponibilizar suporte técnico e manutengdo, realizando corregdes de falhas,
atualizagdes, configuragdes e demais intervengdes necessérias para manter o sistema em condi¢cdes adequadas de
funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

Também devera ser realizada a capacitagéo dos servidores municipais indicados pelas unidades participantes, com
treinamento suficiente para utilizagdo das funcionalidades do sistema, incluindo cadastro, organizagéo, pesquisa,
consulta, gerenciamento de documentos e utilizagéo dos recursos de seguranga e controle de acesso.

A solugdo deveréa ser implantada de forma planejada, podendo ocorrer por etapas, de modo a evitar interrupges ou
prejuizos as atividades administrativas das Secretarias de Administragdo e Educagdo, do Instituto de Previdéncia
Social e do Gabinete da Prefeita.

A execugdo devera ser acompanhada e fiscalizada pelos servidores formalmente designados pelo Municipio,
cabendo a contratada cumprir o cronograma e as condigdes estabelecidas no instrumento convocatério e no contrato.

Ao longo da execugio contratual, a empresa deverd garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informagdes, ficando vedada a utilizagdo dos dados e documentos municipais para finalidade diversa daquela
necesséria a execucéo do objeto, salvo nas hipoteses autorizadas pela Administragdo ou determinadas por obrigagéo
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Os dados, documentos e informagdes produzidos ou armazenados em decorréncia da contratagdzya;t? devera 0\5
permanecer sob titularidade e controle do Municipio de Redeng&o/CE, devendo ser assegurado a A @inistragégbgl'\
acesso aos seus documentos durante toda a vigéncia contratual e condigdes adequadas para recx&ée‘:‘éﬁ
transferéncia das informagdes ao término da contratagéo, evitando dependéncia indevida do Municipio em 1
empresa contratada.

A solugdo deverd, portanto, proporcionar uma gestéo documental integrada, segura, organizada e eficiente,
permitindo a redugéo da dependéncia de arquivos exclusivamente fisicos, a diminuigdo do tempo necessario para
localizagdo de documentos, a melhoria dos fluxos administrativos, a preservagao do patriménio documental e o
aumento da seguranga das informag@es publicas.

Como resultado esperado, pretende-se que o Municipio de Redeng&o/CE disponha de ambiente digital estruturado
para armazenamento e gerenciamento de seu acervo documental, permitindo aos setores autorizados acessar,
consultar e recuperar documentos de forma célere e segura, contribuindo para a modernizagdo da Administragéo
Publica, melhoria da eficiéncia administrativa e continuidade dos servigos publicos.

Dessa forma, a solugéo como um todo devera compreender implantagéo do sistema GED, importagdo/migragédo do
acervo digital, digitalizagéo de documentos fisicos, classificaggo, indexagéo, organizagdo documental,
armazenamento seguro, backup, controle de acesso, fornecimento de equipamentos e softwares, suporte técnico,
manutengédo, capacitagéo dos usuarios e demais servicos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo,
atendendo integralmente as necessidades identificadas no planejamento da contratag&o.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ART. 8°, XXIII, ALINEA. ‘D’ DA LEI N° 14.‘1’33)2.1")‘

A contratagdo devera contemplar solugdo integrada de Gestéo Eletronica de Documentos — GED, incluindo

fornecimento de sistema, servigos técnicos especializados, equipamentos, softwares, infraestrutura tecnoldgica,
armazenamento digital € demais recursos necessarios a implantagao, operagéo e manutengéo da solugéo, de forma
a atender as necessidades das Secretarias de Administraggio e Educagéo, do Instituto de Previdéncia Social e do
Gabinete da Prefeita do Municipio de Redeng&o/CE.

A solugéo deverd atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
1. Requisitos gerais da solugéo

1.1. A empresa contratada devera possuir capacidade técnica e operacional compativel com a execucgio dos servigos
de gestao eletronica de documentos.

1.2. A solugdo devera ser composta por sistema informatizado de Gestdo Eletronica de Documentos — GED,
disponibilizado em ambiente seguro e adequado a utilizagao pela Administrag&o Pablica Municipal.

1.3. O sistema devera permitir o armazenamento, organizagdo, classificagéo, indexagéo, consulta, recuperagéo e
gerenciamento dos documentos digitalizados e dos documentos originalmente produzidos em meio eletrénico.

1.4. A solugdo deverd possibilitar acesso aos documentos de forma répida e organizada, mediante utilizagédo de
mecanismos de pesquisa e filtros que permitam sua localizagéo por diferentes critérios de indexacéo.

1.5. O sistema devera permitir a definigéo de usuarios, perfis e niveis de acesso, garantindo que cada usuario tenha
acesso somente as informagdes compativeis com suas atribuigdes.

2. Importag&o e tratamento do acervo pré-existente

21. A contratada devera realizar a importagdo e/ou migragéo do acervo documental digital pré-existente
disponibilizado pelo Municipio, observando a estrutura e os padrdes definidos para a solug&o.

2.2. Devera ser realizada a organizagdo dos documentos antes ou durante o processo de insercdo no sistema, de
acordo com critérios previamente definidos pela Administragéo.

2.3. A migragéo devera preservar, sempre que tecnicamente possivel, a integridade, identificagéo e demais
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informagdes associadas aos arquivos.

3. Digitalizagdo dos documentos

e recursos adequados para garantir qualidade e legibilidade dos documentos. o 8

R OB
3.2. Os documentos deverdo ser digitalizados de maneira organizada, permitindo sua posterior classificacdo,
indexagéo e localizag&o no sistema.

3.1. A contratada devera realizar a digitalizagdo do acervo fisico indicado pela Administragao, utilizandd?éqqipmﬂ/

3.3, Devera ser realizado controle de qualidade das imagens digitalizadas, incluindo verificagdo de legibilidade,
integridade e correspondéncia com os documentos fisicos.

3.4. A digitalizagdo devera observar padrdes técnicos compativeis com a preservagéo e utilizagdo dos documentos
em meio digital.

—~— 4. Indexacéo, classificagdo e organizagéo

4.1. Os documentos deverdo ser classificados e indexados conforme critérios definidos em conjunto com a
Administragéo Municipal.

4.2, A solugao devera permitir a utilizagdo de campos e metadados para identificagéo dos documentos, possibilitando
sua recuperagao por diferentes informagdes.

4.3. Devera ser possivel realizar pesquisas por palavras-chave, categorias, tipos documentais, datas, setores e
demais campos disponibilizados no sistema.

4.4. A estrutura de classificagdo devera possibilitar a organizagdo do acervo de acordo com as necessidades
especificas de cada Secretaria ou unidade administrativa.

5. Seguranga da informagéo

5.1. A solugdo devera possuir mecanismos de seguranga destinados & protegdo dos documentos e dados
armazenados.

5.2. O sistema devera permitir controle individualizado de usuérios e permissoes de acesso.
5.3. Devera existir mecanismo de autenticag&o para acesso ao sistema.

5.4. A solugdo deveréa possuir mecanismos destinados a impedir alteragdes, exclusdes ou acessos nao autorizados
aos documentos.

5.5. Devera ser mantida rastreabilidade das operagdes relevantes realizadas no sistema, sempre que tecnicamente
aplicavel, especialmente quanto a acessos, inclusdes, alteragbes e exclusdes.

5.6. A contratada devera adotar medidas de seguranga compativeis com a natureza das informagdes tratadas pela
Administrag@o Publica. '

6. Backup e recuperacéo de dados

6.1. A solugdo deverad contemplar rotina de realizagdo de copias de seguranca dos documentos e dados
armazenados.

6.2. Os backups deverao ser realizados de forma periédica e armazenados em ambiente seguro.

6.3. A contratada devera possuir procedimentos para recuperagdo dos dados e documentos em caso de falhas,
indisponibilidade ou perda de informagdes.

6.4. Deverdo ser adotadas medidas destinadas a reduzir o risco de perda definitiva do acervo digital.
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7. Armazenamento e disponibilidade

7.1. A contratada devera disponibilizar infraestrutura adequada para armazenamento dos documentos é"dados
digitalizados durante toda a vigéncia contratual. 5 L{S A ‘5

Q

7.2. O ambiente de armazenamento devera possuir mecanismos de seguranca, disponibilidade e proteg&o gontra
J»’”’-ﬁ‘f\cﬁa

perda de dados. e

7.3. Os documentos dever&o permanecer disponiveis para consulta pelos usuarios autorizados sempre que
necessario, observados os niveis de acesso estabelecidos pela Administragao.

7.4. A solucdo devera apresentar desempenho compativel com o volume de documentos e usuarios previstos,
evitando indisponibilidade ou lentidéo que comprometa a execugéo das atividades administrativas.

8. Equipamentos e softwares

8.1. A contratada devera fornecer todos os equipamentos, softwares, licengas, componentes e recursos tecnologicos
necessarios & execugéo integral dos servigos, conforme definido no planejamento da contratag&o.

8.2. Os equipamentos utilizados na digitalizagdo deveréo ser compativeis com o volume e as caracteristicas dos
documentos a serem processados.

8.3. Os softwares necessarios ao funcionamento da solugdo deverdo estar devidamente licenciados durante o
periodo de utilizagéo.

8.4. A Administragdo n&do deverd assumir custos adicionais relativos a recursos que sejam indispensaveis ao
funcionamento da solugdo e que estejam previstos no objeto contratado.

9. Implantago e configuragéo
9.1. A contratada devera realizar a implantagéo, instalag&o, configuragéo e parametrizagéo da solugéo.

9.2. Devera ser realizado levantamento inicial das necessidades dos setores envolvidos, visando adequar a estrutura
do sistema aos fluxos documentais existentes.

7Ry 9.3. A implantagdo devera ocorrer de forma planejada, minimizando impactos sobre as atividades rotineiras das
unidades administrativas.

9.4. A contratada devera realizar testes de funcionamento antes da disponibilizag&o definitiva da solug&o.
10. Treinamento e capacitagéo

10.1. A contratada devera realizar treinamento dos servidores indicados pela Administragdo para utilizagéo do
sistema.

10.2. O treinamento devera contemplar, no minimo, acesso ao sistema, inclusdo e consulta de documentos,
pesquisa, classificagéo, indexagéo, gerenciamento de usudrios e demais funcionalidades necessarias a utilizagéo da
solugéo.

10.3. Dever&o ser fornecidos materiais ou orientagdes necessarios a utilizagéo adequada do sistema.
11. Suporte técnico e manutengéo
11.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante a vigéncia da contratag&o.

11.2. O suporte devera contemplar atendimento para solugdo de problemas relacionados ao sistema, equipamentos,
armazenamento e demais componentes integrantes da solugéo contratada.

11.3. A contratada devera realizar manuteng&o corretiva e, quando aplicavel, atualizagdes necessérias ao adequado

aContratacéo Pag: 7 de 17



o~

PREFEITURA MUNICIPAL DE REDENGAO
Rua Padre Barros, Centro - Redeng&o Cep: 62790-000
E-mail; faleconosco@redencao.ce.gov.br

funcionamento da solugéo.

11.4. Eventuais falhas que comprometam a disponibilidade ou seguranga dos documentos deveréez recebehg 9)

tratamento prioritario. %) igﬂ
: 2R

12. Proteggo de dados e confidencialidade R

12.1. A contratada devera observar a legislag@o aplicavel a protegdo de dados pessoais e & seguranga da
informagao, especialmente a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD.

12.2. A contratada devera manter sigilo sobre 0s documentos, dados e informagdes a que tiver acesso em razéo da
execucéo contratual.

12.3. Os dados e documentos pertencentes ao Municipio deverdo ser utilizados exclusivamente para a execugéo do
objeto contratado.

\ 12.4. A contratada deveré adotar medidas para impedir o acesso, divulgagao, copia, alteragéo ou utilizag&o indevida
das informac@es sob sua responsabilidade.

13. Disponibilidade e continuidade dos servicos

13.1. A solugdo devera ser estruturada de modo a assegurar a continuidade do acesso aos documentos durante a
vigéncia contratual.

13.2. Eventuais interrupgdes programadas deveréo ser previamente comunicadas a Administragdo, sempre que
possivel.

13.3. A contratada devera possuir procedimentos para recuperagdo da operagdo em situagdes de falhas técnicas ou
indisponibilidade.

14. Transferéncia e encerramento contratual

14.1. Ao término da contratagdo, a contratada devera assegurar ao Municipio o acesso aos seus dados e
documentos.

14.2. Os dados pertencentes 4 Administragéo deverao ser disponibilizados em formato tecnicamente adequado para
eventual migragéo para outra solugéo, observadas as condigdes estabelecidas no contrato.

14.3. O encerramento contratual n&o podera resultar na perda, retengdo indevida ou indisponibilidade dos
documentos e dados pertencentes ao Municipio.

15, Requisitos de execugao

15.1. A execucdo dos servigos deveré ocorrer de forma planejada, organizada e compativel com o funcionamento das
unidades administrativas.

15.2. A contratada devera disponibilizar equipe técnica suficiente e qualificada para execug@o das atividades
previstas.

15.3. A execugdo devera ser acompanhada e fiscalizada por servidores designados pela Administragéo, nos termos
da Lei Federal n° 14.133/2021.

15.4. A contratada devera cumprir os prazos, condigdes, niveis de servigo e demais obrigagdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

Em sintese, a solugdo deverd proporcionar ao Municipio de Redeng@o/CE uma plataforma integrada para
digitalizag&o, importagdo, classificagéo, indexagdo, armazenamento, consulta e gerenciamento do acervo
documental, acompanhada de infraestrutura tecnoldgica, equipamentos, softwares, segurancga, backup, controle de
acesso, suporte técnico, treinamento e manutencéo, garantindo a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
preservagédo das informagdes durante a execugao contratual.
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Os requisitos deveréo ser compativeis com a necessidade efetiva da Administragéo e estabelecldos@ forma %‘
proporcional ao objeto, evitando-se exigéncias que ndo sejam indispenséveis a adequada execucgdo dos ,?:érvigos ou g
que possam restringir indevidamente a competitividade do procedimento licitatério, em observancia aog princlpiosLlS
previstos na Lei Federal n° 14.133/2021. o Fis.

T OB
Rupil

5. MODELO DE EXECUGAO.CONTRATUAL (ARTS. 6° XXIIl, ALINEA “E” DA LEI N. 14.133/2021).

5.1 O prazo de entrega devera ser 15 (quinze) dias Utels, com inicio a partir da ordem de servigo/fornecimento
emitida pelo respectivo fiscal, necessariamente ap6s a assinatura do Termo de Contrato ou o recebimento da nota de
empenho (quando utilizada como instrumento equivalente).

5.2 O local de entrega sera designado conforme ordem de servigo/fornecimento enviada pela Secretaria
solicitante.

6. PAGAMENTO-{ART. 92, V'E VI, DA LEI N° 14.133/2021)

3 6.1 FORMA DE PAGAMENTO
6.1.1 O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

6.2 PRAZO DE PAGAMENTO

6.2.1 O pagamento serd efetuado de acordo com o pedido enviado pela Secretaria Contratante, depois
de constatada a regularidade, contados na Ordem de Fornecimento, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos
contados a partir do recebimento do objeto e da nota fiscal, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal discriminativa,
devidamente atestada pelo gestor da contratagéo.

622 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo
do [ndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corregéo monetaria.

6.3 CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.31 Aemisséo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da contratag&o,
conforme disposto neste instrumento.

6.32 Quando houver glosa parcial do objeto, 0 contratante devera comunicar a empresa para que emita
a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

68.3.3 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

L a) o prazo de validade;
b) a data da emisséo;
c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
d) o perfodo respectivo de execucdo do contrato;
e) o valor a pagar,
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.3.4 Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagéo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese,
o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovagéo da regularizagéo da situagé@o, néo acarretando qualquer
dnus para o contratante;

635 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da
regularidade fiscal, ou, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentag&o mencionada no art. 68 da
Lei n° 14.133/2021.

6.3.6 Constatando-se a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, ho mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.3.7 Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 contratante devera
comunicar aos 6rgéos responséveis pela fiscalizagio da regularidade fiscal guanto & inadimpléncia do contratado,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessérios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.3.8 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias & resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.3.9 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se

aContratacdo Pag:9de 1’



