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PREFEITURA MUNICIPAL DE REDEN(}AO
Rua Padre Barros, Centro - Redengéo Cep: 62790-000
E-mail: faleconosco@redencao.ce.gov.br

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA (DFD)
DFD.26.08.18.63A-02 - DATA: 18/08/2026

Informagdes. da formalizagdo.da.demanda
Secretaria: | SECRETARIA DE EDUCAGAO
Setor: | EDUCAGAO
Ordenador: | SENI COSTA DO NASCIMENTO
Responsavel: | JANE CLEIA PEREIRA DA COSTA
Categoria: | SERVICO Contrataggo: | NOVA CONTRATACAO

Grau de prioridade: | ALTO
Data previs&o: | 01/10/2026

Descrigdo do-objeto

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE
INFORMATICA, COM FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS JUNTO A SECRETARIA
DE EDUCAGAO DO MUNICIPIO DE REDENGAO-CE.

Justificativa-da contratagéo

A tecnologia atualmente & uma maneira pratica que necessita ser aplicada em todos os &mbitos em busca de estratégicas que
amplia a oferta de servigos vantajosos para a administragdo em meio as solugées cablveis relacionadas a diversos aspectos
plausiveis ao setor ptblico.

A emissdo de documentos fisicos pertinentes a secretaria de educagédo é emitida diariamente com diversas laudas que compde
processos de quaisquer tipos de natureza, proporcionando a logistica de organizagéo e fluxo administrativo nesse municipio,
seguindo toda a legislagéo vigente nas agées, pensando nisso, diariamente diversas partes dessas documentagdes fsicas sdo
emitidas e arquivadas quando se é concluldo o determinado tramite, entre eles s&o:

*Processos Licitatérios;

sProcessos de Pagamentos;

*Decretos;

*Portarias;

*Resolugbes Administrativas;

+Prestagdes de Contas;

«Editais de Selegdes;

«Entre outros, de acordo com as demandas pertinentes.

~ Com essas documentagdes a SME necessita de uma empresa para responsabilizar-se com todo tramite interno na érea de
digitalizagBes, garantindo que esses arquivos sejam disponibilizados a qualquer momento quando necessario. Em muitos casos
precisamos para comprovar a transparéncia aos 6rgéos fiscalizadores e com essa tecnologia aplicada podemos de prontidéo dispor
as agbes realizadas mediantes as obrigag6es administrativas que devem ser cumpridas e executadas.

O municipio atualmente dispSe de espago para arquivamento de documentos fisico, mas, encarece do arquivamento na érea digital,
levando a secretaria dificuldade quando necessita desse tipo de servigo. Esse processo de despesa garantird que esse problema
seja solucionado, almeja-se que a empresa contemplada no processo licitatério realize esse servigo com aptiddo levando
-satisfatoriedade e eficiéncia.

Vale salientar que mesmo utilizando sistemas virtuais de fluxos processuais para diversas demandas, a parte flsica ainda teré que
existir, uma vez que, as demandas s&o diarias intercalando entre os setores competentes.

As vantagens que a secretaria poderé ter com essa contratagéo é a rapidez na localizagéo de documentos j& arquivados em backup
com acesso ao software, transparéncia e organizagao garantindo em muitos casos 0 excesso de pastas levando posteriormente a
expansdo de espagos fisicos, contudo, todos esses documentos sdo de responsabilidade do municipio e terdo que estd a
disponibilidade da secretaria quando necessario.

Por fim, com todo o exposto, encaminhamos esse processo de despesa para que seja realizado os tramites necessarios para

‘contratagéo.

Especificagdes dos itens e-quantitativos
Seq. | Descrigdo do:item Unid. Medida ; Quant | Valor(R$) | Valor total(R$)"
1 SERVIGOS TECNICOS NA AREA DE INFORMATICA, MES 12 2.500,00 30.000,00

CONTRATAGAO DE SERVIGOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE INFORMATICA, COM
FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO ELETRONICA

Pég:
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DE DOCUMENTOS (GED), ATE_NDENDO AS DEMANDAS
DA SECRETARIA DE EDUCAGAO.

INCLUINDO A IMPORTAGAO DO ACERVO PRE-
EXISTENTE, DIGITALIZAGAO, INDEXAGAO E
ORGANIZACAO DA DOCUMENTAGAO, BEM COMO O
FORNECIMENTO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS,
SOFTWARES E RECURSOS NECESSARIOS A
EXECUCAO DOS SERVICOS. A CONTRATACAO DEVERA
CONTEMPLAR, AINDA, SOLUGAO DE ARMAZENAMENTO
DIGITAL SEGURO DOS DADOS E DOCUMENTOS
DIGITALIZADOS, COM MECANISMOS DE PROTECAO,
BACKUP E CONTROLE DE ACESSO, GARANTINDO A
INTEGRIDADE, CONFIDENCIALIDADE E
DISPONIBILIDADE DAS INFORMAGOES, DE FORMA QUE
0S ARQUIVOS ESTEJAM SEMPRE ACESSIVEIS A
ADMINISTRACAO PUBLICA SEMPRE QUE SOLICITADOS.
(ATENDENDO AS DEMANDAS DA SECRETARIA DE
EDUCACAO DO MUNICIPIO DE REDENGAO-CE).

O valor estimado preliminar para esta contratagéo é de R$ 30.000,00 (trinta mil reais)

‘(C Redengéo-CE, 18 de Agosto de 2026.

Jane Cleia Pereira da Costa
Secretario (a) de Educagéo

PREFEITURA MUNICIPAL DE REDENGAO  Bias
https://transparencia.acontratacao.com.brlpmredencao/dfd '5:7 ;
CHAVE: 63a2c4b3c22c45817567072d7f512¢29  rhacs
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PREFEITURA MUNICIPAL DE REDENGAO
Rua Padre Barros, Centro - Redengéo Cep: 62790-000
E-mail: faleconosco@redencao.ce.gov.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

'ETP.26.05.14,E75-05~ DATA: 18/08/2026

Categoria: l SERVICO

Ongio(-s):vin:c.ulé.‘do(s)

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL
GABINETE DO PREFEITO
SECRETARIA DE EDUCAGAO

1. PROBLEMA RESUMIDO

Problema de otimizagdo de processos € armazenamento de documentos, necessidade de suporte técnico
especializado e sistema eficiente para gestéo eletrénica de documentos.

2. éLASiVSJFI‘C/-\Qﬂ'—OyDﬁ'A-PRE?’ENSA;.C.O,N’I’%:RX%AE;AC

O objeto de contratagéo publica descrito refere-se a servigos técnicos especializados na érea de informatica, com
fornecimento de sistema de gestéo eletrnica de documentos. De acordo com a Lei 14.133 de licitagdes, este objeto
se enquadra na categoria de servigos técnicos especializados, que s&o aqueles que demandam conhecimento
especifico e alto grau de especializaggo por parte do contratado. Neste caso, os servigos envolvem a implementag&o
de um sistema de gestao eletrénica de documentos, 0 que requer expertise na érea de tecnologia da informag&o.

Além disso, a contratagdo também envolve o fornecimento de um sistema de gestéo eletrénica de documentos, o que
caracteriza a prestagdo de um servigo de natureza tecnolégica e inovadora. Dessa forma, a contratag@o publica para
este objeto deve seguir os procedimentos previstos na Lei 14.133, garantindo a selegéo do fornecedor mais
qualificado e capacitado para atender as necessidades da administragéo publica. Assim, a escolha do prestador de
servicos deve ser feita de forma transparente e competitiva, visando a obtencdo do melhor resultado para a
administragéo publica.

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A presente contratagéo decorre da necessidade de modemizar, organizar e aprimorar a gestéao documental do
Municipio de Redengo/CE, especialmente no &mbito das Secretarias de Administragéo e Educacéo, do Instituto de
Previdéncia Social e do Gabinete da Prefeita, considerando o crescente volume de documentos produzidos e
recebidos pela Administragéo Publica e a necessidade de assegurar maior eficiéncia, seguranga, celeridade,
transparéncia e confiabilidade no tratamento das informagdes administrativas.

A Administragdo Publica Municipal, no desempenho de suas atribuigdes legais e institucionais, produz e recebe
diariamente expressiva quantidade de documentos, processos administrativos, oficios, memorandos, contratos,
processos licitatorios, documentos funcionais, expedientes internos, registros financeiros, documentos previdenciarios
e demais informagdes necessérias a execucdo das politicas publicas e & prestagéo dos servigos publicos. A
manutengdo desse acervo exclusivamente em meio fisico ou de forma descentralizada dificulta sua localizagéo,
consulta, compartilhamento, preservagéo e controle, podendo ocasionar morosidade na tramitagdo dos processos €
maior exposi¢ao dos documentos a perdas, extravios, deterioragdo e acessos indevidos.

Nesse contexto, torna-se necessaria a adogdo de uma solugéo de Gestao Eletronica de Documentos — GED, capaz
de promover a digitalizaggo, organizag&o, classificagéo, indexagéo, armazenamento e disponibilizagdo do acervo
documental, permitindo que 0s documentos sejam localizados e consultados de maneira répida e segura pelos
agentes publicos devidamente autorizados.

A contratacdo pretendida ndo se limita ao simples fornecimento de um sistema informatizado. Trata-se de uma
solugdo integrada, que devera contemplar a importagédo do acervo documental pré-existente, a digitalizagdo dos
documentos fisicos, sua adequada indexacao, classificagéo e organizag&o, além do fornecimento dos equipamentos,
softwares, infraestrutura e demais recursos necessarios a efetiva implantagéo e funcionamento da solugéo. Essa
caracteristica & fundamental para que a Administragdo consiga migrar gradualmente do modelo tradicional de
arquivamento para um ambiente digital organizado e estruturado.

A necessidade também esté relacionada a busca pela eficiéncia administrativa, principio expressamente previsto no
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PREFEITURA MUNICIPAL DE REDENC}AO
Rua Padre Barros, Centro - Redengéo Cep: 62790-000
E-mail: faleconosco@redencao.ce.gov.br

S o
art. 5° da Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que a disponibilizagéo eletrénica dos documentos pQs ibilitari’Y 9 "fé
redugdo do tempo empregado na localizagéo e recuperagéo de informagdes, maior agilidade na tramitdcéo do ‘7
processos, compartihamento controlado de documentos entre os setores e melhor aproveitamento dosCyeEid: )
humanos e materiais disponiveis. /g{;&«: v
Além disso, a solugdo devera contribuir para a melhoria da gestdo, preservagéo e seguranca do acervo documental
municipal, mediante a utilizagéo de mecanismos de controle de acesso, autenticagdo, armazenamento seguro, copias

de seguranga (backup), protegdo contra perda de dados e demais recursos de seguranga da informag&o. Tais
mecanismos s&o essenciais diante da relevancia e da natureza das informagGes tratadas pela Administragéo
Municipal, especialmente aquelas relacionadas a servidores publicos, beneficiarios previdenciérios, alunos, contratos,
fornecedores e demais usuérios dos servigos publicos.

=

A contratacdo também se justifica pela necessidade de assegurar a continuidade e disponibilidade das informagdes
administrativas, de modo que os documentos possam Ser consultados pelos setores autorizados sempre que houver
necessidade, independentemente de sua localizag3o fisica. A centralizagéo e organizag&o digital do acervo permitira
maior rapidez na recuperagéo das informagdes e reduzira a dependéncia da localizagéo fisica de documentos e
arquivos.

No ambito da Secretaria de Administragéo, a solugdo sera necessaria para organizar documentos administrativos,
processos, contratos, expedientes, documentos funcionais e demais registros sob sua responsabilidade,
proporcionando maior controle sobre o fluxo documental e facilitando a consulta e recuperagéo das informagdes.

Na Secretaria de Educagéo, a gestdo eletronica contribuird para a organizagéo e preservagéo de documentos
administrativos e educacionais, permitindo maior agilidade na localizagéo de informagdes e no atendimento as
demandas internas, dos érgéos de controle e dos cidadéos.

Quanto ao Instituto de Previdéncia Social, a digitalizagéo e organizagao do acervo assume especial relevancia em
razdo da necessidade de preservar documentos relacionados aos segurados, beneficiarios, processos administrativos
previdenciarios, aposentadorias, pensdes e demais registros, garantindo maior seguranga e disponibilidade das
informagdes ao longo do tempo.

No Gabinete da Prefeita, a solugéo possibilitard o gerenciamento mais eficiente dos documentos e expedientes
institucionais, proporcionando maior celeridade na consulta, tramitagéo e disponibilizagdo das informagdes
necessarias & tomada de decisdes administrativas.

Outro aspecto relevante consiste na necessidade de preservagdo do patriménio documental do Municipio.
Documentos fisicos estdo sujeitos & deterioragéo decorrente do tempo, umidade, manuseio, incéndios, pragas,
extravios e outros fatores. A digitalizagéo, associada a mecanismos adequados de armazenamento e backup,
constitui importante medida de preservagéo e continuidade das informagdes, sem prejuizo da observancia das

S~ normas aplicéveis & guarda e conservagao dos documentos originais.

A contratacdo encontra fundamento no planejamento da Administragdo Publica e na necessidade de buscar solugdes
que promovam resultados mais eficientes, observando as disposigdes da Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente

os principios da legalidade, planejamento, eficiéncia, interesse publico, seguranga juridica, transparéncia,
economicidade e desenvolvimento nacional sustentavel, previstos no art. 5° da referida Lei.

A solugdo pretendida também devera observar os requisitos relacionados & protegéo de dados e a seguranca das
informagbes, especialmente aqueles decorrentes da Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), considerando que 0s sistemas e documentos tratados pelo Municipio podem conter dados
pessoais e informagdes cujo acesso deve ser limitado aos agentes devidamente autorizados.

Dessa forma, a contratagéo deverd estabelecer mecanismos adequados de controle de usuérios e permissdes,
rastreabilidade de acessos, protegdo das informagdes, realizacdo de backups e recuperagao de dados, contribuindo
para reduzir riscos relacionados a perda, alterag&o, indisponibilidade ou acesso néo autorizado aos documentos.

Ressalta-se, ainda, que a implantagdo de uma solugdo de GED permitira & Administragdo Municipal reduzir
gradativamente a dependéncia de arquivos fisicos, diminuir a necessidade de espago destinado ao armazenamento
documental e racionalizar a utilizagdo de materiais e recursos empregados na impresséo, reprodugéo e
movimentagéo de documentos, contribuindo para uma gestdo mais econdmica e sustentavel.

A disponibilizagdo de documentos em meio digital também favorecera a transparéncia, o controle interno € o controle
externo, na medida em que facilitara a localizagéo e disponibilizagéo de informacdes quando formalmente solicitadas
pelos setores competentes, 6rgaos de fiscalizagéio e controle e demais interessados, observadas as hipdteses legais
de sigilo, restrigéo de acesso € protegdo de dados pessoais.
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Importante destacar que a auséncia de uma solug&o integrada de gestao documental pode ocasionar dificul @é&ﬁh Qf‘
localizagdo de processos e documentos, duplicidade de informagdes, demora no atendimento das andas %
administrativas, ocupagdo excessiva de espacos fisicos, maior risco de extravio ou deterioragdo de dociffinentos e @5
dificuldades na recuperagdo de informagdes historicas. A contratagédo, portanto, busca mitigar essey riscosle)(

proporcionar maior confiabilidade aos procedimentos administrativos. \:‘3 cis ﬂ&_
O

Nesse sentido, a solucdo devera ser estruturada de maneira a permitir a organizagéo, padronizagéo e centralizaga
do acervo documental, possibilitando que cada documento seja adequadamente identificado e indexado, com
utilizagdo de critérios que facilitem sua posterior localizagéo e recuperagéo. A digitalizagéo devera ser acompanhada
de procedimentos de conferéncia e controle de qualidade, de modo a assegurar que O0S arquivos digitais
correspondam aos documentos fisicos digitalizados.

A necessidade da contratagdo também decorre da conveniéncia de disponibilizar ao Municipio uma solugéo
integrada, evitando a aquisicao isolada de equipamentos, softwares e servigos que poderiam gerar dificuldades de
integragéo, responsabilidades fragmentadas e maior complexidade na gestdo da solug@o. A contratagéo conjunta dos
servicos necessarios & implantagéo e operagéo do GED possibilita maior integragéo entre as etapas e atribuigéo clara
de responsabilidades & empresa contratada.

P Diante desse cenério, verifica-se que a contratagéo pretendida apresenta relevante interesse publico, uma vez que
esta diretamente relacionada & modernizagéo da Administragdo Municipal, & melhoria dos processos internos, a
preservagdo do patriménio documental, & seguranga das informagdes e a prestagdo de servigos publicos mais
eficientes.

Assim, mostra-se necessaria a contratagéo de empresa especializada para fornecimento e implantagéo de Sistema
de Gestdo Eletronica de Documentos — GED, abrangendo a importagdo do acervo pré-existente, digitalizag&o,
indexagéo, classificagdo e organizagéo dos documentos, bem como o fornecimento dos equipamentos, softwares,
infraestrutura, armazenamento seguro, backup, controle de acesso e demais recursos necessarios ao funcionamento
da solugéo.

A medida permitira ao Municipio de Redeng&o/CE avancar na transformacéo digital de seus processos
administrativos, proporcionando maior eficiéncia, seguranca, celeridade, economicidade, disponibilidade e
confiabilidade das informagdes, atendendo as necessidades das Secretarias de Administragdo e Educagdo, do
Instituto de Previdéncia Social e do Gabinete da Prefeita.

Dessa forma, a contratagdo encontra-se devidamente justificada pela necessidade de modernizacdo da gestdo
documental municipal e pela busca de maior eficiéncia na execugdo das atividades administrativas, constituindo
medida necessaria para garantir que o acervo documental seja adequadamente preservado, organizado, protegido e
disponibilizado aos agentes publicos autorizados, sempre que necesséario, em beneficio da continuidade e da
qualidade dos servigos prestados & populagéo.

4. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE-CONTRATAGOES ANUAL

A previsgo no plano de contratagéo anual inclui a contratagio de servigos técnicos especializados na area de
informatica, com fornecimento de sistema de gestéo eletronica de documentos, conforme determinado pela nova lei
de licitagao 14.133.

5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratacdo devera contemplar solugdo integrada de Gestdo Eletrénica de Documentos — GED, incluindo
fornecimento de sistema, servigos técnicos especializados, equipamentos, softwares, infraestrutura tecnolégica,
armazenamento digital e demais recursos necessarios a implantagéo, operagéo e manutengéo da solugéo, de forma
a atender as necessidades das Secretarias de Administragéo e Educacéo, do Instituto de Previdéncia Social e do
Gabinete da Prefeita do Municipio de Redeng&o/CE.

A solugdo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

1. Requisitos gerais da solugao

1.1. A empresa contratada devera possuir capacidade técnica e operacional compativel com a execugéo dos servigos
de gestao eletrénica de documentos.

1.2. A solugdo deverd ser composta por sistema informatizado de Gestdo Eletronica de Documentos — GED,
disponibilizado em ambiente seguro e adequado & utilizag&o pela Administragdo Publica Municipal.
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1.3. O sistema deverad permitir o armazenamento, organizagao, classificagéo, indexagao, consulta, recupe?égéo eqqq
gerenciamento dos documentos digitalizados e dos documentos originalmente produzidos em meio e|etr6nico% gis.

1.4. A solugdo devera possibilitar acesso aos documentos de forma réapida e organizada, mediante utilizag ”{.l_;;s"s@

mecanismos de pesquisa e filtros que permitam sua localizagao por diferentes critérios de indexagéo.

1.5. O sistema devera permitir a definigao de usudrios, perfis e niveis de acesso, garantindo que cada usuario tenha
acesso somente as informagdes compativeis com suas atribuigdes.

2. Importagao e tratamento do acervo pré-existente

21. A contratada deveré realizar a importagdo e/ou migragéo do acervo documental digital pré-existente
disponibilizado pelo Municipio, observando a estrutura e os padrées definidos para a solugéo.

2.2. Devera ser realizada a organizagao dos documentos antes ou durante o processo de insergdo no sistema, de
acordo com critérios previamente definidos pela Administrag@o.

—~ 2.3. A migragdo devera preservar, sempré que tecnicamente possivel, a integridade, identificagdo e demais
. informagdes associadas aos arquivos.

3. Digitalizagéo dos documentos

3.1. A contratada devera realizar a digitalizagdo do acervo fisico indicado pela Administragéo, utilizando

equipamentos e recursos adequados para garantir qualidade e legibilidade dos documentos.

3.2. Os documentos deveréo ser digitalizados de maneira organizada, permitindo sua posterior classificagéo,
indexacao e localizagéo no sistema.

3.3. Devera ser realizado controle de qualidade das imagens digitalizadas, incluindo verificagdo de legibilidade,
integridade e correspondéncia com 08 documentos fisicos.

3.4. A digitalizagéo devera observar padrbes técnicos compativeis com a preservagdo e utilizagéo dos documentos
em meio digital.

4. Indexagao, classificagdo e organizag¢éo

44. Os documentos deverdo ser classificados e indexados conforme critérios definidos em conjunto com a
Administragdo Municipal.

~ 4.2. A solugéo devera permitir a utilizagdo de campos e metadados para identificacdo dos documentos, possibilitando
sua recuperagéo por diferentes informagdes.

4.3. Devera ser possivel realizar pesquisas por palavras-chave, categorias, tipos documentais, datas, setores e
demais campos disponibilizados no sistema.

4.4. A estrutura de classificagéo devera possibilitar a organizagéo do acervo de acordo com as necessidades
especificas de cada Secretaria ou unidade administrativa.

5. Seguranga da informagao

51. A solucdo devera possuir mecanismos de seguranga destinados a protegdo dos documentos € dados
armazenados.

5.2. O sistema devera permitir controle individualizado de usuérios e permissdes de acesso.
5.3. Devera existir mecanismo de autenticag@o para acesso ao sistema.

5.4. A solugdo devera possuir mecanismos destinados a impedir alteragGes, exclusdes ou acessos ndo autorizados
aos documentos.

5.5. Devera ser mantida rastreabilidade das operagdes relevantes realizadas no sistema, sempre que tecnicamente
aplicavel, especialmente quanto a acessos, inclusdes, alteracdes e exclusdes.

5.6. A contratada devera adotar medidas de seguranga compativeis com a natureza das informagdes tratadas pela
Administragé@o Publica.
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6. Backup e recuperagao de dados

6.1. A solugdo devera contemplar rotina de realizagdo de copias de seguranga dos documentos e dadesT s
armazenados. :

6.2. Os backups deveréo ser realizados de forma periédica € armazenados em ambiente seguro.

6.3. A contratada devera possuir procedimentos para recuperagéo dos dados e documentos em caso de falhas,
indisponibilidade ou perda de informagodes.

6.4. Deverao ser adotadas medidas destinadas a reduzir o risco de perda definitiva do acervo digital.

7. Armazenamento e disponibilidade

7.1. A contratada devera disponibilizar infraestrutura adequada para armazenamento dos documentos € dados
digitalizados durante toda a vigéncia contratual.

7.2. O ambiente de armazenamento devera possuir mecanismos de seguranga, disponibilidade e protegéo contra
perda de dados.

7.3. Os documentos deveréo permanecer disponiveis para consulta pelos usuérios autorizados sempre que
necessario, observados 08 niveis de acesso estabelecidos pela Administragéo.

7.4. A solugdo deveréd apresentar desempenho compativel com 0 volume de documentos & usuarios previstos,

evitando indisponibilidade ou lentiddo que comprometa a execugao das atividades administrativas.
8. Equipamentos € softwares

8.1. A contratada devera fornecer todos os equipamentos, softwares, licengas, componentes e recursos tecnologicos
necessarios & execugéo integral dos servigos, conforme definido no planejamento da contratag&o.

8.2. Os equipamentos utilizados na digitalizagéo deverdo ser compativeis com o volume € as caracteristicas dos
documentos a serem processados.

8.3. Os softwares necessarios ao funcionamento da solugéo deverdo estar devidamente licenciados durante o
periodo de utilizagao.

8.4. A Administragdo n&o devera assumir custos adicionais relativos a recursos que sejam indispensaveis ao

A funcionamento da solugéo e que estejam previstos no objeto contratado.

9. Implantagéo e configuragéo
9.1. A contratada devera realizar a implantagéo, instalagdo, configuragéo e parametrizag&o da solugéo.

9.2. Devera ser realizado levantamento inicial das necessidades dos setores envolvidos, visando adequar a estrutura
do sistema aos fluxos documentais existentes.

9.3. A implantagéo devera ocorrer de forma planejada, minimizando impactos sobre as atividades rotineiras das
unidades administrativas.

9.4. A contratada deveré realizar testes de funcionamento antes da disponibilizagao definitiva da solugéo.
10. Treinamento e capacitagéo

10.1. A contratada devera realizar treinamento dos servidores indicados pela Administragéo para utilizagéo do
sistema.

10.2. O treinamento devera contemplar, no minimo, acesso ao sistema, inclusdo e consulta de documentos,
pesquisa, classificag&o, indexagéo, gerenciamento de usuarios e demais funcionalidades necessarias a utilizagéo da
solugéo.

10.3. Deveréo ser fornecidos materiais ou orientagbes necessarios a utilizagéo adequada do sistema.
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11. Suporte técnico e manutengéo

11.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante a vigéncia da contratagéo.

11.2. O suporte devera contemplar atendimento para solugéo de problemas relacionados ao sistema, equipamé’ntqs?f‘&‘
armazenamento e demais componentes integrantes da solugéo contratada.

11.3. A contratada deveré realizar manutengéo corretiva e, quando aplicavel, atualizagoes necessarias ao adequado
funcionamento da solug&o.

11.4. Eventuais falhas que comprometam a disponibilidade ou seguranca dos documentos deverdo receber
tratamento prioritario.

12. Protegdo de dados e confidencialidade

12.1. A contratada devera observar a legislagéo aplicavel a protegdo de dados pessoais e & seguranga da
informagéo, especiaimente a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD.

12.2. A contratada devera manter sigilo sobre os documentos, dados e informagdes a que tiver acesso em razéo da
execugao contratual.

12.3. Os dados e documentos pertencentes ao Municipio dever&o ser utilizados exclusivamente para a execugao do
objeto contratado.

12.4. A contratada deveréa adotar medidas para impedir 0 acesso, divulgagéo, copia, alteragéo ou utilizagéo indevida
das informagdes sob sua responsabilidade.

13. Disponibilidade e continuidade dos servigos

13.1. A solugdo devera ser estruturada de modo a assegurar a continuidade do acesso aos documentos durante a
vigéncia contratual.

13.2. Eventuais interrupgdes programadas deveréo ser previamente comunicadas & Administragdo, sempre que
possivel.

13.3. A contratada devera possuir procedimentos para recuperagéo da operagdo em situagdes de falhas técnicas ou
indisponibilidade.

14. Transferéncia e encerramento contratual

14.1. Ao término da contratagdo, a contratada deveré assegurar ao Municipio o acesso aos seus dados e
documentos.

14.2. Os dados pertencentes & Administragéo deverdo ser disponibilizados em formato tecnicamente adequado para
eventual migragéo para outra solugéo, observadas as condigdes estabelecidas no contrato.

14.3. O encerramento contratual ndo poderd resultar na perda, retengéo indevida ou indisponibilidade dos
documentos e dados pertencentes ao Municipio.

15. Requisitos de execugio

15.1. A execugdo dos servigos devera ocorrer de forma planejada, organizada e compativel com o funcionamento das
unidades administrativas.

15.2. A contratada devera disponibilizar equipe técnica suficiente e qualificada para execugéo das atividades
previstas.

15.3. A execucdo devera ser acompanhada e fiscalizada por servidores designados pela Administragéo, nos termos
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

15.4. A contratada devera cumprir os prazos, condigdes, niveis de servico e demais obrigagdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

Em sintese, a solugdo devera proporcionar ao Municipio de Redeng&o/CE uma plataforma integrada para
digitalizagdo, importag&o, classificacéo, indexagéo, armazenamento, consulta e gerenciamento do acervo
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documental, acompanhada de infraestrutura tecnologica, equipamentos, softwares, seguranga, backup, contr,o%@%&(}.

acesso, suporte técnico, treinamento e manutengao, garantindo a disponibilidade, integridade, confidencialigide e ‘fg,_
preservagao das informages durante a execugéo contratual. é:? M g O %

Os requisitos deverdo ser compativeis com a necessidade efetiva da Administracdo e estabelecidos % @@a
proporcional ao objeto, evitando-se exigéncias que ndo sejam indispensaveis & adequada execugao dos servigos ou
que possam restringir indevidamente a competitividade do procedimento licitatorio, em observancia aos prinetpios:
previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

6. LEVAN?ITAME-‘N?EO:DE: MERC’AI;JO

Em atendimento ao disposto no art. 18, § 1°, inciso V, da Lei Federal n° 14.133/2021, foi realizado levantamento de
mercado com o objetivo de identificar as solugdes disponiveis para atendimento da necessidade apresentada pelo
Municipio de Redengdo/CE, especialmente quanto a organizag&o, digitalizagéo, indexagao, armazenamento,
seguranga e disponibilizagéo do acervo documental das Secretarias de Administragdo e Educagéo, do Instituto de
Previdéncia Social e do Gabinete da Prefeita.

O levantamento considerou as caracteristicas especificas da demanda, o volume e a natureza dos documentos
publicos, a necessidade de preservagdo do acervo, a seguranga das informagoes, a necessidade de acesso
controlado aos documentos, a disponibilidade de mecanismos de backup e recuperagéo de dados, bem como a
necessidade de suporte técnico e manutenggo da solugéo durante sua utilizagéo.

A Lei n° 14.133/2021 estabelece que 0 levantamento de mercado deve analisar as alternativas possiveis e apresentar
a justificativa técnica e econdmica da escolha da solugéo a contratar. A propria Lei tambem determina que o valor
estimado da contratagéo seja compativel com os pregos praticados no mercado, considerando, entre outros fatores,

os pregos constantes de bancos de dados publicos, contratagdes similares e as peculiaridades do local de execugéo.
Dessa forma, foram consideradas, de forma geral, as seguintes alternativas para atendimento da necessidade:
1. Manutengéo do modelo exclusivamente flsico:

A primeira alternativa consiste na manutengdo dos documentos predominantemente em meio fisico, mediante
utilizagio dos arquivos e espagos atualmente destinados a guarda documental.

Embora seja uma solugéo de menor necessidade inicial de investimento tecnolégico, verifica-se que ela ndo atende
adequadamente aos objetivos pretendidos pela Administragdo. A manutengéo exclusiva do acervo fisico dificulta a
localizagdo e recuperagéo das informagdes, aumenta o tempo necessario para atendimento das demandas
administrativas, exige espago fisico para armazenamento e mantém os documentos sujeitos a riscos de deterioragéo,
extravio, perda e acesso indevido.

Além disso, essa alternativa n@o proporciona 0s mecanismos de pesquisa eletronica, controle de acesso,
rastreabilidade, backup e disponibilizagéo imediata dos documentos pretendidos pela Administrag&o.

Assim, a manutengdo exclusiva do modelo fisico ndo se mostra tecnicamente adequada & necessidade identificada.
2. Aquisigéo isolada de equipamentos e execugio dos servicos diretamente pelo Municipio:

Outra possibilidade analisada consiste na aquisigdo de scanners, computadores, servidores, armazenamento e
demais equipamentos, com execugdo dos servicos de digitalizagao, classificagéo e indexagdo pelos proprios
servidores municipais.

Apesar de possibilitar & Administrag&o possuir os equipamentos necessarios, essa alternativa exigiria a estruturagdo
de equipe propria, capacitagéo dos servidores, definicio de metodologia de digitalizagéo e indexagdo, manutengao
dos equipamentos, gerenciamento do armazenamento, realizagdo de backups e adogdo de mecanismos de
seguranga.

Além do investimento inicial em equipamentos e infraestrutura, haveria necessidade de disponibilizagéo continua de
m&o de obra para execugédo das atividades, podendo ocorrer impacto nas atividades ordinarias dos servidores, que
passariam a desempenhar tarefas adicionais relacionadas ao tratamento documental.

Considerando a necessidade de tratamento do acervo existente e a necessidade de disponibilizagéo de solugéo
tecnolégica integrada, essa alternativa apresenta maior complexidade operacional para o Municipio.

3. Contratagdo separada de sistema, equipamentos, digitalizagéo e armazenamento:
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Também foi considerada a possibilidade de contratacéo de fornecedores distintos para cada componente da so%@%s u@}
tais como: o)

sempresa para fornecimento do sistema GED;
sempresa para digitalizag&o do acervo;
Jornecedor de equipamentos;

fornecedor de armazenamento;

sempresa para suporte e manuteng&o.

08
-0
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Embora seja tecnicamente possivel, a divisdo excessiva da solugdo pode gerar dificuldades de integragéo,
fragmentagé&o das responsabilidades e necessidade de coordenagéo de diferentes fornecedores.

Em eventual ocorréncia de falhas, poderia haver dificuldade na identificagdo do responsével pela solugao,
principalmente quando o problema envolver integragéo entre sistema, equipamentos, armazenamento ou servicos de
digitalizag&o.

Por esse motivo, considerando a natureza integrada da necessidade, essa alternativa apresenta maior risco
#5 operacional e administrativo.

4. Contratagdo de solugéo integrada de Gestéo Eletrénica de Documentos — GED:

A quarta alternativa consiste na contratagéo de empresa especializada para disponibilizagéo de solugéo integrada de
Gestio Eletrdnica de Documentos, abrangendo sistema GED, importagéo do acervo pré-existente, digitalizag&o,
classificagdo, indexagéo, organizag&o, armazenamento seguro, backup, controle de acesso, suporte técnico,
equipamentos, softwares e demais recursos necessarios.

Essa alternativa apresenta maior aderéncia s necessidades identificadas, uma vez que permite concentrar em uma
Unica solugdo as principais etapas necessérias & transformagéo do acervo fisico em ambiente digital organizado e
seguro.

A solugdo possibilita, ainda, que a Administragdo tenha acesso aos documentos por meio de mecanismos de
pesquisa e indexagao, reduzindo o tempo necessario para localizagdo das informagdes € contribuindo para maior
eficiéncia na execugéo das atividades administrativas.

A contrataggo integrada também permite estabelecer responsabilidades claras para a empresa contratada quanto a
implantagao, funcionamento, manutengéo, seguranca, armazenamento e suporte da solugéo.

A solugdo integrada permite que as atividades de digitalizagéo, tratamento documental, indexagao, armazenamento e
disponibilizagéo dos documentos sejam executadas de maneira coordenada, reduzindo a fragmentag&o dos servigos
e proporcionando maior controle sobre o processo de implantagéo.

Além disso, a contratagdo permite que O Municipio disponha de recursos tecnologicos especializados sem 2
necessidade de realizar, isoladamente, todos os investimentos em infraestrutura, equipamentos, softwares e
capacitagéo necessarios para implantagéo e manuteng&o de uma solugéo prépria.

O mercado dispde de empresas especializadas na prestagdo de servicos relacionados a gestéo documental,
digitalizagéo de documentos, desenvolvimento e/ou disponibilizagéo de sistemas GED, armazenamento eletronico,
organizagéo de acervos e suporte tecnolégico.

As solugdes existentes podem apresentar diferentes modelos comerciais, incluindo fornecimento/licenciamento de
software, disponibilizagéo de sistema em ambiente hospedado, armazenamento em infraestrutura prépria ou em
nuvem, cobranga por volume documental, usuarios, capacidade de armazenamento, quantidade de documentos
digitalizados ou combinagdo desses fatores.

Por essa razdo, a definicdo da solugdo devera considerar ndo apenas o prego do sistema, mas o custo global da
contratagdo, abrangendo implantag&o, migragéo do acervo, digitalizagéo, indexagéo, armazenamento, equipamentos,
suporte, manutengéo, seguranca, backup e demais servigos necessarios ao funcionamento adequado da solug&o.

Na etapa de pesquisa de pregos, deverdo ser consideradas fontes compativeis com o objeto, incluindo contratagdes
similares realizadas pela Administragéo Publica, bancos de pregos publicos, sitios eletrénicos especializados €
pesquisa direta junto a fornecedores, quando cablvel. O art. 23 da Lei n° 14.133/2021 prevé expressamente esses
paradmetros para formacao do valor estimado.

Para contratagbes de servicos de TIC, também devem ser observadas, quando aplicaveis ao procedimento, as
orientagbes e normas especificas relacionadas a pesquisa de pregos de solugdes de Tecnologia da Informagéo e
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