:ff‘-' Superintendéncia Municipal de Tréansito
N y de Alagoinhas

DISPENSA N° 007/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 033/2026
AVISO DE PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAO

A SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSITO DO MUNICIPIO DE ALAGOINHAS - BAHIA, por
intermédio da Comissdo Permanente de Licitac8es, tornam publico que, conforme autorizacdo contida no
Processo Administrativo n° 033/2026 realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento MENOR
PRECO GLOBAL, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei Federal n° 14.133 de 01 de Abril de 2021
e Lei Complementar n°® 123/06 e suas alteracfes posteriores e pelas condigbes previstas neste Edital e seus

anexos, mediante as seguintes condigdes:

Edital disponivel no site: https://impublicacoes.org/

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO:
Limite para acolhimento das propostas: Até a abertura da sesséo
Data da Sessé&o: 16/06/2026

HORARIO: Das 08h as 14h (horéario de Brasilia)

LOCAL DE ENVIO: https://licitacoes-e2.bb.com.br/

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO DA PROPOSTA E DOCUMENTACAO:

https://licitacoes-e2.bb.com.br

BB: 1094950

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO DIRETA

O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA EM AMBIENTE WEB
E NUVEM, CONTEMPLANDO IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO, HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO, INTEGRACAO DE SISTEMAS, TREINAMENTO DE USUARIOS E FERRAMENTAS
GERENCIAIS, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVAS DA SMT,

conforme especificacdes deste Termo de Referéncia.

O critério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de

Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. PERIODO PARA ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA DE
PRECO/COTACAO:

2.1 Poderédo participar desta Dispensa interessados que estiverem previamente credenciados no Portal de
Compras Publicas, por meio do sitio https://licitacoes-e2.bb.com.br. A presente DISPENSA DE LICITACAO ficara
ABERTA POR UM PERIODO DE 03 (TRES) DIAS UTEIS, a partir da data da divulgacéo no site https:/licitacoes-
e2.bb.com.br/, e os respectivos documentos deveréo ser encaminhados pela plataforma referente a DISPENSA
n° 007/2026

2.1.1. Limite para apresentacéo da Proposta de Precos: 16/06/2026 as 07:59h.

2.1.2. O envio da proposta e os documentos de habilitacdo exigidos neste Edital ocorrerdo por meio de chave

de acesso e senha.


https://impublicacoes.org/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/
https://licitacoes-e2.bb.com.br/
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2.1.3. A contratacdo sera realizada de forma global, considerando a integralidade do objeto descrito neste
Aviso/Edital e em seus anexos.

2.1.4. A Proposta de prego devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo |l deste Edital.
2.1.4.1. As propostas de pregos que ndo estiverem em consonancia com as exigéncias deste Edital seréo
desconsideradas julgando-se pela desclassificacao.

2.1.4.2.  Os pregos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios, constantes neste Edital, devendo
obedecer ao valor estipulado pela administrag&o.

2.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragcdo, podera haver a
negociagdo de condigbes mais vantajosas.

2.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela Administracao.

2.2.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratacéo.

2.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacao, o resultado sera publicado no Diario Oficial do Municipio.
2.24. Estando a proposta compativel, sera realizada a analise da habilitac&o.

2.2.5. Além da documentacao supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera encaminhar, quando
solicitado planilha com indicacdo de custos unitarios e formacdo de prec¢os, conforme modelo anexo, com 0s
valores adequados a proposta vencedora.

2.3. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

2.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

2.4.1. Contiver vicios insanaveis;

2.4.2. N&o obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

2.4.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratagdo;

2.4.4. N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
2.4.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que

insanavel.

2.5. Quando o fornecedor nao conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar
a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

2.5.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s pre¢cos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que 0 ato convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para os
guais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

2.5.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e convencdes coletivas de
trabalho vigentes.

2.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

2.7. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacédo da proposta. A planilha

poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragéo do prego.
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2.7.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia
das propostas;

2.7.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

2.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

2.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

2.10. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a

sua continuidade.

2.11. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciard a fase de habilitacdo, observado o

disposto neste Aviso de Contratag&o Direta.

2.12 A Administracdo podera realizar diligéncias para esclarecer informacdes, sanar falhas formais, solicitar
documentos complementares e confirmar o atendimento das exigéncias previstas neste Aviso de Contratacao
Direta, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.13 As diligéncias destinam-se exclusivamente a complementacdo de informagbes, esclarecimentos ou
correcéo de falhas formais que ndo alterem a substancia da proposta, a validade juridica dos documentos ou a
competitividade do certame.

2.14 O fornecedor convocado deverd apresentar os documentos, esclarecimentos ou complementacdes

solicitadas no prazo fixado pela Administracdo, sob pena de desclassificacdo ou inabilitagéo.

2.15 A Administracdo poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas ou dos

documentos apresentados, mediante decisdo fundamentada e registrada nos autos do procedimento.

3. DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO:
3.1. Os licitantes deverdo enviar os documentos de habilitacdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar

da publicacéo da relacdo de classificados, como condi¢éo indispensavel para a classificacao.

3.2. A falta de qualquer dos documentos exigidos implicara inabilitacdo da licitante, sendo vedada, a
concessdo de prazo para complementacdo da documentagcdo exigida para a habilitacdo, salvo motivo

devidamente justificado e aceito pelo Pregoeiro.

3.3. HABILITACAO JURIDICA

3.3.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (acompanhado das alteracbes se né&o for
consolidado), devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; ou registro comercial, no caso de
empresa individual.

3.3.2. Cédula de Identidade do(s) sécio(s) administrador(es).

3.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

3.4.1. Provade inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

3.4.2. Prova de regularidade com as Fazendas Federal (conjunta com a Divida ativa da Unido e INSS),
Estadual e Municipal da sede da licitante;

3.4.3. Provade regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS), mediante a apresentacao
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3.4.4. Prova de regularidade com a Justica Trabalhista, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de
débitos Trabalhistas (CNDT), em conformidade com a Lei Federal n® 12.440/2011.

3.5. QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA
3.5.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede do licitante vélida a data
do certame. Caso o documento ndo consigne prazo de validade, sera considerada valida a certiddo com data de

expedicao ou revalidacéo dos ultimos 30 (trinta) dias anteriores a data da realizacéo da licitacéo.

3.5.2. Balanco patrimonial, e demonstracdes contdbeis com resultados do Ultimo exercicio social ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da empresa, vedada a sua substituicao
por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais

de 3 (trés) meses da data de apresenta¢do da proposta;

3.5.3.  No caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 1 (um) ano, os documentos exigidos

acima, limitar-se-a ao ultimo exercicio;

3.5.4. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango

patrimonial e demonstragcdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
3.5.5. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;

3.5.6. Para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), a exigéncia da qualificacdo econdmico-

financeira sera compatibilizada com sua realidade operacional, nos termos do art. 70 da Lei n°® 14.133/2021.

3.6. QUALIFICACAO TECNICA
3.6.1- Apresentagdo de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de

direito publico ou privado, comprovando que a licitante executou ou executa servicos compativeis com o objeto da
presente contratacao.

3.6.2 O atestado devera comprovar experiéncia minima em servigos relacionados a:

a) implantacdo de sistema web em nuvem (SaaS);

b) gestdo documental eletrbnica;

C) suporte técnico e manutencao de sistemas;

d) hospedagem em nuvem;

e) integracdo entre sistemas e APIs;

f) treinamento de usuarios;

g) implantacdo de painéis gerenciais, dashboards ou Business Intelligence (BI).

3.6.3 O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) conter, minimamente identificacdo da empresa emitente; CNPJ
da emitente; periodo de execuc¢éo dos servi¢cos; descricdo clara do objeto executado e declaracéo de satisfatoria
execucao dos servicos.

3.6.4 A licitante devera declarar possuir estrutura técnica, operacional e equipe qualificada para implantacéo,
parametrizacdo, treinamento, suporte técnico, manutencao corretiva e evolutiva da solu¢éo, incluindo atendimento
remoto em horario comercial e suporte para incidentes criticos.

3.6.5 A licitante devera declarar que a solucédo ofertada opera em ambiente seguro de computagdo em nuvem,
contendo, minimamente:

a) backup automatico;
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b) criptografia de dados;

¢) controle de acesso;

d) monitoramento e rastreabilidade;
e) disponibilidade da plataforma;

f) conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

3.7 DECLARACOES E ALVARA

3.7.1 Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica (ANEXO
);

3.7.2 Declaracdo de enquadramento na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte, nos termos da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, quando couber (ANEXO I11);

3.7.3Declaracdo de pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condigBes gerais da contratacao,
constantes do procedimento; (ANEXO IIl);

3.7.4 Declaragdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, se couber;
(ANEXO IIl); e

3.7.5 Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021 (N&o emprega
menor) (ANEXO Il1);

3.7.6  Alvara de Funcionamento, expedido pela sede da Licitante em plena validade.

3.7.8 Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenag@es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho

Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

c) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

7P ]

3.7.9 Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “a”,
“b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)
3.7.10 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢fes impostas ao
responsével pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

3.7.10 Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

3.7.11 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

3.7.12 O fornecedor sera convocado para manifestagcdo previamente a sua desclassificagdo.

3.7.13 Constatada a existéncia de sancédo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condicao de

participacéo.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
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dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relacao a integridade do documento digital.
Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratacao Direta.
3.7.15 Na hipotese de o fornecedor néo atender as exigéncias para a habilitacdo, o érgédo ou entidade examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda as especificagGes do objeto e as condi¢des de habilitacao

3.7.16 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

4. ESTIMATIVA DE VALOR PARA CONTRATA(;AO

4.1 Foram analisadas as propostas comerciais apresentadas pelas empresas do ramo, considerando servigcos
compativeis com o objeto da contratacdo, abrangendo implantacdo, customizacdo, licenciamento de uso,
hospedagem em nuvem, suporte técnico, manutengéo corretiva e evolutiva, integracéo de sistemas, migracdo de
dados, painéis de Business Intelligence (Bl), dashboards e treinamento de usuarios.

VALOR MEDIO ESTIMADO:

R$ 61.380,00 (sessenta e um mil, trezentos e oitenta reais).

5. CONTRATACAO
5.1 A contratacao sera formalizada mediante Termo de Contrato ou instrumento equivalente, nos termos do art.

95 da Lei n®14.133/2021.

5.2 O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocacao, para assinatura do contrato
ou aceitacdo do instrumento equivalente, sob pena de decair do direito a contrata¢édo, sem prejuizo das san¢des
previstas neste Aviso.

5.3 O prazo previsto no item anterior poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante
solicitacéo justificada e aceita pela Administracao.

5.4 A contratada ficard vinculada a sua proposta, ao Aviso de Contratacédo Direta e seus anexos, bem como as
disposicfes da Lei n°® 14.133/2021.

5.5 O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da
legislagédo vigente.

5.6 Na assinatura do contrato ou aceitacéo do instrumento equivalente serd exigida a manutencao das condi¢cdes

de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste procedimento.

6. SANCOES
6.1 Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:

| — der causa a inexecucdao parcial do contrato;

Il — der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo;
Il — der causa a inexecucdo total do contrato;

IV — deixar de entregar a documentacédo exigida;

V — ndo mantiver a proposta;

VI — ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

VIl — apresentar declaracdo ou documentacéo falsa;

VIl — fraudar a contratagao;

IX — comportar-se de modo inidéneo;
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X — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo.

5.2 Serédo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas as seguintes sanc¢ées, nos termos do art.
156 da Lei n® 14.133/2021:

| — adverténcia;

Il — multa;

Il — impedimento de licitar e contratar;

IV — declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.3 As sancdes serédo aplicadas mediante processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
6.4 A aplicagcdo das penalidades observara a gravidade da infracdo, os danos causados a Administracéo, a
vantagem auferida pelo contratado e os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

6.5 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des previstas na legislacao.

6.6 O pagamento da multa ndo eximir4 a contratada da reparacéo integral dos danos causados

7. DAS DISPOSICOES GERAIS
7.1 O presente procedimento foi divulgado no Portal Nacional de Contratacbes Publicas — PNCP em

11/06/2026 e no Diario Oficial da Autarquia de Alagoinhas/BA em 11/06/2026, sendo o prazo de 03 (trés)
dias Gteis para envio de propostas contado a partir da data de divulgacdo no PNCP, nos termos do art. 75, §3°
da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.2 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administracdo podera:

7.3 Republicar o presente aviso com uma nova data,;

7.4 Valer-se, para a contratagcdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento,
se houver, privilegiando-se 0s menores pre¢os, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢bes de
habilitacdo exigidas.

7.5 No caso do subitem anterior, a contratacao sera operacionalizada fora deste procedimento.

7.6 Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacdo de habilitacido, conforme
0 caso.

7.7 As providéncias dos subitens 6.2.1 e 6.2.2 acima poderao ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de
guaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

7.8 Havendo a necessidade de realizagédo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo
conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administracdo na respectiva notificacdo.

7.9 Cabera ao fornecedor acompanhar as operacgdes, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda do

negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.

7.10 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao em contrario.

7.11 Os horérios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o
horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacgéo relativa ao
procedimento.

7.12 As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o

principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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7.13 Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugédo ou
do resultado do processo de contratacao.

7.14 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

7.15 Da sessdao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

7.16  Integram este Aviso de Contratacao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

7.16.1 ANEXO | — Termo de Referéncia;

7.16.2 ANEXO Il — Modelo de Proposta de Precos;

7.16.3 ANEXO Il — Modelo de declara¢éo Unificada

7.16.4 ANEXO |V — Minuta de Contrato

Alagoinhas/BA, 10 de junho de 2026.

Victor Celes Iglesias
Agente de contrata¢éo
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

A

1. DO OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA EM AMBIENTE WEB E NUVEM, CONTEMPLANDO IMPLANTAGCAO, LICENCIAMENTO,
HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO, INTEGRACAO DE SISTEMAS, TREINAMENTO DE
USUARIOS E FERRAMENTAS GERENCIAIS, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES OPERACIONAIS E
ADMINISTRATIVAS DA SMT, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA
A presente contratacéo justifica-se pela necessidade de modernizagéo, padronizagéo, integracdo e otimizacao

dos processos administrativos, operacionais e institucionais da Superintendéncia Municipal de Transito de
Alagoinhas/BA — SMT, visando ampliar a eficiéncia da gestao publica, melhorar a qualidade dos servigcos prestados

ao cidadao e promover maior controle, seguranca e transparéncia das informag@es institucionais.

Atualmente, a estrutura de atendimento, tramitacdo documental e gestdo de processos administrativos encontra-
se descentralizada e fragmentada, com utilizagdo de sistemas distintos, controles manuais e procedimentos fisicos
gue comprometem significativamente a rastreabilidade das informacdes, o controle de prazos, a produtividade das

equipes, a transparéncia administrativa e a eficiéncia operacional da Autarquia.

A auséncia de uma plataforma Unica integrada ocasiona redundancia de dados, retrabalho, dificuldades de
comunicacdo entre setores, limitacdo na consolidacdo de informagBes estratégicas e fragilidade no
acompanhamento dos fluxos administrativos, impactando diretamente na qualidade do atendimento prestado ao

cidadao e na capacidade de tomada de decisdo da Administracéo Publica.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a contratagao de solucéo tecnologica integrada em ambiente web e
nuvem, capaz de consolidar, em um Unico ambiente digital, a gestdo de atendimentos, protocolos, documentos,

processos administrativos, comunicacao institucional e servicos digitais disponibilizados ao cidadéo.

A implantagdo da plataforma permitirA que usuarios internos e externos tenham acesso centralizado as
funcionalidades do sistema por meio de login individualizado e painel unificado, proporcionando maior simplicidade
operacional, reducdo da curva de aprendizado, padronizacao dos procedimentos, otimiza¢éo do suporte técnico e

melhoria da experiéncia do usuéario.

A solucao devera ainda contemplar comunicagdo multicanal automatizada, especialmente por integracdo com
WhatsApp, e-mail e notificac8es digitais, considerando que o WhatsApp atualmente representa o principal meio
de comunicacéo utilizado pela populacéo brasileira, garantindo maior efetividade no envio de notificacdes, alertas,

comunicados e atualizacBes referentes aos servicos publicos prestados pela SMT.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de hospedagem da solugédo em ambiente seguro de computacao
em nuvem, assegurando alta disponibilidade, escalabilidade, backups automaticos, rastreabilidade, protecdo das

informagd@es institucionais e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018).
9
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A contratacdo também visa possibilitar a implementacéo de painéis gerenciais, dashboards e ferramentas de
Business Intelligence (Bl), permitindo monitoramento em tempo real, geracdo de indicadores estratégicos,
acompanhamento de desempenho operacional e apoio a tomada de decisdes baseada em dados concretos e
consolidados.

Além disso, a solucédo devera contemplar servicos especializados de implantacdo, parametrizacdo, migracéo de
dados, treinamento e suporte técnico continuo, assegurando que a plataforma seja devidamente adaptada a
realidade operacional da SMT, promovendo maior eficiéncia, reducéo de falhas operacionais e melhoria continua

dos fluxos administrativos.

Por fim, a presente contratacdo encontra-se alinhada as diretrizes de transformacédo digital da Administracdo
Pudblica, promovendo modernizacdo administrativa, eficiéncia, economicidade, transparéncia, sustentabilidade,

governanca digital e melhoria continua da prestagéo dos servicos publicos disponibilizados a populagao.

3. FUNGOES GERAIS QUE O SISTEMA DEVERA POSSUIR

3.1 - Layout

3.1.1 A solugdo deverd ser de Ultima geracdo, desenvolvida nativamente para ambiente web;

3.1.2 O layout da plataforma devera ser simples, intuitivo e responsivo, garantindo acesso e usabilidade em

diferentes dispositivos e resolu¢des de tela, incluindo computadores, notebooks, tablets e smartphones.

3.2 - Acesso a Plataforma

3.2 — Acesso Interno

3.2.1 Acesso por CPF e senha pessoal e intransferivel, com cadastro realizado por administrador ou superior
hierarquico;

3.2.2 Recuperagédo de senha por meio de formulario automatizado, com envio de link para o e-mail cadastrado;
3.2.3 Suporte a autenticacao por certificado digital emitido pela ICP-Brasil (e-CPF);

3.2.4 Autenticacdo em dois fatores (2FA) por token dindmico sincronizado com servidores NTP;

3.2.5 Cadastro Unico de usuarios, com permisséo de acesso integrada a todos os mddulos habilitados;

3.2.6 Controle de acesso por setor, perfil de usuéario e fungcéo exercida;

3.2.7 Registro completo dos dados de acesso com IP, navegador, data e horario;

3.2.8 Historico de movimentacao e alterag8es do usuario;

3.2.9 Implementacdo de uma estrutura hierarquica de niveis de acesso, assegurando controle granular das

permissdes, segregacao de funcdes e rastreabilidade das acfes de cada perfil no sistema.

3.3 - Acesso Externo

3.3.1 Cadastro externo com validagdo automatica via CPF, ICP-Brasil (e-CPF/e-CNPJ), login gov.br ou redes

sociais certificadas;

3.3.2 Acesso a painel de controle com histérico de solicitagbes, documentos e interacdes;

3.4 — NotificacBes Multicanais

10
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3.4.1 Envio automatico de notificacbes por e-mail e WhatsApp a cada movimentagdo de atendimento ou

A

atualizacdo documental;
3.4.2 Integracao com sistemas de mensagens (push notification) e APIs externas;

3.4.3 Configuragédo de canais de recebimento e tipos de alerta por parte do usuario.

3.5 — Alertas Gerais

3.5.1 Possibilidade de envio de alertas emergenciais ou informativos para todos o0s usuarios ou grupos especificos;
3.5.6 Envio por e-mail e WhatsApp com registro de entrega;

3.5.7 Gerenciamento centralizado por administradores para situa¢des de risco, comunicados oficiais, prazos e
eventos criticos;

3.5.8 Visualizag&o de alertas no painel inicial do sistema ao fazer login;

3.5.9 Histérico de alertas com filtros.

3.6 — Status de Leitura e Rastreabilidade
3.6.1 Visualizagao de status de leitura por usuario;
3.6.2 Geragdo de logs de visualizacdo com dados de acesso internos e externos;

3.6.3 Relatérios de leitura vinculados diretamente ao documento ou protocolo.

3.7 — Auditoria de Dados
3.7.1 Identificagdo completa de acessos, agdes e interagcbes com documentos e atendimentos;
3.7.2 Registros com data, hora, usuério e IP;

3.7.3 Exportacao de logs para fins de auditoria técnica e juridica.

3.8 —Busca Avancada

3.8.1 Pesquisa por campos indexados: numero de protocolo, CPF, nome, setor, tipo documental, datas e termos-
chave;

3.8.2 Busca por frases e palavras especificas com operadores légicos (e.g. uso de aspas);

3.8.3 Suporte a classificagéo por tags e etiquetas digitais.

3.9- Assinatura Eletronica
3.9.1 Suporte a assinatura eletronica;
3.9.2 Geragao automatica de documentos assinados em formato PDF com QR Code e carimbo digital;

3.9.3 Solicitacdo de assinatura individual, em lote ou via mencé&o no editor;

3.10 -Sistema de Validacdo de Documentos:

3.10.1 A plataforma devera disponibilizar um ambiente publico de validagédo, no qual qualquer interessado possa
verificar a autenticidade de documentos emitidos e assinados eletronicamente;

3.10.2 A validacéo poderé ser feita via QR Code ou insercdo manual de codigo alfanumérico Unico contido no
documento;

3.10.3 O sistema devera exibir as informacdes técnicas do documento assinado (signatarios, data da assinatura,

situagdo do documento e integridade do conteldo);
11
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3.10.4 O sistema devera garantir a imutabilidade dos documentos apés a assinatura, impedindo alteragcdes sem

A

invalidar a certificacdo digital aplicada.

3.11 - Hospedagem Segura de Anexos

3.11.1 Armazenamento em ambiente seguro com criptografia de arquivos;
3.11.2 Acesso aos arquivos por link temporario (expiravel) e rastreavel;
3.11.3 Visualizagdo em miniaturas, galeria ou visualizacdo adaptativa;

3.11.4 Relatérios de downloads e acessos aos anexos.

3.12 - Editor de Texto Integrado

3.12.1 Editor avang¢ado com recursos de formatagdo (negrito, italico, sublinhado, listas, tabelas, imagens, links);
3.12.2 Correcéo ortogréfica;

3.12.3 Suporte a men¢do de documentos, usuarios, solicitacbes de assinatura e modelos pré-definidos de

resposta.

3.13 — Personalizacéo Visual

3.13.1 Insercgéo de logotipo, cores institucionais, imagens de fundo da tela de login;

3.14 — Painel de Controle do Usuario

3.14.1 Painel individual para usudrios internos e externos com acesso ao histérico completo de solicitagdes,
documentos e interagdes;

3.14.2 Abertura de novos atendimentos, envio de declaragfes, acompanhamento em tempo real de tramites;

3.14.3 Visualizacgéo clara do status de cada processo, com filtros por tipo, data, setor e situagao.

3.15 - Seguranca da Informacéo

3.15.1 Controle sobre uploads e downloads de arquivos, com escaneamento automatico de ameagas;
3.15.2 Protecdo contra ataques CSRF (Cross-Site Request Forgery);

3.15.3 Bloqueio automatico de IPs suspeitos e tentativa de acesso por forga bruta;

3.15.4 Sistema de logs e rastreamento de eventos de seguranca;

3.15.5 Criptografia de dados em repouso e em transito;

3.15.6 Mecanismo de timeout automatico em sessoes inativas;

3.15.7 Backup automatico e monitoramento de integridade da base de dados.

3.16 — Mensagens Institucionais

3.16.1 Funcionalidade destinada a comunicacéo oficial entre os usuarios, evitando o uso de canais informais como
WhatsApp;

3.16.2 Historico completo de mensagens enviadas e recebidas;

3.16.3 NotificacBes por sistema e push interno no painel do usuario

3.17 — Aniversariantes

3.17.1 Painel com a lista de aniversariantes do més entre os usuarios do sistema;
12
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3.17.2 Integracdo com o cadastro de usuarios, utilizando a data de nascimento;

A

4. ESPECIFICACAO DOS MODULOS FUNCIONAIS

4.1 — Modulo Gestdo Atendimento

4.1.2 Cada tipo de servico devera possuir formulario proprio e personalizavel, com campos dindmicos e opcao de
anexar arquivos nos formatos JPG ou PDF;

4.1.3 Integracdo com base de conhecimento (FAQ), com mecanismo de busca inteligente para reduzir solicitagdes
desnecessérias;

4.1.3 Painel de gestdo com relatérios em tempo real sobre atendimentos abertos, pendentes, em atraso e
finalizados;

4.1.4 Possibilidade de abertura de protocolo por meio de:

a) Cadastro interno por operador autorizado;

b) Portal institucional (acesso externo);

4.1.5 Permite o registro de qualquer tipo de atendimento, com histérico completo de tramitagdo até seu
encerramento;

4.1.6 Geracgdo de codigo Unico de rastreamento para cada protocolo registrado;

4.1.7 Cadastro de roteiros e fluxos padrédo por tipo de atendimento ou assunto, com direcionamento automatico
ao setor responsavel;

4.1.8 Permite envio, recebimento, redistribuicdo e encaminhamento entre setores;

4.1.9 Supergestor de atendimento com acesso total ao moédulo, incluindo redistribui¢cdo de solicitaces, definicdo
de prazos e a¢des de retaguarda;

4.1.10 Possibilidade de reabertura do atendimento pelo requerente em caso de insatisfacdo com o encerramento;
4.1.11 Registro de todas as acdes executadas por usuarios e agentes, com data, hora, responsavel e IP,
garantindo seguranca, rastreabilidade e integridade do processo;

4.1.12 Notificagbes automaticas por e-mail e WhatsApp a cada atualizacao relevante, com link direto de
acompanhamento;

4.1.13 Permite consulta multipla por cédigo, CPF/CNPJ, nome do solicitante, tipo de atendimento e status;

4.1.14 O usuério podera acessar, a qualquer momento, todo o seu histérico de atendimento por meio do painel de

controle pessoal.

4.2 — Mdbdulo de Requerimentos Internos

4.2.1 O Modulo de Requerimentos Internos visa atender as demandas administrativas e operacionais internas,
permitindo que servidores protocolem solicitacdes diversas de forma digital, com tramitacdo automatizada e
rastreavel:

4.2.2 Envio de solicitacBes de férias, licencas, abonos, altera¢des funcionais e demais demandas relacionadas ao
RH;

4.2.3 Anexacao de atestados, declara¢g8es, documentos comprobatérios ou formularios;

4.2.4 Registro e acompanhamento de protocolos para solucao de problemas técnicos (TI, infraestrutura, mobiliario,
etc.);

4.2.4 Encaminhamento automatico aos setores responsaveis, com controle de prazos e etapas de resposta;

13
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4.2.5 Consulta ao historico de solicitagdes por parte do servidor;

A

4.2.6 Notificacbes automaticas ao requerente sobre movimentacdes, deferimentos e pendéncias;

4.2.7 Relatérios gerenciais de demandas internas por setor, tipo e status.

4.3 — Mddulo de Ouvidoria Digital

4.3.1 Mo6dulo compativel com a Lei n° 13.460/2017, que trata da defesa dos direitos dos usuarios de servigos
publicos;

4.3.2 Registro de manifestacdes por acesso externo ou por atendimento registrado por operador (telefone, e-mail,
presencial, etc.);

4.3.3 Identificacdo do requerente podera ser:

a) Normal (identificado);

b) Anénimo (sem identificagao);

4.3.4 Tipificacdo das manifestacées em: Sugestado, Elogio, Solicitacdo, Reclamacéo ou Dendncia;

4.3.5 Cadastro de assuntos com roteiros orientadores por tipo de manifestagéo;

4.3.6 Acompanhamento completo da tramitacdo por parte do manifestante, incluindo histérico de interactes e
encerramento;

4.3.7 Todos os setores envolvidos podem acessar o histérico e interagir conforme seus niveis de permissao;
4.3.8 Garantia de sigilo conforme o tipo de identificacdo escolhido: identificado ou andnimo;

4.3.9 Visualizagéo cronolégica de interagdes por meio de linha do tempo;

4.3.10 Possibilidade de reabertura da manifestagéo pelo préprio manifestante;

4.3.11 Permite encaminhamento entre setores e resolucao parcial ou total conforme a estrutura de participagéo
setorial.

4.4 — Modulo de Documentagéo
4.4.1 O Mddulo de Documentagéo devera contemplar a emisséo, tramitagdo, assinatura e acompanhamento de
documentos oficiais relacionados as atividades do Orgéo. Devera incluir:
4.4.2 Emisséo digital com numeragdo automatica, identificacdo de autoria, registro de data e hora;
4.4.3 Modelos padronizados e personalizaveis por tipo documental;
4.4.4 Consulta por multiplos critérios: CPF, CNPJ, tipo, nimero de protocolo, nome, emissor e status;
4.4.5 Tramitacdo entre setores com rastreamento de movimentagdes e envio de alertas automaticos;
4.4.6 Controle de prazos, com geracdo de notificacdes para vencimento, renovacdo e cancelamento;
4.4.7 Linha do tempo interativa com o histérico completo de interacdes e alteragdes;
4.4.8 Relatérios gerenciais e estatisticos com filtros dinAmicos por periodo, tipo e status;
4.4.9 Geragdo automatica da versao final em PDF com carimbo digital e QR Code para validagao externa;
4.4.10 Notificacdes automaticas por e-mail e WhatsApp para eventos de criacdo, alteragdo, vencimento e
cancelamento de documentos;
4.4.11 Tipos de Documentos Atendidos:
a) AET (Autorizacdo Especial de Transito): emissdo, renovacdo e cancelamento com controle por prazo e rota
autorizada;
4.4.12 Credenciais de Estacionamento: para TEA (Transtorno do Espectro Autista), Pessoas com Deficiéncia
(PCD), Gestantes, Idosos — validade e alerta de renovacao;
14
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4.4.13 Autorizactes

4.4.14 Oficios: emisséo digital com modelo oficial, tramite entre setores, gestao de assinaturas e histérico completo
de movimentacgoes;

4.4.15 Comunicados Internos: envio institucional com rastreabilidade de leitura e possibilidade de anexos
informativos;

4.4.16 Cartas e Declaracdes: emissao personalizada com campos variaveis e modelos reutilizaveis;

4.4.17 Viabilidade de Transito: andlise e parecer técnico para eventos publicos, obras ou alteragdes no trafego
urbano;

4.4.18 Carteira de Identificacdo: emisséo digital com QR Code para validacdo publica, vinculagdo ao cadastro
funcional ou de prestadores de servico;

4.4.19 DAT (Declaracdo de Acidente de Transito): preenchimento realizado diretamente pelo cidadao por meio do
sistema, com interface intuitiva para selecdo da localizacdo exata do acidente por meio de mapa interativo,
anexacdo de fotos e documentos e geracdo automatica de protocolo e comprovante. As informacgdes
georreferenciadas alimentardo painéis de Bl (Business Intelligence), permitindo a gestao identificar pontos criticos
de acidentes, subsidiar a¢8es de engenharia de trafego, sinalizagdo e campanhas educativas.

4.4.20 BOAT (Boletim de Ocorréncia de Acidente de Transito): preenchido exclusivamente por agente autorizado,
com suporte a roteiros padronizados conforme o tipo de ocorréncia, possibilidade de anexar documentos
comprobatdrios, fotos e declara¢des de envolvidos. A geolocalizagao do fato sera registrada para compor relatérios
estatisticos e mapas de calor, utilizados para orientar politicas publicas de reducdo de acidentes, interven¢cdes em

infraestrutura viaria e ag6es de fiscalizacéo direcionadas.

4.5 — Modulo Portal Web

4.5.1 A plataforma devera disponibilizar um portal institucional responsivo e acessivel, com o objetivo de promover
atransparéncia administrativa e facilitar o acesso da populagéo aos servigos publicos. Dentre suas funcionalidades
minimas, incluem-se:

4.5.2 Estrutura modular com areas especificas para noticias, avisos, comunicados e eventos;

4.5.3 Publicacao de informacgdes institucionais obrigatdrias conforme a Lei de Acesso a Informagé&o (LAl), incluindo
relatorios, contratos, despesas e organograma,;

4.5.4 Integracdo com os médulos de atendimento e documentacgéo, permitindo que o cidaddo acesse servicos,
acompanhe solicitac8es e visualize documentos via login externo;

4.5.5 Espaco dedicado a divulgacdo de campanhas educativas, agdes governamentais e prestacédo de contas;
4.5.6 Disponibilizagédo de servigcos online com formulério eletrdnico para solicita¢des, emissdo de documentos e
geracéo de protocolos;

4.5.7 Area de download de arquivos oficiais, editais, atas, normas e regulamentos;

4.5.8 Ferramenta de busca interna para facilitar a localizacdo de contetidos no portal;

4.5.9 Compatibilidade com navegadores modernos e dispositivos moveis;

4.5.11 Gerenciador de contelido (CMS) para atualizacdo dindmica das paginas por usuarios autorizados;
4.5.12 Possibilidade de integracdo com ferramentas de analytics e SEO para analise de trafego e visibilidade.

4.5.13 Todos os documentos devem poder ser acessados por meio do painel do usuario, permitindo reimpressao,
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visualizacéo, renovacao (quando aplicavel), cancelamento e solicitacdo de segunda via.

5. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DA SOLUGCAO

Requisito Especificacdo Minima
Acesso 100% via web, compativel com navegadores modernos (Chrome, Firefox, Edge,
Safari).
Armazenamento Backup automético diario e criptografado com reten¢édo minima de 30 dias.

Seguranca da
Informacéao

Conformidade com LGPD, autenticacdo de usuarios por login/senha e autenticacéo
em dois fatores (2FA).

Disponibilidade

Uptime garantido de no minimo 99% mensal.

Suporte Atendimento técnico via e-mail, telefone e sistema de chamados, com SLA maximo
de 48h Gteis para resolucao.
Integragéo Capacidade de integracéo via APl RESTful com outros sistemas.

Bl e Dashboards

Médulo nativo com filtros, graficos e relatérios em tempo real;

Responsividade

Sistema compativel com dispositivos méveis (tablets e smartphones).

Escalabilidade

Capacidade de expansdo sem necessidade de reimplantacéo.

Trilhas de Auditoria

Registro completo de todas as operagfes realizadas no sistema, por usudrio, data
e horéario.

Licenciamento

Modelo SaaS (software como servigo) com atualizacdes e suporte inclusos durante
toda a vigéncia contratual.

6. METODOLOGIA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

6.1 A execucdo dos servigcos seguira um cronograma por etapas, conforme as melhores praticas de gestéo de

projetos, garantindo controle, transparéncia e alinhamento com os objetivos institucionais.
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Etapa Descricéo
1.Prova de Conceito e Apresentacao Demonstragéo inicial da solugdo em ambiente de testes, com
Funcional simulagbes praticas de uso, apresentacdo dos principais

madulos, recursos de usabilidade e validagdo das funcionalidades
essenciais junto a equipe da contratante.

2. Planejamento Inicial Reunido de abertura com a equipe técnica da contratante para
alinhamento das expectativas, definicho de cronograma
detalhado e levantamento de informagdes preliminares.

3. Levantamento e Diagndéstico Entrevistas, andlise documental e observagdo dos fluxos de
trabalho atuais para mapeamento dos processos e identificagéo
de pontos criticos e oportunidades de melhoria.

4. Consultoria de Processos Modelagem e reengenharia dos fluxos administrativos e
operacionais para otimizagdo da tramitacdo documental, com
validag&@o das novas rotinas junto aos gestores.

5. Desenvolvimento/ Adaptacdo ou desenvolvimento de funcionalidades conforme as
Customizacdo necessidades levantadas, incluindo construcdo de mddulos
especificos, interfaces e regras de negdcio.

5. Implantacédo e Parametrizacao Instalacdo da solugdo em ambiente de nuvem, configuracéo de
permissdes, perfis de usuérios, parametrizacdes conforme os
fluxos mapeados e integracdo com APIs (se houver).

6. Homologacéo e Testes Testes em ambiente de pré-producdo com validagdo dos fluxos
por usuarios-chave da contratante. Correcdes e ajustes antes da
liberacdo definitiva para producéo.

7. Treinamento de Usudrios Capacitacdo técnica e operacional das equipes envolvidas, com
entrega de material de apoio (apostilas, videos, FAQs) e
realizacéo de treinamentos presenciais ou online.

8. Disponibilizacdo do Portal e Ativacdo do portal institucional com publicacdo de contelidos e
Dashboards ativacdo dos dashboards com painéis de BI, conforme
indicadores definidos pela contratante.
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9. Operacéo Assistida Acompanhamento intensivo durante as primeiras semanas de uso

da solugdo, com monitoramento de desempenho, suporte
imediato e ajustes finos conforme feedback da equipe.

10. Suporte Técnico e Evolugéo Disponibilizacdo de canal continuo de atendimento técnico,
Continua aplicacdo de manutencfes corretivas e evolutivas, e entrega de
relatérios periodicos de desempenho do sistema.

7. QUANTITATIVOS DE LICENCAS DE USUARIO E CONTAS DE E-MAIL, POLITICA DE ESCALABILIDADE
E CUSTOS ADICIONAIS

7.1 A proposta comercial da licitante devera contemplar, dentro do valor global ofertado para a vigéncia contratual,
o fornecimento dos quantitativos iniciais de licencas de usuario e contas de e-mail institucionais, conforme
detalhado nos subitens 8.1.1 e 8.2.1.

7.2 A solugéo tecnoldgica devera ser intrinsecamente escalavel, permitindo o acréscimo de novas licengas de
usuarios (internos e externos) e contas de e-mail mediante simples solicitacdo formal da CONTRATANTE, sem a
necessidade de reimplantag&o do sistema ou interrupgdo dos servigos.

7.3. Para fins de planejamento e eventuais necessidades de expansdo durante a vigéncia contratual, a licitante
devera apresentar, em planilha de custos detalhada anexa a sua proposta comercial, os valores unitarios para

cada licenca e conta de e-mail adicional que exceda os quantitativos iniciais.

7.4 - Licencas de Usuério

7.4.1 — Quantitativos Iniciais (Inclusos no Valor Global da Proposta):

Tipo de Licenga Quantidade Inicial Observacbes
Usuérios internos (servidores e 07 (sete) Com permisséo de acesso
gestores) integral aos médulos internos da

plataforma, conforme perfis e
atribuicbes definidos pela

CONTRATANTE.
Usuarios externos (cidadaos, 1.000 (mil) Com acesso via portal publico ao
requerentes) painel de controle individualizado

para acompanhamento de
solicitacdes, visualizacdo de
documentos, interacdo com

Servicos e demais
funcionalidades externas da
plataforma.

7.4.2 Custos para Licencas de Usuério Adicionais:
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A licitante devera discriminar em sua proposta comercial os seguintes custos para acréscimo de licencas, caso 0s

A

guantitativos iniciais se mostrem insuficientes durante a vigéncia do contrato:

a) Valor unitario mensal por licenca adicional de usuario interno (servidores e gestores).

b) Valor unitario mensal por bloco de 1.000(mil) licencas adicionais de usuarios externos (cidadaos, requerentes),
ou, alternativamente, o valor unitario mensal por licenca externa adicional, caso este modelo seja mais vantajoso
e aplicavel.

A ativacao de licencas adicionais devera ser realizada pela CONTRATADA em até 72(setenta e duas) horas ap0s
a solicitacdo formal da CONTRATANTE.

7.5 — Contas de E-mail Institucionais

7.5.1 — Quantitativos Iniciais (Inclusos no Valor Global da Proposta):

Tipo de Conta Quantidade Inicial Observacgoes
Contas de e-mail institucionais 07 (sete) Deverdo ser integradas ao
(com dominio personalizado) dominio institucional a ser

fornecido pela CONTRATANTE e
gerenciadas (criacdo, edicéo,
exclusdo, redirecionamento) via
painel administrativo da solugéo
acessivel a CONTRATANTE.

7.5.2 Custos para Contas de E-mail Adicionais:

a) A licitante devera discriminar em sua proposta comercial o valor unitario mensal por conta de e-mail institucional
adicional, caso o quantitativo inicial se mostre insuficiente durante a vigéncia do contrato.

b) A criagdo de contas de e-mail adicionais deverd ser passivel de execucdo pela equipe técnica da
CONTRATANTE por meio do painel administrativo da solucdo ou, mediante solicitacdo, ativada pela
CONTRATADA em até 72(setenta e duas) horas.

8 . PROVA DE CONCEITO

8.1 Definida a empresa provisoriamente vencedora, esta deverd submeter a solu¢éo ofertada a realizacéo de
Prova de Conceito (PoC), com o objetivo de demonstrar a conformidade do objeto com os requisitos técnicos
estabelecidos, assegurando a viabilidade e aderéncia da proposta ao Termo de Referéncia, conforme preconizado
pela Lei de Licitacdes.

8.3 A Prova de Conceito devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis ap6és a divulgacdo da empresa
provisoriamente classificada em primeiro lugar, em data, horario e local definidos pela Comissdo Especial de
Avaliacao, designada especificamente para esta finalidade, composta por servidores com conhecimento técnico
nas areas envolvidas.

8.4 A sessdo de avaliagao seguird o seguinte rito:

a) A licitante devera realizar a leitura em voz alta da funcionalidade a ser demonstrada, conforme ordem
sequencial;

b) Em seguida, devera ser feita a demonstracao pratica da funcionalidade lida;

c) A Comissao podera solicitar demonstra¢ées adicionais, desde que relacionadas ao objeto e que ndo exijam
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esforco desproporcional a licitante, visando aferir o atendimento integral ao edital.

8.5 A Comissao utilizara critérios objetivos para a analise das funcionalidades apresentadas, podendo, a qualquer
momento, formular questionamentos técnicos pertinentes ao item demonstrado.

8.6 A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos necessarios a apresentacdo da solugcédo, sendo
recomendada a utilizacdo de projetor multimidia ou recurso equivalente para melhor visualizacdo por todos os
presentes.

8.7 Ao final da sessdo, a Comissdo Especial lavrara Ata da Prova de Conceito, contendo as observacoes e o
resultado da analise, encaminhando-a ao Pregoeiro e a Equipe de Apoio para decisao final.

8.8 Ser4 automaticamente desclassificada a empresa que, apds convocagdo, ndo comparecer no dia, horério e
local previamente agendados para a realizagdo da prova.

8.9 O ndo atendimento de qualquer funcionalidade obrigatoria prevista no Termo de Referéncia implicara rejeicéo
da solucéo e inabilitagdo da licitante, constando no Relatorio de Conclusdo Técnica emitido pela Comissao.

8.10 Caso a empresa melhor classificada seja inabilitada ou ndo compareca, a Comissdo podera convocar a
proxima colocada, seguindo a ordem de classificacdo, até que se obtenha proposta tecnicamente adequada, ou
gue a licitacao seja declarada fracassada.

8.11 Compete a Comisséo de Avaliagao:

a) Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo questionario técnico de atendimento/ndo atendimento,
com as devidas observacoes;

b) Emitir o Relatério de Concluséo da Avaliagao Técnica, com parecer sobre a conformidade da solucao;

c) Emitir o Termo de Aceite Definitivo ou de Recusa da Solucéo, possibilitando o prosseguimento do processo
licitatorio.

8.12 Requisito indispensavel para homologacdo: o sistema apresentado pela licitante vencedora devera
comprovar, durante a apresentagdo da amostra, o atendimento a 100% (cem por cento) das funcionalidades

exigidas neste Termo de Referéncia.

9. SERVICOS ABRANGENTES

9.1 Sistema web unificado para a gestdo de atendimentos ao cidadao, requerimentos internos, manifestacées via
ouvidoria, protocolos, documentos, processos e servi¢os publicos digitais;

9.2 Médulo completo de tramitacdo e gestdo documental, com funcionalidades de emissédo, assinatura
eletr6nica, controle de prazos, validacdo digital, histérico de movimentag8es, auditoria e controle de versdes

9.3 Médulo de comunicacgédo institucional integrada, com notificacdes multicanais (e-mail, WhatsApp,
push), mensagens internas, alertas gerais e painéis individuais de usuario;

9.4 Integragdo com bases externas, especialmente com o sistema do DETRAN, viabilizando consultas
autométicas de dados veiculares e de condutores, bem como o autopreenchimento de campos para agilizar e
qualificar cadastros e atendimentos;

9.5 Plataforma de portal institucional com recursos para divulgacao de informacgdes publicas, acdes da
administracéo e disponibilizacdo de servigos online ao cidadao.

9.6 Infraestrutura de hospedagem em nuvem, com alta disponibilidade, escalabilidade, backups
automaticos, gerenciamento de dominio e contas de e-mail institucionais;

9.7 Servicos de migracdo de dados, parametrizacdo, suporte técnico e atualizagcdes continuas,

assegurando o pleno funcionamento, a evolugéo da solucao e a aderéncia a legislacao vigente;
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9.8 Consultoria especializada para mapeamento, modelagem e reengenharia dos fluxos processuais,

A

garantindo eficiéncia, padronizacao e aderéncia dos mddulos a realidade institucional.

10. DO NIVEL DE SERVICO (SLA/ANS)

10.1 A Contratada devera garantir a prestacdo dos servigos observando os niveis minimos de desempenho,
disponibilidade, seguranca, suporte técnico e continuidade operacional estabelecidos nesta clausula, constituindo
Acordo de Nivel de Servico — ANS/SLA da contratacao.

10.2 A solucao tecnoldgica devera possuir disponibilidade minima mensal de 99% (noventa e nove por cento),
considerando o ambiente de producéo, excetuadas as interrup¢des programadas previamente comunicadas a
Contratante.

10.3 As manuteng¢Bes programadas que impliqguem indisponibilidade do sistema deverdo ser comunicadas a
Contratante com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, preferencialmente fora do horério de
expediente da Administracao.

10.4 A Contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto durante horario comercial, de segunda a sexta-
feira, das 08h as 18h, por meio de canais eletrdnicos, telefone, sistema web, e-mail ou ferramenta equivalente.

10.5 Os chamados técnicos deverdo observar os seguintes prazos maximos de atendimento e solugéo:

CLASSIFICAGAO|| PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO| PRAZO MAXIMO DE SOLUGAO
Critico até 02 horas até 08 horas

Alto até 04 horas até 24 horas

Médio até 08 horas até 48 horas

Baixo até 24 horas até 05 dias Gteis

10.6 Considera-se falha critica toda indisponibilidade total do sistema, perda de dados, falha de seguranca,
indisponibilidade de moédulos essenciais ou situagfes que impegcam integralmente a operacao da plataforma.
10.7 A Contratada devera manter rotina de backup automético diario dos dados armazenados na plataforma,
garantindo mecanismos de recuperacdo das informa¢des em caso de falha operacional, incidente de seguranca
ou perda de dados.

10.8 A solugdo devera possuir mecanismos de contingéncia, redundancia e recuperacédo de desastres, visando
assegurar continuidade minima dos servicos e preservagdo das informag6es institucionais.

10.9 A plataforma devera manter registros de logs de acesso, operacdes, alteracdes e movimentacdes realizadas
pelos usuarios, assegurando rastreabilidade, auditoria e controle das informacdes.

10.10 A Contratada devera disponibilizar monitoramento continuo da solucdo tecnoldgica, visando identificar
falhas, indisponibilidades, incidentes de seguranca e degradacéo de desempenho.

10.11 A solucdo devera operar em ambiente seguro de computacdo em nuvem, observando padrées adequados
de seguranca da informacao, controle de acesso, criptografia e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD.

10.12 As atualizagdes corretivas, adaptativas e evolutivas necessarias ao pleno funcionamento da plataforma
deveréao ser disponibilizadas sem 6nus adicional durante toda a vigéncia contratual.

10.13 A Contratada devera garantir integridade, confidencialidade, disponibilidade e autenticidade das
informacBes armazenadas e processadas na solugdo tecnolégica.

10.14 O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servico podera ensejar aplicacdo das penalidades
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11. DA PROTEGCAO DE DADOS E SIGILO DAS INFORMACOES

11.1 A Contratada obriga-se a observar integralmente as disposi¢des da Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como demais normas aplicaveis relacionadas a seguranca da
informacao, privacidade, confidencialidade e protecéo de dados pessoais eventualmente tratados em decorréncia
da execucéo contratual.

11.2 A Contratada compromete-se a utilizar os dados e informagdes acessados exclusivamente para execucao do
objeto contratado, sendo vedada qualquer utilizacdo para finalidade diversa, comercial, estatistica, promocional
ou compartilhamento ndo autorizado.

11.3 A Contratada devera manter absoluto sigilo sobre todas as informag&es, documentos, dados pessoais, dados
institucionais, operacionais, administrativos e estratégicos da Contratante aos quais tiver acesso em razao da
execucao contratual.

11.4 A obrigagdo de sigilo permanecera valida mesmo apds o encerramento, rescisdo ou término da vigéncia
contratual.

11.5 A Contratada deverd adotar medidas técnicas, administrativas e operacionais aptas a proteger os dados
pessoais e informagdes institucionais contra:

a) acessos ndo autorizados;

b) perda de dados;

C) vazamentos;

d) destruicéo acidental;

e) alteracdo indevida;

f) compartilhamento irregular;

g) incidentes de seguranc¢a da informacao.

11.6 A solucéo tecnolégica devera operar em ambiente seguro de computacdo em nuvem, utilizando mecanismos
adequados de:

a) criptografia de dados;

b) autenticagdo de usuarios;

c) controle de acesso por perfil;

d) rastreabilidade de operagoes;

€) armazenamento seguro;

f) backup automatico;

g) monitoramento de seguranca.

11.7 A Contratada responsabiliza-se integralmente por eventual vazamento, perda, exposi¢céo indevida, tratamento
irregular ou compartilhamento ndo autorizado de dados e informa¢des decorrentes de falha, dolo ou culpa na
execucao contratual.

11.8 Em caso de incidente de seguranc¢a da informag&o ou vazamento de dados, a Contratada devera comunicar
formalmente a Contratante no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a ciéncia do ocorrido, contendo
minimamente:

a) descricdo do incidente;

b) dados afetados;

c) riscos envolvidos;
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d) medidas corretivas adotadas;

e) plano de mitigacdo dos impactos.

11.9 A Contratada devera cooperar integralmente com a Contratante na apuragdo, contencdo, mitigacao e
resolucédo de incidentes relacionados a protegdo de dados e seguranca da informacao.

11.10 E vedado a Contratada compartilhar, transferir, divulgar, reproduzir ou disponibilizar dados e informacdes
da Contratante a terceiros sem prévia autorizacdo formal da Administracdo Publica, salvo obrigacdo legal ou
determinacéo judicial.

11.11 Todos os dados processados, armazenados ou gerados durante a execucdo contratual serdo de
propriedade exclusiva da Superintendéncia Municipal de Transito de Alagoinhas/BA — SMT.

11.12 Ao término da contratacdo, a Contratada devera disponibilizar integralmente & Contratante os dados
armazenados, em formato acessivel e interoperavel, bem como eliminar quaisquer cépias remanescentes sob sua
guarda, salvo obrigagdo legal de retencao.

11.13 A Contratada respondera civil, administrativa e judicialmente pelos danos causados a Administracéo Publica
ou a terceiros em decorréncia de violagdo das normas de protecéo de dados, seguranca da informacéo e sigilo.
11.14 A Contratada deverda garantir que seus empregados, prepostos, colaboradores e subcontratados observem
integralmente as disposi¢des desta clausula, responsabilizando-se por seus atos e omissoes.

11.15 O descumprimento das disposicfes relativas a protecdo de dados e sigilo das informacfes podera ensejar
aplicacdo das penalidades previstas no contrato, sem prejuizo da responsabilizacdo civil, administrativa e penal
cabivel.

12 . DA VIGENCIA

12.1 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato ou
emissdo da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado sucessivamente, observada a conveniéncia e
oportunidade da Administragdo Publica, bem como a vantajosidade da contratacédo, nos termos do art. 107 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

13. ESTIMATIVA DE VALOR PARA CONTRATACAO

13.1 Foram analisadas as propostas comerciais apresentadas pelas empresas do ramo, considerando servi¢cos
compativeis com o objeto da contratacdo, abrangendo implantacdo, customizacdo, licenciamento de uso,
hospedagem em nuvem, suporte técnico, manutencgéo corretiva e evolutiva, integracao de sistemas, migracéo de
dados, painéis de Business Intelligence (BI), dashboards e treinamento de usuarios.

VALOR MEDIO ESTIMADO:

R$ 61.380,00 (sessenta e um mil, trezentos e oitenta reais).

13.2 A pesquisa de precos demonstra compatibilidade dos valores praticados no mercado, evidenciando
razoabilidade e adequacao econdmica da futura contratagdo, observados os principios da economicidade,
eficiéncia e vantajosidade para a Administracéo Publica.

13.3 A contratagdo pretendida encontra-se dentro do limite legal previsto para Dispensa de Licitacdo, nos termos
do art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021.

14. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:
14.1 As despesas para atender a esta licitagédo estdo programadas em dotacao orcamentaria propria, prevista no

orgcamento para o exercicio de 2026, na classificagdo abaixo:
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Atividade: 2.011 — Manutencao de Servigos Técnicos e Administrativos
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica

Fonte de Recursos: 175200 — Recursos Ordinarios

15. CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera efetuado mensalmente pela Contratante, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo fiscal do contrato, acompanhada das certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria validas, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento definitivo dos servigos.
15.2 A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da Superintendéncia Municipal de Transito de Alagoinhas/BA —
SMT, contendo a descricao detalhada dos servicos executados, periodo de competéncia e demais informacdes
necessérias a liquidacao da despesa.

15.3 O pagamento ficara condicionado a comprovac¢ao da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, mediante
apresentacéo das seguintes certiddes:

a) Certiddo Federal;

b) Certiddo Estadual;

c¢) Certiddo Municipal;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

15.4 Havendo erro na Nota Fiscal, pendéncia documental, inconsisténcia na execucdo contratual ou qualquer
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até a regularizagdo pela
Contratada, sem 6nus para a Administracao Publica.

15.5 O pagamento sera realizado mediante transferéncia bancéria em conta corrente de titularidade da Contratada.
15.6 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto houver pendéncia de liquidagédo de obrigacao
financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia contratual.

15.7 Os precgos contratados serdo fixos e irreajustaveis durante os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia
contratual, admitindo-se reajuste apés esse periodo, mediante aplicacdo do IPCA/IBGE, observadas as
disposicfes da Lei n°® 14.133/2021.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada obriga-se a:

16.1 Executar os servicos em conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, proposta
comercial e demais documentos que integram o processo administrativo.

16.2 Disponibilizar solucéo tecnolodgica integrada em ambiente web e nuvem (SaaS), em pleno funcionamento,
observando os requisitos técnicos, operacionais e de segurancga exigidos pela Contratante.

16.3 Realizar a implantacdo, parametrizacdo, configuracao, customizacdo e disponibilizacdo da plataforma no
prazo estabelecido pela Administragéo.

16.4 Executar a migracdo de dados eventualmente disponibilizados pela Contratante, garantindo integridade,
seguranca e rastreabilidade das informacdes.

16.5 Disponibilizar suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual, em horario comercial, bem como
atendimento para incidentes criticos.

16.6 Efetuar manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva da solugédo, promovendo atualizacdes
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16.7 Garantir a disponibilidade, estabilidade e seguranca da solucdo tecnolégica hospedada em ambiente de
computacdo em nuvem.

16.8 Realizar backups automaticos periddicos, assegurando integridade, recuperacdo e preservacdo das
informacBes armazenadas na plataforma.

16.9 Assegurar conformidade integral com a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018),
responsabilizando-se pela seguranca, sigilo e tratamento adequado das informacgdes e dados acessados.

16.10 Garantir mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade, autenticacdo e protecdo das informacdes
institucionais.

16.11 Disponibilizar treinamento operacional aos servidores indicados pela Contratante, visando correta utilizacdo
da plataforma.

16.12 Disponibilizar manuais, orienta¢des técnicas e canais de suporte necessarios a adequada utilizacdo do
sistema.

16. 13 Manter durante toda a execucédo contratual todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratacao.

16.14 Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, comerciais, civis e
tributarios decorrentes da execuc¢éo contratual.

16.15 Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia autorizagdo da Contratante.
16.16 Comunicar imediatamente a Contratante qualquer ocorréncia que possa comprometer a execucdo dos
Servicos.

16.17 Corrigir, sem 0nus adicional para a Administracdo, falhas, inconsisténcias, defeitos ou problemas
identificados na solugéo tecnoldgica.

16.18 Garantir compatibilidade da plataforma com os navegadores e dispositivos atualmente utilizados pela
Administracao.

16.19 Disponibilizar integracdo com APIs e sistemas externos, especialmente com sistemas relacionados ao
DETRAN, quando tecnicamente permitido.

16.20 Responsabilizar-se integralmente pela legalidade do licenciamento, uso de softwares, direitos autorais e
propriedade intelectual relacionados a solugéo ofertada.

16.21 Responder por danos causados a Administracéo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo na execugao
contratual.

16.22 Atender prontamente as solicitacdes da fiscalizacdo contratual, prestando todas as informacbes e
esclarecimentos necessarios.

16.23 Garantir sigilo absoluto das informag®8es institucionais, administrativas e operacionais acessadas em razéo
da execucéo contratual.

16.24 Executar os servicos observando os principios da eficiéncia, continuidade, seguranca, economicidade e

interesse publico.

17. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
A Contratante obriga-se a:
17.1 Proporcionar todas as condigBes necessarias para que a Contratada possa executar os servicos de forma

adequada e eficiente.
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17.2 Disponibilizar as informacdes, documentos, acessos e dados necessarios a implantacdo, parametrizacdo e
operacionalizagdo da solugédo tecnoldgica.

17.3 Designar servidor responsavel para acompanhamento, fiscalizacdo e gestdo da execucdo contratual, nos
termos o art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

17.4 Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execucdo dos servigos, podendo solicitar esclarecimentos, ajustes e
corregcdes sempre que necessario.

17.5 Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes aos servigos efetivamente executados.

17.6 Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, conforme condi¢es estabelecidas no contrato e no Termo de
Referéncia.

17.7 Comunicar formalmente a Contratada quaisquer irregularidades verificadas na execug¢édo dos servicos.

17.8 Permitir acesso da equipe técnica da Contratada as informacdes necessarias para implantagdo e manutencao
da solugéo, observadas as regras internas de seguranca institucional.

17.9 Fornece apoio operacional e indicar servidores responsaveis pelo acompanhamento da implantacdo e
utilizagéo da plataforma.

17.10 Participar das etapas de validacao, testes, homologacéo e aceite da solugéo tecnolégica.

17.11 Disponibilizar infraestrutura minima necesséria de acesso a internet e equipamentos para utilizacdo da
plataforma pelos servidores designados.

17.12 Zelar pela correta utilizagcao da solugdo tecnolégica pelos usuarios internos da instituigdo.

17.13 Informar & Contratada eventuais alteragBes operacionais ou necessidades especificas relacionadas a
execucao contratual.

17.14 Aplicar as penalidades cabiveis em caso de descumprimento contratual, observados o contraditério e a
ampla defesa.

17.15 Cumprir e fazer cumprir as disposi¢bes constantes no Termo de Referéncia e no futuro instrumento

contratual.

18. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

18.1 Os itens, objeto desta licitacdo, a serem contratados serdo objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagéo
e avaliacao por servidor designado pela portaria.

18.2 A Fiscalizacdo é exercida no interesse da Administracdo; ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

18.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto deste contrato, se em
desacordo com as especificacfes e as Clausulas Contratuais.

18.4 Quaisquer exigéncias da Fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser prontamente atendidas
pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

19. DAS SANCOES
19.1 Comete infracdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n° 14,133, de 2021, a Contratada que:
19.1.1 der causa a inexecucao total ou parcial de qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia da
contratacéo;
19.1.2 n&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
19.1.3 néo celebrar o contrato ou deixar de entregar a documentacéo exigida dentro do prazo;
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19.1.4 ensejar o retardamento da execugéo ou entrega do objeto sem motivo justificado;

19.1.5 apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante
a licitagé@o ou a execucgéo do contrato;

19.1.6 fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

19.1.7 comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

19.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

19.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013. 15.2 Pela inexecucao total
ou parcial do objeto deste contrato, a Administracédo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

19.2.1 Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
Contratante;

19.2.2 multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de R$ 50,00 (cinquenta reais);

19.2.3 multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecuc¢éo total
do objeto;

19.2.4 em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional a obrigacé@o inadimplida;

19.2.5 suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual
a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.2.6. impedimento de licitar e contratar com 6érgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

19.2.7 A sancéo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer
das hipéteses previstas como infragdo administrativa no subitem 14.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.8 declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a préopria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

19.4 Também estdo sujeitas as penalidades do art. 156, Ill e IV da Lei n°® 14.133, de 2021, as empresas ou
profissionais que:

19.4.1 tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

19.4.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

19.4.3 demonstrem nado possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

19.4.4 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de 2021,
e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

19.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, seréo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.5.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicac¢éo enviada pela autoridade competente.

19.6 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido

ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Caédigo Civil.
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19.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracédo, observado o principio da
proporcionalidade.

19.8 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deveréo
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacédo - PAR.

19.9 A apuracdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

19.10 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo

cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 A Contratante terd direito, a qualquer tempo e lugar, de rejeitar quaisquer produtos, que de alguma forma,
ndo estejam em estrita conformidade com os requisitos especificados.

20.2 A(s) Contratada(s) mantera a Contratante livre de quaisquer reivindicagbes, demandas, queixas e

representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua agdo ou omissao.

CLEBER ROBERTO PINHO DA SILVA

Diretor Administrativo
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ANEXO Il — Modelo de Proposta de Pregos
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021
A

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSITO DE ALAGOINHAS/BA — SMT
Ref.: Dispensa de Licita¢do n° /2026

Processo Administrativo n° 12026

DADOS DA EMPRESA
Raz&o Social:

CNPJ:
Endereco:
Cidade/UF:

Telefone:

E-mail:

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA EM AMBIENTE WEB E NUVEM, CONTEMPLANDO IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO,
HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO, INTEGRACAO DE SISTEMAS, TREINAMENTO DE
USUARIOS E FERRAMENTAS GERENCIAIS, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES OPERACIONAIS E
ADMINISTRATIVAS DA SMT.

VALOR VALOR

ITEM|| DESCRICAO UND|| QUANT.
MENSAL TOTAL

Solucdo tecnoldgica integrada em ambiente web e
nuvem (SaaS), contemplando implantacéo,
parametrizacdo, licenciamento, hospedagem, suporte R$ R$

01 o ) _ _ _ Més || 12
tecnico, manutengao corretiva, adaptatlva e evolutlva,

migracdo de dados, BI, dashboards, integracdes e

treinamento de usuarios.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
R$

DECLARACOES
Declaramos que:

1. Nos precos apresentados estéo inclusos todos os custos, despesas, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, licengas, suporte técnico e demais despesas
necessarias a perfeita execugéo do objeto.

2. A proposta possui validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentacao.

3. Temos pleno conhecimento e aceitamos integralmente as condi¢des constantes no Termo de Referéncia e

demais documentos do processo administrativo.
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4. Comprometemo-nos a executar os servicos em conformidade com as exigéncias da Administracdo Publica e

legislacédo vigente.

Assinatura do Responsavel CPF:

Carimbo da empresa CNPJ
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ANEXO Ill - DECLARACAO UNIFICADA
A
SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSITO DE ALAGOINHAS/BA — SMT
Ref.: Dispensa de Licitacdo n® /2026
Processo Administrativon® /2026
A empresa , inscrita no CNPJ sob n°
, sediada a ,  por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° e CPF n° , DECLARA, para 0s

devidos fins de direito e sob as penas da lei, que:

1. Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias
constantes no Termo de Referéncia e demais documentos do processo administrativo.

2. Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 7°, inciso
XXXIII, da Constituicdo Federal.

3. N&o possui, em seu quadro societario ou funcional, servidor publico da ativa ou empregado publico vinculado a
Superintendéncia Municipal de Transito de Alagoinhas/BA — SMT, que participe direta ou indiretamente da
contratacao.

4. Nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracéo Publica, nem se encontra suspensa ou
impedida de licitar e contratar com qualquer 6rgao ou entidade publica, nos termos da legislagdo vigente.

5. A licitante deverd declarar possuir estrutura técnica, operacional e equipe qualificada para implantacéo,
parametrizacao, treinamento, suporte técnico, manutengado corretiva e evolutiva da solucéo, incluindo atendimento
remoto em horario comercial e suporte para incidentes criticos.

6. A solucdo tecnolégica ofertada opera em ambiente seguro de computagcdo em nuvem, contemplando
minimamente:

a) backup automatico;

b) criptografia de dados;

c) controle de acesso;

d) monitoramento e rastreabilidade;

e) disponibilidade da plataforma;

f) conformidade com a Lei Geral de Prote¢&o de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018).

7. Responsabiliza-se integralmente pela legalidade do licenciamento, utilizagcdo da plataforma, propriedade
intelectual, seguranca das informacdes e regularidade técnica da solucdo ofertada.

8. Tem pleno conhecimento das condicdes necessarias para execucdo do objeto, assumindo total
responsabilidade pelos servicos ofertados.

9. Compromete-se a manter durante toda a execuc¢ao contratual todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no processo de contratacdo.

10. Enquadra-se na condicao de:

() MICROEMPRESA — ME;

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP;

nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, quando cabivel, ndo se enquadrando em quaisquer das hipéteses
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de exclusao previstas na legislacéo aplicavel.

11. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas no art. 93 da Lei Federal n® 8.213/1991, quando aplicavel.

12. Observa integralmente as normas relativas a acessibilidade, incluséo social e prote¢do ao trabalho previstas
na legislacéo vigente.

Por ser expressado da verdade, firma a presente declaracao.

Cidade/UF, de de 2026.

Assinatura do Responsavel CPF:

Carimbo da empresa CNPJ
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM, DE UM
LADO, A SMT E, DO OUTRO, XXXXXXXX,
ADOTANDO-SE O REGIME DA LEIN. 14.133/2021.

A SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSITO — SMT, inscrita no CNPJ n° , com sede na

, heste ato representada por seu(a) , doravante denominada CONTRATANTE, e a
empresa ** ** inscrita no CNPJ n° , com sede na , heste ato
representada por , doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato

Administrativo, mediante as cldusulas e condi¢des seguintes, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA EM AMBIENTE WEB E NUVEM, CONTEMPLANDO IMPLANTAGAO, LICENCIAMENTO,
HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO, INTEGRACAO DE SISTEMAS, TREINAMENTO DE
USUARIOS E FERRAMENTAS GERENCIAIS, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES OPERACIONAIS E
ADMINISTRATIVAS DA SMT.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL
O presente contrato decorre da Dispensa de Licitagdo n° /2026, fundamentada no art. 75, inciso Il, da Lei
Federal n® 14.133/2021, vinculando-se ao Processo Administrativo n° /2026, Termo de Referéncia, proposta

da Contratada e demais documentos integrantes do procedimento administrativo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato ou emissédo
da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.
PARAGRAFO PRIMEIRO

A implantacao da solucao tecnoldgica devera ocorrer no prazo maximo de até 15 (quinze) dias ap6s emissao da
Ordem de Servico.

PARAGRAFO SEGUNDO

A prorrogacdo contratual ficard condicionada & manutencdo da vantajosidade da contratacdo, disponibilidade
or¢camentaria e regularidade fiscal da Contratada.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

O valor global do presente contrato € de R$ (), correspondente ao valor mensal de R$

0-

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta da seguinte dotacdo orcamentaria:
Unidade Orcamentaria:

Superintendéncia Municipal de Transito — SMT
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Elemento de Despesa:

Fonte de Recursos:

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada
pelo fiscal do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O pagamento ficard condicionado & comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada.
PARAGRAFO SEGUNDO

Havendo erro na Nota Fiscal ou pendéncia documental, o pagamento ficara suspenso até regularizacéo.
PARAGRAFO TERCEIRO

Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de obrigagdo contratual ou aplicacdo de
penalidade.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

Os precos permanecerao fixos e irreajustaveis durante os primeiros 12 (doze) meses de vigéncia contratual.
PARAGRAFO UNICO

Apébs o periodo de 12 (doze) meses, os valores poderdo ser reajustados mediante aplicacdo do IPCA/IBGE,
observada a legislacéo vigente.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

S&o obrigacdes da Contratada:

| — executar os servi¢cos conforme especificacdes do Termo de Referéncia;

Il — disponibilizar solugdo tecnolégica em pleno funcionamento;

[l — realizar implantag&o, parametrizacdo e treinamento;

IV — prestar suporte técnico continuo;

V — executar manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva;

VI — garantir seguranca, integridade e disponibilidade da plataforma;

VIl — realizar backups automaticos;

VIl — assegurar conformidade com a LGPD;

IX — manter sigilo das informacoes;

X — manter regularidade fiscal e trabalhista durante toda execucédo contratual;
Xl — responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais
decorrentes da execuc¢do contratual;

XIl — atender prontamente as solicitagdes da fiscalizagdo contratual.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Séo obrigacdes da Contratante:

| — proporcionar condicdes necessarias a execucao contratual;

Il — acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos;

lIl — efetuar os pagamentos devidos;

IV — disponibilizar informac¢des necessarias para implantacao da solucéo;
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VI — comunicar formalmente irregularidades verificadas na execugéo contratual.

CLAUSULA DECIMA- DA PROPRIEDADE, PORTABILIDADE E MIGRAGCAO DOS DADOS

10.1 Todos os dados, informacdes, documentos, registros, cadastros, relatérios, arquivos, historicos, logs,
protocolos, indicadores e demais conteddo armazenados, processados ou gerados pela solucdo tecnolégica
durante a execucdo contratual serdo de propriedade exclusiva da Superintendéncia Municipal de Transito de
Alagoinhas/BA — SMT.

10.2 A Contratada reconhece expressamente que ndo possui qualquer direito de propriedade, retencdo, uso
comercial ou exploragéo sobre os dados da Contratante, limitando-se exclusivamente ao tratamento necessario
para execuc¢do do objeto contratado.

10.3 A Contratada devera garantir a Contratante acesso integral, irrestrito e continuo aos dados armazenados na
plataforma durante toda a vigéncia contratual.

10.4 Ao término, rescisdo, encerramento ou extingdo do contrato, por qualquer motivo, a Contratada obriga-se a
disponibilizar integralmente & Contratante todos os dados armazenados, processados ou gerados pela solugdo
tecnolégica.

10.5 A exportagdo dos dados deverd ocorrer sem Onus adicional para a Contratante, em formato aberto,
estruturado, interoperdvel e compativel com futuras solucdes tecnolégicas, possibilitando leitura, importacéo,
migracao e reaproveitamento das informagdes.

10.6 A Contratada deverd fornecer suporte técnico necessério ao processo de migracdo, transi¢do ou transferéncia
dos dados para nova plataforma eventualmente indicada pela Contratante.

10.7 A migracao dos dados deverd preservar:

a) integridade das informacdes;

b) rastreabilidade;

¢) histérico operacional;

d) documentos vinculados;

e) registros de usuarios;

f) logs e auditorias;

g) metadados existentes.

10.11 E vedado a Contratada:

a) reter dados da Contratante;

b) impedir acesso as informagdes;

c) dificultar exportacao;

d) condicionar liberacao dos dados a pagamentos indevidos;

e) excluir informacdes sem autorizagdo formal da Administrac&o.

10.12 A Contratada deverd manter rotina de backup automatico e seguro dos dados durante toda a vigéncia
contratual, assegurando mecanismos adequados de recuperacdo em caso de falha, incidente ou perda de
informacdes.

10.13 Apods a conclusdo da migracao e confirmacdo formal do recebimento dos dados pela Contratante, a
Contratada devera eliminar de seus ambientes quaisquer cépias remanescentes das informacdes, ressalvadas
hipo6teses legais de guarda obrigatéria.

10.14 A Contratada responsabiliza-se integralmente por perdas, danos, corrup¢do, vazamento, destruicdo ou

indisponibilidade de dados decorrentes de falha operacional, negligéncia, dolo ou ma execuc¢éo contratual.
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10.15 A Contratada devera garantir que os procedimentos de exportacdo, backup, armazenamento e migracdo
observem integralmente a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018) e demais normas de
seguranca da informacéao aplicaveis.

10.1. O descumprimento das disposi¢des desta clausula podera ensejar aplicacéo das penalidades previstas no

contrato, sem prejuizo da responsabilizacao civil, administrativa e judicial cabivel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO
A execuc¢do contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado pela Administracao,
nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das obrigacdes contratuais sujeitard a Contratada as penalidades previstas no art. 156 da Lei
Federal n® 14.133/2021, podendo ser aplicadas:

| — adverténcia;

Il — multa;

Il — impedimento de licitar e contratar;

IV — declarag&o de inidoneidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A aplicagcéo das penalidades observara o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sanc¢des administrativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas nos arts. 137 e 138 da Lei Federal n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no art. 124 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO
A CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato do presente contrato no Diario Oficial, na forma da

legislacéo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Alagoinhas/BA para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste contrato,
renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma.
Alagoinhas/BA, de de 2026.

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSITO — SMT
CONTRATANTE
EMPRESA CONTRATADA

CONTRATADA
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