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Estudo Técnico Preliminar 88/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23005.028266/2023-77

2. Descricao da necessidade

Contratagdo de empresa para fornecimento, sob demanda, de servico de certificacdo digital e-CPF e e-CNPJ Tipo A3 (Padrao
ICP-Brasil), com fornecimento de token (USB), com validade minima de 36 meses aos servidores da UFGD que utilizem
sistemas de informac@o em que seu uso seja obrigatério e também para uso da pessoa juridica da instituicao.

2.1. Motivagao/Justificativa

Servico de emissao/renovacgao e validacdo de certificacao digital A3, e-CPF e e-CNPJ, dentro das especificagoes e normas ICP-
Brasil, com validade minima de 3 (trés) anos, com fornecimento de token criptografico (USB), ou em nuvem, compativel com o
certificado, devendo ser homologado e passivel de utilizacdo nos servicos eletronicos estruturantes da Receita Federal e dos
principais Orgdos da Administracio Piblica Federal no processo de certificacdo digital brasileira, como Presidéncia da
Reptiblica, Ministério da Economia e da Defesa, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, Banco Central do Brasil, Justica
Federal, SERPRO, Correios, Policia Federal e os demais sistemas estruturantes do Governo Federal. Com atendimento na cidade
de Dourados — MS.

A partir de 23/04/2024 conforme comunicado 2024/3405316 da COORD.-GERAL DE SISTEMAS DE INFORMATICA - STN
por HERON ALVES MOREIRA da Secretaria do Tesouro Nacional - STN (documento 19 do processo), determinando que o
acesso ao Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI para os gestores financeiros e ordenadores de despesas
somente serd realizado quem estiver certificado digital emitido pelo 6rgdos de governo. (SERPRO, RECEITA, DEFESA e
PRESIDENCIA), conforme determina CETIR GOV - CENTRO DE PREVENCAO CIBERNETICOS DO GOVERNO,
ALERTA 07/2024.

Validando os érgdos que emitem certificado digital aprovado o uso pela STN para uso do SIAFI que poderiam atender a
Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD, foram verificados as seguintes informagoes:

SERPRO: Comercializa emissdo de certificado digital, conforme disponivel em: https://loja.serpro.gov.br/certificacao.

RECEITA: Nos servicos disponiveis pela Receita Federal do Brasil conforme verificado em: https://servicos.receitafederal.gov.br
/home, ndo foi possivel encontrar a possibilidade de contratar a emissdo de certificado digital emitido pela Receita Federal do
Brasil (RFB) para a UFGD, além do fato da receita contratar a SERPRO como Prestador de Servico de Suporte — PSS conforme
verificado na Declaracdo de Praticas de Certificacdo da Autoridade Certificadora da RFB disponivel em: https://www.gov.br
/receitafederal/pt-br/assuntos/orientacao-tributaria/senhas-e-procuracoes/senhas/certificados-digitais/ac-rfb.

DEFESA: Somente terdo direito a certificado digital ICP-Brasil emitido pela AC Defesa os militares e servidores civis do
Ministério da Defesa, Marinha do Brasil, Exército Brasileiro e Forca Aérea Brasileira, devidamente autorizados por autoridade
competente do Ministério da Defesa ou Comandante/Chefe/Diretor de Organizacdo Militar das Forcas Armadas, conforme
disponivel em: https://www.acdefesa.mil.br/index.php/para-voce.

PRESIDENCIA: Conforme Portaria SA/SG/PR n° 119 de 05/02/2021, o certificado digital para pessoa fisica sera emitido para
servidor da Presidéncia da Republica e de outros 6rgdos da administracdo ptiblica federal que utiliza sistemas de interesse da
Presidéncia da Republica, disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sa/sg/pr-n-119-de-5-de-fevereiro-de-2021-
302551536, aba "Quem pode solicitar".

Desta forma, da lista de 6rgdos de governo que emitem certificado valido para uso no SIAFI segundo STN, apenas o SERPRO
atenderia a UFGD conforme acima detalhado devido os outros 6rgdos emitirem apenas para uso interno.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Gabinete da Reitoria Amilton Luiz Novaes

4. Necessidades de Negocio
4.1 Requisitos de Negécio

4.1.1. Requisito de negoécio 01 — Os certificados serdo utilizados pelos servidores da UFGD e permitirdo o acesso destes aos
diversos sistemas da Administracdo Publica Federal que exigem a certificacdo digital para determinados perfis (Sistema de
Concessdo de Diarias e Passagens — SCDP, Sistema de Integrado de Administracdo de Pessoal — STAPE, Sistema Integrado de
Administracdo Financeira — STAFI, Receita Federal, Portal de Compras — Comprasnet, Receita Federal), garantindo os principios
de seguranca da informagdo (autenticidade, confidencialidade e integridade) dos atos ptiblicos da Administragdo. O acesso a tais
sistemas é essencial para possibilitar a continuidade de atividades fundamentais para a Instituicdo. O certificado digital tem que
ser de uso em todos os sistemas estruturantes, inclusive ao Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI, conforme
comunicado 2024/3405316 da COORD.-GERAL DE SISTEMAS DE INFORMATICA - STN por HERON ALVES MOREIRA
da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

4.1.2. Descricao das funcionalidades:
a) Possuir apenas um tnico fornecedor em atendimento ao principio da economicidade, também provendo eficiéncia na gestao
contratual.

b) Fornecimento do servigo, sob demanda, na cidade de Dourados — MS.

¢) Fornecimento de vouchers para validagdo do certificado digital, sendo responsabilidade da contratada a coleta ou
preenchimento de quaisquer dados necessarios em seu sistema.

d) Garantia de todos os servicos contratados.
e) Disponibilidade da oferta do servico em horario comercial em dias uteis.

f) Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento oficial expedido pela
CONTRATADA no prazo de 20 dias apds a aplicacdo do reajuste. Devera ser informado o indice aplicado e a memoéria de
célculo do indice para o devido apostilamento do contrato.

g) Apo6s os 12 meses de contrato, caso haja saldos, e conforme necessidade da UFGD, podera haver prorrogacao e/ou aditamento
contratual com inclusdo do indice para reequilibrio economico-financeiro.

h) As especificacoes tecnoldgicas dos dispositivos criptograficos tokens (USB) constardo no termo de referéncia.

i) Servico de fornecimento de certificados digitais, sob demanda, no padrdo ICP-Brasil, compativel com os sistemas
governamentais, modelo e-CPF, tipo A3, com dispositivo criptografico token (USB) ou outro meio que garanta as mesmas
funcionalidades.

j) Servico de fornecimento de certificados digitais, sob demanda, no padrdo ICP-Brasil, compativel com os sistemas
governamentais, modelo e-CNPJ, tipo A3, com dispositivo criptografico token (USB) ou outro meio que garanta as mesmas

funcionalidades.

k) Lista de vouchers de acordo com o quantitativo contratado, ou sob demanda, para uso no ponto de atendimento na cidade de
Dourados — MS, caso solicitado.

1) Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico contratado.

m) Prestar as informacOes e esclarecimentos que venham a ser solicitadas em até 72 horas, através do consultor/preposto
designado para o acompanhamento do contrato, contanto a partir da sua solicitagao.

n) Versdo da fatura com detalhamento e nota fiscal por meio eletronico.

4.2. Requisitos de Capacitacao
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4.2.1. A Contratada deverd ter capacidade técnica para orientar o titular do certificado digital, durante a validacdo presencial de
documentos do servidor, sobre sua utilizacdo, visando evitar a perda do certificado e/ou do respectivo dispositivo de
armazenamento, bem como orientar a equipe técnica da UFGD no caso de falhas relatadas pelos detentores dos certificados
digitais.

4.2.2. A Contratada indicara videos e materiais de treinamento por ela elaborados, ou de terceiros desde que atendam a
necessidade de treinamento dos servidores da UFGD para as situagdes cotidianas relacionadas ao certificado digital, nao havendo
necessidade de emissdo de documento comprobatorio.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacao esta aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD
/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislagdes aplicaveis. A presente contratagdo ndo necessita
classificacdo conforme a Lei 12.527/ 11( Lei de Acesso a Informacao).

4.4. Requisitos de Manutencao
4.4.1. Nao se aplica.
4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A Contratada devera realizar a validacdo presencial de documentos do servidor para emissdo dos certificados em, no
mdaximo, 7 (sete) dias udteis apds o agendamento, este procedimento sera adotado caso ndo haja outro meio de validacao
disponivel.

4.5.2. Ap6s a validacgdo presencial de documentos do servidor, caso outro meio de validagdo ndo esteja disponivel, a Contratada
terd, no maximo, 2 (dois) dias uteis para entregar o certificado ao servidor da UFGD.

4.6 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.6.1. Considerando as caracteristicas da solucdo a ser contratada existem requisitos de seguranga aplicaveis de forma ampla,
como normas, guia de boas préticas e politicas que devem ser observadas na contratacdo e implementacao da Solucdo de TIC,
tais como possam ter conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.6.2. Deverd paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

4.6.3. Devera prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacdo.

4.6.4. Devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela Contratante, no tocante a segurancga da informacao.

4.6.5. A solucdo devera ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil e estar em conformidade com a Resolucdo n° 65
do Comité Gestor de Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil, de 9 de junho de 2009. Devera ainda seguir as
regras estabelecidas para o nivel de seguranca do padrao FIPS 140-2, e suas alteracdes.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os materiais utilizados deverdo atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislacdo determinar, a exemplo da
IN N° 01 de 19 de janeiro de 2010 da SLTI/MPOG, no que couber, ou prover alternativas para verificacdo de sua aplicabilidade.

4.7.2. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos
processos de manutencdo e limpeza da area envolvida, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislacao ambiental, em conformidade com a Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), normativos
estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservacdo ambiental.

4.7.3. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

4.7.4. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos
deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel.
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4.7.5. Os profissionais em atendimento no ambiente da unidade CONTRATANTE, deverdo se apresentar devidamente
identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuério que caracterize o comprometimento
da boa imagem institucional da UFGD.

4.7.6. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicdo hierdrquica, preservando a comunicagao e
o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.7. A CONTRATADA deverd substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a boa ordem
ou que venha a transgredir as normas disciplinares da UFGD, quando solicitado pela CONTRATANTE.

4.7.8. O acesso as instalacdes da CONTRATANTE onde serdo realizados os servigos devera ser controlado e permitido somente
as pessoas autorizadas. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das instalagoes nas
localidades.

4.7.9. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacoes oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em ndo
divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servicos, a menos
que autorizado formalmente para tal.

4.7.10. Todos os materiais utilizados sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2.

4.7.11. Todos os materiais utilizados devem ter certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares.

4.7.12. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento; e

4.7.13. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.7.14. Promover a destinacao final ambientalmente adequada, sempre que a legislacdo assim o exigir, como nos casos de pneus,
pilhas e baterias, etc.

4.7.15. O software de gerenciamento do dispositivo devera estar no idioma Portugués do Brasil.

5. Necessidades Tecnologicas

5. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

5.1 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica — Individuais

Item Requisito tecnolégico

Emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil;

Possuir nivel: A3;
1. Servigo de emissdo/renovagdo e validagdo de

certificacdo digital A3, e-CPF, dentro das|Validade: minima de 36 meses, contados a partir da data de sua emissao;
especificacdbes e normas ICP-Brasil, com
validade minima de 3 (trés) anos, com|Todos os certificados deverdo ser emitidos sob a hierarquia V2 ou mais
fornecimento de token criptografico (USB), oufrecente;

emitido em nuvem.
Tipo: e-CPF;

Ser aderente a Resolucdo n° 65 do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras (ICP-BRASIL), de 09 de junho de 2009 e suas alteracGes.

4de 16



UASG 154502

Estudo Técnico Preliminar 88/2023

2. Servigo de emissdo/renovagdo e validacdo de
certificacdo digital A3, e-CNPJ, dentro das
especificacbes e normas ICP-Brasil, com
validade minima de 3 (trés) anos, com
fornecimento de token criptografico (USB), ou
emitido em nuvem.

Emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil;

Possuir nivel: A3;
Validade: minima de 36 meses, contados a partir da data de sua emissao;

Todos os certificados deverdo ser emitidos sob a hierarquia V2 ou mais
recente;

Ser aderente a Resolucdo n° 65 do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras (ICP-BRASIL), de 09 de junho de 2009 e suas alteragdes.

5.2 Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica — Gerais

Item

Requisito tecnologico

Dispositivo de armazenamento (caso a opc¢ao seja pelo meio fisico)

Token criptografico USB, em modelo homologado conforme padrdo ICP-Brasil e constante na lista de
homologacdo atual disponivel no site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITT);

Possuir conector USB (Universal Serial Bus) tipo A, versdo 2.0 ou superior, através de conexdo direta naj
porta USB, sem necessidade de interface intermedidria para leitura;

Ser aderente as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil;

Possuir total compatibilidade com os certificados digitais e-CPF e e-CNPJ, tipo A3, com validade de 3
anos, padrdo ICP-Brasil;

Seguir, no minimo, as regras estabelecidas para o nivel de seguranga do padrao FIPS 140-2 Nivel 3;
Utilizar assinaturas digitais com criptografia simétrica ou assimétrica;

Utilizar algoritmo simétrico 3-DES, com chaves de, no minimo, 768 bits; AES, com chaves de, no
minimo, 256 bits; e SEED, com chaves de, no minimo, 128 bits, para cifrar as chaves privadas
armazenadas;

Utilizar algoritmo assimétrico RSA, com chaves de, no minimo, 4096 bits; DAS, com chaves de, no
minimo, 1024 bits; ECDSA, com chaves de, no minimo, 512 bits; e ECDH, com chaves de, no minimo,
512 bits, para cifrar as chaves privadas armazenadas;

Algoritmos de hash: SHA-224, SHA-256, SHA-384 e SHA-512, ou superior;

Ter suporte a tecnologia de chaves ptblica/privada (PKI), com geracdo on-board do par de chaves RSA
de, no minimo, 1024bits;

Suporte para API e Padrdes: PKCS#11, Microsoft CSP, PC/SC (CCID);

Possuir carcaca resistente a 4gua e a violacao;

Fornecer driver disponivel para o sistema operacional Microsoft Windows (Vista e versdes superiores).
As especificacOes acima poderdo ser superiores em caso de avango tecnolégico;

Garantia de 1 (um) ano, contado a partir do aceite definitivo dos produtos;

Caso o token necessite ser substituido ou apresente erro que comprometa o funcionamento do certificado
ali armazenado, um novo token devera ser fornecido, no prazo de até 15 (quinze) dias, contados da data da
notificacdo.
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Funcionalidades

Permitir a exportacdo automética de certificados armazenados no dispositivo para o CertificateStore do
ambiente Microsoft Windows Vista e versdes superiores;

Permitir personalizacdo eletronica através de parametro identificador interno (label);
Permitir criacdo de senha de acesso ao dispositivo de, no minimo, 6 (seis) caracteres;
Permitir criacdo de senhas com caracteres alfanuméricos;

Permitir geracdo de chaves, protegidas por PINs (PersonalldentificationNumber), compostos por
caracteres alfanuméricos;

Permitir gravacdo de chaves privadas e certificados digitais que utilizam a versdo 3 do padrdo ITU-T X.
509 de acordo com o perfil estabelecido na RFC 2459;

Armazenar chaves privadas em repositério de dados préprio, controlado pela solucao, apenas certificados
pertencentes a um unico titular podem ser associados as chaves contidas num determinado dispositivo,
sendo que no caso de certificados emitidos para pessoas juridicas, o titular é a pessoa fisica responsavel
pela empresa;

Permitir inicializagdo e reinicializacdo do token mediante a utilizagdo de PUK (Pin Unlock Key);
Ter compatibilidade com sistema operacional Windows Vista e versdes superiores;

Suportar os seguintes navegadores: Microsoft Internet Explorer (versao 7 e superiores), Mozilla (versao 3
e superiores) e Chrome;

Possuir ativacdo de fungdes que utilizem as chaves privadas, que somente possam ser realizadas apos
autenticacdo da identidade do titular do dispositivo;

Implementar mecanismo de autenticacgdo tipo challenge-response;

Forgar a troca da senha padrdo no primeiro acesso;

Bloquear o dispositivo, por questdes de seguranca, contra-ataques de adivinhacdo do PIN/PUK, apés o
maximo de 10 (dez) tentativas de autenticacdo com cddigos invalidos, sendo 5 (cinco) referentes a senha

PIN e outras 5 (cinco) referentes a senha PUK;

Avisar o titular do dispositivo, a cada vez que uma funcéo for ativada, utilizando a sua chave privada.
Nesse caso, devera haver autenticagdo para liberar a utilizacdo pretendida;

Bloquear a exportagdo da chave privada, condicionando as transacdes que forem utilizadas dentro do
token;

Os dispositivos de armazenamento (tokens criptograficos) deverdo ser novos, de primeiro uso e em
perfeitas condicOes de utilizacdo, de forma a permitir completa seguranca por parte da Contratante.

Software
Gerenciamento do dispositivo;
Exportacdo de certificados armazenados no dispositivo;

Importacdo de certificados em formato PKCS#7 para area de armazenamento do dispositivo, de acordo
com a RFC 2315;

Importagdo de certificados em formato PKCS#12 para area de armazenamento do dispositivo;
Visualizacdo de certificados armazenados no dispositivo;
Apagamento de chaves e outros dados contidos no dispositivo, ap6s autenticacao do titular;

Reutilizacdo de dispositivos bloqueados, através de apagamento total dos dados armazenados e geracao de
nova senha de acesso;
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Fornecer 2 (duas) midias (em interface USB), contendo os drivers e/ou programas necessarios a utilizacao
e gerenciamento do token.

Dispositivo de armazenamento em nuvem

Prestador de Servico de Confianca (PSC) autorizado na ICP-Brasil a emitir e armazenar certificados na
nuvem;

Dupla checagem de acesso através dos celulares e/ou tablets;
Notificagdo de autorizagdo de acesso em dispositivo mével;
le2. Notificacdo de uso do certificado digital;

Gerenciamento de dispositivos autorizados;

Assinatura de documentos via dispositivos moveis (celular e/ou tablet);
Compatibilidade com sistemas Linux, MacOS e Windows;

Compatibilidade com sistemas Android e I0S;

Demais caracteristicas e tecnologias necessérias para utilizacdo equivalente ao dispositivo token.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.1.1 Nao se aplica a esta contratacao.1

6.2 Requisitos de Implantacao

6.2.1. Ter compatibilidade com sistemas operacionais Windows (2003, XP, Vista, 7 e superiores) e Linux (kernel 2.4, 2.6 e
superiores).

6.2.2 Suportar os seguintes navegadores: Microsoft Internet Explorer (versdo 7 e superiores), Mozilla (versdo 3 e superiores) e
Chrome.

6.2.3 Deveré ser disponibilizado portal para download de drivers/Softwares de forma ilimitada.
6.2.4 Ter compatibilidade com sistemas operacionais Android e I0S.2
6.3. Requisitos de Garantia

6.3.1 Seré exigida a garantia de 3 (trés) anos do certificado digital e do dispositivo fisico de armazenamento, contada a partir da
data do aceite definitivo dos produtos.
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6.3.2 Em caso de necessidade de acionar a garantia, a Contratante informara a Contratada via e-mail. A Contratada terd um prazo
de 7 (sete) dias uteis, apds a data da comunicacgdo feita pela Contratante, para analisar o problema apresentado e emitir um novo
certificado, se necessario. Se houver necessidade, também devera disponibilizar um novo dispositivo fisico de armazenamento.
Se na andlise do problema apresentado a Contratada constatar o mau uso, devera apresentar provas a Contratante para que seja
desobrigada de fornecer um novo certificado e/ou dispositivo de armazenamento. Se houver bloqueio do certificado por
esquecimento de senha por parte do titular ou se for apagado pelo titular, a Contratada estard desobrigada de custear as despesas
do novo certificado.

6.3.3 A Contratada devera assegurar garantia minima de 90 (noventa) dias para servicos e para pecas, complementar a garantia
legal, sera de, no minimo, 12 (doze) meses. O prazo de garantia deverd ser mantido até o final, mesmo apés o término do
contrato, contado a partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo do material e ou servico,
considerando a necessidade de garantir a qualidade do servico e a continuidade do funcionamento da rede de fibra 6ptica.

6.3.4 Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o licitante devera
complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

6.3.5 A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer 6nus
ou custo adicional para o Contratante.

6.3.6 A garantia abrange a realizacdo da manutengdo corretiva dos bens pela prépria Contratada, ou, se for o caso, por meio de
assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

6.3.7 Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a
substituicdo de pecas, a realizacao de ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

6.3.8 As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de
primeiro uso, e originais, que apresentem padroes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na
fabricacdo do equipamento.

6.3.9 Uma vez notificada, a Contratada realizard a reparacdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo
de até 10 (dez) dias duteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pela
Contratada ou pela assisténcia técnica autorizada.

6.3.10 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo escrita e justificada da Contratada, aceita pelo Contratante.

6.3.11 Na hip6tese do subitem acima, a Contratada deverd disponibilizar equipamento equivalente, de especificagdo igual ou
superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisorio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade
dos trabalhos administrativos durante a execugdo dos reparos.

6.3.12 Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a apresentacao de
justificativas pela Contratada, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar 0s reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da Contratada o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal
fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

6.3.13 O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serd de responsabilidade da Contratada.

6.3.14 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no contrato,
permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢ées, mesmo depois de
expirada a vigéncia contratual.

6.4 Requisitos de Experiéncia Profissional

6.4.1 Os servigos Assisténcia Técnica e Garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
questdo, bem como, com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos.

6.5 Requisitos de Formacao da Equipe

6.5.1 A empresa contratada devera possuir equipe capacitada para a execugdo dos servicos considerando os prazos estipulados.

6.6 Requisitos de Metodologia de Trabalho
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6.6.1 O servigo de certificagdo presencial e validacdo de documentos de cada certificado devera ser prestado no municipio de
Dourados-MS. Para fins da presente contratacdo, o local em que a Contratada prestara o servico sera aqui denominado “Posto de
Atendimento”. A Contratante ndo disponibilizara estrutura fisica, recursos materiais ou humanos para a execugdo do servigo. A
Contratada deverd disponibilizar agenda em seu portal web ou por telefone para que o servidor da UFGD escolha a data para a
validacdo presencial de documentos do servidor em seu posto de atendimento.

6.6.2 O servigo podera ser prestado de forma virtual, automatizada ou ndo, desde que ndo haja necessidade de deslocamento dos
servidores da UFGD para fora da sede do municipio de Dourados-MS.

6.6.3. A Contratada devera fornecer ao servidor da UFGD uma lista com todos os documentos necessarios para a emissao do
certificado, a fim de evitar a necessidade de mais de um comparecimento do servidor ao posto de atendimento para a conclusao
do servico.

6.6.4. A Contratante e a Contratada poderdo estabelecer cronograma para a execu¢do do objeto, desde que observadas as
condi¢des de prazos estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.6.5. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

1. A estimativa da demanda foi realizada considerando a média de emissao de certificados durante o periodo de execucdo
do contrato n° 20/2020, acrescido de margem de seguranca para a adi¢ao de novos servicos que exigem certificacdo
digital de servidores da UFGD, conforme documento de planejamento da contratagao.

2. Considerando que os itens a serem contratados ndo consta como itens constantes no Catalogo de Solug¢des de TIC com
Condicoes de Padronizadas e desta forma ndo podera ser utilizada como parametro o Preco Maximo de Compra de Item
de TIC - PMC-TIC para esta contratacdo, conforme Art. 20, § 3° da IN SGD n° 94/2022.

3. O valor total estimado da contratagdo ndo atrai indecéncia do artigo 1° da IN SGD/ME n° 1/2019, tornando a aplicacdo
da referida IN obrigatério.

4. O valor total estimado da contratacdo ndo atrai a necessidade de autorizacéo por parte do Orgdo Central do SISP,
conforme artigo 1°, § 2° da IN SGD/ME n° 94/2022.

5. As pesquisas de precos foram obtidas através de contratagoes similares do portal de Compras Governamentais.

6. As formas para obtengdo das estimativas de precos e detalhamento dos calculos estd anexado ao processo.

Cédigo UNIDADE DE
Id. CATMAT Descricao do Bem ou Servico MEDIDA OU Quantidade
/CATSER METRICA

Servico de emissao/renovacao e validagdo de
certificacdo digital A3, e-CPF, dentro das
especificacoes e normas ICP-Brasil, com
validade minima de 3 (trés) anos, com
fornecimento de token criptografico (USB), ou
emitido em nuvem, compativel com o
certificado, devendo ser homologado e passivel
de utilizacdo nos servicos eletrénicos da Receita
Federal e dos principais Orgdos da
Administracdo Puiblica Federal no processo de
certificacdo digital brasileira, como Presidéncia
da Republica, Ministério da Economia e da
Defesa, Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, Banco Central do Brasil, Justica
Federal, SERPRO, Correios, Policia Federal e os
demais sistemas estruturantes do Governo
Federal. Com atendimento na cidade de
Dourados — MS.

1 27189 Unidade 90

Servico de emissdo/renovacao e validacao de
certificacdo digital A3, e-CNPJ, dentro das
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especificacdes e normas ICP-Brasil, com
validade minima de 3 (trés) anos, com
fornecimento de token criptografico (USB) ou
emitido em nuvem, compativel com o
certificado, devendo ser homologado e passivel
de utilizacdo nos servicos eletronicos da Receita
2 27190 Federal, INSS, Caixa Econdmica Federal e dos Unidade 2
principais Orgdos da Administracdo Piblica
Federal no processo de certificacdo digital
brasileira, como Presidéncia da Reptblica,
Ministério da Economia e da Defesa,
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, Banco
Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO,
Correios, Policia Federal e os demais sistemas
estruturantes do Governo Federal. Com
atendimento na cidade de Dourados — MS.

8. Levantamento de solucoes

8.1 Contratar por meio de licitacdo nova empresa para prestar os servicos de emissdo de certificados digitais do tipo A3 para
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.
8.1.1 Prestador de Servico de Suporte - PSS, para emissdo de certificados digitais do tipo A3 para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica;

8.2 A UFGD tornar-se um PSS.

8.2.1 Evitaria a contratacao de empresas para prestacdo dos servicos necessarios ao funcionamento da UFGD no tocante ao
fornecimento de certificacOes digitais;

8.2.1 A UFGD nao possui quadro préprio de técnicos, o que geralmente resulta em uma equipe de tecnologia pequena para o
provimento de todos os servigos necessarios em tecnologia da informacdo; e

8.2.3 Exige investimentos em equipamentos, requisi¢do de novos servidores ptiblicos, além dos custos de capacitacdo de pessoal;

8.3 Contratar os servicos oferecidos de emissdo de certificado digital pela empresa governamental SERPRO.

IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES
Id
1 Contratar por meio de licitacdo nova empresa para prestar os servi¢os de Prestador de Servico de Suporte - PSS, para
emissdo de certificados digitais do tipo A3 para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.
9 A UFGD tornar-se um Prestador de Servigo de Suporte - PSS, para emissdo de certificados digitais do tipo A3 para
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.
Contratar a empresa empresa governamental SERPRO para prestar os servicos de Prestador de Servico de Suporte -
3 - o . . - s
PSS, para emissao de certificados digitais do tipo A3 para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

9. Analise comparativa de solucées

Consiste em uma andlise critica entre as diferentes solugdes, considerando o aspecto econdmico (TCO) entre as Solucdes e os
aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagao.

Além da abordagem quantitativa, uma boa pratica para auxiliar nas decisdes é desenhar uma matriz qualitativa comparativa, em
que cada coluna representa uma solugdo e cada linha uma dimensdo qualitativa a ser avaliada. Nessa matriz cada célula contém
uma avaliacdo qualidade na relacdo solucdo vs dimensdo a ser avaliada.

Nao se

Requisito Solucao Sim | Nao Aplica
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Solucdo 1 X

A Soluca tra-se implantad tro 6rga tidade da Administraca
' 9 ucao encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragao Solugdo 2 X

Publica?

Solugdo 3 X

Solugdo 1 X
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

Solugdo 2 X
(quando se tratar de software)

Solugdo 3 X

Solugdo 1 X
A Solucao é composta por software livre ou software publico?

Solugao 2 X
(quando se tratar de software)

Solucdo 3 X

Solucgdo 1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especifica¢oes técnicas definidas pelos Solucio 2 X
Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? ¢

Solucdo 3 X

Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?

Solugdo 2 X
(quando houver necessidade de certificacao digital)

Solugdo 3 X

Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as orientacOes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais N

. . - . Solugdo 2 X

do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

Solugao 3 X
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Solucdo 2: A UFGD tornar-se um Prestador de Servico de Suporte - PSS, para emissdo de certificados digitais do tipo A3 para
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

Justificativa: A UFGD nao possui quadro préprio de técnicos, o que geralmente resulta em uma equipe de tecnologia pequena
para o provimento de todos 0s servigos necessarios em tecnologia da informacgao. e

Exige investimentos em equipamentos, requisicao de novos servidores publicos, além dos custos de capacitacdo de pessoal.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
11.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Conforme inciso IIT do art. 11 da IN 94/2022, deve-se proceder a comparacgdo de custos totais de propriedade para as solucoes
técnica e funcionalmente viaveis.

Para cada solucdo considerada vidvel deve-se realizar o célculo do Custo Total de Propriedade, considerando os custos inerentes
ao ciclo de vida dos bens e servicos da solugdo, a exemplo dos valores de aquisi¢dao dos ativos, insumos, garantia técnica
estendida, manutencdo, migracao e treinamento.

Deve-se registrar a memoria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na anélise, com vistas a permitir a
verificagdo da origem dos dados.

A andlise comparativa deve ser feita por meio da elaboracdo de um mapa comparativo, consolidando os resultados apresentados.

Solucdo 1: Foram pesquisados no Painel de Precos do Ministério da Economia, contratagoes realizadas para o fornecimento de
servico de certificados digitais A3 e-CPF e e-CNPJ com dispositivo criptografico tipo token, ou em nuvem, e atualizadas pelo
Relatdrio de pesquisa de preco do portal compras.gov.br (Anexo II).

Solucdo Viavel 1 - Contratar por meio de licitagcdo nova empresa para prestar os servicos de
Prestador de Servi¢co de Suporte - PSS, para emissao de certificados digitais do tipo A3 para Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica.

Ano --> 1 2 3 -
Item
Componente de Custo. R$ 10.445,30 R$ 10.586,30 R$ 10.729,21 -
Custo Total no Ano R$ 10.445,30 R$ 10.586,30 R$ 10.729,21 -

Custo Total de Propriedade da Solucdo Viavel 1 R$ 31.760,84

Solucao 3: Também foi feita pesquisa de precos diretamente com a empresa governamental SERPRO, com proposta recebida via
e-mail, dentre as quais, foram ofertados os seguintes valores: Certificacad Digital - Emissad via Modulo Eletrchico de AR - PF
A3 - 3 anos por R$ 34,86 (considerado inviavel por ndo possuir fornecimento de token, e a UFGD ndo possuir estoque do
dispositivo, bem como os custos para aquisicio dos tokens seria elevado); Certificacad Digital - Emissad via Modulo Eletrdhico
de AR - PF A3 - 3 anos com Token por R$ 63,1 2(considerado inviavel por necessitar de busca ativa dos dispositivos, ou seja,
seria necessario no minimo uma viagem com pagamento de didrias e custo de deslocamento para buscar os dispositivos em
alguma das regionais da SERPRO); e NeoID - Emissad via Modulo Eletrohico de AR - PF 3 anos, por R$ 79,90 (considerado
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vidvel por possuir as mesmas funcionalidades do certificado emitido em dispositivo do tipo token), e NeolD - Emissad via
Modulo Eletréhico de AR - PJ 3 anos, por R$ 235,41 (com atendimento presencial na Autoridade de Registro do SERPRO, e
virtual desde que cumpridos os requisitos) conforme Anexo I.

Solucao Viavel 3 - Contratar a empresa empresa governamental SERPRO para prestar os servicos
de Prestador de Servico de Suporte - PSS, para emissdo de certificados digitais do tipo A3 para
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

Ano --> 1 2 3 -
Item
Componente de Custo. R$ 7.661,82 R$ 7.765,24 R$ 7.870.07 -
Custo Total no Ano R$ 7.661,82 R$ 7.765,24 R$ 7.870.07 -

Custo Total de Propriedade da Solugao Viavel 3 R$ 23.297,13

Considerando o {ndice de Custo da Tecnologia da Informacéo, calculado Ipea, apresentou taxa de variacdo de 0,69% em janeiro
de 2024, situando-se 0,31 ponto percentual acima da taxa registrada no més anterior. Na compara¢do com o mesmo més de 2023,
a variacdo foi 0,18 p.p. menor. Com a incorporacdo desse resultado, o ICTI acumula uma variagdo de 1,35% nos ultimos doze
meses  disponivel em:  https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2024/03/indice-de-custo-da-tecnologia-da-
informacao-icti-janeiro-de-2024/. Este indice foi utilizado para calcular os custos para os anos 2 e 3 para servico de oferecimento
continuado sob demanda, caso todo o saldo seja demandado no periodo de 1 ano.

11.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descricao da solucao Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Solugdo 1 R$ 10.445,30 R$ 10.586,30 R$ 10.729,21 RS$ 31.760,84
Solugdo 3 R$ 7.661,82 R$ 7.765,24 R$ 7.870.07 R$ 23.297,16

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A Solucao 3 foi escolhida como viavel: Contratar com base no inciso IX, do artigo 75 da Lei n° 14.133 de 2021, os servicos
oferecidos pela empresa governamental SERPRO, por oferecer o menor custo e procedimento simplificado para contratagdo,
dispensando até mesmo o envolvimento de recursos necessarios para a realizacdo de um Pregdo ou Licitagdo, diminuindo assim o
custo de contratacdo e ser de uso obrigatério no Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI, conforme comunicado
2024/3405316 da COORD.-GERAL DE SISTEMAS DE INFORMATICA - STN por HERON ALVES MOREIRA da Secretaria
do Tesouro Nacional (STN).

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 7.661,82
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Registro da estimativa do custo da contratacdo, considerando a Solucado escolhida em formato numérico.

Id. Descri¢do do Bem ou Servigo Quant. Unlllol:i.i(;l: Valor unitario || Valor total

Servico de emissdo/renovacao e validacdo de certificacdo
digital A3, e-CPF, dentro das especificagdes e normas ICP-
Brasil, com validade minima de 3 (trés) anos, com fornecimento
de token criptografico (USB) compativel com o certificado,
devendo ser homologado e passivel de utilizagdo nos servicos
eletronicos da Receita Federal e dos principais Orgios da
Administracdo Publica Federal no processo de certificagcdo
digital brasileira, como Presidéncia da Republica, Ministério da
Economia e da Defesa, Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, Banco Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO,
Correios, Policia Federal e os demais sistemas estruturantes do
Governo Federal. Com atendimento na cidade de Dourados —
MS.

CATSER 27189

90 unid. R$ 79,90 R$ 7.191,00

Servico de emissdo/renovacao e validacdo de certificacao
digital A3, e-CNPJ, dentro das especificacdes e normas ICP-
Brasil, com validade minima de 3 (trés) anos, com fornecimento
de token criptografico (USB) compativel com o certificado,
devendo ser homologado e passivel de utilizagdo nos servigos
eletronicos da Receita Federal, INSS, Caixa Economica Federal
e dos principais Orgdos da Administracio Ptiblica Federal no
processo de certificacdo digital brasileira, como Presidéncia da
Republica, Ministério da Economia e da Defesa, Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, Banco Central do Brasil, Justica
Federal, SERPRO, Correios, Policia Federal e os demais
sistemas estruturantes do Governo Federal. Com atendimento
na cidade de Dourados — MS.

CATSER 27197

2 unid. R$ 235,41 R$ 470,82

Foram pesquisados na Pesquisa de Precos do Compras.gov.br, contratagcdes realizadas para o fornecimento de certificados
digitais, CATSER 27189 e 27197 para os itens l.e 2, além da pesquisa efetuada diretamente com a empresa governamental
SERPRO.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A Solucdo 3 demonstra-se mais vantajosa, pois, além de custo menor de aquisicdo global, implica em menos riscos, como a
perda do dispositivo token por diversos motivos, também é mais interessante pela facilidade de emissédo do certificado digital por
meio do Sou.Gov de forma simplificada, inclusive, podendo evitar o descolamento dos servidores aos postos de identificacdo na
modalidade com fornecimento de token por empresa contratada (no caso de certificados e-CPF A3, e no caso de certificados e-
CNPJ A3 desde que cumpridos os requisitos para validagdo virtual).

Desta forma a solucao 1 também ndo atenderia de forma completa a necessidade de emissao de certificado digital para a UFGD,

considerando que na fase de selecdo do fornecedor podera ocorrer de outra autoridade certificadora ganhar a contratacdo e desta
forma emitir certificado ndo vélido para utilizacdo no SIAFI.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

O contrato n° 20/2020 tratava dos mesmos objetos, e com similaridade de quantitativos, embora, para esta contragdo, tenha
havido redugéo de quantitativo de itens, de 95 e-CPF A3 para 90, e de 03 e-CNPJ A3 para 02, o custo daquele contrato era de R$
6.546,00 (95 e-CPF, e 03 e-CNPJ), proporcionalmente, no ano daquela contratagdo, ou seja, em 2020, aquele contrato poderia ser
contratado por R$ 6.124,00, contudo o valor deveria ser atualizado pelos indices previstos no contrato.

Desse modo, a pesquisa de precos no Painel de Preco para a Selucaoe 1, apontou que a mediana de valores, para a filtragem
adequada de quantitativos, é de R$ 113,37 para o item 1 e-CPF, e de R$ 121,00 para o item 2 e-CNPJ, assim o custo médio para
contratacdo de 90 certificados A3 e-CPF e 02 certificados A3 e-CNPJ seria de R$ 10.445,30 no primeiro ano.

Finalmente, a estimativa de precos da empresa governamental SERPRO para a solucdo 3 foi de R$ 79,90 para o item 1 e-CPF, e
de R$ 235,41 para o item 2 e-CNPJ, assim o custo para contratagdo de 90 certificados A3 e-CPF e 02 certificados A3 e-CNPJ
seria de R$ 7.661,82 no primeiro ano.

Desta forma a contratacdo da empresa governamental SERPRO (Solugdo 3) possui valor total inferior em relagdo a Selucao 1 em
R$ 2.783,48, além de reduzir custos com a necessidade de abertura de licitacdo, também mostra-se mais vantajosa
economicamente e ser a unica autoridade certificadora que a UFGD poderd contratar para emitir certificado valido para uso no
SIAFIL.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Este servico é identificado como de natureza continuada, embora a contratacao efetiva seja feita sob demanda, essencial ao bom
desempenho das atividades da UFGD e utilizado para:

a) Conceder aos servidores da UFGD, dispositivo com certificado digital e-CPF A3, no padrdo ICP-Brasil para atendimento das
demandas dos setores a que se vinculam suas atividades que necessitem de certificacdo digital;

b) Conceder ao representante legal da UFGD, dispositivo com certificado digital e-CNPJ A3, no padrdo ICP-Brasil para
atendimento das demandas dos setores a que se vinculam suas atividades que necessitem de certificagdo digital da Instituicao;

¢) Garantir o cumprimento da legislacdo referente ao Diploma e Acervo Digital;

d) Garantir que a contratada seja uma autoridade certificadora homologada para uso no Sistema Integrado de Administracao
Financeira — SIAFI.

17. Providencias a serem Adotadas

«n

Nao ha providéncias a serem adotadas para adequagdo do ambiente da UFGD para viabilizar a execucdo contratual. (alinea “e”,
Inciso II, art. 11, da IN SGD/ME n° 94, de 2022).

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A ndo continuidade do fornecimento do servico poderia impactar na falta de execucéo de atividades importantes da UFGD,
especialmente quanto aos sistemas estruturantes e outros que necessitam de certificagdo digital dos servidores da instituicdo.

A equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo, apos a conclusdo de todos os estudos técnicos preliminares aqui
contidos, declara ser viavel a contratagdo pretendida.
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19. Responsaveis

88/2023

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovo o presente ETP

AMILTON LUIZ NOVAES
Chefe de Gabinete da Reiroria

Despacho: Aprovo o presente ETP

MAURO ROBERTO DA CUNHA JUNIOR

Contador

Despacho: O Estudo Técnico Preliminar foi realizado de acordo com a legislacdo vigente e em conformidade com os
dispositivos da IN SGD/ME 94/2022 de 23/12/2022 e elaborado pela EPC.

LUIZ FERNANDO STOPA ARCENIO
Coordenador de TI

Despacho: Aprovo o presente ETP

ANDREY DE SOUZA MALLMANN

Administrador
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