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1.1. Contratagdo de Servico (licengcas de uso de software) de Gestdo de Clinica-Escola de Psicologia, fornecendo entre outras
funcionalidades, gestao de servigos, relatorios estatisticos, agendamento, prontuarios, estabelecimento, notificacdo e oferecer ainda
recursos para usuarios, suporte/atendimento assistido e manuais em portugués. nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cbes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1 - Descrigéo do Servigo:

ITEM ESPECIFICAGAO

CATSER

PMC-TIC

METRICA OU
UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTI
DADE

VALOR
UNITARIO
-R$

VALOR
TOTAL-
R$

Servico (115 licengas de uso de software) de Gestédo
de Clinica-Escola de Psicologia, fornecendo entre
outras funcionalidades, gestdo de servigos,
relatdrios estatisticos, agendamento, prontuarios,
estabelecimento, notificagdo e oferecer ainda
recursos para usuarios, suporte/atendimento
assistido e manuais em portugués.

O fornecedor é responséavel pela gestéo do
hardware e software, garantindo a seguranga dos
dados, a disponibilidade do servigco 24/7 e suporte
técnico remoto em portugués durante o horario
comercial.

Além disso, a solucéo deve oferecer a versdo mais
estavel e atualizada, com compatibilidade mantida
durante todo o periodo de contratacéo (12 meses).

Os requisitos/especificagdes minimas exigidas
do Software/Servico estdo no Anexo I.

26077

Licenca de
Software

10.560,00

10.560,00
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1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sé@o caracterizados como comuns, uma vez que os padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado, conforme consta no Estudo Técnico Preliminar
desta contratagéo.

18O prazodevigéricia ta comtratacao e ue $2TesSeS CoMmauus uo imicio ua prestatau to Servico, T fore doartigo 105 ta Lei n°

oo

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 ano (maximo de 5 anos) contados do ateste da disponibilidade do servigco, prorrogavel
para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que atendera a realizacdo das atividades académicas da
Faculdade de Ciéncias Humanas fortalecendo as atividades curriculares da Clinica-Escola de Psicologia da UFGD, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade de manter ferramentas necessarias e atualizadas para a
execucao da Miss&o Institucional. SCTT T SCTTT

1] oy U EStuto TeTnico Pretiminar Ot Us termos da Nota Tecriea 7.

og

5O prazode vigeTTia U COMMTatasdo & Ue (rrExiTToteuTITaTo - te UCUTTETTCTa U ereTygercia ou catamidade)

COMauosS UO(&) s STmproTTogavet Tie forma doart. 75, Vittda term 14185t 2621

&o,prazo de
VIgETTCIa U COTTataCau & U8 s S PTOTTOgvE para ate 15 armos (MIEXiTo ve £5-armos, Moo prorroyacoes), cortatos to

@ ST forTa doartigo T e ter 4188 te 202t

16O servito e enuatratu CoTo CoTtTuato tenio e vista que -], Serntoa VigeTTTla prariaraat Tans varttajosa corrsiaerario

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

1.8. O Objeto da contratacdo ndo incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n° 94/2022.

1.9. O objeto da contratagdo e seus itens ndo serdo executados de forma indireta conforme artigo 42° da IN SGD/ME n° 94/2022 e pela
Portaria 443 de 27/12/2018, considerando que os itens contratados serdo executados pela Contratada de forma direta por unidade de

servico, e ndo pela contratacdo de empresa terceirizada para fornecimento de méo de obra especializada.

1.10. Esta contratagcao néo envolve avaliagdo, mensuracao ou apoio a fiscalizacdo da solugdo de TIC, desta forma néo se aplica o artigo
4° da IN 94/2022.

2. Descricao da solucao

2.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

TTETESSANTUS pard a COMpUSITau ta sofucao e T1e
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3. Fundamentacao e descri¢ao da necessidade

3.1. A presente contratagao justifica-se pois o Laboratorio Servico de Psicologia Aplicada — LabSPA € um dos locais onde académicos e
docentes do curso desenvolvem atividades de ensino, pesquisa e extensdo, as quais constituem requisito para obten¢do de grau de
Bacharel em Psicologia (Resolucé&o n° 588 de 23 de marco de 2023, Boletim de servico n° 5518 de 14/04/23). Dentre as atividades,
destaca-se o0s estagios obrigatorios, 0s quais visam integrar o conhecimento tedrico com a pratica de campo, qualificando o aluno em
trabalho comunitario, mantendo convénios com escolas publicas e privadas, hospitais gerais, ntcleos de satde, empresas etc. O sistema
atendera as rotinas administrativas dos servigos, de forma segura, ético, pratico e melhor custo/beneficio. Desde a implantac&o, milhares
de pessoas fizeram atendimentos clinicos no laboratério e desses atendimentos resulta grande volume de dados que precisam ser
armazenados e estarem disponiveis para que possam ser utilizados no ensino e pesquisa. Devido ao constante crescimento dos servicos
e a gestéo desses dados ainda né&o estar de forma integrada, isto é, ndo digitalizada, o atual modelo é passivel de ocorrer divergéncias,
informacgdes incompletas, fragmentadas, tornando os dados menos confiaveis e sequros.

3.3. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratag8es Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
3.3.1. ID PCA no PNCP: 07775847000197-0-000001/2025
3.3.2. Data de publicagdo no PNCP: 15/05/2024
3.3.3. Id do item no PCA: 153

3.3.4. Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM

3.3.5. Identificador da Futura Contratacdo: 154502-116/2025

3.4. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2022-2026 da Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

15 ||Garantir infraestrutura e equipamentos adequados as atividades da UFGD.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2026
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

N50 |Contratar servico de licenciamento de Software M9 Percentual das contratagcbes realizadas.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negdcio:
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4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguimtes Tequisitos deTregocio Requisitos de Negocios e Necessidades Tecnoldgicas (Item
4 e 5 do Estudo Técnico Preliminar ETP - 62/2024)

Requisitos de Capacitacdo

4 2 SeTd TTeTeSSariu reameritU a equipe que atuare COTT a SUIUT a0, O treimarerto ueverd Ser ue TTo o ... troras deturacao.
oY

4.4. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagdo;

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD
IME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislacdes aplicaveis;

Requisitos Temporais

4.8. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 7 (sete) dias corridosparaas tapitars Uos estatus € ue ties CoTTtos para
FsveTTars fotantates, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por ate igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.10. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo méaximo de inicio de Prazo maximo de solucdo de
atendimento problema

Atendimento as solicitagbes de
assisténcia técnica, suporte e 24 diasOUY horas uteis 48 tras©OU horas uteis

garantia

) = Jtias OUtoras | PPPT s Ottoras
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Observacao: excluem-se deste escopo o desenvolvimento de novas funcionalidades, correcdo de bugs e customizacdes especificas.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.12. A solugédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Segurancga da Informagéo do Contratante; &1

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.13. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.13.1. Os materiais utilizados deverdo atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislacdo determinar, a exemplo
da IN N° 01 de 19 de janeiro de 2010 da SLTI/MPOG, no que couber, ou prover alternativas para verificacdo de sua aplicabilidade.
4.13.2. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.
4.13.3. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos
deveréo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrbnica, evitando-se a impressédo de papel.

4.13.4. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica, preservando a comunica¢cdo
e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.13.5. A Contratada devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que
venha a transgredir as normas disciplinares da UFGD, quando solicitado pela Contratante.

4.13.6. A Contratada devera garantir a seguranga das informacgées oriundas da Contratante e se comprometer em néo divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informagbes que tenha recebido no curso da prestacdo dos servigos, a menos que
autorizado formalmente para tal; e

4.13.7. Promover a destinac¢do final ambientalmente adequada, sempre que a legislagdo assim o exigir, como nos

casos de pneus, pilhas e baterias, etc.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.14. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.15. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.15.1 Os requisitos da arquitetura tecnoldgica estao descritas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

12

4.16. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de projeto e implementagéo na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratagéo.

Requisitos de Implantacao

oo
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4.17. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de implantagédo na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratacgéo.

Requisitos de Garantia e Manutencédo

4.18. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagbes.

oo

418 O prazo de gararntia corratual tos SeTviTus, COIMpPIeTTertar a garartia regal, Serd e, TTo T, { JITIESES, Cortado a partir

4.19. A garantia sera prestada com vistas a manter a solucdo fornecida em perfeita condicdo de uso, sem qualquer 6nus ou custo
adicional para o Contratante.

Requisitos de Experiéncia Profissional

#2005 SeTvitUS Ue <aSSIStETTia teCTTe, SUporte, garartia, ... USVerdau Ser prestatus por teTntos uevidarnerte capacitados nos

ProtTtos eNTquUestao; DerTT COITTo CoTT totUS US TETUTSUS TeTTaITETt S TTECESSarUs pard a Prestatdo tus SeTviTUs,;

oY

4.20. N&o seréo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.

Requisitos de Formacao da Equipe

oo

4.22. N&o serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.23. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.24. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.25. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e
7 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.26. A execucao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.27. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos a seguir:
4.27.1. Fica terminantemente proibida de compatrtilhar os dados da Universidade o qual tenham acesso para qualquer fim;
4.27.2 Devera garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio do servigo desta contratagdo;

4.27.3 Devera atender ao disposto na Lei Geral de Proteg¢&o de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018;
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4.27.4 Devera realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e informag0es classificadas, conforme legislacao vigente;
4.27.5 Esta sujeita a auditoria de conformidade dos requisitos de segurancga da informacéo previstos pela contratacdo; e

4.27.6 Evitard vazamento de dados e fraudes digitais, devendo, definir processos de gestdo de riscos de seguranca da informagcdo que
envolvam as solugbes de TIC.

Vistoria

4.29. Nao héa necessidade de realizagéo de avaliacao prévia do local de execugéo dos servigos.

# 82 2—frciarontras mSstrotoes SuUbTe vistoria)

Sustentabilidade

4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contratagcbes Sustentaveis:

4.36.1. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatdrios e artefatos produzidos
deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impresséo de papel.
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Subcontratacédo

4.40. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.46. Garantia da Contratacao

4.47. Nao havera exigéncia da garantia da contratagcdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razbes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.
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oo

A 5SAdermarda s Orgaus participes ternT Como Uase as Seyuites Caracteristicas.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com o0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢fes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢édo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacao ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte
de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S&o obrigag6es do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execucédo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
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5.2.5.. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. manter a solugdo em pleno funcionamento durante a vigéncia do contrato, assegurando disponibilidade e desempenho
adequado;

5.2.7. prover suporte técnico para esclarecimento de dividas relacionadas ao uso da solu¢ao, conforme prazos estabelecidos;

5.2.8. manter a confidencialidade e seguranca dos dados do contratante;

5.2.9. fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso;

6. Modelo de execucao do contrato

Condicdes de execugdo
6.1. A execucdo do objeto sequird a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 7 dias fdaassimatura docontrato] Ot [da emissdo da ordem de servigoj;

6.1.2. A contratada coletara dados junto do gestor contratual para realizar as adequacbes e providéncias em seu ambiente,
criando a Clinica-Escola de Psicologia da UFGD;

6.1.3 Disponibilizaréa acesso de administrador da clinica;

6.1.4 Realizara a conferéncia das especificagcbes/requisitos da contratacao;

61 83— Crurnugrara de Tealizatau tuus SeTvitos.

Local da prestacéo dos servicos

6.2. Os servigos seréo prestados moseguimteerndereto de forma remota-
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6.3. Os servigcos serdo prestados mo—seguirte—horario: em horario a ser combinado com o gestor do contrato, desde que esteja
compreendido entre as 08h e as 18h.

e—atensilios

Especificagdo da garantia do servigo

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

ou

6.6. NA&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.8. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizac&o do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacao

6.11. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

6.11.1. Ordem de Servico;
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6.11.2. Ata de Reuniéo;
6.11.3. Oficio;
6.11.4. Sistema de abertura de chamados;

6.11.5. E-mails e cartas.

Formas de Pagamento

6.12. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestéo do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS 2 e 3.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgOes entre o 6rgéo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocgao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relacéo a execucdo do objeto contratado.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execucgdo dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 03
(trés) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.10. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigcBes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, §81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcao da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situa¢do que demandar decisdo ou adogéo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas apraza-das, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Bes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢ces de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23,
I e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.13. Além do disposto acima, a fiscaliza¢éo contratual obedecera as seguintes rotinas:

Gestor do Contrato
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7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacBes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencgdo das condi¢es de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

7.17. O gestor do contrato emitirh documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacéo de sang¢fes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecuc¢do dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicao e pagamento

7.21. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara orstrurmemnto de Meditdu de-Resuttadu (R}, ToTorTe previsto 1o ATexo XXX 0U
outroTITStrarerto substituto para afenicau da quatidade da prestatao dos servicos OY o disposto neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigcos constantes na Ordem de Servico.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 100 %.

s Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de
Instrumento de medicéao

inspecéo.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relacdo a
acompanhamento quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Inicio prestacao servico e sob-demanda

IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)
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Onde:

Mef:ar_usmo de Célculo IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
(métrica)
>Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de

encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previséo de encerramento para o periodo de
referéncia.

Obs1: Ser&o utilizados dias corridos na medig&o.

Observacodes . . ) LA . ~ . ) .
¢ Obs2: Os dias com expediente parcial no orgdo/entidade seréo considerados como dias corridos no

cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sangoes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.22. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso
Se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.23. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
7.24. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.24.1. Prestacdo do servico (fornecimento de Licenca ou Assinatura ou Crédito ou disponibilidade do sistema) por periodo; e

7.24.2. Verificacdo do funcionamento (validade e disponibilidade dos requisitos) do software.

Do recebimento

7.25. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 7 (sete) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.25.1. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagcdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacgédo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.
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7.26. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado
das avaliagbes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em
consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.29.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do Gltimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

7.31. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugbes exigiveis.

7.33. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.34. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.35. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de ...... (.....) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corre¢oes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.35.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissado de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucgédo do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucgao do contrato.

- " T et -
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7.39. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

a) Devera ser verificado se o software disponibilizado esta em total e pleno funcionamento de acordo com as condi¢cbes
estabelecidas nos requisitos/especificacées deste Termo de Referéncia.

Sancobes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.40. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancao
- ) ] ] [|Multa de 10% sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso
N&o pr e~star 0s escla'ref:/mentos /medlatameﬁte, ‘r eferente a em prestar as informagées por escrito, ou por outro meio quando
1 Qxecuga? dos ser ‘{’QOS’ } sa_l vo q_ua,ndo implicarem e~m autorizado pela contratante, até o limite de 10 dias uteis.
indagacbes de carater técnico, hipétese em que serdo = — — = = -
respondidos no prazo méximo de 48 horas (iteis. Apds o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa de 15 % do valor
total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura
2 N&o atender ao indicador de nivel de servico IAP (indice de  |mensal.
Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Adverténcia.
N Naot C';”Zp ;/r qualquer outra obrigagao contratual ndo citada Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
nestatabeia. pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de 30% do valor
total do Contrato.

7.41. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.25.1. néo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.25.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacéo

7.42. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacéo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.43. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratagfes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.44. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.44.1. o prazo de validade;

7.44.2. a data da emisséo;

7.44.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.44.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.44.5. o valor a pagar; e
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7.44.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.45. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situagdo, sem énus ao contratante;

7.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagédo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.47. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢gdes de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do érgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagéo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.49. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.51. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.52. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagédo da despesa, conforme secéo
anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.53. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informacéao - ICTI de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.54. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.55. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagédo do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a
retencgdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

759 A preserte CoMTatarao PeTTite o arnecipacao ue pagarmerno ... (parciattotat), Corfore—as Tegras previstas 1o presente
7-60 O Tumtrataduernmtire Teciho/Tota fiscat/faturertocureTTto TaoTTeoy- . CoImesporTierTte au valor Ua artetipacao e pagarmernto de R$
...... (valoT PO EXtETTSU), (80 100 .. (ITCItir COTTUiCIONTarmte — eX. Sejd aSSTatU U teTo te CoTNTato, Uu Sejd, prestadd o garartia ete.), para

que U Loriratarne efetue o pagyarricritio c[lllt'bl‘[JdU'U.
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7 61 Paraas etapas SEyuiTtes T COMrato;, a aIMETIpatau uu payarTTeTTto UCOITeTd ta SEguiTTte TorTTa:

7 63O valor Telativo . parcela artetipada e 1Ta0 eXeTutata U COTTaty Serd. atuaiizatu roretariarerne pela varagao acumulada

00 R —— (espetificar U fiiice e ComeTau TMoNetdrna a Ser—auuotatu), ou outro idice gue vVertaa substitur-fo, deste a data do

pagarTeTtu v armetipacduo ate a vata Ua UevoiuTao.

70 AUt aT &0 UCOITETd e aCuTtU COTTT &S TEgTaS UU tUpicU TESPeTtivo ueste MStrarerTto.

7 65O payaITETItU aIMteETIpatiuSeTd efetuato 1o Prazo TIaxio teate - ¢S, cormtados o TeTetiTeTto to (recibo©t nota

fiscatr Ot-fatora Ot docurmernto Horeo):

7 66 A arteTipaTtau e payaITeETtU UiSperTsa U ateste U TECEDNTIETU Previos UU Ubjetu, Us guals UevVeTau UToITer apus a regular

EXECUCAU Ud parCela Commratual & que Se refere U valor armetipado.

767 O pagarTeTtu de que trata este TtenT estd Condicionado & tormada Uas Seguintes providereias peto cortratado.

7 671 COMpTovaTau ud eXecuTau ud etapa mediatarnerite armerior tuobfeto pefu cortratadu, para a arnecipacao- do valor

7-68 O payarTeTntu iU valor o SET aiTtetipattu UCOITETd TESPEItarntiu evVeTTtuans TEteTcoes tibutarias mMCiternes:

Cessao de Crédito

7.69. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.69.1. As cess0es de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacéo do contratante.

7.70. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.71. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.72. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.73. A cesséo de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
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8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI conforme as secdes
seguintes.

8.2 . Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagéo das
propostas.

8.3. Apos o interregno de um ano, e independente de solicitacao da Contratada, os precos contratados serdo reajustados, aplicando-se o
indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundac&o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA
exclusivamente para as obrigag@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, acumulado em 12 (doze) meses, com base
na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V(-I°/I°

Onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na contratagao;
| = indice relativo ao més do reajustamento;

8.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste.

8.5. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela
ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.6. Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacido entdo em vigor.

8.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizac&o de procedimento de CONTRATACAO DIRETA, na modalidade
INEXIGIBILIDADE com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei 14.133/2021.

Regime de Execucgao

9.2. O regime de execucdo do contrato seré por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

12

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 20 de 25
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



9.5. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitacdo

9.6. Para fins de habilitacédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacéo juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de identificacéo
em todo o territério nacional;

9.8. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢géo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacé@o no Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n®
5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢Bes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.17. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.21. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes EstatoarSrstritat-ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.22. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Drstritatf oo [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos fEstadual/Drstritalf-ou[Municipal/Distritalf relacionados ao objeto contratual,
deverda comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.25. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitagéo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

9.26. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

9.27. Balancgo patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando:

9.27.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.27.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura; e

9.27.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

9.27.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

To96jdofvatortotat estirmado ta comratag o Ot fvatortotat estirmato ta parceta pertinerie;}:

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.30. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.31. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obriga¢fes objeto da licitagéo;

9.31.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo

9.33. Comprovagédo de aptiddo para execucgdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratacé@o, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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9.35. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.36. O fornecedor disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
qguando solicitado pela Administragao, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.38. Caso admitida a participacédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.38.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardao o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.38.2. A declaracgédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.38.3. A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

9.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.38.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.38.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacgéo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacgdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que

executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

9.38.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 10.560,00

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 10.560,00 (dez mil e quinhentos e sessenta reais), conforme custos unitarios apostos
na Tabela 1 - Descri¢cdo do Servigo da Sec¢do 1.-OYferrrarexo}-

oY

162 O valur deTeferéncia para apticacdo du TTaior dESTUTtU COTTESPUNTiE & RS-

oY

16-S—OTustuestinmatu va Comratacau possur carater Sigiiosu e Serd toratu pubico apernas € nmediatarernte apos U jatgarmerTto das

propostas—

T ATstiativa de TuStU Tevou e COTTSTUETaTau U T1SCU ETTVoIvitU 1T COTMratagau € Sud aiocatdu entre cortratartte e contratado,

COTTOTIITE eSpeTiiicatu TIe ITTatTiz te TisTo corstarite to Cormrato:

105 ErmrTasu de fititatau para REYiStro ue Precus, US PrecuUs TeyiStratus pUteTau SeT aiterados ou atualizatos enT aecorrericia de

eveTTtual TEeUuTau tus Prevus praticatous 110 Tertadtu o U fatu que eleve U Tustu dos UerTs, uds obras oo tus Servicus Teyrstradus, nas

SegUmeS Stuagoes.

ETIT CaSU Ue f0TCe ITTaioT, CasSU ToTtuitU Ou fatu tU- prifcipe uu erT UeToITercia ue (atos Immprevisivers o previsiveis de

g aiculaveTs, que mviabiiizenT a EXeCUTao Ud data tal Cormu pactuada, TT0S ternmos o tisposto Tra—atea “d” do

TSt Taput o art 124 daterme =4 18S e 2021

165 2—enTTasu Ue TNatdu, aiteratdau Ou EXtTT a0 te quaisqueT tibutos Ou ercaryos 1egais Uu SUpPeTveETTETTia tetisposicoes

fegars, COMT CoOImprovata TEPETCUSSaU SUDTe US Precus Teyistradus,
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165 8—SerduTeaiustatus US Pretus TEyISrauuUs, Tespetata o COMMageTT Ua aruaitate € U iice previsto para & Corratacao, ou

1654 —poderdu ser Tepactuauus, a peditu o teressado, CoTTfoTTTe TIteTios Uefimtius parda a CoTtratacao:.

11. Adequacgao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido.

11.2 A indicagéo da dotagdo orcamentaria ficard postergada para o momento da finalizacdo do artefato, pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo, momento em que seguira para Classificacdo e Dotacdo Orcamentaria. Cabe informar também, que as devidas corre¢cbes
sdo realizadas ap0s parecer da area Juridica.

11.3. A contratagdo serda atendida pela seguinte dotacéo:
1) Gestédo/Unidade:
1) Fonte de Recursos:
11l) Programa de Trabalho:
1V) Elemento de Despesa:
V) Plano Interno:

11.4. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberag&o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

- PSP— .
Evento Prazoestimado Vator
Eventot 77 Jat ) RS
ou
Evento2 7
Evento it I

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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TATIANE CARVALHO CASTRO MARIN

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/08/2025 as 09:06:59.

THIAGO AUGUSTO SILVA REIS

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 18/08/2025 as 15:22:55.

LEANDRO RIBEIRO DA SILVA

Integrante Administrativo

LUIZ FERNANDO STOPA ARCENIO
Autoridade de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/08/2025 as 17:20:17.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 25 de 25
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



	UASG 154502
	FUNDAÇÃO UNIV. FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
	Termo de Referência 37/2025
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. Condições gerais da contratação
	2. Descrição da solução
	3. Fundamentação e descrição da necessidade
	4. Requisitos da contratação
	5. Papéis e responsabilidades
	6. Modelo de execução do contrato
	7. Modelo de gestão do contrato
	8. Do reajuste
	9. Critérios de seleção do fornecedor
	10. Estimativas do valor da contratação
	11. Adequação orçamentária
	12. Responsáveis


