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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23005.008585/2023-66

2. Descricao da necessidade

Identifica-se a demanda de contratacdo de um servigo de apoio (software) ao processo de ensino-aprendizagem do Curso de Psicologia da Faculdade de
Ciéncias Humanas - FCH, da Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD mediante a necessidade de informatizar os processos de trabalhos
consoante as atividades de ensino, pesquisa e extensdo desempenhados no Laboratério Servico de Psicologia Aplicada (Labspa). Busca-se realizar a
contratacdo de um servico que possa viabilizar com maior eficacia e seguranca a gestdo da dindmica do funcionamento do Labspa.

As atividades realizadas abarcam os registros de prontuarios dos pacientes atendidos na clinica-escola, documentos gerados pelos estagiérios,
supervisores e equipe técnica. Todos esses elementos geram, atualmente, um compilado de registro impresso, os quais requerem espago fisico de
armazenamento, gastos com impressdo e estdo sujeitos a riscos de deterioracdo. A digitalizacdo/informatizacdo desse material evita os problemas
citados, além de modernizar o servico e promover o rapido acesso as informacdes. Além disso, o armazenamento adequado proporciona uma maior
segurancga quanto a longevidade e sigilo dos dados, estando em consonancia com o que rege o drgao fiscalizador da categoria profissional.

2.1 Motivacao Publica/Justificativa para a contratacio

O Laboratério Servigo de Psicologia Aplicada — LabSPA é um dos locais onde académicos e docentes do curso desenvolvem atividades de ensino,
pesquisa e extensao, as quais constituem requisito para obtencdo de grau de Bacharel em Psicologia (Resolugdo n° 588 de 23 de marco de 2023, Boletim
de servico n° 5518 de 14/04/23). Dentre as atividades, destaca-se os estagios obrigatorios, os quais visam integrar o conhecimento tedrico com a pratica
de campo, qualificando o aluno em trabalho comunitario, mantendo convénios com escolas ptblicas e privadas, hospitais gerais, nicleos de satde,
empresas etc. Necessita-se de um sistema/solucdo que possa atender aos requisitos éticos com a vantagem de facilitar as rotinas administrativas dos
servigos. Deve ser um sistema seguro, ético, pratico e melhor custo/beneficio.

O laboratdrio oferece servigos gratuitos a populacdo do Municipio de Dourados e regido. Desde a implantacdo, milhares de pessoas fizeram
atendimentos clinicos no laboratério e desses atendimentos resulta grande volume de dados que precisam ser armazenados e estarem disponiveis para
que possam ser utilizados no ensino e pesquisa. Devido ao constante crescimento dos servicos e a gestdo desses dados ainda ndo estar de forma
integrada, isto é, ndo digitalizada, o atual modelo é passivel de ocorrer divergéncias, informacdes incompletas, fragmentadas, tornando os dados menos
confidveis e seguros. A solucdo buscada em softwares gratuitos possui funcionalidades limitadas, disponiveis para demonstragdo, o que ndo garante
continuidade e seguranca requeridas pela especificidade do servico. Diante dessa realidade, solicitamos o levantamento de versdes com licenca de uso
pago, que permita o registro de prontuarios eletrénicos, agendamentos e que ofereca seguranca, confiabilidade e solugdo para banco de dados.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria do Laboratério Servico de Psicologia Aplicada — LabSPA

JECH Tatiane Carvalho Castro

Faculdade de Ciéncias Humanas - FCH Veronica Aparecida Pereira

4. Necessidades de Negocio

Lista de requisitos apresentados pela drea requisitante:
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Seq

1. REQUISITOS DE NEGOCIO

1. [Licenca de uso do sistema de gerenciamento na area de psicologia.
2. |Compreende o licenciamento da soluc¢do, bem como armazenamento de dados, suporte técnico e treinamento.
A solucdo devera ser disponibilizada para acesso via WEB utilizando-se de navegador ou browser compativel. Ndo
3 serdo aceitos emulagdes ou arquiteturas similares.
4. |A solucdo deve funcionar totalmente em ambiente web, tanto em computadores quanto em dispositivos méveis.
5 Apos o encerramento do contrato, a solugdo devera permitir a consulta aos dados conforme o prazo previsto para
" [salvaguarda na legislacdo vigente ou providenciar a exportagdo dos dados da unidade.
6. |A solucdo devera possuir infraestrutura de backup durante todo o periodo do licenciamento.
7. |Fornecer tltima versao estavel disponibilizada pelo fabricante.
8. |Disponibilizar atualiza¢do durante a vigéncia do licenciamento.
9. |Entregar licencas via e-mail ou on-site.
10. [Idioma em Portugués/Brasil.
1 Forneciment? de todos os manuais, videos e documentos técnicos necessarios para as suas instalacoes e para o seu
uso e operagao.
12. [|Perfis estimados/constantes: 20 docentes/supervisores, 5 técnicos-administrativos/secretarios
13. |Perfis estimados/anuais: 100 alunos/estagiarios e 350 pacientes
2. GESTAO
1 |Personalizacéo de cores e do cabegalho da solucéo.
2 |Possuir perfil de supervisor de acesso aos servicos disponibilizados na solugdo.
3 |Permitir a criacdo de grupos de usudrios atendidos.
4 |Permitir ativar e desativar um servico de acordo com o funcionamento do mesmo.
5 |Cadastro de profissionais responsaveis e suas respectivas fun¢ées na unidade.
6 |Cadastro de locais fisicos onde sdo desenvolvidos os trabalhos na unidade.
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7 |Cadastro de Salas vinculadas aos locais cadastrados na unidade.

8 [Cadastro de equipamentos utilizados, com opgdo de escolha de equipamento fixo em uma sala ou mével na unidade.

9 Cadastro de Servigos oferecidos pelo estabelecimento/modalidade de estdgio, com opgdo de escolha de area
previamente cadastrada.

10 Opcao de escolha de servigo académico: estagio, vinculo com projeto de pesquisa e atendimento para grupos.
Vinculagdo de profissionais/estagiarios ao servico e escolha de profissional responsavel pelo servico.

11 [Cadastro de Servigos oferecidos e locais de trabalho

12 Cadastro de Estagiarios com escolha de curso, semestre, estadgio ao qual esta vinculado, supervisor, RGA, locais de
trabalho e servicos oferecidos.

13 [Cadastro de Usuérios, com opc¢ao de atribuicdo de diferentes tipos de permissoes de acesso.

14 |Vinculo dos contatos com o prontudrio dos pacientes como encaminhamentos externos.

15 |Ativacdo ou desativagao de registros de contatos.

3. PRONTUARIO

1 [Permitir cadastro inicial de pacientes com base na ficha de identificacdo padrao da clinica.

2 |Permitir listar e buscar usuérios cadastrados ativos ou desativados.

3 |Permitir cadastro de usuérios pessoa fisica.

4 Possuir pagina inicial para visualizacdo das principais informagdes dos prontuarios incluindo as inscri¢des em
servicos ativas e desligadas.

5 |Permitir cadastro de multiplos enderecos e telefones para cada usuario.

6  |Permitir cadastro de grau de escolaridade.

. Permitir cadastro de miiltiplas ocupagdes: insercdo de ocupacdo de acordo com a classificacdo da CBO e situagdo no
mercado de trabalho.

8 |Permitir agGes de inscri¢do, cadastro de familiar e impressdo do prontudrio.

9 Permitir criacdo de login para acesso ao sistema. O usudrio com login poderd acessar o prontudrio de seus
respectivos pacientes a distancia.

10 [Permitir atribui¢do automatica de nimero de prontudrio eletrénico.
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11 |Permitir possibilidade de inserir nimero de prontudrio externo, para estabelecimentos que mantém um sistema de
ntiimeros de prontudrios em papel.

12 |Permitir cadastro de forma de indicacdo ao estabelecimento.

13 |Permitir opgdo de anexar documentos ao prontudrio.

14  [Permitir visualizacdo e edigdo de detalhes da inscrigdo, lista de agendamentos futuros e passados aos usuarios.

15 [Permitir agendamento de atendimentos aos usuarios.

16 |Permitir realizacdo de encaminhamentos internos e externos aos usudrios.

17 Permitir possibilidade de anexar documentos digitais de naturezas diversas (laudos, relatdrios, resultados de exames,
etc) aos usudrios.

18 [Permitir insercdo e retirada da fila de espera, com opcéo de prioridade aos usuarios.

19 |Permitir escolha do motivo do desligamento do servigo (alta, abandono, mudanga de endereco, excesso de faltas, etc).

20 |Permitir verificagdo se o desligamento do servigo foi discutido com o paciente.

21 |Prontudrio técnico ndo acessivel aos funcionarios da administragdo/secretaria.

22 |Prontudrio técnico com evolucdo dos atendimentos: escolhas de objetivos do atendimento e descrigdo técnica.
Prontudrio com avaliagdo psicolégica: queixa inicial, hiptese diagnéstica, severidade, encaminhamentos e outras

23 |informacgdes relevantes, permitindo insercdo de comentarios/lembretes por parte de estagiario e supervisor
responsaveis.

24  |Permitir exibicdo de prontuario em tela com permissdo de impressdo (PDF).

25 |Permitir impressdo de prontudrio resumido, com exclusdo de dados da ficha de evolugao.

% Permitir impressdo de prontudrio com escolha de assinaturas de profissionais, profissionais responsaveis e/ou
responsavel técnico.

4. AGENDAMENTO

1 |Visualizagdo da agenda diaria, semanal ou por eventos (lista de eventos agendados para o dia).

9 Agendamento de atendimentos para usudrios individuais ou grupos pré-cadastrados e com inscri¢do ativa em
Servigos.

3  |Escolha de equipamentos utilizados durante o atendimento.

4  |Permitir agendamentos feitos em lote, di4rio, semanal, etc.

4.de 19



Confirmagao de evento da agenda com opg¢do de marcar se houve atraso ou falta.

Confirmagdo individual de comparecimento para cada membro de um grupo.

Possibilidade de agendamento de familiares do usuario.

Escolha do horério de inicio e fim do agendamento e confirmacdo de agendamento.

Filtros para visualizacdo da agenda especifica de locais, salas, servicos ou profissionais.

5. COMUNICACAO

Lembrete do atendimento para usuarios, agenda do dia e avisos de desmarques para profissionais.

Envio opcional por e-mail da agenda didria com todos os atendimentos marcados para os profissionais.

Envio opcional por e-mail de lembrete de agendamento no dia anterior ao atendimento para os usudrios.

Permitir que as notificagdes por e-mail sejam personalizadas para permitir ou ndo o envio de notificacdo para
usudrios e/ou profissionais sob sua escolha.

A notificacdo por e-mail ndo sera cobrada custo adicional.

6. SERVICOS DOS USUARIOS

Tipos de permissdo de acesso minimos: estudante, supervisor, técnico, secretaria e administrador.

Atualizacdo de cadastro do perfil pessoal e profissional do usudrio e alteracdo de senha de acesso.

Possuir link para o suporte e manual do sistema em PDF.

Possuir link para envio de email com solicitacdo de suporte técnico.

Fornecer um resumo de informagdes dos servicos que o usudrio estd inscrito, como agenda do dia e altera¢Ges
recentes.

7. RELATORIOS

Possuir a opg¢do de gerar gréficos a partir dos dados armazenados.

Listagem dos usudrios inscritos.

Listagem dos usuérios em fila de espera.

Listagem das admissdes de usudrios.
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5 |Listagem das admissdes com Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
6 |Listagem das inscri¢des, desligamentos, encaminhamentos internos, encaminhamentos externos.
7 |Listagem das Inscriges e desligamentos para cada servigo.
8 [|Listagem dos desligamentos discutidos e ndo discutidos com o usuério.
9 [Listagem das formas de indicacdo aos servicos.
10 [Listagem dos encaminhamentos internos de e para cada servigo.
11 [Listagem dos encaminhamentos externos de servicos.
12 |Listagem das razoes para desligamentos.
13 [Listagem dos niimero de inscri¢des para cada profissional.
14 [Listagem por eventos: usudrio chegou no horario, atrasado, ndo compareceu, etc.
15 Filtros por servigos especificos ou geral da unidade e profissional (vinculacdo de supervisor a académico e pacientes
a académicos/supervisor).
16 |Permitir as consultas por intervalos de datas.
17 [Permitir a exportacdo nos formatos PDF e/ou planilha;
8. SUPORTE
1 Disponibilizacdo de suporte técnico remoto pelo fornecedor ou fabricante, para solucionar problemas relacionados
ao software durante a vigéncia do licenciamento e garantia de forma continua.
2 |Comunicacdo prévia de eventual suspensdo ou instabilidade do servigo.
O fornecedor da solugdo devera prover operacdo assistida, realizada na modalidade presencial ou a distancia, para os
3 responsaveis por sua utilizacdo a ser designado pela LABSPA/FCH/UFGD. A operagdo assistida deverad ser

executada pelo préprio fabricante ou empresa por ele certificada para essa finalidade, incluindo: configuracdo,
customizacao, adequagdo e parametrizacao de tabelas e cadastros e de niveis de acesso, se necessario.
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5. Necessidades Tecnolégicas
Os licenciamentos a serem contratados deverdo atender aos seguintes requisitos:

® Ser executados como aplicacdo web, acessivel via navegadores compativeis com os sistemas operacionais Windows, Linux, MacOS, Android e
i0OS;

® Manter compatibilidade com o parque tecnolégico existente;

® Garantir a continuidade dos servicos de TIC e possibilitar a oferta de novos servicos;

® Incluir suporte durante todo o ciclo de vida do licenciamento;

® Fornecer a dltima versao estavel disponibilizada pelo craidor/fabricante;

® Disponibilizar atualizagdes durante a vigéncia do licenciamento, sempre que aplicavel;
® Apresentar desempenho compativel com as necessidades institucionais;

® Disponibilizar manuais em portugués;

®  Permitir acesso mediante autenticagdo por login e senha;

® Oferecer suporte técnico remoto, em portugués, prestado por fabricante, fornecedor ou representante legal, com acionamento imediato em dias
uteis, das 08h as 18h, por telefone, e-mail, operacdo assistida ou sistema informatizado;

® Garantir disponibilidade do servico em regime 24x7;

® Assegurar que o fornecedor gerencie o hardware e o software, garantindo a disponibilidade e seguranca do aplicativo e dos dados dos usudrios;
® Nao gerar dependéncia tecnolégica;

® Dados criptografados e com copias de seguranca aderente a LGPD,;

® Acatar e cumprir todas as defini¢des e orientacdes estabelecidas pela LGPD - Lei Geral de Protecdo a Dados;

® Informacoes seguras, com protecdo contra falhas e ataques;

® Garantir a retengdo dos dados durante a vigéncia do contrato de prestagdo de servigos;

® O fornecedor sera responsavel por disponibilizar meios de transferéncia e armazenamento dos dados de backup para uma localizac@o externa no
caso de término do contrato, assegurando a preservacao e acessibilidade das informagdes conforme requerido pela institui¢do contratante.
Observagdo: ndo serdo necessarios APIS de integracdo com sistemas da UFGD, visto que a UFGD ndo tem sistema préprio de Gestdo de
Clinica de Psicologia.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos de Capacitac¢ao

O fornecedor da solucdo devera prover operagao assistida, realizada na modalidade presencial ou a distancia, para os responsaveis por sua utilizacao a
ser designado pela LABSPA/FCH/UFGD. A operagdo assistida devera ser executada pelo préprio fabricante ou empresa por ele certificada para essa

finalidade, incluindo: configuragdo, customizagdo, adequagdo e parametrizagdo de tabelas e cadastros e de niveis de acesso, se necessario. A orientagdo
podera ser realizada complementarmente também por meio de video instrutivo ou guia do usuario em PDF.

6.2. Requisitos Legais

6.2.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis. A presente contratagdo ndo necessita classificagdo conforme a Lei 12.527/ 11( Lei de Acesso a Informacéo).
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6.3. Requisitos de Manutencao
6.3.1. As manutengoes serao realizadas conforme Ordem de Servigo enviados a contratada.
6.3.2. As manutencdes serdo realizadas conforme os itens de servigos previstos no Termo de Referéncia.

6.3.3. Todos os licenciamentos devem possuir GARANTIA TECNICA do FABRICANTE conforme as especificaces de cada item e suporte técnico on-
site em todas as localidades do pais.

6.3.4. O suporte técnico em GARANTIA devera estar disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de 08:00 as 18:00 em dias uteis mediante
telefone, e-mail ou sistema informatizado.

6.4. Requisitos Temporais

6.4.1. O prazo de entrega dos servicos é de no prazo maximo de 07 dias corridos, contados do(a) assinatura do contrato, em remessa unica, no seguinte
endereco eletrénico a ser combinado com a equipe de gestdo do contrato.

6.4.2. Caso se veja impossibilitada de cumprir com o prazo estipulado no item anterior, a empresa contratada devera, por escrito e com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias corridos antes de expirar o prazo, solicitar prorrogacdo do prazo e apresentar justificativas.

6.4.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especifica¢des constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.4.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 07(sete) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

6.4.5. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05(cinco) dias, contados do recebimento provisdrio, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

6.4.5.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.4.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucgdo do
contrato.

6.5. Requisitos de Seguranca da Informacao e privacidade

6.5.1. Considerando as caracteristicas das solu¢des a serem contratadas existem requisitos de seguranca aplicaveis de forma ampla, como normas, guia
de boas préticas e politicas que devem ser observadas na contratacdo e implementacdo da Solucado de TIC, tais como possam ter conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

6.5.2. Devera paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

6.5.3. Devera prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

6.5.4. Devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela Contratante, no tocante a seguranca da informagéo.

6.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.6.1. Os materiais utilizados deverdo atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislacdo determinar, a exemplo da IN n° 01 de 19 de
janeiro de 2010 da SLTI/MPOG, no que couber, ou prover alternativas para verificacdo de sua aplicabilidade.

6.6.2. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletr6nica, evitando-se a impressdo de papel.

6.6.3. Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica, preservando a comunicacdo e o relacionamento
interpessoal construtivo.

6.6.4. A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir as normas disciplinares da UFGD, quando solicitado pela CONTRATANTE.
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6.6.5. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestagdo dos servicos, a menos que autorizado formalmente para tal.

6.6.6. Promover a destinacdo final ambientalmente adequada, sempre que a legislacdo assim o exigir, como nos casos de pneus, pilhas e baterias, etc.

6.7. Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.7.1. Ndo se aplica a esta contratagao.

6.8. Requisitos de Implantagao.

6.8.1. Nao se aplica a esta contratagao.

6.9. Requisitos de Garantia

6.9.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 60 (sessenta) meses, contado a partir do primeiro
dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto. Este prazo esta relacionado ao prazo de vigéncia do licenciamento do software de
servicos de gestdo de clinica de psicologia.

6.9.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o licitante devera complementar a garantia do bem
ofertado pelo periodo restante.

6.9.3. A garantia sera prestada com vistas a manter os servigos fornecidos em perfeitas condi¢es de uso, sem qualquer énus ou custo adicional para o
Contratante.

6.9.4. A garantia abrange a realizacdo da manutencéo corretiva dos servicos pela propria Contratada, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica
autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

6.9.5. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos servi¢os, compreendendo a atualizacdo de cédigo,
a realizacdo de ajustes, reparos e demais correcdes necessarias.

6.9.7. Uma vez notificada, a Contratada realizara a reparacgdo ou substitui¢do dos servicos que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 01 (um) dia
util, contados a partir da data da notificagdo formal.

6.9.8. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, poderd ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita
e justificada da Contratada, aceita pelo Contratante.

6.9.9. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo
de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

6.10. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.10.1. Os servicos de suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos servicos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servicos

6.11. Requisitos de Formacdo da Equipe

6.11.1. Ndo se aplica a esta contratacao.

6.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho
6.12.1. O fornecimento dos servicos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
6.12.2. A OS indicard o tipo de servico, a quantidade e a localidade na qual os serdo prestados.

6.12.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 08 horas por dia e 05 dias por
semana de maneira eletrénica e 08 horas por dia e 05 dias por semana por via telefonica.

9de 19



6.13. Requisitos da Arquitetura Tecnologica
6.13.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

6.13.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

6.13.3. Os requisitos da arquitetura tecnolégica estdo descritos no Anexo I deste estudo.

6.14. Outros Requisitos Aplicaveis

6.14.1. Nao se aplica a esta contratacao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A quantidade de licencas de uso do servi¢o foi estimada tomando por base a quantidade de docentes, técnicos-administrativos e
alunos matriculados, todos com vinculo ativo no curso de graduacéo (bacharelado e licenciatura) em Psicologia que atuam no Laboratério
Servigo de Psicologia Aplicada — LABSPA/FCH/UFGD.

7.2 Dessa forma o célculo da necessidade foi feito considerando o somatorio dos dados de docentes e técnicos-administrativos com
vinculo ativo em 2025 e a quantidade média de alunos matriculados nas disciplinas que utilizam o LABSPA nos ultimos anos (2022, 2023,
2024 e 2025), com dados oficiais da Secretaria do Curso. Também considerou a previsdo de quantidade de vagas previstas para o ano
de 2026.

7.3 Adotou-se reserva técnica de 10% para garantir a disponibilidade dos servigos para a totalidade dos estagiarios, publico que possuem
grande oscilagdo entre os anos apurados e também a garantir que este relevante servigo tenha a continuidade regular pelo periodo de 12
meses, conforme indicado na necessidade e definicdo dos requisitos.

7.4 Totalizou 115 licencas de uso, de acordo com o registro de dimensionamento e meméria de calculo da quantidade de software,
conforme Anexo V da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26/10/2023.

8. Levantamento de solucoes

O levantamento de alternativas se faz necessario para demonstrar se ha opgoes que atendam a plenitude das necessidades/requisitos elencados pela
Unidade Requisitante. A seguir quadro identificador das alternativas:

Id Descricao da solucgdo (ou cenario)

1  |Contratar software proprietario disponivel no mercado.

2 |Adogdo de software livre ou ptblico.

3  |Desenvolver ferramenta propria.

8.2 Ainda que se possa considerar as alternativas 2 e 3, estas ndo estdo disponiveis no momento, conforme a seguir:

8.2.1. Ndo compde as Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas para Licenciamento de Software;
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8.2.2. Nao foram localizados software livre, software de c6digo aberto ou software ptblico que atendam os pré-requisitos;
8.2.3 Nao encontra-se contemplado no Plano de Atividades (vigente)s da Equipe de Desenvolvimento de Software;

8.2.4 A equipe de desenvolvimento de software ndo tem recebido novas demandas, para dedicarem-se ao Projeto SIG-UFGD, considerando a
transferéncia de tecnologia com a UFRN;

8.2.5 Observa-se também que a solugdo pretendida foi encaminhada pelo Coordenador da COIN e autoridade de TIC ao CGD, que manifestou a
necessidade aqui pretendida ndo possui atendimento no Projeto SIG-UFRN;

8.3 Diante das informagdes coletadas, restou apenas uma solucdo para atendimento da demanda, Id - 1 - Contratar software proprietario disponivel no
mercado.

8.4 Foi identificado um sistema que pode suprir as necessidades de servigo de gestdo da clinica e prontuario de atendimento psicolégico, sendo ele
GestorPSI (https://gestorpsi.com.br).

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 A andlise comparativa das Solucdes Levantadas serd realizada com base nas condigdes estabelecidas no Item 4 - Necessidades do Negdcio deste
ETP, examinando como a solugdo se alinha com as necessidades e os requisitos de negdcio:

9.1 Tabela de andlise comparativa:

Cenario 1
Seq 1. REQUISITOS DE NEGOCIO
GestorPsi
1. |Licenca de uso do sistema de gerenciamento na area de psicologia. Atende
) Compreende o licenciamento da solugdo, bem como armazenamento de dados, suporte técnico e Atende
" [treinamento.
3 A solugdo devera ser disponibilizada para acesso via WEB utilizando-se de navegador ou browser Atende
" |compativel. Ndo serdo aceitos emulagdes ou arquiteturas similares.
4 A solucdo deve funcionar totalmente em ambiente web, tanto em computadores quanto em Atende
" |dispositivos méveis.
5 Ap6s o encerramento do contrato, a solugdo devera permitir a consulta aos dados conforme o prazo Atende
" [previsto para salvaguarda na legislacdo vigente ou providenciar a exportagdo dos dados da unidade.
6. |[A solucdo devera possuir infraestrutura de backup durante todo o periodo do licenciamento. Atende
7. |Fornecer tltima versdo estavel disponibilizada pelo fabricante. Atende
8. [Disponibilizar atualizagdo durante a vigéncia do licenciamento. Atende
9. |Entregar licengas via e-mail ou on-site. Atende
10. |Idioma em Portugués/Brasil. Atende
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11. . . . L. i Atende
Fornecimento de todos os manuais, videos e documentos técnicos necessarios para as suas
instalacOes e para o seu uso e operacao.
12. [Perfis estimados/constantes: 20 docentes/supervisores, 5 técnicos-administrativos/secretarios Atende
13. [Perfis estimados/anuais: 50 alunos/estagiarios e 350 pacientes Atende
2. GESTAO
1 Personalizagdo de cores e do cabegalho da solugdo. Atende
2 Possuir perfil de supervisor de acesso aos servicos disponibilizados na solugéo. Atende
3 Permitir a criagdo de grupos de usudrios atendidos. Atende
4 Permitir ativar e desativar um servi¢o de acordo com o funcionamento do mesmo. Atende
5 Cadastro de profissionais responséaveis e suas respectivas fungdes na unidade. Atende
6 Cadastro de locais fisicos onde sdo desenvolvidos os trabalhos na unidade. Atende
7 Cadastro de Salas vinculadas aos locais cadastrados na unidade. Atende
8 Cadastro de equipamentos utilizados, com opc¢do de escolha de equipamento fixo em uma sala ou| Atende
movel na unidade.
9 Cadastro de Servicos oferecidos pelo estabelecimento/modalidade de estédgio, com opgdo de escolhal Atende
de area previamente cadastrada.
Opcao de escolha de servico académico: estdgio, vinculo com projeto de pesquisa e atendimento para
10 grupos. Vinculacdo de profissionais/estagiarios ao servico e escolha de profissional responsavel pelo Atende
servigo.
11 Cadastro de Servigos oferecidos e locais de trabalho Atende
Cadastro de Estagiarios com escolha de curso, semestre, estagio ao qual estd vinculado, supervisor,
12 . . . Atende
RGA, locais de trabalho e servicos oferecidos.
13 Cadastro de Usudrios, com opcao de atribuicdo de diferentes tipos de permissdes de acesso. Atende
14 Vinculo dos contatos com o prontuério dos pacientes como encaminhamentos externos. Atende
15 Ativacdo ou desativacdo de registros de contatos. Atende

3. PRONTUARIO
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1 Permitir cadastro inicial de pacientes com base na ficha de identificacdo padrao da clinica. Atende

2 Permitir listar e buscar usudrios cadastrados ativos ou desativados. Atende

3 Permitir cadastro de usudrios pessoa fisica. Atende

4 Possuir pagina inicial para visualizacdo das principais informagdes dos prontuarios incluindo as Atende
inscri¢des em servigos ativas e desligadas.

5 Permitir cadastro de multiplos enderecos e telefones para cada usuério. Atende

6 Permitir cadastro de grau de escolaridade. Atende
Permitir cadastro de muiltiplas ocupagdes: inser¢do de ocupacdo de acordo com a classificacdo da

7 . N Atende
CBO e situagdo no mercado de trabalho.

8 Permitir agdes de inscri¢do, cadastro de familiar e impressdo do prontudrio. Atende

9 Permitir criacdo de login para acesso ao sistema. O usuério com login podera acessar o prontuario de Atende
seus respectivos pacientes a distancia.

10 Permitir atribui¢do automatica de nimero de prontudrio eletronico. Atende

1 Permitir possibilidade de inserir niimero de prontuério externo, para estabelecimentos que mantém Atende
um sistema de nimeros de prontuédrios em papel.

12 Permitir cadastro de forma de indicagdo ao estabelecimento. Atende

13 Permitir opcdo de anexar documentos ao prontudrio. Atende

14 Permitir visualizacdo e edicdo de detalhes da inscricdo, lista de agendamentos futuros e passados aos Atende
usuarios.

15 Permitir agendamento de atendimentos aos usuarios. Atende

16 Permitir realizagdo de encaminhamentos internos e externos aos usuarios. Atende

17 Permitir possibilidade de anexar documentos digitais de naturezas diversas (laudos, relatérios, Atende
resultados de exames, etc) aos usudrios.

18 Permitir insercdo e retirada da fila de espera, com opcao de prioridade aos usuarios. Atende

19 Permitir escolha do motivo do desligamento do servico (alta, abandono, mudanca de endereco, Atende
excesso de faltas, etc).

20 Permitir verificacdo se o desligamento do servigo foi discutido com o paciente. Atende
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21 Prontudrio técnico ndo acessivel aos funcionarios da administracdo/secretaria. Atende
2 Prontudrio técnico com evolucdo dos atendimentos: escolhas de objetivos do atendimento e Atende
descricdo técnica.
Prontudrio com avaliacdo psicolégica: queixa inicial, hipdtese diagnéstica, severidade,
23 encaminhamentos e outras informagOes relevantes, permitindo inser¢do de comentarios/lembretes Atende
por parte de estagiario e supervisor responsaveis.
24 Permitir exibi¢do de prontudrio em tela com permissdo de impressao (PDF). Atende
25 Permitir impressdo de prontudrio resumido, com exclusédo de dados da ficha de evolucéo. Atende
% Permitir impressdo de prontudrio com escolha de assinaturas de profissionais, profissionais Atende
responsaveis e/ou responsavel técnico.
4. AGENDAMENTO
1 Visualizacdo da agenda didria, semanal ou por eventos (lista de eventos agendados para o dia). Atende
) Agendamentq de atendimentos para usudrios individuais ou grupos pré-cadastrados e com inscricao Atende
ativa em servigos.
3 Escolha de equipamentos utilizados durante o atendimento. Atende
4 Permitir agendamentos feitos em lote, diario, semanal, etc. Atende
5 Confirmagdo de evento da agenda com opgdo de marcar se houve atraso ou falta. Atende
6 Confirmacdo individual de comparecimento para cada membro de um grupo. Atende
7 Possibilidade de agendamento de familiares do usuario. Atende
8 Escolha do horario de inicio e fim do agendamento e confirmacao de agendamento. Atende
9 Filtros para visualizacdo da agenda especifica de locais, salas, servigos ou profissionais. Atende
5. COMUNICACAO
1 Lembrete do atendimento para usuarios, agenda do dia e avisos de desmarques para profissionais. Atende
) Envio opcional por e-mail da agenda didria com todos os atendimentos marcados para 0s Atende
profissionais.
3 Envio opcional por e-mail de lembrete de agendamento no dia anterior ao atendimento para os Atende

usuarios.
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4 Permitir que as notificacdes por e-mail sejam personalizadas para permitir ou ndo o envio de Atende
notificagdo para usudrios e/ou profissionais sob sua escolha.

5 A notificacdo por e-mail ndo serd cobrada custo adicional. Atende

6.SERVICOS DOS USUARIOS Atende
1 Tipos de permissdo de acesso minimos: estudante, supervisor, técnico, secretaria e administrador. Atende
2 Atualizacdo de cadastro do perfil pessoal e profissional do usudrio e alteragdo de senha de acesso. Atende
3 Possuir link para o suporte e manual do sistema em PDF. Atende
4 Possuir link para envio de email com solicitagdo de suporte técnico. Atende
5 Fornecer um resumo de informagdes dos servigcos que o usudrio esta inscrito, como agenda do dia e Atende

alteragOes recentes.
7. RELATORIOS

1 Possuir a op¢do de gerar graficos a partir dos dados armazenados. Atende
2 Listagem dos usudrios inscritos. Atende
3 Listagem dos usudrios em fila de espera. Atende
4 Listagem das admissdes de usudrios. Atende
5 Listagem das admissdes com Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Atende
6 Listagem das inscri¢Oes, desligamentos, encaminhamentos internos, encaminhamentos externos. Atende
7 Listagem das Inscri¢des e desligamentos para cada servico. Atende
8 Listagem dos desligamentos discutidos e ndo discutidos com o usuaério. Atende
9 Listagem das formas de indicacdo aos servigos. Atende
10 Listagem dos encaminhamentos internos de e para cada servico. Atende
11 Listagem dos encaminhamentos externos de servigos. Atende
12 Listagem das razdes para desligamentos. Atende
13 Listagem dos nimero de inscri¢des para cada profissional. Atende

15de 19



14 Listagem por eventos: usudrio chegou no hordrio, atrasado, ndo compareceu, etc. Atende

Filtros por servicos especificos ou geral da unidade e profissional (vinculacdo de supervisor a

15 - . N . Atende
académico e pacientes a académicos/supervisor).

16 Permitir as consultas por intervalos de datas. Atende

17 Permitir a exportacao nos formatos PDF e/ou planilha; Atende

8. SUPORTE

1 Disponibilizacédo de suporte técnico remoto pelo fornecedor ou fabricante, para solucionar problemas Atende
relacionados ao software durante a vigéncia do licenciamento e garantia de forma continua.

2 Comunicagdo prévia de eventual suspensdo ou instabilidade do servigo. Atende

O fornecedor da solugdo deverd prover operacao assistida, realizada na modalidade presencial ou a
distancia, para os responsaveis por sua utilizagdo a ser designado pela LABSPA/FCH/UFGD. A|
3 operacao assistida devera ser executada pelo préprio fabricante ou empresa por ele certificada paral Atende
essa finalidade, incluindo: configuracdo, customizacdo, adequagdo e parametrizacdo de tabelas e
cadastros e de niveis de acesso, se necessario.

9.2 Conforme alinea d, item 11.1 da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26/10/2023, a analise comparativa de solu¢Ges deve ser evidenciada a andlise de
comparacdo entre formas de fornecimento da solugdo (licenciamento perpétuo, subscri¢do, on-premises, como servico e abordagem hibrida),
considerando, sempre que possivel, neste caso ndo houve alternativas que fornecam licenciamento perpétuo ou on-premises.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 Foram realizadas diversas buscas, mas ndo foram localizadas outras solu¢ées que tivessem a mesma finalidade (servico de apoio - software - ao
processo de ensino-aprendizagem para clinica-escola do Curso de Psicologia).

10.2 Os softwares "Feegow Clinic" e "Clinica nas Nuvens", possuem viés de atendimento de clinica-escola, porém com finalidades diferentes, como
clinica médica ou de odontologia e ndo atendem os requisitos de negdcios apresentados pela 4rea requisitante para o cenario 1.

10.3 Néo foram encontrados software livre ou ptiblico para as necessidades apresentadas pela LABSPA conforme o cenario 2.

10.4 Considerando o tempo necessario e disponibilidade de recursos humanos para o desenvolvimento de uma solugdo que atenda a necessidade, torna-
se inviavel o cenario 3.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Para comparagdo do TCO - Total Cost of Ownership (Custo Total de Propriedade) deste ETP, foi realizada pesquisas de precos para estimativa de
valor do servico a ser contratado baseado na “cesta de pregos”, com preferéncia para pregos ptblicos, oriundos de outros certames, sendo que a pesquisa
de precos junto a fornecedores utilizada em caso extremo e, nesses casos, os requisitos da contratacdo devem ser os minimos necessarios, a fim de que a
administragdo busque a competicdo durante o pregdo.

11.2 O quadro abaixo representa o Calculo dos Custos Totais de Propriedade da solucéo identificada como viavel:

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Estimativa de TCO

Descrig¢ao da solugdo
Periodo - 12 meses
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1 - Servigo (115 licencas de uso de software) de Gestdao de Clinica-Escola de Psicologia, fornecendo entre
outras funcionalidades, gestdo de servicos, relatdrios estatisticos, agendamento, prontudrios, estabelecimento, 10.560,00
notificacdo e oferecer ainda recursos para usuarios, suporte/atendimento assistido e manuais em portugués.

11.3 Os requisitos/especifica¢gdes minimas exigidas do Software/Servico estdo no item 4. Necessidades de Negécio, deste ETP, bem como anexo da
cotagdo junto ao fornecedor da solucao.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Servico (licencas de uso de software) de Gestdo de Clinica-Escola de Psicologia, fornecendo entre outras funcionalidades, gestdo de servicos,
relatérios estatisticos, agendamento, prontuarios, estabelecimento, notificacdo e oferecer ainda recursos para usudrios, suporte/atendimento assistido e
manuais em portugués.

12.2 O fornecedor é responsavel pela gestdo do hardware e software, garantindo a seguranga dos dados, a disponibilidade do servigo 24/7 e suporte
técnico remoto em portugués durante o horario comercial.

12.3 A aquisicdo de 115 licencas de uso de software por 12 meses, renovaveis por mais periodos;
12.4 Além disso, a solugdo deve oferecer a versdo mais estavel e atualizada, com compatibilidade mantida durante todo o periodo de contratacao.

12.5 Os requisitos/especificacdes minimas exigidas do Software/Servico estdo no item 4. Necessidades de Negdcio, deste ETP, bem como anexo da
cotacdo junto ao fornecedor da solugdo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 10.560,00

13.1 O quadro abaixo representa o Calculo dos Custos Totais de Propriedade da solucdo identificada como viavel:

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Estimativa de TCO
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total

Descricao da solucao

1 - Servigo (115 licencas de uso de software) de Gestdo de
Clinica-Escola de Psicologia, fornecendo entre outras
funcionalidades, gestdo de servigos, relatdrios estatisticos,
agendamento, prontudrios, estabelecimento, notificacdo
e oferecer ainda recursos para usudrios, suporte/atendimento
assistido e manuais em portugués.

10.560,00( 11.250,62 || 11.986,41 (|12.770,33} 13.605,51 || 60.172,87

13.2 Os valores estimados estdo detalhados na Pesquisa de Precos 53/2024, inserida no processo e atualizado para o 5° ano conforme ICTI de 6,54%,
disponivel em: https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2025/06/indice-de-custo-da-tecnologia-da-informacao-icti-abril-de-2025/.
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 A escolha da solugdo baseou-se em sua capacidade de atender integralmente as necessidades especificas da organizagdo e aos resultados esperados.
Apbs a devida andlise e avaliacdo de alternativas, constatou-se que apenas uma solucdo é capaz de satisfazer os requisitos de negécios e os aspectos
tecnolégicos definidos neste Estudo Técnico Preliminar (ETP).

14.2 Trata-se do software GestorPSI, desenvolvido pelo Instituto de Psicologia Comportamental de Sdo Carlos (CNPJ 05.849.737/0001-05), que detém
exclusividade na sua comercializacdo em territério nacional. O sistema é voltado a gestdo de consultdrios e clinicas de psicologia, oferecendo
funcionalidades como controle de prontudrios, agenda, pagamentos e relatérios.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 A solugdo teve sua vantajosidade econdémica comprovada por meio de pesquisa de precos praticados pela Administracdo Publica, a qual conta em
mapa anexo a este Estudo.

15.2 A pesquisa demonstrou que a proposta da empresa a AGU é inclusive ligeiramente menor do que o preco praticado, portanto, foi utilizada a
metodologia do menor preco.

15.3 0 PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS
15.3.1 Ndo se aplica parcelamento, pois o item €é tinico.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 O Labspa atende a comunidade externa, por meio dos atendimentos clinicos e atividades de pesquisa e extensdo. O publico interno compreende os
profissionais (docentes e técnicos) e discentes. Por sua vez, os usudrios externos sdo o publico usudrio do servico e aqueles atingidos pelas agdes da
triade ensino, pesquisa e extensdo, cultura e inovagdo.

16.2 A aquisicdo da ferramenta informatizada acarretara na otimizacdo dos servigos, modernizando completamente o Laboratério Servigco de Psicologia
Aplicada (Labspa), assegurando qualidade de atendimento aos publicos interno e externo, fomentando uma maior agilidade nas atividades,
armazenamento e organizagdo mais eficiente dos dados, o que contribuira para a realizacao de pesquisas, atividades de extensdo e suas divulgacoes.

16.3 Com intuito de se adequar ao contexto contemporaneo, permitira corrigir possiveis falhas na gestdo dos dados e registro de prontuarios de
atendimentos psicol6gicos, e principalmente contribuird para atingir o objetivo estratégico do Item. 3, que se refere a oferta de um curso de exceléncia a

comunidade (PDI- UFGD - Resolugdo n° 184 de 16 de dezembro de 2021) e as diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
PDTIC/UFGD - Resolugéo n°. 7, de 31 de margo de 2023).

16.4 A aquisicdo e implantagdo do software trard diversos beneficios, entre os quais destacam-se: maior velocidade de disponibilidade dos dados,
transformacdo dos dados em conhecimento por meio do registro, coleta, organizagdo, anélise e monitoramento.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 Esta equipe de planejamento entende que ndo ha ajustes a serem feitos no 6rgdo, pois a contratacdo do objeto atende as necessidades para a
realizacdo da acdo.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1 Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar, declara-se que a contratacdo é viavel, do ponto de vista técnico e
econdmico, sendo relevante e essencial para o desenvolvimento das atividades e trabalhos realizados pela Universidade Federal da Grande Dourados.

18.2 O presente estudo técnico preliminar foi elaborado em harmonia com a Instrucdo IN SGD/ME n° 94/2022 e Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65
/2021, da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, bem como em
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conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisi¢do. Além disso, estd em conformidade com os
requisitos administrativos necessarios ao caumprimento do objeto e est4 de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

TATIANE CARVALHO CASTRO MARIN

Integrante Requisitante

THIAGO AUGUSTO SILVA REIS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/07/2025 as 14:47:56.

LEANDRO RIBEIRO DA SILVA

Integrante Administrativo

Despacho: O Estudo Técnico Preliminar foi realizado de acordo com a legislacédo vigente e em conformidade com os dispositivos da IN SGD/ME 94
/2022 conforme elaborado pela EPC.

LUIZ FERNANDO STOPA ARCENIO
Autoridade de TIC na UFGD.

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/07/2025 as 14:39:17.
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