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Caréter auxiliar e complementar: este anexo consolida informag@es, critérios e instrumentos ja previstos no corpo do Termo de Referéncia para facilitar a conferéncia e a

operacionalizacdo. Nao cria obrigagdo material nova, ndo amplia requisitos e ndo substitui o texto principal.

1. REQUISITOS DO SISTEMA

Evidéncia de conferéncia (exemplificativa)

Acesso e perfis

Ambiente web/aplicagcdo equivalente; autenticacdo
individual; perfis diferenciados; registro auditavel
das acdes relevantes.

Tela/relatério de usuarios, perfis e trilha de
auditoria.

Cadastros independentes

Veiculos/equipamentos, usuarios, centros de custo,
produtos, limites e regras sem vinculo fixo
motorista-veiculo; inclusdo, inativago, reativagao e
atualizag&o ordinaria diretamente pela UFRB.

Consulta/exportacao cadastral e log das alteragdes.

Autorizacdo e meios fisicos

Cartao, credencial, app, tag ou equivalente; 10
cartOes fisicos de reserva reutilizaveis;
vinculacé@o/desvinculacéo pela UFRB;
emisséo/substituicdo de meio fisico em até 5 dias
Gteis, quando necessaria.

Registro de autorizagéo, vinculo do meio ao
bem/usuario e evidéncia da disponibilidade dos
cartGes de reserva.

Dados da transagéo e do faturamento

Na transacéo: data’hora, CNPJ/local, bem, usuério,
produto, quantidade, preco publico a vista,
municipio, UF, centro de custo,
hoddémetro/horimetro quando aplicavel e
identificador Gnico. Para faturamento e auditoria:
referéncia mensal ANP quando disponivel para os
combustiveis abrangidos, situagdo de eventual
andlise de prego, justificativa e glosa efetivamente
determinada; para ARLA 32, preco publico a vista
convertido em R$/L e VBO-A.

Relatdrio analitico exportavel e rastreavel por
transacéo.

Parametrizacéo e blogueios

Limites, produtos permitidos, bloqueios, alertas e
demais regras definidas pela UFRB; bloqueio direto
guando disponivel e, se depender da contratada,
conclusdo em até 15 minutos para solicitagéo
urgente.

Tela/relatério de parametros, logs e registro
temporal do blogqueio.

Relatérios e faturamento

Relatérios analiticos e sintéticos por periodo,
produto, UF/regido, unidade, centro de custo,
usuaério, veiculo/equipamento e estabelecimento;
memoria de célculo com POP, referéncia mensal
ANP, status das andlises de preco, glosas
efetivamente determinadas, VBF, D, VD, VLF e
demais ajustes. Glosas, estornos, créditos e
ressarcimentos deverdo ser demonstrados de
forma rastreavel.

Arquivos exportados e memoria de célculo da
competéncia.

Contingéncia

Procedimento para indisponibilidade do sistema ou
meio principal, preservando autorizacéo e dados
minimos; para ocorréncia urgente, solugdo ou
alternativa operacional em até 4 horas.

Registro de contingéncia, conciliagéo posterior e
evidéncia do tempo de solugéo.

Suporte

Canal prioritario 24x7 para ocorréncias urgentes,
com inicio do atendimento em até 15 minutos;
solicitacdes formais néo urgentes com confirmagao
em até 1 dia util.

Chamado/protocolo com data/hora, tratamento e
concluséo.

Seguranca

Controle de acesso, logs, prote¢éo de dados,
segregacao de perfis e comunicagéo de incidentes
relevantes.

Logs, relatérios e evidéncias de atendimento.

Transi¢do

Exportagédo integral dos cadastros, parametros,
relatérios, transagdes e historicos necessarios a
continuidade da gestéo.

Pacote de dados em formato legivel, aberto e
reutilizavel.




2. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Implantacéo

Plano de implantacéo; sistema parametrizado;
cadastros; rede minima; meios de autorizagéo,
inclusive 10 cartdes fisicos de reserva; treinamento;
contingéncia.

Até 10 dias corridos, ressalvadas dependéncias
exclusivas da UFRB.

Sistema

Operar, manter, atualizar e corrigir o ambiente,
preservando dados e rastreabilidade; comunicar
manutencdes programadas que possam causar
indisponibilidade com antecedéncia minima de 48
horas.

Durante toda a vigéncia / previamente as
manutencdes programadas.

Rede

Credenciar, orientar e monitorar a rede;
disponibilizar alternativa quando houver perda de
cobertura e recompor o minimo em até 10 dias
corridos, ressalvada justificativa aceita pela
fiscalizagao.

Implantacao e durante toda a vigéncia.

Preco

Impedir majoragéo artificial decorrente de
cartdoffrota; registrar o preco publico a vista,
municipio e UF; disponibilizar, para os combustiveis
abrangidos, a referéncia mensal ANP quando
disponivel; para o ARLA 32, registrar o prego
publico a vista e sua conversdo em R$/L; responder
as diligéncias de economicidade e apresentar,
quando solicitados, elementos idéneos sobre as
condigbes de mercado; e excluir ou deduzir do
faturamento as glosas de preco formalmente
determinadas pela fiscalizagdo apds apuragéo.

Cada transagdo / cada competéncia de
faturamento.

Produtos

Assegurar conformidade com normas aplicaveis;
apurar suspeitas de qualidade/quantidade; corrigir
ou ressarcir prejuizos comprovados.

Cada fornecimento / quando demandado.

Preposto e suporte

Manter preposto e canal urgente 24x7; iniciar
atendimento urgente em até 15 minutos;
disponibilizar solu¢éo ou contingéncia em até 4
horas; efetivar bloqueio urgente dependente da
contratada em até 15 minutos.

Durante toda a vigéncia / conforme ocorréncia.

Faturamento

Entregar relatérios e meméria de céalculo com POP,
referéncia mensal ANP quando disponivel, situagao
das analises e justificativas de prego, glosas
efetivamente determinadas, valores das operacdes
aceitas, VBF, D, VD e VLF; demonstrar
separadamente os demais ajustes da competéncia.

Cada competéncia.

Dados e seguranca

Proteger acessos e dados, manter logs, comunicar
incidentes relevantes e permitir exportagéo.

Durante toda a vigéncia e transigao.

Credenciados

Pagar sua rede e assumir os riscos de sua relacéo
comercial, sem transferéncia de responsabilidade a
UFRB.

Durante toda a vigéncia.

Transicao

Exportar cadastros, parametros, relatérios e
histéricos e cooperar com a continuidade da
gestao.

Encerramento ou substituigcao.




