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for _} Equipe de Planejamento - Estudo Técnico Preliminar
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CNPJ: 07.778.129/0001-74 E-mail: cplsaobenedito@gmail.com

Mapa de Gerenciamento de Riscos
Processo Administrativo do MR n°. 2026.04.13.01 - Servigos

1 - Informagdes Basicas
Local: Sao Benedito

Data: 13 de Abril de 2026. COD. UASG: 981547
Fundamentagédo Legal:
LEI 14.133/2021 E DECRETO 054/2023.

2 - Objeto do Mapa de Riscos

Contratacdo de instituicdo especializada para prestagdo de servigos de acolhimento institucional, com
alimentagdo completa, acompanhamento multiprofissional e moradia estruturada, destinada ao atendimento de
usuaria da Rede Municipal de Saude Mental de Sao Benedito/CE, em cumprimento as medidas assistenciais
relacionadas & Ac¢éo Civil Publica n® 3000304-91.2026.8.06.0163.

3 - Riscos ldentificados

R-10 - Descrigao do Risco:
RISCO 1 - ESCOLHA DE INSTITUICAO SEM CAPACIDADE COMPATIVEL

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x 1) Fase Alocado para
2 X 5 A Selegdo do Fornecedor Administragdo
1.1 - Impactos

Contratagéo de instituicdo sem estrutura, equipe ou condigdes assistenciais adequadas ao atendimento da usuaria

1.2 - Causas Internas ( | ) e Causas Externas ( E ) Externa
N° Causa Descrigao

C-01-1 Definicdo insuficiente dos requisitos da contratacdo e analise inadequada da compatibilidade da
instituicdo com o objeto.

Il - Acdes Preventivas (AP) e Agdes de Contingéncia (AC)

N°. Agdo Setor Responsavel Descrigao da Agao

AP-01 Equipe de Planejamento Definir no processo requisitos minimos de estrutura fisica, alimentagdo, moradia e equipe
multiprofissional compativeis com o objeto.

AC-01 Pregoeiro/Agente de Contratac Desclassificar a instituigdo inadequada e promover nova selegéo de fornecedor apto.

R-11 - Descri¢cdo do Risco:

RISCO 2 - IRREGULARIDADES NA DISPENSA / INSTRUGAO PROCESSUAL \y
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| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x 1) Fase Alocado para
2 X 4 Planejamento Administragao
1.1 - Impactos

Atraso, questionamentos e possivel invalidagéo da contratag&o, com comprometimento do atendimento da usuéria.

1.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E ) Externa
N°. Causa Descrigao

C-01-1 Falhas na instrugéo do processo, com inconsisténcias entre DFD, ETP, TR e justificativa da dispensa.

Il - Acdes Preventivas (AP) e Agdes de Contingéncia (AC)

N°. Agéo Setor Responsavel Descrigdo da Agao

AP-01 Equipe de Planejamento Elaborar os artefatos do planejamento com coeréncia entre objeto, justificativa, requisitos
e fundamento da contratagao

AC-01 Autoridade Competente Sanear as falhas do processo, com retificagdo dos documentos ou determinagéo de

refazimento da instrucéo, se necessario

R-12 - Descrigdo do Risco:
RISCO 3 - INIiCIO TARDIO DO ATENDIMENTO DA USUARIA

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x ) Fase Alocado para
2 X 5 | Gestao de Contrato Contratada

1.1 - Impactos
Desassisténcia da usuaria, agravamento do quadro e atraso no cumprimento da solugéo assistencial.

1.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E ) Externa

N° Causa Descricao

C-01-E Dificuldade do contratado em disponibilizar tempestivamente vaga, equipe e estrutura para inicio da
eXecucao

———

Il - Agdes Preventivas (AP) e Agdes de Contingéncia (AC)

N°. Agdo Setor Responsavel Descrigao da Agéo

AP-01 Contratado Organizar previamente a estrutura necessaria para o acolhimento e atendimento da
usudria no prazo definido pela Administragao

AC-01 Gestor do Contrato Notificar o contratado para inicio imediato da execugéo e adotar providéncias urgentes em

caso de atraso.

R-13 - Descrigdo do Risco:
RISCO 4 - PRESTACAQO INCOMPLETA OU SEM QUALIDADE DOS SERVICOS §/
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| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
5 X 3 Extremo Gestédo de Contrato Contratada

.1 - Impactos

Comprometimento do acolhimento, da alimentagéo, do acompanhamento multiprofissional e do suporte assistencial da
usuaria

1.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E ) Externa
N°. Causa Descricdo

C-01-E Execugéo inadequada do objeto pelo contratado, com servigos prestados abaixo do padréo esperado.

Il - Agoes Preventivas (AP) e Agdes de Contingéncia (AC)

N°. Agdo Setor Responsavel Descrigao da Agéao

AP-01 Contratado Manter padrao minimo de qualidade e cumprir integralmente as obrigagdes assistenciais
previstas na contratagio

AC-01 Fiscal de Contrato Exigir a imediata corregéo das falhas identificadas na execugéo dos servicos

R-14 - Descrigao do Risco:
RISCO 5 - INADEQUACAO DA ESTRUTURA FISICA E DA MORADIA

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x |) Fase Alocado para
2 X 5 . Gestao de Contrato Contratada
I.1 - Impactos

Risco a seguranga, a dignidade e a permanéncia assistida da usuaria em ambiente incompativel com o objeto

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E ) Externa
N° Causa Descrigédo

C-01-E Manutengéo inadequada da estrutura fisica e da moradia disponibilizada pelo contratado

Il - Agbes Preventivas (AP) e Agdes de Contingéncia (AC)

N°. Agdo Setor Responsavel Descri¢do da Acéo

AP-01 Contratado Manter a estrutura fisica, a moradia e o mobilidrio em condigdes adequadas de
habitabilidade, higiene, seguranga e acessibilidade

AC-01 Fiscal de Contrato Determinar a imediata adequagéo da estrutura identificada como inadequada ou irregular

R-15 - Descrigdo do Risco:
RISCO 6 - INSUFICIENCIA OU DESCONTINUIDADE DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

| - Caracteristicas do Risco
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Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
3 X 4 : Gestéo de Contrato Contratada
.1 - Impactos

Prejuizo ao acompanhamento da usuéria e aumento do risco assistencial por insuficiéncia de profissionais

1.2 - Causas Internas ( | ) e Causas Externas ( E ) Externa
N° Causa Descricao

C-01-E Auséncia, rotatividade excessiva ou n3o reposigdo tempestiva dos profissionais necessarios pelo
contratado

Il - Agdes Preventivas (AP) e Agdes de Contingéncia (AC)

N°. Agdo Setor Responsavel Descrigdo da Agédo

AP-01 Contratado Assegurar a manutengao e a reposi¢do tempestiva da equipe multiprofissional necessaria
a execugéo do objeto

AC-01 Gestor do Contrato Assegurar a manutengéo e a reposigéo tempestiva da equipe multiprofissional necessaria

a execucao do objeto

R-16 - Descri¢ao do Risco:
RISCO 7 - FALHA NA COMUNICACAO ENTRE CONTRATADO E REDE MUNICIPAL DE SAUDE MENTAL

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
3 X 4 \l Gestao de Contrato Administragéo
1.1 - Impactos

Desorganizagéo do acompanhamento do caso, perda de informagdes relevantes e prejuizo a continuidade do cuidado

1.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E ) Externa
N°, Causa Descrigédo

C-01-1 Auséncia de fluxo formal de comunicagédo e definicdo clara de responsabilidades entre a gestao
contratual e a rede municipal b

Il - Agoes Preventivas (AP) e Agdes de Contingéncia (AC)

N°, Agédo Setor Responsavel Descrigao da Acédo

AP-01 Gestor do Contrato Definir fluxo formal de comunicagdo, acompanhamento e repasse de informagdes entre
contratado e Rede Municipal de Saude Mental

AC-01 Fiscal de Contrato Formalizar a falha de comunicagio e exigir imediata regularizacdo do fluxo de
informacoes.

R-17 - Descrigao do Risco:
RISCO 8 - INTERRUPCAQO DA EXECUGCAO CONTRATUAL \

| - Caracteristicas do Risco
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Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para

2 X 5 Gest&o de Contrato Contratada

.1 - Impactos

Paralisagéo total ou parcial do atendimento da usuaria, com necessidade de resposta emergencial da Administragéo
I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E ) Externa

N° Causa Descricao

C-01-E Problemas operacionais, financeiros ou administrativos do contratado que comprometam a continuidade
da execugao

Il - Agdes Preventivas (AP) e Agdes de Contingéncia (AC)

N°. Agao Setor Responsavel Descrigdo da Agédo

AP-01 Contratado Manter condi¢gdes operacionais minimas para assegurar a continuidade da assisténcia
prestada a usuéria.

AC-01 Autoridade Competente Adotar medidas urgentes para assegurar a continuidade do atendimento, inclusive com

solugdo substitutiva, se necessaria

4 - Equipe responsavel pela elaboragao

Portaria da Equipe n® 079/2025 - ADM.

Descricag) Equipe de Planejamento - Estudo Técnico Preliminar
IMN v~ S A '

Nome: Audisnei Alcantara dfe Moraes

Descri¢cao do Agente: Agente de Planejamento

Matricula: 079/2025
i L W IR AL (1 O 1/

Nome: Frarfa/scarA gelica Forﬁeles//iyrgﬁﬁ]?o

Descrigéo do Agente: Agente de Planejamento

Matricula: 080/2025

ETP n°. 2026.04.13.01
Relatério emitido por: GoverLance

Pagina 5de 6




Prefeitura Municipal de Sao Benedito
Equipe de Planejamento - Estudo Técnico Preliminar
Rua Paulo Marques, 378, Centro - CEP; 62370000 - S&o Benedito - CE

CNPJ: 07.778.129/0001-74 E-mail: cplsaobenedito@gmail.com

- Mapa de Gerenciamento de Riscos
Processo Administrativo do MR n°. 2026.04.13.01 - Servigos

5 - Diagrama de calculo de riscos (5 colunas) - "Mapa de Calor" (Anexo - I)

Legenda Nivel de Risco Probabilidade

Extremo 1 5 3 4 5
Muito Baixa Média Alta Muito Alta
Baixa

Altn

Baixo

5
Muito Alto

4
Alto

3
Médio

Impacto

Muito Baixo

Obs.: O "mapa de calor” em gestéo de riscos € uma ferramenta que apresenta o resultado visual da matriz de eventos de riscos em fungéo da relagéo combi
nada da probabilidade e do impacto de cada evento. Assim, a multiplicagdo dos indicadores que aferem a probabilidade por aqueles que medem o impacto
de um evento de risco resultam na aferi¢cdo da severidade de um determinado risco (baixo, médio ou alto, por exemplo).
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