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1 - Informagdes Basicas
Local:  S&o Benedito

Data: 03 de junho de 2026. COD. UASG: 981547

Fundamentagédo Legal:
Lei 14.133/2021 e Decreto 054/2023.

2 - Objeto do Mapa de Riscos

Contratagdo de empresa para a prestagéo de servigos de mao de obra destinados a entrega de carnés de IPTU,
documentos de arrecadagdo municipal, boletos de cobranga e execugéo de servigos de mapeamento de rotas
de distribuigao.

3 - Riscos Identificados

R-01 - Descrigdo do Risco:

RISCO 1 - ATRASO NA ENTREGA DOS CARNES DE IPTU E DOCUMENTOS TRIBUTARIOS
| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para

3 X 5 Extremo Gestdo de Contrato Contratada

1.1 - Impactos

Atfraso na entrega dos carnés de IPTU e demais documentos tributarios, comprometendo os prazos de pagamento pelos
contribuintes e podendo impactar negativamente a arrecadagdo municipal.

1.2 - Causas Internas ( | ) e Causas Externas ( E ) Externa
N° Causa Descrigdo

C-01-E Planejamento inadequado das rotas, insuficiéncia de equipe ou falhas operacionais da contratada.

Il - Agoes Preventivas (AP) e Agoes de Contingéncia (AC)

N° Acdo Setor Responsavel Descrigdo da Agédo

AP-01 Contratado Elaborar cronograma detalhado de distribuigdo, organizar previamente as rotas e
disponibilizar equipe suficiente para cumprimento dos prazos.

AC-01 Gestor do Contrato Notificar imediatamente a contratada e exigir plano de recuperagéo das entregas com

reforgo operacional.

R-02 - Descrigdo do Risco:
RISCO 2 - EXTRAVIO OU PERDA DE CARNES E DOCUMENTOS DE ARRECADAGAO
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| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para

2 X 5 Gestdo de Contrato Contratada

I.1 - Impactos

Necessidade de reimpresséo dos documentos, aumento dos custos administrativos e prejuizo a comunicagdo com os
contribuintes

1.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E ) Externa
N° Causa Descrigdo

C-01-E Controle inadequado durante o transporte e distribuigdo dos documentos

Il - Agdes Preventivas (AP) e Agdes de Contingéncia (AC)

N°. Agdo Setor Responsavel Descrigdo da Agdo
AP-01 Contratado Implantar controle de recebimento, distribuigdo e devolugéo dos documentos
AC-01 Fiscal de Contrato Determinar a reemissdo dos documentos e nova distribuigdo, responsabilizando a

contratada quando cabivel

R-03 - Descrigao do Risco:
RISCO 3 - MAPEAMENTO INADEQUADO DAS ROTAS DE DISTRIBUICAO

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
3 X Gestdo de Contrato Contratada
.1 - Impactos

Aumento do tempo de execuc¢do, retrabalho, duplicidade de percursos e imdveis sem atendimento

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E ) Externa
N° Causa Descrigdo

C-01-E Planejamento logistico deficiente e levantamento incompleto das rotas

Il - Agbes Preventivas (AP) e Agoes de Contingéncia (AC)

N°. Agdo Setor Responsavel Descrigdo da Agdo
AP-01 Contratado Realizar planejamento técnico das rotas antes do inicio da distribuigdo
AC-01 Gestor do Contrato Determinar reviséo das rotas e redistribuigdo imediata das areas néo atendidas

R-04 - Descrigdo do Risco:
RISCO 4 -ENTREGA DOS DOCUMENTOS EM ENDERECO INCORRETO

| - Caracteristicas do Risco
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Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x 1) Fase Alocado para

3 X f Extremo Gestéo de Contrato Contratada

I.1 - Impactos

Contribuintes deixam de receber os documentos tributarios, comprometendo a arrecadagéo e aumentando o atendimento
presencial

.2 - Causas Internas ( | ) e Causas Externas ( E ) Externa
N°. Causa Descrigdo
C-01-E Falhas na conferéncia dos enderegos ou erro durante a distribuigdo

Il - Agdes Preventivas (AP) e Agdes de Contingéncia (AC)

N°. Agdo Setor Responsavel Descrigdo da Agédo
AP-01 Contratado Conferir previamente os enderegos e registrar todas as ocorréncias de entrega
AC-01 Fiscal de Contrato Determinar nova distribuigdo e registrar a ocorréncia para atualizagéo cadastral

R-05 - Descrigdo do Risco:
RISCO 5- EXECUGAO DOS SERVICOS ABAIXO DO PADRAO DE QUALIDADE
| - Caracteristicas do Risco
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x ) Fase Alocado para
3 X ! Gestdo de Contrato Contratada
I.1 - Impactos

Falhas na distribuigéo, retrabalho e comprometimento da eficiéncia da Secretaria Municipal das Finangas

l.2 - Causas Internas ( | ) e Causas Externas ( E ) Externa
N° Causa Descrigdo

C-01-E Equipe insuficientemente treinada ou descumprimento das especificagdes do Termo de Referéncia.

Il - Agoes Preventivas (AP) e Agoes de Contingéncia (AC)

N°. Agdo Setor Responsavel Descrigédo da Agéo

AP-01 Contratado Capacitar a equipe e observar integralmente os padrdes de qualidade definidos pela
Administragéo

AC-01 Fiscal de Contrato Determinar a corregéo imediata das falhas e aplicar as sangdes contratuais cabiveis

R-06 - Descrigao do Risco:
RISCO 6 - VAZAMENTO DE DADOS DOS CONTRIBUINTES

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
2 X 5 Gestao de Contrato Contratada
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1.1 - Impactos

Exposigéo indevida de informagoes fiscais e pessoais dos contribuintes, com responsabilizagéo da contratada e da
Administragdo

.2 - Causas Internas ( | ) e Causas Externas ( E ) Externa
N° Causa Descrigdo

C-01-E Manuseio inadequado dos documentos tributérios e descumprimento do dever de sigilo

Il - Agdes Preventivas (AP) e Agdes de Contingéncia (AC)

N°. Acdo Setor Responsavel Descrigdo da Agdo

AP-01 Contratado Treinar os colaboradores e adotar procedimentos de seguranga para protegdo das
informagdes

AC-01 Gestor do Contrato Instaurar procedimento de apuragdo, exigir corregdo imediata e aplicar as penalidades

previstas contratualmente

R-07 - Descrigao do Risco:

RISCO 7 - FALHAS NA FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para

3 X i Gestao de Contrato Administragao

.1 - Impactos
Dificuldade na identificag&o de falhas, comprometimento do controle das entregas e prejuizo & execugéo contratual

.2 - Causas Internas ( | ) e Causas Externas ( E ) Externa
N°. Causa Descrigéo

C-01-1 Acompanhamento insuficiente da execugéo pela fiscalizagédo do contrato

Il - Acdes Preventivas (AP) e Agdes de Contingéncia (AC)

N°. Agdo Setor Responsavel Descrigdo da Agdo

AP-01 Gestor do Contrato Estabelecer rotina de fiscalizagdo, conferéncia das entregas e andlise periédica dos
relatorios

AC-01 Autoridade Competente Reforgar a fiscalizagéo, realizar inspegdes extraordindrias e exigir plano corretivo da
contratada

R-08 - Descrigcdo do Risco:

RISCO 8 - COMPROMETIMENTO DA ARRECADAGAO MUNICIPAL EM DECORRENCIA DE FALHAS NA
DISTRIBUICAO

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
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2 X 5 Gestdo de Contrato Contratada
1.1 - Impactos
Reducéo da efetividade da arrecadagéo, aumento da inadimpléncia e prejuizo ao planejamento financeiro do Municipio

1.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E ) Externa
N°. Causa Descrigdo
C-01-E Alrasos, baixa cobertura das entregas ou falhas operacionais na execugéo do objeto

Il - Agdes Preventivas (AP) e Agdes de Contingéncia (AC)

N°. Agdo Setor Responsavel Descrigédo da Agdo

AP-01 Contratado Cumprir rigorosamente o cronograma, garantir ampla cobertura das rotas e apresentar
relatorios periédicos de execugéo

AC-01 Autoridade Competente Determinar medidas corretivas imediatas, exigir reforgo operacional e adotar as

providéncias administrativas previstas no contrat

4 - Equipe responsavel pela elaboragao

Portaria da Equipe n°: 079/2025 - ADM,

Descri¢cdb: Equipe de Planejamgnto - Estudo Técnico Preliminar
;j; Al . c/f (P

Nome: Audisnei Alcéntara de Moraes

Descri¢cdo do Agente: Agente de Planejamento

Matricula: 079/2025

d . Lo Gpvuin 3
Nome: Francisca Angeiica Fonteles Aradjo
Descri¢cdo do Agente: Agente de Planejamento
Matricula: 080/2025
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5 - Diagrama de calculo de riscos (5 colunas) - "Mapa de Calor" (Anexo - |)
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Obs.: O "mapa de calor” em gest&o de riscos € uma ferramenta que apresenta o resultado visual da matriz de eventos de riscos em fungdo da relagép combi
nada da probabilidade e do impacto de cada evento. Assim, a multiplicag&o dos indicadores que aferem a probabilidade por aqueles que medem o impacto
de um evento de risco resultam na aferigéo da severidade de um determinado risco (baixo, médio ou alto, por exemplo).
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