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1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Defensoria Publica do Estado da Bahia (DPE-BA), instituigdo essencial a fungéo jurisdicional do Estado,
conforme disposto no art. 134 da Constituicdo Federal, tem como missdo prestar assisténcia juridica
integral e gratuita as pessoas que comprovem insuficiéncia de recursos, assegurando o acesso a justica e
a efetivagao de direitos fundamentais.

Para o pleno desempenho de suas atribuicdes, a DPE-BA necessita manter fluxo continuo e seguro de
comunicagoes oficiais, tanto internas quanto externas, com os diversos publicos com os quais se relaciona
— assistidos, 6rgdos do Poder Judiciario, Ministério Publico, advogados, autoridades publicas e demais|
instituicdes parceiras.

Essas comunicagdes envolvem o envio e recebimento de correspondéncias administrativas e judiciais,
notificagdes, intimagdes, avisos de recebimento (AR), bem como o trdmite de documentos sigilosos e
processuais que exigem comprovagao de entrega e rastreabilidade.

O servico postal €, portanto, essencial para o funcionamento regular da Defensoria Publica, assegurando a
continuidade de atos processuais, o cumprimento de prazos legais e a efetividade das medidas judiciais e
extrajudiciais promovidas pela instituicao.

Além disso, a DPE-BA atua de forma descentralizada, com unidades e nucleos especializados em todo o
territério baiano, o que demanda uma rede logistica ampla, segura e uniforme para a remessa e recebimento
de documentos entre as sedes regionais, a administracao central e os diversos 6rgéos do sistema de justiga.

A prestacao desses servigos somente pode ser executada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos|
(ECT), que detém competéncia legal exclusiva para a prestagédo dos servigos postais, conforme o disposto
na Lei n® 6.538/1978, art. 9°, e reconhecido pelo Supremo Tribunal Federal (ADI 1753 e RE 601392).

Dessa forma, a contratacdo direta da ECT é imprescindivel para garantir a continuidade das atividades
administrativas e finalisticas da Defensoria Publica do Estado da Bahia, permitindo a manutengao do fluxo
documental oficial e assegurando que as comunicag¢des institucionais ocorram dentro da legalidade, com
seguranga, rastreabilidade e cobertura nacional.




A auséncia desse contrato resultaria em paralisagao parcial das atividades administrativas e processuais,
ocasionando prejuizos diretos a populagao assistida, atrasos em comunicagdes judiciais e risco de violagao
de prazos legais — impactos incompativeis com o dever constitucional da Defensoria de garantir o amplo
acesso a justica.

Portanto, esta demanda busca formalizar a contratacao direta da ECT, em carater continuo e essencial,
garantindo que a DPE-BA disponha dos meios adequados para a execugao de suas fungdes institucionais
e para o atendimento eficiente a sociedade baiana.

2. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para a identificacdo das possiveis solugdes disponiveis no mercado capazes de atender a necessidade
institucional, foi realizado levantamento preliminar acerca dos servicos de postagem e entrega de
correspondéncias oficiais, considerando a natureza da demanda, o alcance geografico necessario e as
exigéncias legais aplicaveis a atividade postal.

O levantamento teve como objetivo verificar a existéncia de outros fornecedores que pudessem executar os
servigos postais de forma regular e compativel com as necessidades da Defensoria Publica do Estado da
Bahia (DPE-BA).

No entanto, a analise de mercado evidenciou que nao ha pluralidade de prestadores habilitados para a
execugao de servicos postais de natureza publica e universal, uma vez que tais atividades sdo de
competéncia exclusiva da Unido, exercida por intermédio da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT), empresa publica federal vinculada ao Ministério das Comunicagoes.

Essa exclusividade decorre expressamente do disposto na Lei n® 6.538/1978, especialmente em seu art. 29
e art. 9°, que estabelecem o monopdlio estatal da prestacdo dos servigos postais, conferindo a ECT a
responsabilidade pela execugdo, manutengao e regulagao do servigo postal em todo o territério nacional.

Além disso, o Supremo Tribunal Federal, em reiteradas decisbes, reconheceu a constitucionalidade desse
monopdlio, como se verifica nos julgados da Agéo Direta de Inconstitucionalidade n° 1.753/DF e do Recurso
Extraordinario n° 601.392/PR, ambos de relatoria do Ministro Marco Aurélio, consolidando o entendimento
de que a ECT possui exclusividade legal para a prestagdo dos servicos que envolvam o recebimento,
transporte e entrega de correspondéncias.

Ressalta-se que, embora existam empresas privadas atuantes no setor de transporte de encomendas e
logistica, sua atuagéo se restringe a servigos nao abrangidos pelo monopdlio postal, como transporte de
cargas expressas e logistica comercial, ndo sendo legalmente autorizadas a prestar os servigos postais|
universais, tampouco a realizar o envio de correspondéncias oficiais com aviso de recebimento (AR),
notificagdes ou documentos administrativos tipicos da atividade publica.

Adicionalmente, constatou-se que a ECT mantém tabelas publicas e padronizadas de tarifas postais,
disponiveis em seu portal institucional, o que assegura transparéncia e impessoalidade na fixagdo dos
valores aplicaveis as contratagdes publicas.

Desse modo, o levantamento de mercado confirmou a inexisténcia de alternativas validas ou
economicamente competitivas a contratagdo da ECT para o fornecimento de servigos postais a DPE-BA,
caracterizando-se, assim, a inviabilidade de competigao e justificando plenamente a adogao da inexigibilidade|
de licitagdo, nos termos do art. 74, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021.




A solugao proposta — contratagéo direta da ECT — é, portanto, Unica, tecnicamente adequada e juridicamente
legitima, garantindo a Defensoria Publica a continuidade dos servigos postais essenciais ao cumprimento de
sua missao institucional, com observancia aos principios da legalidade, eficiéncia e economicidade.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

A solugao identificada como mais adequada para atender a necessidade institucional consiste na contratacao
direta da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), empresa publica federal vinculada ao Ministério
das Comunicagoes, responsavel pela prestagido exclusiva dos servigos postais em todo o territério nacional,
conforme a Lei n° 6.538/1978.

A contratagdo abrangera a execucdo de servigos postais e correlatos, tais como o envio e o recebimento de
correspondéncias simples, registradas e expressas (SEDEX), bem como a utilizagcdo de servigos
complementares como Aviso de Recebimento (AR) e mala direta postal, conforme a demanda de cada
unidade da Defensoria Publica do Estado da Bahia.

A ECT dispde de infraestrutura logistica prépria, cobertura nacional, rede de atendimento descentralizada ¢
sistema de rastreamento eletrénico, o que permite a DPE-BA monitorar em tempo real as postagens ¢
comprovar as entregas, assegurando transparéncia, seguranga e controle operacional.

Além disso, os pregos dos servigos prestados pela ECT s&o publicos e padronizados, conforme tabelas
divulgadas oficialmente pela empresa e aplicaveis de forma uniforme a todos os 6rgdos e entidades da
administragdo publica. Essa caracteristica elimina qualquer possibilidade de tratamento diferenciado,
garantindo isonomia, previsibilidade orgamentaria e economicidade.

A contratagao sera formalizada por meio de instrumento contratual proprio, com vigéncia determinada, e terd
como fundamento o art. 74, inciso lll, da Lei n°® 14.133/2021, que autoriza a inexigibilidade de licitagdo quando
houver inviabilidade de competigcao.

A execucdo dos servigos sera demandada de forma descentralizada, mediante solicitagbes das unidades da
Defensoria, com controle centralizado pela area administrativa responsavel pela gestdo do contrato. Os
pagamentos serdo realizados com base nos servigos efetivamente utilizados, conforme relatérios de consumo
emitidos periodicamente pela ECT.

A adogéao dessa solugéo assegura:

Continuidade e regularidade das comunicagodes oficiais;
Legalidade e seguranga juridica na contratagao;

Eficiéncia operacional no fluxo de correspondéncias;
Aderéncia a missao institucional da DPE-BA;

Custo previsivel e transparente, pautado em tabela publica.

Portanto, a contratacao direta da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) representa a unica
alternativa legal e tecnicamente viavel, plenamente capaz de atender as necessidades da Defensoria Publica
do Estado da Bahia, garantindo a execug¢éo dos servigos postais com qualidade, confiabilidade e observancia
aos principios da Administracdo Publica.




4. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratagédo direta da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), a Defensoria Publica do
Estado da Bahia pretende alcangar resultados que assegurem a continuidade, a eficiéncia e a regularidade
das comunicagdbes oficiais, fortalecendo a capacidade institucional de prestar assisténcia juridica integral e
gratuita a populagéo vulneravel.

Os principais resultados esperados sao:

e Garantia da continuidade dos servigos postais essenciais, evitando interrupcbes que possam
comprometer o trdmite de documentos administrativos e judiciais, notificagdes, intimagdes e demais
comunicagoes oficiais emitidas pela DPE-BA;

e Seguranga e rastreabilidade nas comunicagdes, por meio do uso de servigos com aviso de recebimento
(AR) e sistemas de acompanhamento eletrénico, que assegurem a comprovagdo da entrega de
documentos e correspondéncias sensiveis;

e Abrangéncia territorial e capilaridade, com atendimento a todas as unidades e nucleos da Defensoria
Publica, inclusive nos municipios mais distantes, gragas a estrutura logistica nacional da ECT;

e Padronizagao e transparéncia nos custos, com base nas tabelas oficiais de pregcos da ECT, garantindo
previsibilidade orcamentéria e controle financeiro sobre os gastos com servigos postais;

e Eficiéncia administrativa, mediante centralizagdo do controle do contrato e descentralizagdo operacional
das demandas, permitindo que cada unidade solicite os servigos conforme a necessidade, com
acompanhamento e consolidagao pela gestao central;

e Conformidade legal e seguranca juridica, uma vez que a contratagao da ECT atende a legislagdo vigente,
observando o principio da legalidade e as disposi¢des da Lein® 14.133/2021, da Lei n® 6.538/1978 e dos
entendimentos firmados pelo Supremo Tribunal Federal;

o Fortalecimento da missdo institucional da DPE-BA, garantindo os meios necessarios para a
comunicacgao eficiente com assistidos, 6rgdos do sistema de justica, advogados e demais parceiros,
contribuindo para a efetividade do direito de acesso a justica.

Ao atingir esses resultados, a Defensoria Publica do Estado da Bahia assegurard a eficiéncia de sua atuagéo
administrativa e finalistica, ampliando a capacidade de resposta as demandas da sociedade e cumprindo, com
qualidade e regularidade, seu papel constitucional de promogédo da cidadania e defesa dos direitos humanos.




5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Em raz&o da natureza dos servigos postais prestados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT), cuja demanda é variavel e sob demanda, ndo é possivel estabelecer, de forma prévia e precisa,
uma estimativa quantitativa fixa de consumo.

O volume de postagens da Defensoria Publica do Estado da Bahia (DPE-BA) depende diretamente de
fatores institucionais e operacionais, tais como:

O numero de processos e atendimentos em curso;

A execugao de programas e mutirbes de atendimento;

A comunicagéo com assistidos e 6rgaos do sistema de justica;

E as atividades administrativas internas de cada unidade.

Para identificar o perfil de uso e a solugdo mais adequada, foi realizada pesquisa técnica junto a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), ocasidao em que se verificou que o perfil de postagem da DPE-
BA se enquadra no Pacote Platinum, modalidade atualmente oferecida pela ECT a clientes institucionais
com volume médio de postagens e necessidade de servigos diversificados (cartas simples, cartas
registradas, AR, SEDEX e PAC).

A indicacdo do Pacote Platinum pela ECT se deu em fungdo da demanda estimada, do tipo de
correspondéncia emitida e da abrangéncia territorial da Defensoria, sendo esta a op¢gdo mais compativel
com as necessidades operacionais e o0 padrao de uso institucional.

Dessa forma, a contratacao sera executada sob demanda, com pagamento pelos servigos efetivamente
prestados, conforme relatérios mensais de utilizagdo emitidos pela ECT, o que garante economicidade,
previsibilidade e controle orgamentario.

A DPE-BA acompanhara periodicamente o volume de postagens, a fim de ajustar o planejamento
orcamentario conforme o comportamento real da demanda, observando o disposto no art. 72 da Lei n°
14.133/2021 e nas orientagdes da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022, que admitem a adogéo
de estimativas qualitativas em contrata¢des de natureza variavel.




6. ESTIMATIVA DE PREGO DA CONTRATAGCAO

Embora a contragéo anterior foi de R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais) e que do inicio da
vigéncia em 13/11/2020 até o faturamento do més de agosto de 2025, foi consumido a importancia estimada
R$ 976.295,07(novecentos e setenta e seis mil duzentos e noventa e cinco reais e sete centavos), restando
o saldo de R$ 197.295,07 (cento e noventa e sete mil duzentos e noventa e cinco reais e sete centavos) para
atender as demandas até o final da vigéncia que ocorrera em 13/11/2025, o valor estimado mensal para a
nova contratagao sera R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) e para os 5 anos sera de R$ 1.500.000,00
(um milhdo e quinhentos mil reais), conforme as devidas consideragao:

Considerando os pagamentos mensais do periodo de agosto de 2024 a agosto de 2025, em comparagéo aos|
demais meses teve um padrao de valores préximos conforme descrito abaixo e acompanhamento de saldo
de contrato anexo.

Agosto/2024 RS 24.426,
Setembro/2024 RS 23.555,29
Outubro/2024 RS 22.965,32
novembro/2024 RS 24.234,64 49
dezembro/2024 RS 17.465,31
janeiro/2025 RS 19.623,00
Fevereiro/2025 RS 27.996,16
Marg¢o/2025 RS 19.879,90
Abril/2025 RS 26.236,31
Maio/2025 RS 20.364,73
junho/2025 RS 20.799,95
Julho/2025 RS 28.987,18
Agosto/2025 RS 25.476,25

Considerando a necessidade de atualizagdo para atender possiveis reajustes tarifarios e expansao do
volume de servigos.

Considerando:

Ajuste previsto para reajustes de tarifas da ECT;

Garantia de atendimento continuo e adequado as unidades da DPE-BA;
Cobertura de eventuais incrementos no volume de correspondéncias e servigos adicionais que possam ser
demandados durante a vigéncia do contrato;




Flexibilidade para pagamento apenas pelos servi¢os efetivamente utilizados, conforme relatérios mensais da|
ECT.

Essa estimativa mantém previsibilidade orcamentaria, assegura continuidade operacional e atende aos|
principios da legalidade, economicidade e transparéncia, conforme o art. 72 da Lei n° 14.133/2021.

Dessa forma, o valor estimado de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais), constitui referéncia
solida e fundamentada para a contratagao direta da ECT, em conformidade com as praticas de planejamento
e gestao de contratos da Administragao Publica.

7. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A presente contratagao esta alinha e prevista no Plano de Contratagdo Anual da Defensoria Publica da
Bahia.

8. REQUISITO DA CONTRATAGAO

Para garantir a execugcédo adequada e continua dos servigos postais, o contrato com a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (ECT) devera atender aos seguintes requisitos minimos:

Abrangéncia Nacional

Garantir a entrega e recebimento de correspondéncias, documentos e encomendas em todas as unidades
e nucleos da DPE-BA, em qualquer municipio do estado.

Servigos Inclusos

Envio e recebimento de cartas simples, cartas registradas, Aviso de Recebimento (AR), SEDEX, PAC, mala
direta postal e outros servigos postais fornecidos no Pacote Platinum, conforme a recomendacgao técnica
da ECT.

Seguranga e Rastreamento

Disponibilizar rastreamento eletrénico das correspondéncias enviadas;

Garantir comprovagéao de entrega para correspondéncias com AR;

Assegurar sigilo e integridade de documentos processuais e administrativos.
Flexibilidade e Atendimento Sob Demanda

Permitir que a DPE-BA solicite servigos de forma descentralizada, por unidade ou nucleo;

Garantir resposta operacional em prazos compativeis com as necessidades institucionais, inclusive para
envios urgentes.

Relatérios e Controle

Fornecer relatérios mensais detalhados contendo quantidade de postagens, tipos de servigo, destinatarios
e custos correspondentes, para fins de controle interno e acompanhamento financeiro.

Conformidade Legal e Tarifaria

Cumprir integralmente a legislagao aplicavel, incluindo a Lei n°® 6.538/1978, e observar as tarifas publicas
oficiais do Pacote Platinum;

Respeitar principios de transparéncia, legalidade, economicidade e impessoalidade, conforme Lei n°
14.133/2021.




Suporte e Atendimento

Disponibilizar canais de atendimento a DPE-BA para esclarecimento de duvidas, acompanhamento de
demandas e solugao de problemas operacionais;

Garantir atendimento preferencial ou prioritario para érgaos publicos quando necessario.
Garantia de Continuidade

Assegurar que o fornecimento dos servigcos seja ininterrupto, mesmo em periodos de alta demanda ou
eventos extraordinarios, garantindo a continuidade operacional da Defensoria Publica.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Considerando que os servigos sao correlatos, uma vez que visam a formagao de equipe de apoio institucional,
verifica-se que devem ser geridos e executados pela mesma empresa, caso contrario, poderia implicar uma
complexa e desnecessaria demanda para gestdo contratual, inclusive, com ingeréncia entre diversas
empresas, caso o objeto fosse dividido em lotes independentes.

Ademais, a contratacdo em lote Unico permite maior adesdo e competitividade, em razdo da potencial
ampliacdo do interesse do mercado.

Desse modo, observados os aspectos de conveniéncia e oportunidade, conclui-se que n&o ha vantagens no
parcelamento do objeto pretendido.

10. CONTRATAGCOES CORRELATADAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o aplicavel neste estudo.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao aplicavel neste estudo.

12. VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Fundamentagéao: art. 72 da Lei 14.133/21.

13. RESPONSAVEIS




Fernando José Alexandrino Silva
Cadastro n.° 85.437.002-2

Coordenacgao de Servigos Administrativos




