n

DEFENSORIA PUBLICA
mAMLA

Institui¢cdo essencial a Justiga

TERMO DE REFERENCIA PARA A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA SOB
DEMANDA DE PRODUTOS E SERVICOS POR MEIO DE PACOTES DOS CORREIOS PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Este Termo de Referéncia tem como objetivo definir as condi¢des e especificagdes técnicas em conformidade
com a Lei Federal n° 14.133/2021 e a Lei Estadual N° 14.634/2023, que visa a contratagdo sob demanda de
produtos e servicos por meio de Pacote de Servicos dos CORREIOS mediante adesao ao Termo de
Condi¢coes Comerciais e Anexos, quando contratados servicos especificos, que permite a compra de
produtos e utilizacao dos diversos servicos dos CORREIOS por meio dos canais de atendimento

disponibilizados

O periodo da contratacio sera de 60 (meses) meses, assegurando a qualidade, eficiéncia e economicidade dos

servigos prestados podendo ser prorrogado a critério da Administracéo.

2. OBJETO

Contratacdo de produtos e servigos por meio de Pacote de Servicos dos CORREIOS mediante adesao ao Termo
de Condi¢des Comerciais ¢ Anexos, quando contratados servigos especificos, que permite a compra de
produtos e utilizagdo dos diversos servicos dos CORREIOS por meio dos canais de atendimento

disponibilizados.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Defensoria Publica do Estado da Bahia (DPE-BA), instituicdo essencial a fun¢do jurisdicional do Estado,
conforme disposto no art. 134 da Constituigdo Federal, tem como missao prestar assisténcia juridica integral e
gratuita as pessoas que comprovem insuficiéncia de recursos, assegurando o acesso a justica e a efetivacao de

direitos fundamentais.

Para o pleno desempenho de suas atribuigdes, a DPE-BA necessita manter fluxo continuo e seguro de
comunicagdes oficiais, tanto internas quanto externas, com os diversos publicos com os quais se relaciona —
assistidos, orgdos do Poder Judiciario, Ministério Publico, advogados, autoridades publicas e demais

instituigdes parceiras.
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Essas comunicagdes envolvem o envio e recebimento de
correspondéncias administrativas e judiciais, notifica¢des,
intimagdes, avisos de recebimento (AR), bem como o trdmite de documentos sigilosos e processuais que

exigem comprovagao de entrega e rastreabilidade.

O servigo postal €, portanto, essencial para o funcionamento regular da Defensoria Publica, assegurando a
continuidade de atos processuais, o cumprimento de prazos legais ¢ a efetividade das medidas judiciais e

extrajudiciais promovidas pela instituig¢ado.

Além disso, a DPE-BA atua de forma descentralizada, com unidades e nucleos especializados em todo o
territorio baiano, o que demanda uma rede logistica ampla, segura ¢ uniforme para a remessa e recebimento

de documentos entre as sedes regionais, a administragao central e os diversos 6rgdos do sistema de justica.

A prestacdo desses servigos somente pode ser executada pela Empresa Brasileira de Correios ¢ Telégrafos
(ECT), que detém competéncia legal exclusiva para a prestagao dos servigos postais, conforme o disposto na

Lei n® 6.538/1978, art. 9°, e reconhecido pelo Supremo Tribunal Federal (ADI 1753 ¢ RE 601392).

Dessa forma, a contratagdo direta da ECT ¢é imprescindivel para garantir a continuidade das atividades
administrativas e finalisticas da Defensoria Publica do Estado da Bahia, permitindo a manutengdo do fluxo
documental oficial e assegurando que as comunicagOes institucionais ocorram dentro da legalidade, com

seguranga, rastreabilidade e cobertura nacional.

A auséncia desse contrato resultaria em paralisagdo parcial das atividades administrativas e processuais,
ocasionando prejuizos diretos a populacdo assistida, atrasos em comunicacdes judiciais e risco de violagdo de
prazos legais — impactos incompativeis com o dever constitucional da Defensoria de garantir o amplo acesso
a justica.

Portanto, esta demanda busca formalizar a contratagdo direta da ECT, em carater continuo e essencial,

garantindo que a DPE-BA disponha dos meios adequados para a execugdo de suas func¢des institucionais e

para o atendimento eficiente a sociedade baiana.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO SERVICO

A solucdo identificada como mais adequada para atender a necessidade institucional consiste na contratagdo
direta da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), empresa publica federal vinculada ao Ministério

das Comunicagdes, responsavel pela prestagao exclusiva dos servigos postais em todo o territoério nacional,

conforme a Lei n° 6.538/1978.
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A contratagdo abrangera a execucdo de servigos postais ¢
correlatos, tais como 0 envio € 0 recebimento de
correspondéncias simples, registradas e expressas (SEDEX), bem como a utilizagdo de servigos
complementares como Aviso de Recebimento (AR) e mala direta postal, conforme a demanda de cada unidade

da Defensoria Publica do Estado da Bahia.

A ECT dispoe de infraestrutura logistica propria, cobertura nacional, rede de atendimento descentralizada e
sistema de rastreamento eletronico, o que permite a DPE-BA monitorar em tempo real as postagens ¢

comprovar as entregas, assegurando transparéncia, seguranga e controle operacional.

Além disso, os pregos dos servicos prestados pela ECT sdo publicos e padronizados, conforme tabelas
divulgadas oficialmente pela empresa e aplicaveis de forma uniforme a todos os 6rgdos e entidades da
administracdo publica. Essa caracteristica elimina qualquer possibilidade de tratamento diferenciado,

garantindo isonomia, previsibilidade orgamentaria e economicidade.

A contratagdo sera formalizada por meio de instrumento contratual proprio, com vigéncia determinada, e tera
como fundamento o art. 74, inciso 111, da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a inexigibilidade de licitagdo quando

houver inviabilidade de competigao.

A execucdo dos servicos sera demandada de forma descentralizada, mediante solicitagcdes das unidades da
Defensoria, com controle centralizado pela area administrativa responsavel pela gestdo do contrato. Os
pagamentos serdo realizados com base nos servigos efetivamente utilizados, conforme relatorios de consumo

emitidos periodicamente pela ECT.

A adocao dessa soluciio assegura:

Continuidade e regularidade das comunicacées oficiais;
Legalidade e seguranca juridica na contratacao;

Eficiéncia operacional no fluxo de correspondéncias;
Aderéncia a missao institucional da DPE-BA;

Custo previsivel e transparente, pautado em tabela publica.

Portanto, a contratagdo direta da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) representa a Unica

alternativa legal e tecnicamente viavel, plenamente capaz de atender as necessidades da Defensoria Publica do
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Estado da Bahia, garantindo a execucdo dos servigos postais
com qualidade, confiabilidade e observancia aos principios da

Administracdo Publica.

5. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A empresa contratada devera executar, de forma continua e eficiente, as seguintes atividades:
1. Disponibilizacao de passagens

o Fornecer passagens terrestres intermunicipais ¢ interestaduais, mediante solicitagdo da
DPE/BA, abrangendo todos os destinos demandados no territorio nacional, dentro da malha

viaria das empresas rodovidrias regulares.
2. Atendimento as solicitacdes

o Receber e processar pedidos de passagens por meio de atendimento presencial, eletronico (e-

mail, sistema online) ou telefone, conforme necessidade da DPE/BA;

o Garantir disponibilidade de atendimento em hordrio comercial e suporte em casos

emergenciais.
3. Emissao de bilhetes

o Emitir bilhetes conforme os dados informados pela DPE/BA (nome do passageiro, destino,

categoria do assento, data e horario);

o Entregar os bilhetes em formato fisico ou eletronico, de acordo com a conveniéncia ¢ demanda

da Instituicdo.
4. Cancelamentos e remarcacoes

o Realizar cancelamentos e/ou remarcagdes de passagens, quando solicitado, sem Onus

adicionais indevido para a DPE/BA, observadas as regras das empresas transportadoras.

5. Controle e relatorios
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o Disponibilizar relatorios periodicos de
passagens emitidas, canceladas e

utilizadas, contendo informagdes como: passageiro, destino, valor unitario e data da viagem;

o GQGarantir rastreabilidade e transparéncia dos servigos prestados, permitindo o

acompanhamento administrativo e financeiro.
6. Suporte técnico e operacional
o Oferecer suporte imediato em casos de inconsisténcia na emissdo ou uso de passagens;

o Assegurar canal de comunicagio agil com a DPE/BA para solugdo de imprevistos.

7. Conformidade legal e regulatoria
o Cumprir integralmente a legislagdo aplicavel ao transporte rodoviario de passageiros;

o Observar as normas de protecdo de dados pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD) no

tratamento das informac¢Ges dos usuarios.

6. REQUISITOS DE EXECUCAO DO CONTRATO

Para garantir a execugdo adequada e continua dos servigos postais, o contrato com a Empresa Brasileira de

Correios ¢ Telégrafos (ECT) devera atender aos seguintes requisitos minimos:
Abrangéncia Nacional

Garantir a entrega e recebimento de correspondéncias, documentos e encomendas em todas as unidades e

nucleos da DPE-BA, em qualquer municipio do estado.
Servicos Inclusos

Envio e recebimento de cartas simples, cartas registradas, Aviso de Recebimento (AR), SEDEX, PAC, mala
direta postal e outros servicos postais fornecidos no Pacote Platinum, conforme a recomendagio técnica da

ECT.

Seguranca e Rastreamento

Disponibilizar rastreamento eletronico das correspondéncias enviadas;
Garantir comprovagao de entrega para correspondéncias com AR;
Assegurar sigilo e integridade de documentos processuais e administrativos.

Flexibilidade e Atendimento Sob Demanda
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Permitir que a DPE-BA solicite Servigos de forma
descentralizada, por unidade ou nucleo;

Garantir resposta operacional em prazos compativeis com as necessidades institucionais, inclusive para envios

urgentes;

Relatorios e Controle

Fornecer relatorios mensais detalhados contendo quantidade de postagens, tipos de servico, destinatarios e

custos correspondentes, para fins de controle interno e acompanhamento financeiro;
Conformidade Legal e Tarifaria

Cumprir integralmente a legislagdo aplicavel, incluindo a Lei n® 6.538/1978, e observar as tarifas publicas

oficiais do Pacote Platinum;

Respeitar principios de transparéncia, legalidade, economicidade e impessoalidade, conforme Lei n°
14.133/2021.

Suporte e Atendimento

Disponibilizar canais de atendimento a DPE-BA para esclarecimento de duvidas, acompanhamento de

demandas e solugao de problemas operacionais;
Garantir atendimento preferencial ou prioritario para 6rgaos publicos quando necessario.
Garantia de Continuidade

Assegurar que o fornecimento dos servigos seja ininterrupto, mesmo em periodos de alta demanda ou eventos

extraordinarios, garantindo a continuidade operacional da Defensoria Publica.

7. DO PARCELAMENTO

A contratagdo em lote unico ¢ a solu¢do mais eficaz e econdmica para atender as necessidades Da Defensoria,

visto que a divisdo do objeto acarretaria:
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. Aumento dos custos administrativos: A gestdo de
multiplos contratos exigiria a alocacdo de mais recursos

humanos para fiscalizagdo, elevando os custos e a complexidade operacional.

* Natureza Unica do servico: O servigo em questdo € indivisivel, dado que envolve demandas especificas que
requerem experiéncia e habilidades especializadas. A separagdo em lotes poderia comprometer a coesdo € a

qualidade das atividades executadas, além de gerar dificuldades operacionais.

Dessa forma, entende-se que o agrupamento dos itens em um unico lote, com adjudicacdo a um Unico

fornecedor, é a opgao mais adequadas para garantir a eficiéncia e a economicidade da contratagao.

8. DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual. A vedacdo da subcontratagdo neste caso baseia-se no
fato de que o objeto contratado ¢ comum, ndo demandando habilidades ou servigos especializados que
justifiquem uma divisdo de tarefas. A subcontratagdo poderia gerar custos adicionais 8 Administragdo sem
agregar valor relevante ao contrato, tornando-se, assim, desnecessaria e contrdria aos principios de

economicidade e eficiéncia.
9. DO CONSORCIO

Nos termos do art. 15 da Lei 14.133/2021, fica vedada a participagcdo de consorcios nesta licitacdo. A
justificativa para essa vedacdo decorre da natureza do objeto contratado, que se trata de servigo de carater
comum e rotineiro, plenamente exequivel por uma tnica pessoa juridica, sem necessidade de aglutinag@o de

empresas para sua execugao.
10. DA COOPERATIVA

Considerando que a contratagdo em questao tem por objeto a prestacio de servigos especializados de venda
de passagens terrestres, observa-se que a natureza da atividade envolve caracteristicas empresariais
tipicas, como a assungdo de riscos do empreendimento, a gestdo comercial e operacional, a emissdo de bilhetes
em conformidade com normas da ANTT, bem como a responsabilidade integral pela execugdo do servigo e

pela relagdo com os consumidores.
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Nesse sentido, verifica-se que tais atividades nio se
compatibilizam com a organizacdo e finalidade de
sociedades cooperativas, as quais t€ém por esséncia a matua cooperagdo entre associados, sem objetivo de

lucro e sem a assungdo dos riscos tipicos da atividade empresarial.

Ademais, a jurisprudéncia e a doutrina administrativa reconhecem que, em contratagdes que demandam
estrutura empresarial consolidada, responsabilidade civil objetiva, capacidade técnica comprovada e
assuncio de riscos comerciais, a participacao de cooperativas deve ser vedada, sob pena de desvirtuamento

do instituto cooperativo ¢ de risco a adequada execu¢ado contratual.

Dessa forma, a vedagdo a participac¢do de cooperativas justifica-se pela incompatibilidade do objeto com a
natureza juridica dessas entidades, garantindo-se que a contratagdo seja realizada com empresas
especializadas, que possuam a devida capacidade técnica, responsabilidade legal e estrutura organizacional

exigidas para a adequada execucgdo do servigo.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao foram encontrados riscos ambientais significativos, em decorréncia da contratacdo. Ou seja, as
caracteristicas intrinsecas do objeto a ser contratado € aquele cujo impacto de geragdo de danos ao meio

ambiente ¢é reduzido ou zero.
12. DA GESTAO E FISCALIZACAO

Os servigos prestados serdo gerenciados e fiscalizados por representantes do CONTRATANTE, que poderdo
exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, informagdes, demonstragdes € documentos que comprovem a

regularidade do contrato.

As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica, além sistemas internos de

gerenciamento de contratos para esse fim.
12.1. PREPOSTO

A Contratada designara formalmente, de sua estrutura administrativa, um preposto operacional e um preposto
administrativo, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes ¢ deveres em

relacdo a execugdo do objeto contratado.
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O preposto operacional sera responsavel  pela  perfeita
execugao dos Servigos, principalmente para
atendimento de emergéncia, bem como para zelar pela prestacdo continua e ininterrupta dos servigos e gestao
do contrato, mantendo a supervisdo da equipe, acompanhamento das demandas, com poderes para adequagao
de jornada de trabalho, escala de férias e folgas, controle de frequéncia e assiduidade, solicitagdo do cracha de

identificagdo.

O preposto administrativo deverd ter poderes para receber oficios, representar a contratada em reunides e
assinar respectivas atas — obrigando a contratada nos termos dela constantes, receber solicitagdes € orientagdes
para o cumprimento do contrato, notificagdes de descumprimento, de aplicagdo de penalidades, de rescisdo,
de convocagdo ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham,
ou ndo, a abertura de processo administrativo ou prazo para a contratada responder ou tomar providéncias, e
para representa-la, em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica desta nomeacédo, que é a

conducdo do contrato.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo de qualquer preposto

da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
12.2. FISCALIZACAO TECNICA

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des

estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato, todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou

dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a

correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcéo;

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e sancadoras,

se for o caso.
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No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo
do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato

comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua

responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual.

Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a contratada a corregao das faltas,

falhas e irregularidades constatadas.

A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante

exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as regras previstas no ato

convocatorio.

E vedada a atribuigio a contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos por ela

realizada.

O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja

suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica

corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores ¢ fiscais, de conformidade.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera
apurar o resultado das avalia¢Ges da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho ¢ qualidade
da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no relatorio de avaliagdo e
qualidade percebida acompanhado de lista de imperfei¢des e, que podera resultar no redimensionamento de

valores a serem pagos a contratada.
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12.3. FISCALIZACAO ‘ e ADMINISTRATIVA
O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢do das condigdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos

aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias

cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

O descumprimento das obrigagdes das condigdes de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo

contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

A Administragdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas condigdes de
habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de

corrigir.
O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s apresentagdo de documentos comprobatorios.

A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da

execucdo do contrato.

A fiscaliza¢ao administrativa utilizard a Lei Federal 14.133/2021, sendo ainda observado o decreto estadual n°
22.885 de 20 de junho de 2024, que regulamenta o art. 21 da Lei n° 14.634, de 28 de novembro de 2023, para
dispor sobre as regras relativas a atuagdo e atribuicdes de agentes publicos, a composi¢do e a competéncia de
orgaos e comissdes necessarios ao desempenho das fungdes essenciais a execugdo das normas de licitagdes e
contratos, no ambito da Administracdo Publica Estadual, e da outras providéncias, assim como as regras ¢

legislagdo correlata citada no Contrato e no instrumento convocatorio.

A Fiscalizagdo poderd aplicar multa, assegurando o direito a defesa e do contraditorio, assim como

providenciara a abertura de processo de apuracgao de responsabilidade.
12.4. GESTOR DO CONTRATO

O gestor do contrato coordena a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da

ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando
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relatorio com vistas a verificagao da necessidade de adequagdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administracdo, podendo utilizado no que couber o Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior

aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais, podendo utilizado no que couber o Decreto n° 11.246,

de 2022, art. 21, III).

O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag¢des, podendo utilizado

no que couber o (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizacao

para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de

2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso, podendo utilizado no que

couber o Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades

da Administracao, podendo ser utilizado no que couber o Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentag@o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidag¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do

contrato.

fls. 12/20



n

DEFENSORIA PUBLICA
mAMLA

Institui¢cdo essencial a Justiga

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Para a contrata¢do dos servi¢os por meio de Pacote de Servigos dos CORREIOS mediante adesdo ao Termo
de Condi¢oes Comerciais sera estimado de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) e para os 5 anos o

importe de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais), conforme as devidas consideragao:

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das obrigacdes legais, 0 CONTRATANTE obriga-se, também:

a) Fornecer a CONTRATADA os elementos indispensaveis ao cumprimento do contrato até o prazo
maximo de 10 (dez) dias apos sua assinatura;

b) Realizar o pagamento pela execug@o do contrato;

c) Proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus aditamentos na imprensa oficial,
condi¢do indispensavel para sua validade e eficacia, nos prazos estabelecidos em dias corridos da sua
assinatura;

d) Facilitar o acesso dos empregados da CONTRATADA, designados para execu¢do do contrato, as
instalagdes onde os mesmos serdo executados;

¢) Disponibilizar a CONTRATADA, normas, regulamentos internos e instru¢des aplicaveis aos locais e

a execucao dos servicos contratados.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Para garantir o fiel cumprimento do objeto deste instrumento, a contratada se compromete a:

15.1. Assinar o contrato (se for o caso) no prazo, maximo, de 03 (trés) dias uteis, contados do recebimento da
convocagao oficial;

15.2. Manter contato com a Defensoria Publica do Estado de Bahia sobre quaisquer assuntos relativos AO
FORNECIMENTO prestagdo dos servigos contratados, sempre por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais determinados pela urgéncia de cada caso;

15.3. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas,
sem qualquer onus para a Defensoria Publica do Estado da Bahia;

15.4. Fiscalizar o perfeito cumprimento da prestagdo a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os 6nus
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decorrentes. Tal fiscalizagdo dar- se-a4 independentemente da que
sera exercida pela Defensoria Publica do Bahia;

15.5. Comunicar imediatamente & Defensoria Publica qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta bancaria
e outros julgaveis necessarios para o recebimento de correspondéncia;

15.6. Efetuar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela Defensoria Publica do Estado da Bahia, com
relagdo aos servicos contratados;

15.7. Executar a prestacdo dos servigos, de acordo com a solicitacdo da Defensoria Publica, obedecendo a
proposta apresentada, dentro dos padrdes estabelecidos, de acordo com as especificagcdes do Termo de
Referéncia, proposta de preco apresentada, contrato e/ou documento equivalente responsabilizando-se por
eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de condigéo estabelecida;

15.8. Manter, durante o prazo de vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges de qualificagdo ¢ habilitacdo exigidas
na licitacdo;

15.9. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Defensoria Publica, cujas reclamagdes se obrigam
a atender prontamente, bem como dar ciéncia a Defensoria, imediatamente, por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar quando do fornecimento ora contratado;

15.10. Indenizar terceiros e/ou este Orgﬁo, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizagdo de sua
parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a Contratada adotar todas as medidas preventivas,
com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢des legais vigentes;

15.11. Incluir todas as despesas relativas ao objeto contratado nos precos ofertados (tributos, seguros, encargos
sociais, frete, etc), quando houver.

15.12. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que causar ao Orgio, ou a terceiros, ainda que culposo
praticado por seus prepostos, empregado ou mandatarios, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizagdo ou acompanhamento pela Defensoria Publica do Estado da Bahia;

15.13. Responsabilizar-se por todo e qualquer tipo de atuagdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da
execucdo do servico em questdo, bem como pelos Contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos
que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo esta instituicdo de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

15.14. Credenciar junto a esta Defensoria um preposto para prestar esclarecimentos ¢ atender as
reclamagdes/solicitagdes que surgirem durante a execugdo do contrato e/ou instrumento equivalente a este;
15.15. Cumprir quaisquer outras exigéncias legais pertinentes ao objeto, que por ventura ndo tenham sido
explicitados no Termo de Referéncia, contrato e /ou documento equivalente;

15.16. Utilizar empregados capacitados, com conhecimentos dos servicos a serem executados, em

conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

fls. 14/20



n

DEFENSORIA PUBLICA
mAMLA

Institeigdo essencial a Justiga

15.17. A Contratada obriga-se a manter, durante todo o tempo da
execu¢do do contrato, incluindo- se ai suas prorrogagdes, a
relacdo da proporcionalidade entre as vagas disponibilizadas aos egressos do sistema penitenciario no mercado
de trabalho e aquelas necessarias ao adimplemento do contrato, de acordo com o previsto na Lei Estadual n.°
9.879/2013 e no artigo 8° do Decreto Estadual n.° 1.891/2013, sob pena de multa.

15.18. De acordo com o Artigo 4° do Decreto Estadual n.° 1.891/2013, as contratagdes de presos do regime
fechado e semiaberto deverdo obrigatoriamente ser celebradas com a intermediacdo da FUNAC, nos termos
do Decreto Estadual n.° 1.609/2013.

15.19. Alocar recursos adequados para o atendimento pleno dos servigos, de modo que ndo ocorra interrupgao
nos mesmos, seja qual for o motivo.

15.20. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados

nesse sentido.

15.21. Providenciar, as suas expensas, copias dos documentos que venham a ser necessarios para assinatura

do Contrato, como também para execucao dos servigos.

16. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA devera cumprir, rigorosamente, todas as condi¢des estabelecidas no contrato, na proposta

vencedora, conforme Termo de Referéncia, para a execugdo dos servigos objeto do contrato.

Devera também observar as obriga¢des adicionais estabelecidas neste instrumento e nos documentos

celebrados durante a execucdo contratual, como atas de reunido e ajustes por e-mail.

O descumprimento das obriga¢des contratuais ou a pratica de ilicitos previstos no artigo 155 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, ou em normativos aplicaveis a Defensoria do Estado da Bahia, sujeitara a CONTRATADA

as sangdes cabiveis.

Com fulcro no Art. 156 da Lein® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar

aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

L. adverténcia;
1L multa;
III.  impedimento de licitar e contratar;

IV.  declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein® 14.133, de

2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

e) justificado;

f) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;

g) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

17. DOSIMETRIA DE MULTAS

17.1. Multa compensatoria:

a) No caso de descumprimento total da obrigacao principal, sera aplicada multa compensatoria no percentual

de 20% (vinte por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

b) Caso o cumprimento da obrigacdo principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, sera aplicada multa
compensatoria no percentual de 10% (dez por cento) incidente sobre o saldo do contrato, isto ¢, sobre a

diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte do servigo ja realizado.

c¢) No caso de descumprimento da obrigacdo acessoria, sera aplicada multa compensatoria no percentual de
10% (dez por cento) incidente sobre o valor da obrigagdo descumprida ou da estimativa arbitrada do seu

custo.

d) No caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, em aceitar ou retirar o

instrumento equivalente, ou, quando for o caso, em assinar a ata de registro de precos, ou praticar condutas a
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elas equiparadas, sera aplicada multa  compensatéria  no
percentual de 20% (vinte por cento) incidente sobre o valor

correspondente ao objeto adjudicado ou, quando for o caso, da estimativa da contratagao.

Considera-se acessoria, para os fins deste Contrato, a obrigagdo contratual de natureza instrumental,

secundaria ou meramente formal.

O inadimplemento de obrigacdo acessoria que retarde, comprometa ou impega a execugdo da obrigacao
principal sera considerado descumprimento da obrigagdo principal, sujeitando-se as cominagdes legais

respectivas.

17.2 Multa moratoria:

Natureza Gravissima: 30% do Valor Global do Contrato

1. Descumprimento total da obrigagdo, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato;

2. Sobre o saldo do contrato, uma vez iniciado o cumprimento da obrigagdo principal e, posteriormente,
descontinuado ou inexecugao, isto €, sobre a diferenca entre o valor global do contrato e o valor da parte do
servigo ja realizado, sem prejuizos das multas moratdrias incidentes pelo descumprimento parcial da
obrigac¢@o, caso ocorra.

Natureza Grave: 25% do Valor Mensal do Contrato

Obrigacdes cuja inexecugdo compromete diretamente a continuidade dos servigos ou causa prejuizos

significativos.

Itens Relacionados em Obrigagdes da Contratada:

1. Responsabilidade por danos ao contratante ou terceiros

Natureza Moderada: 10% do Valor Mensal do Contrato

Obrigac¢des que descumpridas afetam parcialmente a execugao dos servigos ou causam transtornos relevantes

a0 contratante.

Itens Relacionados em Obrigagdes da Contratada:

1. Designagdo de prepostos administrativos ¢ operacionais;

2. Manutencdo de condi¢bes de habilitagdo durante o contrato;
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3. Manutengio do sigilo sobre informacdes
sensiveis;
4. Acoes da fiscalizagdo e prestagdo de informagdes;

5. Zelo pela execucdo completa e resposta as demandas da fiscalizagao;
Natureza Leve: 3% do Valor Mensal do Contrato

Obrigacdes acessorias ¢ administrativas que, descumpridas, ndo causam impacto direto na execugdo dos

servigos, contudo dificultam a fiscalizagdo ou a gestdo contratual.

Itens Relacionados em Obrigagdes da Contratada:

1. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Defensoria Publica,
cujas reclamagdes se obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia
a Defensoria, imediatamente, por escrito, de qualquer anormalidade que

verificar quando do fornecimento ora contratado.

Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa

(art. 156, §7°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021);

A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipodtese alguma, a obrigagdo de reparagio

integral do dano causado ao Contratante.

Caso os servigos prestados pela CONTRATADA sejam enquadrados, por 3 (trés) meses consecutivos, na faixa

mais baixa da Lista de Imperfeicées, sera configurada a inexecucio parcial do contrato, sujeitando-se a

CONTRATADA as sangoes previstas neste Termo de Referéncia, além do desconto proporcional aplicado

sobre os pagamentos devidos.

No caso de descumprimento das obrigacdes ou pratica de fraude, sera obrigatoriamente aplicada multa
proporcional ao grau do descumprimento, independentemente de eventual regularizacio posterior. A multa
podera ser reduzida pela metade caso a regularizagdo ocorra em até 48 (quarenta e oito) horas apos o
recebimento de notificagdo formal, por meio de documento escrito, e-mail, SMS, WhatsApp ou outras

tecnologias de comunicagdo aceitas.
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18. FORMA DE LA PAGAMENTO

A contratada devera apresentar, nota fiscal, reservando-se o contratante o direito de ndo atestar para o
pagamento se os dados constantes estiverem em desacordo com a proposta ou, ainda, se o objeto fornecido
ndo estiver em conformidade com as especificagdes apresentadas neste Termo de Referéncia, ficando o
pagamento suspenso até a regularizacao.

O atesto ou declaracdo da nota fiscal ¢ condi¢do indispensavel para o pagamento desta. Assim, na
auséncia do fiscal, o atesto/declaragdo sera dada pelo respectivo suplente.

O processo para pagamento dos servigos prestados observara o detalhado nos subitens abaixo:

a) O contratante efetuara a conferéncia dos servigos prestados para comprovar a fiel e correta execugdo
dos servigos, atestam a referida Nota Fiscal/Fatura e encaminhara para pagamento;

b) A contratada devera obedecer integralmente as disposi¢des quanto a obrigatoriedade de emissao da
Nota Fiscal por meio eletronico, nos termos do Regulamento do ICMS Bahia, com as alteragdes contidas no
Decreto Estadual n® 10.666/2006, quando for pertinente ao objeto licitado;

¢) A nota fiscal devera ser emitida em nome da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA,
CNPJ: 07.778.585/0001-14, localizado na Avenida Ulisses Guimaraes, n° 3.386, Edf. MultiCab Empresarial,
Sussuarana, Salvador/BA. O CEP ¢é 41745-007 - sede administrativa da Defensoria Publica do Estado da
Bahia (DPE-BA).

d)A contratada devera apresentar a fatura contendo obrigatoriamente o nome completo do passageiro,
o numero do bilhete, o trecho do deslocamento, bem como a razido social e o CNPJ das empresas responsaveis
pela emissdo das passagens terrestres.

¢) Nenhuma despesa sera liquidada ou paga sem a efetiva comprovagdo da execugdo dos servigos a
cargo da contratada ou de seus fornecedores e contratados.

A vista disso, o pagamento sera efetuado em até 30(dias) dias corridos, contados a partir da
apresentacdo da nota fiscal ao gestor/fiscal do contrato ou seus substitutos, acompanhada das seguintes
certiddes negativas:

] de Tributos Contribui¢des Federais/INSS;

] de Tributos Contribui¢des Estaduais;

1 de Tributos Contribui¢des Municipais;
1 de Regularidade do FGTS (CRF);
] de Débitos Trabalhistas (CNDT).

] de Concordata e Faléncia e recuperacao extrajudicial.
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O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo
indicado na proposta, nota de empenho e vinculado a conta

corrente da contratada.

19. DO REAJUSTE DE PRECO

Os precos inicialmente contratados s@o fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data da

apresentacao da proposta (art. 92, inciso V e §3°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

Ap6s o interregno de 1 (um) ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante,

do Indice Nacional de Pregos (INPC).

Na hipotese de ndo reajustamento dos pregos pelo Contratante, o requerimento de reajuste devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogag@o nos termos do art. 131, paragrafo

unico, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sob pena de preclusdo.
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