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ADMINISTRACAO 2025/2028

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestacao de servicos de seguro
veicular para o automovel Fiat/Argo, ano/modelo 2025, cor branca, placa TFR7F83,
utilizado pelo CREAS, compreendendo a emissio e manutengao da respectiva apélice
durante todo o periodo contratado, com cobertura compativel com os riscos decorrentes
da utilizagao do veiculo em atividades de servigo publico municipal.

1.1. Identificagido do veiculo

Caracteristica Informacao

Marca/Modelo Fiat/Argo

Ano/Modelo 2025

Cor Branca

Placa TFR7F83

Unidade usuaria Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS

Orgao responsavel Secretaria Municipal de Promocgao Social,
Cidadania e da Mulher

2. FUNDAMENTAGAO LEGAL E NORMATIVA

A contratagao devera observar a legislagdo aplicavel as contratagées publicas,
especialmente a Lei Federal n° 14.133/2021, que disciplina a definicdo do objeto e os
elementos que devem compor o Termo de Referéncia, bem como as normas
regulamentares aplicaveis ao seguro de automoéveis e aos seguros de danos expedidas
pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, em especial a Circular SUSEP
n° 639/2021 e, no que couber, a Circular SUSEP n® 621/2021. A execugao devera
respeitar ainda as condigées gerais, especiais e particulares constantes da proposta e
da apdlice, desde que compativeis com este Termo de Referéncia e com a legislacao
vigente.

3. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A necessidade decorre da importancia operacional do veiculo Fiat/Argo para a
execucao das atividades do CREAS. A unidade realiza atendimentos e
acompanhamentos que exigem deslocamento de servidores e, em determinadas
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situacbes, atuagao externa junto a familias, lindividuos e a rede de servigos publicos.
Dessa forma, a disponibilidade e a seguranga do veiculo constituem condicées

relevantes para a continuidade das acles socioassistenciais.

A contratagdo do seguro constitui medida preventiva de protegao do patriménio
publico, permitindo que o Municipio disponha de cobertura contratual para eventos
previstos na apdlice e reduza os impactos decorrentes de sinistros. Além da protecao
patrimonial, a contratagdo contribui para reduzir o risco de interrupcao das atividades do
CREAS e para proporcionar maior sSeguranca aos servidores que utilizam o veiculo em
servico.

A solugdo também se justifica pela necessidade de assegurar previsibilidade e
adequada gestao do risco, evitando que eventos acidentais ou criminosos impliquem,
por si so, indisponibilidade prolongada do automoével e consequente prejuizo aos
atendimentos prestados a populacao.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO E ESPECIFICAGOES MINIMAS

A solugdo consiste na contratagdo de cobertura securitaria para o veiculo
identificado neste Termo de Referéncia, com emissiao de apolice valida e
documentagdo correspondente, garantindo protegcdo contra os principais riscos
relacionados a utilizagdo do automével em atividades do servigo publico municipal.

Como cobertura minima, o seguro devera contemplar, observadas as condi¢cdes
da apdlice e os limites de indenizagao definidos no instrumento de contratagao:

* cobertura compreensiva do veiculo, abrangendo, no minimo, coliszo, incéndio, roubo
e furto;

e cobertura de responsabilidade civil por danos causados a terceiros, conforme limites
e condigbes estabelecidos na proposta e na apdélice;

e atendimento e orientagdo para comunicagao e regulagado de sinistros, mediante
canais disponibilizados pela seguradora durante a vigéncia da apolice;

* emissdao da apolice, certificado ou documento equivalente, com identificagao
completa do veiculo, vigéncia, coberturas, franquias, limites de indenizacao e
demais condigbes contratadas:

* possibilidade de atendimento de assisténcia compativel com a cobertura contratada,
quando prevista na proposta/apolice, sem prejuizo das obrigagées minimas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.1. Quantitativo e descri¢ido do item

Ite | Qtd
m

Descrigdo

01 01 Seguro veicular para-Fiat/Argo, ano/modelo 2025, cor branca,
placa TFR7F83, com cobertura compreensiva para colisao,
incéndio, roubo e furto, além das demais coberturas e servigcos
expressamente contratados.
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5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

* a contratada devera ser empresa legalmente habilitada a operar o seguro ofertado,
observadas as regras do 6rgao regulador e a legislagéo aplicavel:

* a apolice devera corresponder integralmente ao veiculo indicado neste Termo de
Referéncia, nao sendo admitida alterag&o de marca, modelo ou placa sem anuéncia
formal do Municipio;

e a documentagao securitaria devera apresentar, de forma clara, as coberturas, riscos
excluidos, limites de indenizagao, franquias, vigéncia, condigées de acionamento e
canais de atendimento;

e eventuais alteragdes, endossos ou ajustes na apdlice deverao ser formalizados e
comunicados ao contratante, quando necessarios para refletir mudancas autorizadas
na situag&o do veiculo ou na cobertura:

®a contratada devera manter atendimento adequado durante toda a vigéncia,
inclusive para orientagées relacionadas a ocorréncia de sinistros e aos
procedimentos de regulacgao.

6. PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO

A contratagdo devera ter inicio de forma imediata apés a formalizagéao
competente, considerando a necessidade de manter o veiculo devidamente protegido e
disponivel para as atividades do CREAS. A emissdo da apdlice e dos documentos
correspondentes devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas apos o recebimento da
ordem de servigo, autorizagdo ou instrumento equivalente, salvo prazo diverso
formalmente justificado e aceito pelo Municipio.

A execugdo sera considerada iniciada com a efetiva disponibilizagdo da
cobertura contratada e da documentagdo comprobatéria. A contratada devera
encaminhar os documentos por meio eletrénico e/ou fisico, conforme orientacao do
setor responsavel, de forma legivel e apta a conferéncia.

7. LOCAL E FORMA DE DISPONIBILIZAGAO

Os documentos relativos ao seguro  serao  disponibilizados a0
Municipio/Secretaria Municipal de Promogao Social, Cidadania e da Mulher, na forma
indicada pelo setor responsavel, preferencialmente por meio eletrénico, sem prejuizo da
entrega fisica quando solicitada. O atendimento de ocorréncias e sinistros devera ser
prestado pelos canais oficiais informados pela seguradora, inclusive para orientacoes
quanto a documentagao e aos procedimentos necessarios.

8. GESTAO, FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO

A execugao sera acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado
pelo Municipio, que verificara o cumprimento das condi¢bes estabelecidas neste Termo
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de Referéncia, na proposta e na apolice.!A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada pela correta execugao do objeto.

O recebimento do objeto ocorrera mediante a conferéncia da documentagao
securitaria e da efetiva disponibilizagdo da cobertura. Serao verificados, entre outros
aspectos, a correta identificagido do veiculo, a vigéncia, as coberturas contratadas e a
compatibilidade dos documentos com as condigbes pactuadas.

Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade, a contratada devera
providenciar a corregdo no prazo definido pelo fiscal, sem prejuizo das medidas
administrativas cabiveis. A aceitagdo da documentagdo nao afasta a responsabilidade
da contratada por vicios ou inconsisténcias posteriormente identificados.

9. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

* designar servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagio da execucao da
contratacao;

» fornecer a contratada as informagdes e documentos necessarios a correta emissao
da apélice, quando solicitados:

* comunicar, por escrito, eventuais irregularidades ou divergéncias verificadas na
execucao do objeto;

* acompanhar o cumprimento dos prazos e das condigdes previstas neste Termo de
Referéncia e na contratacao;

e promover a conferéncia e o atesto da documentagdo para fins de pagamento,
quando atendidos os requisitos de execucao;

* notificar a contratada para correcio de falhas ou no conformidades, estabelecendo
prazo compativel com a natureza da ocorréncia:

¢ assegurar os recursos orgamentarios e financeiros destinados ao custeio da
contratagéo, conforme disponibilidade e classificagao indicada.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

e executar o objeto de acordo com este Termo de Referéncia, a proposta
apresentada, a apodlice emitida e a legislagao aplicavel;

 emitir e disponibilizar a apélice e os demais documentos contratuais contendo
informagdes completas e corretas do veiculo segurado;

 manter, durante toda a vigéncia, as condi¢cées de cobertura contratadas, observadas
as hipoteses de exclusao e as regras previstas na apdlice;

e prestar, sempre que solicitado, esclarecimentos e informagées necessarios ao
acompanhamento da contratagéo;

» disponibilizar canais de atendimento para comunicagao de sinistros e orientagcao
quanto aos procedimentos necessarios a regulagao;

e comunicar imediatamente ao contratante eventual situagcdo que possa afetar a
vigéncia, a cobertura ou a regularidade da apdlice;
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* corrigir, sem onus adicional para o Mu icipio, erros materiais ou inconsisténcias
existentes nos documentos emitidos por responsabilidade da contratada;

* manter sigilo sobre informagées a que tiver acesso em razio da execucao do objeto,
observada a legislagéo aplicavel:

e responsabilizar-se pelos encargos e obrigagbes de natureza trabalhista, tributaria,
comercial, civil e securitaria relacionados a sua atividade e a execugao do objeto.

11. COMUNICAGAO E PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

Na hipétese de ocorréncia de sinistro envolvendo o veiculo segurado, a
contratada devera disponibilizar canal de atendimento para orientagdo do contratante
quanto a comunicagao do evento, aos documentos necessarios, a vistoria e aos demais
procedimentos previstos nas condicbes contratuais. O Municipio devera adotar as
medidas administrativas e operacionais cabiveis para comunicar o evento a seguradora,
preservando os registros e documentos relacionados a ocorréncia.

IPAMERI | & e,
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A regulagdo e a indenizagdo de eventual sinistro observardo as coberturas
efetivamente contratadas, os limites de responsabilidade, as franquias e as demais
condigcdes constantes da apélice, em conformidade com a regulamentacao aplicavel.

12. PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em parcela Unica, ou conforme a forma de
faturamento definida no instrumento de contratagao, apés a efetiva emissao da apolice,
disponibilizagdo da cobertura e apresentacao da respectiva nota fiscal/fatura, desde
que o objeto esteja devidamente conferido e atestado pelo setor competente do
Municipio.

O pagamento observara o prazo de até 10 (dez) dias apos a apresentagao
regular da documentagéo, a competente liquidagao da despesa e a atestacao pelo setor
responsavel, desde que nao haja pendéncias que impegam a liquidagao.

A contratada devera manter sua regularidade fiscal e demais condigcdes de
habilitagdo exigiveis durante a execucao, apresentando ou permitindo a verificagcao das
certidées necessarias nos respectivos prazos de validade.

A despesa sera suportada pela dotagdo orgamentaria indicada pelo setor
competente, vinculada a Secretaria Municipal de Promogédo Social, Cidadania e da
Mulher, conforme disponibilidade orcamentaria.

13. VIGENCIA

A vigéncia da contratagao correspondera ao periodo estabelecido no instrumento
contratual e/ou na apodlice, iniciando-se na data definida pelo Municipio e pela
seguradora, e permanecera valida durante todo o periodo contratado, observado o
regramento legal e securitario aplicavel. Eventual prorrogagcao somente podera ocorrer
quando juridicamente cabivel e formalmente autorizada.
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14. CRITERIOS BE C€SNFSRYIDADE E ACEITE ¢ fa Tuthe

Para fins de aceite, a Administragcdo verificara a correspondéncia entre a
contratagdao e a documentacao apresentada, especialmente: identificagdo do veiculo;
vigéncia; cobertura compreensiva; cobertura para roubo e furto; cobertura para incéndio
e colisao; condigbes para danos a terceiros; franquia, quando aplicavel; canais de
atendimento; e demais condigées expressamente contratadas.

A auséncia de qualquer informagdo essencial ou a emissdo da apolice em
desacordo com o que foi contratado caracterizara ndo conformidade, devendo a
contratada promover a regularizagdo sem prejuizo das medidas administrativas
pertinentes.

15. DOTAGAO ORGAMENTARIA

Conta corrente: 24.113-x. Fonte: 129.000 ou 229.000. A classificacdo
orcamentaria devera ser confirmada pelo setor competente no momento da
formalizagdo da despesa, conforme a disponibilidade e o enquadramento contabil
aplicavel.

16. DISPOSIGOES FINAIS

A contratagao devera observar integralmente as condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e os documentos que vierem a integra-la. Os casos omissos
serao solucionados pela Administracdo, observada a legislagdo vigente, a
regulamentacao da SUSEP, as condigdes da apdlice e os principios que regem as
contratagdes publicas.

A contratada respondera por prejuizos decorrentes de falhas diretamente
relacionadas a execugdo do objeto, sem prejuizo da aplicacao das medidas

administrativas previstas na legislagdo e no instrumento de contratacao, quando
cabiveis.

Fica ressalvado que os limites de indenizagado, franquias, riscos excluidos e
demais condi¢des especificas do seguro deverdo constar expressamente da proposta,
da apdlice e do instrumento de contratagdo, ndo podendo contrariar os requisitos
minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Ipameri, 05 de outubro de 2026.

Amanda Eristina Lima

Superintendente
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