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CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO 82 REGIAO
Sede: Rua Marechal Deodoro, 630, sala 203 Edificio Centro Comercial Italia, Curitiba/PR, CEP 80010-010
Telefone: 41 3224-0008 - https://www.crn8.org.br/ - E-mail: crn8@crn8.org.br

TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 080815.000012/2025-55

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA AQUISIGAO

1.1. Aquisicao de renovacdo das licencas de softwares especializados na prestacdo de servicos
de backup, vigéncia de 12 (doze) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cGes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Item | ESPECIFICACAO CATMAT | UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO
2 Renovacgdo da licenga do software Full | 27758 | LICENCA 2 R$1.076,40
1.2. O objeto desta aquisicao ndao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.
1.3. O prazo de vigéncia da licenca é de 12 (doze) meses contados do(a) de disponibilizacdo, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DO OBJETO
2.1, A Fundamentag¢do da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
4. REQUISITOS DA AQUISICAO
4.1. A presente contratacdo tem por finalidade atender a necessidade institucional de

assegurar a continuidade das rotinas de backup, restauragao e prote¢ao dos dados do Conselho Regional
de Nutricdo da 82 Regido (CRN-8), em alinhamento as diretrizes de seguranca da informacao,
continuidade de negécios e conformidade legal.

4.2. O objeto devera contemplar licenciamento de software especializado de gerenciamento de
backups, com suporte técnico e atualizacbes, além de eventuais servicos de instalacdo, configuracao
inicial e capacitacdo da equipe de TI. A solucdo deve garantir a execucdo automatizada das rotinas de
cOpia, recuperacao e verificacdo de integridade dos dados corporativos, abrangendo servidores fisicos,
maquinas virtuais e bases de dados institucionais.

4.3. REQUISITOS TECNICOS:

4.3.1. Permitir a execucdo automatizada de rotinas de backup, com agendamento flexivel (diario,
semanal, mensal) e politicas de retenc¢do configuraveis.

4.3.2. Realizar backups completos, diferenciais e incrementais, possibilitando a restauragao total
ou parcial de sistemas e dados.

4.3.3. Suportar diferentes fontes de dados, incluindo servidores de arquivos, bancos de dados
relacionais, maquinas virtuais e ambientes em nuvem.
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4.3.4, Permitir o armazenamento em multiplos destinos, como storage local, NAS, midias
externas e provedores de nuvem compativeis com protocolos de mercado (ex.: S3, Azure Blob, Google
Cloud Storage, Google drive,0OneDrive).

4.3.5. Oferecer mecanismos de restauragao granular, possibilitando a recupera¢ao de arquivos
especificos, bases de dados ou volumes completos.

4.3.6. Dispor de painel de gerenciamento centralizado, com acompanhamento em tempo real,
relatérios de execucdo e registro de falhas.

4.3.7. Gerar relatérios e alertas automaticos, com logs detalhados e trilha de auditoria para fins
de controle interno e fiscaliza¢do.

4.3.8. Viabilizar testes de restauracdo periddicos (disaster recovery drills), garantindo a
efetividade das rotinas e a integridade dos arquivos.

4.3.9. Oferecer interface grafica intuitiva, com possibilidade de acesso administrativo remoto e
segregacao de permissdes por perfil de usudrio.

4.3.10. Ser compativel com os sistemas operacionais e infraestrutura atualmente utilizados pelo
CRN-8 (Windows Server, maquinas virtuais e bancos de dados institucionais).

4.4, REQUISITOS GERAIS:

4.4.1. O licenciamento e a arquitetura da solucdo devem permitir a expansao futura, sem

necessidade de substituicao completa da plataforma.

4.4.2. O fornecimento das licencas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a drea de
acesso exclusivo da Contratante, por meio de credenciais especificas, e verificacdo das licengas e
guantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licencas constantes do instrumento
contratual.

4.5, REQUISITOS DE SEGURANCA:

45.1. Os dados devem ser criptografados em repouso e em transito, utilizando algoritmos
robustos (ex.: AES-256).

4.5.2. Deve possuir controle de acesso baseado em papéis (RBAC), autenticacdo multifatorial
4.5.3. Deve possuir registro de logs de auditoria.

4.6. REQUISITOS DE CAPACITACAO:

4.6.1. A contratada deverda forncer treinamento para a equipe técnica do CRN-8 sobre a

utilizacdo, configuracdo e boas praticas de uso no painel administrativo da solucdo, contendo as sequintes
especificacoes:

4.6.2. A capacitacdo devera ser fornecida para os colaboradores da area de tecnologia da
CONTRATANTE;
4.6.3. A capacitagdo devera consistir em treinamento oficial em acordo com as politicas do

fabricante da solucdo fornecida;

4.6.4. Devera ser ministrada por instrutor certificado na solucdo e devera fornecer, para todos os
participantes, material didatico oficial impresso ou eletrénico e em portugués;

4.6.5. Devera ser realizada presencialmente, em infraestrutura disponibilizada pela CONTRATADA
e devera possuir carga horaria minima de 4 (quatro) horas;

4.6.6. Deverd ser realizado no prazo maximo até 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do
contrato;

4.7. REQUISITOS DE MANUTENCAO:

4.7.1. deve incluir suporte técnico ativo durante o periodo contratual, em idioma portugués, com

canais de atendimento remoto e tempo maximo de resposta de acordo com a criticidade do incidente.
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4.7.2. Os softwares licenciados devem ser instalados em sua versdo mais estavel, atualizada e
estarem cobertos por contratos de suporte e atualizacao de versdo do fabricante durante a validade das
licencas.

4.7.3. Durante o periodo de vigéncia da licenca a Fabricante devera realizar a continuidade do
suporte técnico e garantir a atualizacdo tecnoldgica da solucdo na forma de atualizacdes de programas.

4.7.4, As atualizacGes de programas deverao cobrir todos os programas de computador (software
e firmware) adquiridos e incluir o fornecimento de corre¢cées (patches) e novas
versdes/revisdes/distribuicdes (releases) assim que o fabricante as torne disponiveis. Entende- se por
atualizacdo de programas qualquer correcdo, pequena modificacdo, aperfeicoamento (update), ou
desenvolvimento de nova versdo (upgrade) efetuado pelo fabricante para os produtos em questao.

4.8. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

4.8.1. A contratada deverd atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental.
Neste sentido, destaca-se as recomendacbes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase
no art. 52 da Instrucdo Normativa n2 01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n? 7.746/2012 que
estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promocado do desenvolvimento nacional sustentavel e a
Lei n2 12.305/2010 que institui a politica de residuos sdlidos.

4.8.2. E dever da contratada observar, mas n3o exclusivamente: o menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de
empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida util e menor custo de manuteng¢do do
bem e da obra; uso de inovacGes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem
ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

4.9. REQUISITOS DE CONFORMIDADE:

4.9.1. a solugdo deve estar em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), Lei n2
12.527/2011 (LAI), Lei n? 14.133/2021, e com as diretrizes de seguranca da informacdo previstas na
ISO/IEC 27001 e 27002, além das politicas internas do CRN-8.

4.10. SUBCONTRATACAO

4.10.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.11. GARANTIA DA CONTRATACAO

4.11.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Forma de Prestagao

5.1. A licenca tera vigéncia por 12 (doze) meses.

5.2. A aquisicdo tera duracdo inicial na data da emissdo da licenca e se extinguird apds o

periodo contratado, por se tratar de licenca de uso e suporte.
Entrega das Licengas

5.3. A renovacdo ocorrerd nas mesmas licencas existentes, em até 48 (quarenta e oito) horas a
contar do horario em que a Ordem de Compra for enviada ao fornecedor.

5.4, A CONTRATADA deverd enviar via endereco eletronico a chave de disponibilizacdo da
licenga, ficando a cargo da CONTRATANTE incluir as informacgdes no software disponibilizado.
6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Do recebimento

6.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelo fiscal
técnico, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico
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e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n2 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de
2022).

6.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

6.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

6.4. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para
efeito de liquidacao e pagamento.

6.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.
Liquidagao

6.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias

Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 79,
§29 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

6.8. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

6.9. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.9.1. o prazo de validade;

6.9.2. a data da emissao;

6.9.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

6.9.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

6.9.5. o valor a pagar; e

6.9.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liguidagdao da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem Onus a contratante;

6.11. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n? 14.133/2021.

6.12. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢bes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do
6rgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

6.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.
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6.14. N3do havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

6.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

6.17. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo
da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 77,
de 2022.

6.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicacdo do indice 1% de multa e 0,2% de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

6.19. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

6.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

6.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
6.22. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao

retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

7.1. O contratado serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il da Lei n? 14.133/2021, que culminard com a
sele¢ao da proposta de MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitacao

7.2. As diretrizes para a selecdao de fornecedores estdo claramente definidas no 'Anexo -
Critérios de Selecdao do Fornecedor', que acompanha este documento.

8. DO VALOR ESTIMADO

8.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$2.152,80 (dois mil cento e cinquenta e dois
reais e oitenta centavos) , conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

9. DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdao correrao a conta de recursos especificos

consignados no orcamento do Conselho Regional de Nutricdo da 82 Regido, conforme previsao.

Curitiba, 16 de outubro de 2025.
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Eduardo Henrique haluch Gongalves
Assessor de Tecnologia da informacao

eil Documento assinado eletronicamente por Eduardo Henrique Haluch Gongalves, Assessor(a) de
;g'imm':. L‘lly Tecnologia da Informagdo, em 10/11/2025, as 09:17, conforme horario oficial de Brasilia, com

eletrénica fundamento no §29, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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