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CRNS8 - MINUTA DE CONTRATO

Processo n2 080815.000005/2026-34

Contrato XX/2026

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE LINK DE
ACESSO A INTERNET BANDA LARGA QUE
CELEBRAM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL
DE NUTRICAO 82 REGIAO E A [DIGITE AQUI O
NOME DA EMPRESA].

O CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO 82 REGIAO - CRNS, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 07.801.011/0001-10,
com endereco na Rua Marechal Deodoro, 630 - 203 - Centro, Curitiba - PR, CEP 80010-010, doravante denominado
CONTRATANTE, por intermédio de sua Presidente, Senhora Deise Regina Baptista, brasileira, nutricionista, CRN-8
n2 699 , e de sua Conselheira Tesoureira, Senhora Lilian Mitsuko Tanikawa, brasileira, nutricionista, CRN-8 n¢
1183, e de outro lado a [DIGITE AQUI O NOME DA EMPRESA], inscrita no CNP]J/MF sob o n? [digite aqui o CNPJ],
estabelecida a [digite aqui o enderego completo da empresa], doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Senhor(a) [digite aqui o nome], [nacionalidade], [estado civil], [profissao], portador da Carteira de
Identidade n? [digite aqui o nimero com a Unidade da Federacao] e do CPF n? [digite aqui o niumero], tendo em vista
o que consta no Processo n® 080815.000005/2026-34 e em observancia as disposigoes da Lei n® 14.133, de 12 de abril
de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de
Licitacdo n® xx/20xx, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (ART. 92, 1 E II)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de empresa especializada em fornecimento de link de
internet banda larga com tecnologia de fibra éptica, assegurando suporte técnico continuo, alta disponibilidade e
desempenho compativel com a demanda operacional do Conselho, incluindo o fornecimento em regime de comodato
(empréstimo gratuito) de todos os equipamentos necessarios para a entrega do sinal (Modem, ONT e conversores),
nas condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacgao:
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assegurando suporte técnico continuo, incluindo o fornecimento em
regime de comodato (empréstimo gratuito) de todos os equipamentos
necessarios para a entrega do sinal (Modem, ONT e conversores).
1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Aviso de Dispensa Eletronica;
1.3.3. A Proposta da CONTRATADA;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da data da assinatura do Contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
2.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as

condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdao, permitida a negociacao com a CONTRATADA,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:



a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servicos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacgoes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacao do servico;

d) Haja manifestacao expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitacao.

2.3. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogacoes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do

primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovacao.

2.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizado nas sangbes de
declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, 1V, VII E
XVIII)
3.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as

normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

3.2. Para a efetiva implementacdo da solucdo, serd necessaria a configuracdo do novo link de internet nos
equipamentos de rede e sistemas internos do CRN-8, contemplando, no minimo, ajustes nos firewalls, roteadores,
switches e demais dispositivos responsaveis pelo controle e distribuigao do trafego de rede.

3.3. Adicionalmente, podera ser necessaria a atualizagdo de configuragbes relacionadas a DNS, NAT e VPN,
garantindo a correta integracao do novo link a infraestrutura existente, sem prejuizo a disponibilidade dos servigos.

3.4. Tais procedimentos sdo indispensaveis para assegurar que a solucdo contratada opere de forma
adequada, segura e continua, permitindo a utilizacdo dos recursos de redundancia e garantindo a continuidade dos
servigos prestados pelo CRN-8.

3.5. A CONTRATADA devera concluir a instalagdo e ativacdo do link no prazo maximo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados da data da assinatura do contrato para inicio dos servigos.

3.6. Apoés a ativacdo, a CONTRATADA devera garantir a operagdo continua do servigo durante toda a vigéncia
contratual.

3.7. As interrupcbes programadas deverao ser previamente comunicadas a Administracdo com antecedéncia
minima 48 (quarenta e oito) horas anteriores a data da execugao do servigo, facultado a Administracao recusar ou
alterar o cronograma para o periodo que lhe for mais conveniente.

3.8. Sempre que houver falha ou indisponibilidade, a CONTRATADA devera adotar imediatamente as
providéncias necessarias para restabelecimento do servigo.
3.9. O descumprimento reiterado dos indices de disponibilidade minimos podera caracterizar inexecucgao
parcial do contrato.
3.10. Ao término da contratacdo, a CONTRATADA devera remover os equipamentos fornecidos em comodato,
sem Onus para a Administragdo.
3.11. A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

3.11.1. A implantacao dos pontos consiste na instalacdo e ativacao. Por instalacao entende-se como sendo o

estabelecimento entre a conexdo fisica e colocagdo de todos os equipamentos necessarios ao funcionamento do
servico no respectivo Conselho Regional de Nutricionistas da 82 Regido. Por ativacao entende-se a colocacao dos
equipamentos instalados em pleno funcionamento. Por pleno funcionamento entende-se o atendimento a todos os
requisitos definidos no Termo de Referéncia.

3.11.2. A instalacao devera ser realizada na sede do CRN8, na Rua Marechal Deodoro, 630, sala 203 Edificio
Centro Comercial Italia, Centro - Curitiba/PR CEP 80010-010, no horario das 08h30min as 12h0OOmin e das
13h00min as 16:00h, por profissionais devidamente qualificados e habilitados sem nenhum 6nus para o Conselho.

3.11.3. A CONTRATADA é responsavel por fornecer todos os equipamentos e componentes necessarios para a
prestacao do servigo. Os materiais utilizados na instalagao devem ser de alta qualidade e possuir propriedades
fisicas que se adequem de maneira otimizada as condicbes as quais estardo sujeitos. Essa conformidade deve
seguir as praticas de engenharia e as Normas Técnicas em vigor no Brasil, assegurando, assim, a eficiéncia e
durabilidade dos equipamentos utilizados no contexto do contrato.

3.11.4. Apés a Instalagdo, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo referente aos enderecos ao
servico prestado.

3.12. O faturamento devera ser realizado mensalmente, sendo a fatura composta de 1/12 do valor contratado,
descontados os valores das sangdes aplicadas.

3.13. Na ocasiao de término de contrato, a CONTRATADA atual devera colaborar para a transi¢gdo sem impacto
na continuidade dos servigos, para isso fornecendo a nova CONTRATADA, por intermédio da CONTRATANTE, todas
as informacdes, configuracoes, topologias e demais requisitos e informacgoes relevantes para tanto.

Especificacao da Garantia Técnica exigida e das condicoes de manutencao e assisténcia técnica

3.14. A garantia de.servigo decorre das obrigacdes contratuaise.do SLA,



3.15. A manutencdo serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condigoes de
uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

3.16. A manutencdo abrange a realizacdo da manutencao corretiva dos bens pela prépria CONTRATADA, ou, se
for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.
3.17. Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacao de ajustes, reparos e correcoes necessarias.
3.18. Os equipamentos que apresentarem vicio ou defeito deverdao ser substituidos por outros novos, de
primeiro uso, que apresentem padroes de qualidade e desempenho iguais ou superiores.
3.19. Uma vez notificada, a CONTRATADA realizara a reparacao ou substituicao dos bens que apresentarem
vicio ou defeito da seguinte forma:
3.19.1. Falha no servico/link: observar SLA de atendimento e restabelecimento;
3.19.2. Defeito de equipamento em comodato: substituicao imediata ou fornecimento de equipamento
provisorio para nao prejudicar a continuidade do servigo;
3.19.3. Garantia: vinculada a execucdo contratual, ao SLA e as obrigagées de manutencao.
3.20. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, poderd ser prorrogado uma unica vez, por

igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada da CONTRATADA, aceita pelo Contratante.

3.21. Na hipétese do subitem acima, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamento equivalente, de
especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater provisério pelo Contratante, de
modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execucao dos reparos.

3.22. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitacao do Contratante ou a
apresentacao de justificativas pela CONTRATADA, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicao do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da CONTRATADA o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

3.23. Os equipamentos fornecidos em regime de comodato permanecerdo de propriedade da CONTRATADA. Os
riscos decorrentes de caso fortuito, forga maior, descargas atmosféricas (raios), oscilagoes da rede elétrica, incéndio,
vandalismo ou furto sem participacdo da CONTRATANTE correrdao por conta da CONTRATADA, sem prejuizo das
coberturas securitarias que entender cabiveis.

3.24. O CONTRATANTE respondera exclusivamente por danos decorrentes de dolo ou culpa comprovada de
seus agentes.

3.25. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicacao de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condigoes,
mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

GESTAO CONTRATUAL

3.26. A gestdao e a fiscalizacdo da execucao contratual serao exercidas por gestor e fiscal do contrato
formalmente designados pela Administragdo, ou por seus respectivos substitutos, observadas as atribuicées previstas
na Lein? 14.133/2021 e no Decreto n? 11.246/2022.

3.27. Compete ao fiscal do contrato acompanhar a execucdao dos servigos, verificar o cumprimento das
especificagoes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, registrar todas as ocorréncias em instrumento préprio,
determinar a correcao de falhas eventualmente constatadas (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §19), e comunicar ao gestor
do contrato situagoes que demandem providéncias além de sua competéncia, verificando entre outros aspectos:

3.27.1. disponibilidade e funcionamento do link de internet;
3.27.2. inexisténcia de interrupcdes injustificadas;
3.27.3. manutencgdo das caracteristicas técnicas contratadas;
3.27.4. atendimento aos chamados técnicos dentro dos prazos estabelecidos;
3.27.5. continuidade da prestacao do servico;
3.27.6. cumprimento das demais obrigacdes contratuais.
3.28. Constatadas irregularidades na execucdo do objeto, a CONTRATADA sera formalmente notificada para

promover as correcées necessarias no prazo estabelecido pela fiscalizacdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangées
previstas no contrato e na legislacao.

3.29. A CONTRATADA serd obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes de sua
execucao ou de materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art. 119)

3.30. A CONTRATADA respondera pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
decorréncia da execugdo do contrato, nao sendo essa responsabilidade afastada ou reduzida pela fiscalizagdo exercida
pela Administracao, conforme art. 120 da Lei n? 14.133/2021.

3.31. Sao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais decorrentes da execucao contratual. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacao aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do contrato Lei n? 14.133/2021, art. 121, §19).

3.32. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de execucgao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei
n2 14.133/2021, art. 115, §59).
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3.33. As comunicagoes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN
5/2017, art. 44, §29).

3.34. O d6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocgao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §19).
3.35. Antes da realizacdo de cada pagamento, a Administracao verificara a manutencdo das condigOes de

habilitagao e da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA, mediante consulta aos sistemas
oficiais disponiveis ou apresentacao da documentagdo prevista no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

3.36. O gestor do contrato acompanhara o cumprimento das obrigacées contratuais, adotard as providéncias
necessarias para a solugao de eventuais ocorréncias, decidird sobre matérias de sua competéncia e encaminharg,
quando necessario, a aplicacao das medidas administrativas e sangoes cabiveis.

Forma e Critérios de Selecao do Fornecedor

3.37. A CONTRATADA sera selecionada por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na
forma eletronica, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso II da Lei n® 14.133/2021, que culminara com a
selecao da proposta de MENOR PRECO POR ITEM.

3.38. Encerrada a etapa de lances, o agente responsavel pela conducao da dispensa eletronica verificard a
conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdao ao objeto, compatibilidade do preco e
atendimento das especificagoes.

3.39. Para fins de andlise técnica da proposta, pelo setor requisitante, o licitante classificado deverd informar
canal de atendimento telefonico, sistema de abertura de chamados via Web (Helpdesk) ou e-mail para atendimento ao
CRN-8.

3.40. Para fins de contratacdo, deverd o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitagdo:
3.40.1. Habilitacao Juridica:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

b) Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

3.40.2. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.
3.40.3. Habilitacoes fiscal, social e trabalhista:

a) prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
b) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

c) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

d) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

e)declaracao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacgao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943.

g) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

3.40.4. Habilitacao Técnica:

a) A CONTRATADA devera comprovar que possui autorizagdo valida expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) para exploracdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), mediante
apresentacao outorga, ato autorizativo, habilitagdo, licenca, notificagdo ou outro documento oficial
emitido pela Agéncia que demonstre sua regular habilitacao para prestacao do servico objeto desta
contratacdo. Caso a regulamentacdo da Anatel seja alterada durante a vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera manter todas, as autorizagdes, registros e condicoes regulatérias exigidas para a
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continuidade da prestacao dos servigos.

b) Comprovacdao de aptidao para o fornecimento de servicos e bens similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

c) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

3.40.5. Qualificagcao Economico-Financeira:

3.40.5.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial ou Extrajudicial, emitida pelo distribuidor
judicial da sede da pessoa juridica.

3.40.5.2. Nota explicativa: Fica dispensada a apresentacao de balango patrimonial, indices contdbeis e
comprovacgao de patrimoénio liquido minimo, com fundamento no Art. 70, inciso III, da Lei n? 14.133/2021, em
razao do valor reduzido desta contratacao.

Forma de julgamento da proposta

3.41. A CONTRATADA sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na
forma eletronica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso II da Lei n? 14.133/2021, que culminard com a
selegdo da proposta de menor precgo por item.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao

do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerao
dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.
6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

Critérios de Medicao e Pagamento

6.1. A avaliacao da execucao do objeto sera realizada com base nos horarios de abertura e encerramento dos
chamados, protocolos de atendimento e registros das ocorréncias, verificando-se o cumprimento dos prazos de
restabelecimento do servigo previstos neste Termo.

Da indisponibilidade do servico e da apuracao de falhas

6.2. A indisponibilidade do servigo devera ser registrada pela CONTRATANTE mediante abertura de chamado
técnico junto a CONTRATADA, com indicagdo, sempre que possivel, da data, horario, descrigdo da falha, impactos
observados e nimero de protocolo.

6.3. A CONTRATADA deverd informar, no atendimento do chamado, a causa provavel da falha, as providéncias
adotadas e o horario de restabelecimento do servigo.

6.4. Na auséncia de ferramenta propria da CONTRATANTE para medicao objetiva e continua dos minutos de
interrupcdo, a apuracao de eventual indisponibilidade imputdvel a CONTRATADA sera realizada com base nos
registros de chamados, protocolos, relatérios de atendimento, comunicacdes entre as partes e demais evidéncias
disponiveis.

6.5. Somente poderado ser aplicados descontos, glosas ou sangdes quando houver elementos suficientes que
demonstrem que a falha decorreu de responsabilidade da CONTRATADA, observados o contraditério, a ampla defesa,
a proporcionalidade e as regras sancionatdrias previstas no contrato.

6.6. Nao serao consideradas, para fins de glosa ou sancao, as interrupcoes decorrentes de caso fortuito ou
forca maior, falhas internas da CONTRATANTE, problemas em equipamentos ou rede sob responsabilidade da
CONTRATANTE, manuteng6es programadas previamente comunicadas e aceitas, ou outros eventos nao imputaveis a
CONTRATADA.

6.7. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, conforme
descontos previstos no item 9.21 deste Contrato, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

6.8. O servigo sera considerado indisponivel quando houver impossibilidade de acesso a Internet em
decorréncia de falha atribuivel a CONTRATADA, devidamente constatada pela CONTRATANTE e formalizada
mediante abertura de chamado técnico, com registro da data e do horario da identificagdo da indisponibilidade.

6.9. O servigo serd considerado restabelecido quando a conectividade a Internet for efetivamente
normalizada e a recuperacao do servigo for confirmada pela CONTRATANTE, registrando-se a data e o horario da
confirmacao do restabelecimento.

6.10. Em caso de interrupgao programada por necessidade da CONTRATADA, o servigo nao serd considerado
indisponivel, desde que se enquadre no Art. 32 da resolugdo 717/2019 da Anatel.

6.11. As interrupcbes programadas solicitadas pela CONTRATANTE serao previamente combinadas com a
CONTRATADA;



6.12. O prazo méaximo de recuperacao dos servigos sera de acordo com a criticidade do incidente descrita no
Termo de Referéncia.

Desconto por interrupcao:

6.13. Para cada interrupcgao do circuito que for comprovadamente de responsabilidade da CONTRATADA, sera
calculado o desconto previsto no Termo de Referéncia, cujo valor apurado sera ressarcido a CONTRATANTE na Nota
Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no més seguinte ao da apuragao;

6.14. A medicdao dos servicos sera realizada mensalmente, considerando a efetiva disponibilidade e o
funcionamento do link de acesso a internet banda larga via fibra éptica durante o periodo de referéncia da fatura,
observando o item 3.27 deste Contrato.

Do recebimento

6.15. A instalacao e ativagdo do link de acesso a internet serdo recebidas provisoriamente pelo fiscal do
contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da comunicagcdo da CONTRATADA, mediante verificagdo do
cumprimento das especificagcoes técnicas previstas no Termo de Referéncia, especialmente quanto a tecnologia de
acesso, velocidade contratada, funcionamento do enlace e demais requisitos estabelecidos.

6.16. Constatadas pendéncias ou desconformidades, a CONTRATADA sera notificada para promover as
corregOes necessarias, sem 6nus para a Administracdo, no prazo fixado pela fiscalizagdo.

6.17. Apdés a comprovacdo da regular instalacdo e funcionamento do servigo, serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo, no prazo de até 20 (vinte) dias, observado o disposto no art. 140 da Lei n® 14.133/2021.

6.18. Durante a execucgao contratual, por se tratar de servigo continuo, o recebimento dos servigos ocorrera
mensalmente mediante ateste do fiscal do contrato e emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, que verificara a
disponibilidade do link, o atendimento aos niveis minimos de servigo eventualmente estabelecidos e o cumprimento
das demais obrigacdes contratuais.

6.19. Os servigos executados em desacordo com as especificagdes do Termo de Referéncia poderdo ser
rejeitados, total ou parcialmente, devendo a CONTRATADA promover sua regularizagdo, sem prejuizo da aplicagao
das sangoes cabiveis.

6.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada
execucao do objeto, nem afasta a aplicacao das responsabilidades previstas na Lei n? 14.133/2021.

Liquidacao

6.21. Recebida a Nota Fiscal/Fatura ou documento de cobranca equivalente, acompanhada do ateste do fiscal
do contrato quanto a regular execucdo dos servigos, iniciar-se-a o prazo para liquidacdo da despesa, que ocorrera no
prazo de até 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, nos termos do art. 72, § 22, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n? 77, de 4 de novembro de 2022.

6.22. Nas contratacoes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite previsto no inciso II do
art. 75 da Lei n? 14.133/2021, o prazo para liquidacao serd reduzido a metade, permanecendo admitida a prorrogacdo
por igual periodo, na forma da legislagdo aplicavel.

6.23. Para fins de liquidacao da despesa, o setor competente verificard se a Nota Fiscal/Fatura apresentada
contém todos os elementos necessarios e essenciais, especialmente:

6.23.1. identificagdo da CONTRATADA;

6.23.2. numero e data de emissao da Nota Fiscal/Fatura;
6.23.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
6.23.4. periodo de referéncia da prestacdo dos servigos;
6.23.5. valor devido;
6.23.6. indicagdo das retencgoes tributarias, quando cabiveis.
6.24. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou qualquer circunstancia que impega a liquidagao

da despesa, o procedimento ficard suspenso até que a CONTRATADA promova o saneamento das pendéncias,
reiniciando-se a contagem do prazo apds a comprovacao da regularizacao, sem qualquer 6nus para a Administracao.

6.25. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser acompanhada da comprovagdao da manutengdo das condigOes de
habilitagao e da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria exigidas para a contratagdo, mediante consulta aos
sistemas oficiais disponiveis ou apresentacao da documentagao prevista no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

6.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigOes de
habilitagao exigidas; b) identificar possivel razao que impeca a contratacao no ambito do érgao ou entidade, tais como
a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

6.27. Constatando-se, junto ao SICAF, ou em qualquer outra irregularidade na documentacao apresentada, a
situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

6.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

6.29. A liquidagdo da despesa somente ocorrerd apos a verificagdo da efetiva prestagdo dos servigos, mediante
ateste do fiscal do contrato, que certificard o cumprimento das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.30. A existéncia de pendéncias relativas a execucdo do objeto impedira a liquidacao da despesa até sua
integral regularizacédo.



6.31. A efetiva execucdo dos servigos regularmente atestados nao sera prejudicada por eventual irregularidade
fiscal superveniente da CONTRATADA, observadas as disposi¢coes da Lei n® 14.133/2021 e a jurisprudéncia aplicavel,
sem prejuizo da adogao das providéncias administrativas cabiveis para a regularizagdo da situacgao.

Prazo de pagamento

6.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tuteis, contados da finalizagdo da liquidacao
da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022, por meio de
ordem bancaria em favor da CONTRATADA, observadas as retencbes tributdrias e demais disposicdes legais
aplicaveis.

Forma de pagamento

6.33. O pagamento serd realizado através de ordem bancdaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.
6.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para
pagamento.
6.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

6.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na

fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.36. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em / / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serao

reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do dltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela tultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento ou aditivo, se realizado juntamente com a prorrogacao.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sao obrigacoes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e
seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacoes pela CONTRATADA;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do

objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condicoes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar a CONTRATADA as sancgoes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Os pedidos de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro deverao ser apresentados pela

CONTRATADA devidamente fundamentados e acompanhados da documentacdo comprobatéria pertinente;

8.9.1. A Administragdo apreciard o pedido no prazo de até 60 (sessenta) dias, contado do protocolo do
requerimento devidamente instruido, podendo esse prazo ser suspenso durante o periodo necessario a
complementacgao de informagdes ou documentos solicitados a CONTRATADA.

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgbes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.11. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo .de, contrato, bem, como por qualgquer dano causado a terceiros em



decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacoes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto,
observando, ainda, as obrigacoes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representd-lo na execucdao do
contrato.

9.2.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderad ser recusada pelo 6rgao ou entidade,

desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
9.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II) e
prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;
9.4. O servico devera atender, no que couber, aos requisitos de seguranca necessarios para garantir a
integridade, a disponibilidade e a confidencialidade dos servigos de conectividade institucional.
9.5. Os equipamentos fornecidos em comodato deverdo possuir mecanismos de seguranga compativeis com o
mercado, incluindo atualizagdo de firmware pelo fabricante e protecao contra acessos nao autorizados;
9.6. As credenciais administrativas dos equipamentos instalados deverdao ser alteradas das configuracdes
padrao de fabrica durante a instalagao;
9.7. Disponibilizar canais de atendimento para registro e acompanhamento de incidentes, falhas e
indisponibilidades do servico;
9.8. Manter procedimentos de monitoramento da infraestrutura utilizada para prestagdo do servigo, visando a
rapida identificacdo e corregao de falhas;
9.9. O servigo devera possuir protecdo contra degradacdes causadas por falhas internas da rede da
CONTRATADA, garantindo a continuidade da prestacdo dentro dos niveis de servigo estabelecidos;
9.10. O acesso remoto aos equipamentos fornecidos para suporte técnico deverd ser realizado exclusivamente
por pessoal autorizado da CONTRATADA, mediante mecanismos de autenticacao adequados;
9.11. Em caso de substituicao de equipamentos, devera assegurar a remocado ou eliminacao de configuracdes e
informacgdes eventualmente armazenadas nos dispositivos substituidos;
9.12. Devera comunicar a Administracdo quaisquer incidentes de seguranga que possam impactar a
disponibilidade ou a continuidade dos servigos contratados.
9.13. Deverd realizar manutengdes necessarias para garantir a continuidade, a estabilidade e a qualidade dos
servigos de conectividade institucional, observando praticas preventivas, corretivas, evolutivas e adaptativas.
9.14. E dever da CONTRATADA observar, mas nao exclusivamente:
9.15. Manutengoes preventivas, incluindo monitoramento continuo da qualidade da conexdo, aplicagao de
atualizagoes técnicas e auditorias periddicas para identificar e mitigar falhas;
9.16. Manutencgoes corretivas, como resolugao de falhas de desempenho, erros funcionais e recuperacgao rapida
em caso de incidentes que afetem a disponibilidade do servico;
9.17. Manutengoes evolutivas, com possibilidade de expansao da capacidade contratada e aprimoramento
continuo da qualidade da conexao;
9.18. ManutengOes adaptativas, assegurando adequacdo a novas normas técnicas, protocolos de seguranca e
compatibilidade com atualizacbes externas;
9.19. Suporte remoto para esclarecimento de duvidas, solucdao de problemas de funcionamento, configuracao e
operacao do servigo, visando manter o pleno fornecimento conforme estabelecido;
9.20. Abertura de chamados por telefone gratuito, sistema web ou e-mail, com fornecimento de ntiimero unico
de protocolo para acompanhamento da solicitagao;
9.21. O tempo de recuperacgéao do link de internet deverd respeitar o seguinte tempo para solugéo:
Criticidade | Descrigio Temp9 para Descontos sobre o

Solucao valor mensal

Alta Link de internet indisponivel ﬁ(t)f_alsz (doze) 1% por ocorréncia

Média Erros ou problemas que impacta na percepcao dos servicos pelos Até 24 (vinte e 0,5% por ocorréncia

usudrios, a exemplo de lentidao no link. quatro) horas
Baixa ng?éem;s ((i:gr;teogiazelse lléisenzlflécli(c)igs que ndo gerem impactos na Até 48 (quarenta e 0.25% vor ocorréncia
p b¢ ¢op usu oito) horas ’ p
Os prazos constantes da tabela constituem os tempos maximos de solugcao (TMS) aplicaveis para fins de medigdo do SLA.
9.22. Qualquer paralisagdo serd considerada como indisponibilidade, desde que comprovadamente a falha nao

seja ocasionada pela Contratante.

9.23. Realizar a substituicdo imediata, sem 6nus para o Contratante, de qualquer equipamento fornecido em
regime de comodato que apresente defeito, queima por descarga elétrica ou obsolescéncia técnica que prejudique a
qualidade da conexao, respeitando os prazos maximos de solugdo de falhas estipulados nesta especificagao.




9.24. A garantia cobrird igualmente todos os componentes instalados e eventualmente trocados pela empresa
indicada, sem qualquer 6nus para o CRNS.

9.25. As pecas instaladas em substituicdo serdo garantidas contra defeitos de fabricacao pelo prazo restante da
garantia ou por 90 (noventa) dias, o que for maior.

9.26. Todas as despesas de frete, seguros, testes, ensaios, inspecao e outras que recaiam sobre os
equipamentos enviados para o conserto ou para substituicdo que estejam cobertos pela garantia, serao suportados
pela CONTRATADA.

9.27. Este servigco deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
garantindo indice de disponibilidade mensal de no minimo 99,0%.

9.28. A CONTRATADA devera apresentar Relatorio de Atendimento para cada incidente e ou atendimento de
suporte técnico executado.

9.29. O Contratante poderd abrir chamados de manutencao diretamente na central da CONTRATADA, através
de chamada gratuita, Help Desk, por telefone, interface web e e-mail, sem necessidade de prévia consulta e/ou
qualquer liberacao.

9.30. Deverd possuir profissionais devidamente habilitados /qualificados para a prestacao do suporte técnico,
durante todo o periodo contratual.

9.31. Para as interrupcOes programadas ou manutencdao preventiva, bem como para a divulgacdao de
informacgdes de interesse geral que venham a afetar a qualidade ou desempenho do servigo prestado, devera a
CONTRATADA efetuar a sua comunicagado formal ao CRN8 no prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas anteriores a
data do evento.

9.32. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacao
e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.33. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

9.34. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, pardgrafo tnico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.35. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

I- prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
II - certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
III - certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio

ou sede da CONTRATADA;
IV-  Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;
V - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.36. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacodes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.37. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

9.38. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

9.39. Paralisar, por determinacdao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.40. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdario a
execucgdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.41. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacgao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdoes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.42. Néao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.43. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicoes exigidas para qualificacdo na contratacao direta;

9.44. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacgao (art. 116);

9.45. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo inico);



9.46. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.47. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.48. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

9.49. Realizar os servigcos de manutencdo e assisténcia técnica na sede do CRN8, na Rua Marechal Deodoro,
630, sala 203 Edificio Centro Comercial Italia, Centro - Curitiba/PR CEP 80010-010, no horario das 08h30min as
12h00min e das 13h00min as 16:00h, por profissionais devidamente qualificados e habilitados sem nenhum 6nus
para o Conselho.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de declaracao ou
de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimind-los,

com excecao das hipdéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A CONTRATADA deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. A CONTRATADA deverda prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham
a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacao, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1.  Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracédo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagoes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.
10.13. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a garantir a confidencialidade,

integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das informacdes e dos servigos prestados ao
CONTRATANTE, observando a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), quando houver
tratamento de dados pessoais decorrente da execugdo contratual, a regulamentacgao aplicavel da ANPD, da ANATEL e
as boas praticas de seguranca da informacao.

10.13.1. Para tanto, deverd, no minimo:

a)Adocao de boas praticas de seguranca da informacdo, em conformidade com normas e padroes
reconhecidos;

b) utilizar mecanismos de autenticacao forte para acesso remoto aos equipamentos e sistemas
empregados na execucao contratual, vedada a utilizacdo de credenciais padrao de fabrica;

c) Atualizagao continua de certificados, protocolos e mecanismos de protecao;

d)manter registros (logs) das atividades administrativas relacionadas aos equipamentos e servicos
contratados, preservando-os pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, disponibilizando-os ao
CONTRATANTE quando formalmente solicitados, observadas as restrigcoes legais;

e) manter atualizados os firmwares, softwares e demais componentes da infraestrutura utilizada na
prestacao dos servigos, aplicando tempestivamente correcoes de seguranca disponibilizadas pelos
fabricantes;

f) manter procedimentos formais de prevencao, deteccao, resposta e recuperacao de incidentes de
seguranca que possam comprometer a disponibilidade ou a integridade dos servicos contratados;



g) comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do fato, qualquer incidente
de seguranca que possa afetar a prestacao dos servicos ou envolver dados, informacdes ou ativos
tecnoldgicos relacionados ao contrato, informando, sempre que possivel, sua natureza, extensao,
impactos, medidas corretivas adotadas e agdes preventivas para evitar recorréncias;

h) manter cépia de seguranca (backup) das configuracées dos equipamentos fornecidos em comodato,
de forma a possibilitar a rapida restauragcdo do ambiente em caso de falha ou substituicdo de
equipamentos;

i) garantir que somente profissionais previamente autorizados tenham acesso administrativo aos
equipamentos instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, mantendo controles de acesso
compativeis com o principio do menor privilégio;

j) cooperar integralmente com o CONTRATANTE na apuracao de incidentes de seguranca relacionados
a execucao contratual, fornecendo informacées técnicas e registros necessarios a investigagédo, sempre
que formalmente solicitados.

k) Protecao contra ameacas digitais, assegurando mecanismos de prevencao e resposta a incidentes;

1) Monitoramento proativo da rede e dos servigos, com comunicacdao imediata em caso de falhas ou
vulnerabilidades;

m
) Confidencialidade absoluta sobre dados, informacoes e documentos fornecidos pelo Contratante;

n) Devera garantir o sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes institucionais que trafeguem
por sua infraestrutura de rede.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII)
11.1. Nao serd exigida garantia para a execugdo deste contrato, nos termos do art. 96 da Lei n? 14.133/2021.
11.2. A dispensa da garantia contratual ndao afasta a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada

execucao do objeto, permanecendo assegurada a garantia técnica dos servigos prestados, nos termos deste Contrato,
do Termo de Referéncia e da legislacdo aplicavel.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)
12.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b)der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdao sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancgoes:

I- Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdao de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n? 14.133, de 2021);

II - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

III - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c”
e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n® 14.133, de 2021).

IV - Multa:

a) Moratoéria de 0,5% ( meio por cento) por dia de atraso na instalagcdo, sobre o valor anual
contratado, até o limite de 10% (dez por cento);

b) O atraso superior a 10 dias uteis, sem justificativa aceita, autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021, sem prejuizo de san¢des cabiveis.

c) Compensatéria por inexecucdo total do Contrato de 10% sobre o valor anual do contrato;

d) Compensatéria, por inexecucgao parcial relevante ou descumprimento reiterado de SLA de até
5% sobre o valor anual do contrato, conforme gravidade, reincidéncia ou prejuizo causado;

12.3. A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§79, da Lein® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)



12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.6. Na aplicacao das sangoes serao considerados (art. 156, §1¢, da Lei n® 14.133, de 2021)
a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes dos
orgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacoes
e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013,
serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancOes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligagcao ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os
casos, o contraditdério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.9. O Contratante deverda, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.10. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

12.11. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a
CONTRATADA possua com o0 mesmo 0rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13
de abril de 2022.

12.12. A inexecucao total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRADA, bem como o descumprimento
dos niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos no Termo de Referéncia e no Contrato, sujeitara a CONTRATADA,
garantidos o contraditério e a ampla defesa, a aplicagdo das sangoOes previstas na Lei n® 14.133/2021, observada a
proporcionalidade da infragdo, a gravidade da conduta, os prejuizos causados a Administracao e eventual
reincidéncia.

12.13. Para fins de fiscalizagdo contratual, constituem descumprimento dos niveis de servigo (SLA), entre outros
previstos neste Contrato:

12.13.1.  Disponibilidade mensal do link inferior ao percentual minimo estabelecido contratualmente;
12.13.2. Descumprimento do prazo maximo para inicio do atendimento de chamados técnicos;
12.13.3. Descumprimento do prazo maximo para restabelecimento do servigo apds interrupgoes;

12.13.4. Indisponibilidade recorrente ou degradacdo da qualidade do servico que comprometa sua utilizacdo
normal;

12.13.5. Reincidéncia em falhas operacionais ou descumprimento de obrigagoes técnicas.

12.14. O fiscal do contrato registrara todas as ocorréncias relacionadas ao desempenho da CONTRATADA,
mediante relatérios, ordens de servigo, registros de chamados, medigées de disponibilidade, relatérios de
monitoramento ou outros meios de comprovacao.

12.15. A aplicacao das penalidades ndo afasta a obrigacao da CONTRATADA de reparar integralmente os danos
eventualmente causados a Administracdo, nem prejudica a adogcao das demais medidas administrativas e judiciais
cabiveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacées de ambas as partes, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecugdo
total ou parcial, assegurados o contraditério e a ampla defesa, na forma da Lei n® 14.133/2021.

13.2. A alteracgao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.



13.2.0.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

13.3. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
13.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.3.3. Indenizacdes e multas.

13.4. A extingao do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de
2021).

13.5. O contrato poderd ser extinto, mediante prévio processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa, caso seja constatada, durante sua execucdo, situacdao que caracterize impedimento legal para a
contratagcdao, nos termos do art. 14 da Lei n? 14.133/2021, ou violagdo as normas de prevencdo de conflito de
interesses ou nepotismo aplicaveis a Administracao Publica Federal, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidades e
da aplicagao das sang0Oes cabiveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
orcamento do Conselho Regional de Nutrigdo da 82 Regido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

14.2. 6.2.2.1.1.01.04.04.037 - Servicos de Internet - no valor de R$ 1.081,38 para o exercicio de 2026.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, III)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cOes contidas na Lei n® 14.133, de

2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de
1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

16.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cées contratuais, os acréscimos ou supressoes

que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragcdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacédo de
seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lein® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas

(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencao ao art. 91, caput, da Lei n.? 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §19)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal no Parand, Secao Judicidria de Curitiba para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagdao, conforme art. 92,
§19, da Lei n® 14.133/21.
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