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PROCESSO N°. 2286/2026
DISPENSA N°. 15/2026

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. N° 75, INCISO II da Lei 14.133/2021

1. DO OBJETO:

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO,
IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO E SUPORTE DE SISTEMA DE PRONTUARIO
ELETRONICO DO PACIENTE (PEP), BEM COMO REALIZACAO DE TREINAMENTO
PRESENCIAL E/OU REMOTO DESTINADO A TODOS OS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS
NO ATENDIMENTO E NA GESTAO DO HOSPITAL MUNICIPAL DE SAUDE.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacdo tem por finalidade a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento, implantacdo, parametrizagdo e suporte técnico de Sistema de Prontudrio Eletronico do
Paciente (PEP), visando modernizar, integrar e otimizar os processos assistenciais e administrativos
desenvolvidos no Hospital Municipal de Saude.

A adogdo do sistema de prontudrio eletronico se faz necessdria para garantir maior eficiéncia,
seguranca, agilidade e confiabilidade no registro, armazenamento e compartilhamento das
informacdes clinicas dos pacientes, proporcionando melhoria significativa na qualidade do
atendimento prestado a populacdo, bem como no controle e acompanhamento dos procedimentos
realizados pela unidade hospitalar.

Além disso, a implantacao do sistema contribuira para a redugao de falhas operacionais, eliminagao
de registros manuais, organizacdo dos fluxos de trabalho, melhoria na gestdo hospitalar e
fortalecimento da transparéncia e rastreabilidade das informagoes, assegurando maior controle dos
atendimentos, prescrigdes, exames, evolugdes médicas e demais procedimentos relacionados a
assisténcia em satde.

A contratacdo contempla ainda os servigos de parametrizagao, suporte técnico continuo e treinamento
presencial e/ou remoto dos profissionais envolvidos, garantindo a correta utilizagdo da plataforma, a
adaptacdo dos usudrios as funcionalidades do sistema e a continuidade dos servigos de satde sem
prejuizos ao atendimento da populagdo.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se indispensavel para atender as necessidades operacionais do
Hospital Municipal de Saude, promovendo avangos na informatizagdo dos servigos publicos de
saude, em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico previstos
na Lei Federal n® 14.133/2021.
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3. OBJETIVO

3.1. O presente processo tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada para fornecimento,
implantacdo, parametrizacdo e suporte técnico de Sistema de Prontuario Eletronico do Paciente
(PEP), destinado ao Hospital Municipal de Satude, incluindo treinamento presencial e/ou remoto dos
profissionais envolvidos, visando aprimorar a gestdo hospitalar, otimizar os atendimentos, garantir
maior seguranga e confiabilidade das informagdes clinicas, promover a integracdo dos dados dos
pacientes e assegurar maior eficiéncia, agilidade e qualidade na prestacdo dos servigos publicos de
saude.

4. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O pagamento sera feito até 30 dias apos a emissao da Nota Fiscal e comprovacao da entrega dos
produtos.

4.2. A inadimpléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e
comerciais ou indenizagdes ndo transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem

podera onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo tnico, da Lei Federal n°.
14.133/2021.

5. DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO
5.1. Os servigos serdo prestados para o Hospital Municipal Antonio Alves de Castro de Itaugu, através
da implantacao do Sistema de Prontuario Eletronico do Paciente (PEP).

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Constituem obrigagdes da Contratante:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, por meio de servidor formalmente designado,
verificando o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada;

b) Disponibilizar a Contratada todas as informagdes, documentos e acessos necessarios para a
adequada implantagdo, parametriza¢do e funcionamento do Sistema de Prontudrio Eletronico do
Paciente (PEP);

c) Proporcionar as condigdes necessdrias para instalagdo e utilizagdo do sistema, incluindo
infraestrutura minima de internet, equipamentos e acesso aos setores envolvidos;

d) Permitir o acesso dos técnicos e representantes da Contratada as dependéncias do Hospital
Municipal de Satude, quando necessario a execu¢ao dos servigos contratados;

e) Designar servidores e profissionais responsaveis para participacdo nos treinamentos, testes
operacionais e validagdo das funcionalidades do sistema;

f) Comunicar formalmente a Contratada quaisquer falhas, inconsisténcias ou irregularidades
verificadas na execu¢do dos servigos, para ado¢do das medidas corretivas cabiveis;

g) Efetuar o pagamento & Contratada conforme as condi¢des e prazos estabelecidos no instrumento
contratual, apos a devida comprovacdo da execucdo dos servicos;

h) Zelar pela correta utilizagdo do sistema pelos usuarios autorizados, observando as orientagdes
técnicas fornecidas pela Contratada;

1) Responsabilizar-se pela guarda e sigilo das credenciais de acesso disponibilizadas aos usudrios do
sistema;
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j) Exigir da Contratada o cumprimento integral das obrigagdes contratuais, bem como das normas
técnicas, legais e administrativas aplicdveis ao objeto contratado.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Constituem obrigacdes da Contratada:

a) Fornecer, implantar, parametrizar e disponibilizar o Sistema de Prontuario Eletronico do Paciente
(PEP), em pleno funcionamento, conforme especificagdes e necessidades do Hospital Municipal de
Saude;

b) Realizar a instalagdo, configuracdo, parametrizagdo e adequagdo do sistema, observando os fluxos
operacionais, administrativos e assistenciais da unidade hospitalar;

c¢) Disponibilizar suporte técnico continuo, presencial e/ou remoto, durante toda a vigéncia contratual,
visando assegurar o adequado funcionamento do sistema;

d) Promover treinamento presencial e/ou remoto destinado a todos os profissionais envolvidos na
utilizagdo e gestdo do sistema, garantindo orientacdo quanto as funcionalidades e correta
operacionalizagdo da plataforma;

e) Corrigir, sem Onus adicional para a Contratante, falhas, inconsisténcias, erros ou problemas
técnicos identificados no sistema durante a execugao contratual;

f) Garantir a seguranga, integridade, sigilo e confidencialidade das informagdes armazenadas e
processadas pelo sistema, observando a legislacao vigente, especialmente as normas relacionadas a
protecdo de dados e informagdes em saude;

g) Manter o sistema atualizado e em pleno funcionamento, realizando as manuteng¢des preventivas,
corretivas e evolutivas necessarias;

h) Disponibilizar equipe técnica qualificada para atendimento das demandas relacionadas ao objeto
contratado;

1) Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais
despesas decorrentes da execucgdo contratual;

j) Comunicar imediatamente a Contratante quaisquer situagdes que possam comprometer a
continuidade ou qualidade dos servigos prestados;

k) Executar os servigos com observancia aos principios da eficiéncia, qualidade, seguranga e
continuidade dos servigos publicos de saude;

1) Cumprir integralmente todas as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, contrato e demais
documentos que integram o processo de contratagao.

8. DO ACOMPANHAMENTO, EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. A fiscalizag@o do presente objeto sera exercida por um representante da Secretaria Municipal de
Saude, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucao do contrato e de tudo
dara ciéncia a Administragao;

8.2. Durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, a CONTRATADA deverd manter preposto
aceito pela CONTRATANTE, para representa-la administrativamente sempre que for necessario;
8.3. A comunicagdo entre a fiscalizacdo e a contratada serd realizada através de correspondéncia
oficial e anotagdes;

8.4. O relatorio de entrega dos produtos sera destinado ao registro de fatos e comunicagdes pertinentes
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a0s mesmos;
8.5. Todos os atos ¢ instituicdes emanados ou emitidos pela fiscalizacdo serdo considerados como se
fossem praticados pelo Contratante.

9. DAS SANCOES

9.1 Nos termos do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou parcial das
obrigagoes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, poderéd acarretar as seguintes
sancoes:

a) Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, o
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) Dar causa a inexecugdo total do contrato;

d) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagcdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas previstas acima, as seguintes
penalidades, nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal 14.133/2021.

a) O valor da multa, aplicada serd descontado imediatamente no pagamento subsequente, sendo ainda
aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia de atraso.

b) Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do seguro caucao
previsto neste instrumento.

¢) As sangdes previstas nestes instrumentos poderdo ser aplicadas cumulativamente, exceto as multas
escalonadas por datas, e a multa de adverténcia.

d) No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia,
0 CONTRATANTE podera fazer a retengdo do valor correspondente a multa, até a decisao final da
defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o
valor retido correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias
uteis a contar da data da decisdo final da defesa apresentada.

Itaucu, 14 de abril de 2026.

-
ASSINADO DIGITALMENTE ‘
YAGO RODRIGUES DO NASCIMENTO SANTANA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
https://serpro.gov.br/assinador-digital

G Serpro

YAGO RODRIGUES DO NASCIMENTO SANTANA
Assessor Administrativo
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