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Alinhamento com o Planejamento Anual

No que diz respeito ao Plano de Contratagdes Anual {PCA} do municipio de lguatu-Ce, 0 mesmo se
encontra publicado no PNCP em conformidade com a lei 14.133/2021, bem como levando em
consideragao a previsdo contida no decreto municipal 018/2023, o qual regulamentou a aplicagdo
da Nova Lei de LicitagBes (NLL) no ambito do municipio de lguatu-Ce, e dispds em seu art. 6° que
o municipio poderd elaborar o seu planc anual em um exercicio para a execugao no exercicio
seguinte

Equipe de Planejamento
Mateus Alcdntara Maciel, Nayara Kelly de Jesus Alencar, Anne Karine Maia Duarte, Levir de
Araljo Silva
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Probtermna Resumido
‘ @ A cidade de Iguatu enfrenta dificuldades para aquisigdo de passagens aéreas nacionais e servigos
de hospedagem.

Em atendimento ao inciso I do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira
etapa do planejamento do processo de contratagdo e busca atender o interesse publico envolvide e buscar a
melhor sclu¢do para atendimento da necessidade aqui descrita.
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==  DESCRICAO DA NECESSIDADE o B

A Prefeitura Municipa: de lguatu enfrenta um desafio significativo na aqmsi{éﬁ'ﬂe passagens aéreas nacionais e
servicos de hospedagem, o que tem impactado diretamente a eficiéncia e eficacia das atividades administrativas
e a promogao de agdes publicas. A dificuldade em assegurar acesso oportuno e eficaz a esses servicos resulta
em atrasc na execucdo de prgjetos essenciais, compromete a mobilidade dos servidores e dificulta a
participacdo em eventos e capacitacdes relevantes para o desenvolvimento da gestdo publica.

A caréncia de sclugles adequadas para a aquisicao dessas passagens e hospedagens reflete uma demanda real
e urgente da administragdo municipal, sendo fundamental para a realizacdo de viagens oficiais, reunides de
trabalho com instancias governamentais, visitas técnicas e outras atividades imprescindiveis ao cumprimento
das fungdes publicas. A inexisténcia de contratos ou parcerias vidveis para essa finalidade limita o alcance e a
qualidade dos esforgos executivos, gerando impactos diretos na prestacao de servicos a populacio.

Atender a essa necessidade é crucial sob a perspectiva do interesse publico, uma vez que a falta de acesso a
transportes e hospedagem adequados pede prejudicar a capacidade da administragdo em implementar politicas
publicas eficazes, promover melhorias nos servigos essenciais e fomentar o desenvolvimento local. Assim, a
solugdo deste problema se revela ndo apenas como uma questdo logistica, mas também como um imperativo
para assegurar a continuidade e a qualidade das agdes governamentais em prol do bem-estar da populagdo de
lguatu.

Portante, a descricdo da necessidade de aquisigdo de passagens aéreas e servicos de hospedagem deve ser
tratada como um ponto essencial no planejamento estratégico da Prefeitura, garantindo que as agles
implementadas estejam atinhadas com os chjetivos de eficiéncia administrativa e comprometimento com o
servico publice, o que culminara em beneficios tangiveis para a comunidade.

-
-

= REQUISITOS DA FUTURA CONTRATAGAO

A Prefeitura Municipal de Iguatu enfrenta desafios significativos relacionados & aquisicdo de passagens aéreas
nacionais e servigos de hospedagem para facilitar o deslocamento e a estadia de servidores e representantes
em compromissos administrativos. Para sanar essa necessidade, torna-se essencial a defini¢do clara dos
requisitos que a futura contratacao deve atender. Esses requisitos devem assegurar a selecdo da proposta mais
vantajosa, garantindo a qualidade e a eficiéncia dos servicos contratados.

Requisitos da solugdo contratada

1. Disponibilidade de passagens aéreas com frequéncia minima de voos didrios para cidades estratégicas
previamente definidas pela Prefeitura.

2. Oferta de tarifas competitivas que estejam alinhadas com o valor medio de mercado, possibilitando
comparagao com outras operadoras.

3. Garantia de assisténcia na alteragdo ou cancelamento de bilhetes, sem custos adicionais, em casos de
mudancas imprevistas nas agendas oficiais.

4. Acesso a plataformas online que permitam a facil visualizagdo, comparagdo e aquisicdo de passagens e
servicos de hospedagem, com funcionalidades de emissdo rapida e comprovante eletrénicos.
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5. Segurang¢a no processamento de dados pessaais e infarmagfes finifgeiras, em c
de Protecdo de Dados (Lei 13.709/18).
6. Oferecimento de servigos de hospedagem em estabelecimentos |DEEI|§E§E‘I§;E'FTI areas centrais das cidades,
com proximidade a locais de interesse administrativo, avaliados conforme critérios de localizagdo e
infraestrutura.

7. Fornecimento de informagdes detalhadas sobre as condi¢cdes de hospedagem, incluindo tipos de
acomodagdo, hararios de check-in e check-out, e inclusdo de café da manh3@ ou outros servigos extras
adequados.

8. Capacidade de atender demandas emergenciais para aquisicdo de passagens e hospedagens em prazos
reduzidos, com estrutura disponivel para suporte 24/7.

9. Possibilidade de cancelamento e reembolso rdpido, respeitando prazos e condigdes previamente acordadas.
10. Apresentacdo de indicativo de avaliagdo e feedback de clientes anteriores, atestando a gualidade dos
servicos prestados

tssas requisitos visam garantir a eficiéncia e a adeguagdo dos servigos contratados as necessidades especificas
" ia Prefeitura Municipal de Iguatu, promovendo a melhor relacdo custo-beneficio e a satisfagdo dos usuarios.

=7 SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Solugbes disponiveis para aquisigao de passagens aéreas nacionais e servigos de hospedagem para a Prefeitura
Munticipal de lguatu:

1. Plataforma de Reservas Online
Vantagens:
- Ampla variedade de op¢Ges de passagens aéreas e hospedagem.
- Facilidade de uso e acesso rapido a informacao.
- Capacidade de comparar pregos em tempo real,
- Possibilidade de cancelamento e alteragao de reservas comissges.

Desvantagens:

- Taxas adicionais que podem nao ser visiveis inicialmente.

- Dependéncia da piataforma para a resolugdo de preblemas.

- Falta de suporte personalizado para situagdes especificas.

- LimitagGes na negociacde de tarifas corporativas ou descontos

2. Agéncias de Viagens Tradicionais
Vantagens:
- Atendimento persenatizado com consultores experientes.
- Negociagdo de tarifas especiais e pacotes sob medida.
- Suporte continuo em casos de imprevistos ou alteragdes.
- Acesso a infermagdes detalhadas sobre locais de hospedagem e voos,

Desvantagens:

- Geralmente apresentam custo mais elevado devido a comissdo.

- Tempo maior para o processo de reserva e confirmagao.

- Menor flexibilidade para mudangas ou cancelamentos de ultima hora.
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- Dependéncia da agenda e disponibilidade do agente.

3. Contratacgdo Direta com Companhias Aéreas e Redes Hoteleiras
Vantagens:
- Possibilidade de tarifas exclusivas e beneficios diretos.
- Comunicagdo direta para resolver problemas e reivindicagoes.
- Maior controle sobre as viagens e acomodacges escolhidas.
- Potencial para estabelecer parcerias duradouras e descontos.

Desvantagens:

- Tempo e esforgo maiores para negociar diretamente.

- Necessidade de gestdo interna do processo de compra e agendamento.

- Risco de diminuicdo de opgBes em comparagao com plataformas de terceiros.
- Pode exigir recursos técnicos para gerir as compras coletivas.

1. Solugdes de Gestdo de Viagens Corporativas
Vantagens:
- Centralizagdo de todas as reservas de viagem em uma unica plataforma.
- Relatérios detalhados sobre despesas e padroes de viagem.
- Integragdo com politicas internas de viagens do érgdo.
- Facilita a automagdo de processos e praticas de compliance.

Desvantagens:

- Custo inicial elevado para implementagdo das ferramentas.

- Curva de aprendizado para usuarios e gestores.

- Dependéncia excessiva de tecnologia e possivel falha de sistema.
- Necessidade de equipe de suporte técnico constante.

5. Programas de Fidelidade e Parcerias
Vantagens:
- Acumulo de pontos que podem resultar em descontos futuros ou tarifas gratuitas.
- Ofertas exclusivas para membros de lealdade.
n.. - Oportunidades para upgrades em voos e acomodagdes.
- Melhoria na experiéncia do cliente com tratamento preferencial.

Desvantagens:

- Restricdes e candicdes especificas para o uso dos beneficios.

- Exigéncia de registros e monitoramento continuo das inscri¢des.

- Possivel limitagac nas opgdes de escotha conforme a politica da empresa.
- Dificuldade para rastrear e gerenciar os pontos acumulados.

Analise comparativa

- Plataforma de Reservas Online: Excelente opgdo em termos de custo e eficiéncia, porém limitada em suporte
e persanalizagdo

- Agéncias de Viagens Tradicionais: Oferecem personalizagdo e suporte superior, mas com custo elevado e
menaor flexibilidade

- Contratagdo Direta: Permitem controle e beneficios diretos, porém requer um investimento de tempo
considerave! em negociagfes.
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- Solugoes de Gestao de Viagens: Prover centralizagdo e relatérios abrangentes, embora a implementacdo e
custos iniciais sejam uma preocupacao.

- Programas de Fidelidade: Podem render economias a longo prazo, mas dependem de um gerenciamento
meticulose e tém restrigoes em sua utilizagdo.

'
L

A escolha deve ser baseada nas prioridades da Prefeitura Municipal de lguatu, equilibrando custo, qualidade e
suporte necessario para essa contratagda publica.
f

Voo ige

=~ DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA COMO UM TODO —E— -
mommca_ )
N .

—
A esccolha da contratagao de uma empresa especializada em agenciamento para passa Erl;..aéréas £ servicos de

hospedagem ¢ fundamentada em uma analise detalhada que abrange aspectos técnicos, cperacionais e
economicos. A cidade de Iguatu enfrenta desafios significativos na aguisicao desses servigas, sendo essencial

w encontrar uma solugdo que ndo apenas suprima as necessidades imediatas, mas também traga beneficios
sustentaveis a médio e longo praze

Em termos técnicos, 2 opgao par uma empresa especializada garante um elevado nivel de desempenho na
gestdo de passagens aéreas e hospedagens. Essas empresas possuem sistemas robustos e atualizados, que
asseguram a compatibilidade com as politicas de viagens e necessidades especificas do municipio. Essa
compatibilidade é crucial para evitar contratempos logisticos e desperdicios de recursos. Além disso, a facilidade
de implementacdo dos servigos oferecidos pela empresa contratada otimiza o processo de reserva e compra,
permitinde a administragao publica um foco orientado na execugdo das atividades, ao invés de se perder em
processos compiexos de aquisicdo.

Os beneficios operacionais trazidos pela escolha de um servico de agenciamento sdo substanciais. Primeiro,

essas empresas costumam oferecer suporte continuo, o que se traduz em maior seguranga nos processos de

viagem, ja que problemas camo alteragdes de horarios ou cancelamentos podem ser geridos de forma mais agil

e eficiente, Além disso, a manutengdo dos servicos é geraimente de responsabilidade do prestador, reduzindo

a carga acministrativa sobre a equipe da prefeitura. A escalabilidade da solugdo também é um fator impartante;

3 medida que as necessidades da prefeitura crescem, o agenciamento pode ajustar sua oferta, garantindo gue
~ a qualidade do servigo permaneca alta, independentemente da demanda.

Analisando ¢ aspecto econdmico da decisao, a contratagao de um agenciamento especializado proporciona um
significativo retorno sobre o investimento. Empresas do setor costumam negociar tarifas preferenciais com
companhias aéreas e redes hoteleiras, resultando em economia nos custos das passagens e didrias. Essa
negcciacdo gera um custo-beneficio favoravel ao municipio, pois, além da redugdo de despesas, garante acesso
a um amplo leque de opgdes adequadas as necessidades especificas de cada viagem oficial. Assim, a Prefeitura
Municipal de |guatu, ao optar por essa solugdo, poderd ndo apenas atender a demanda por passagens e
hospedagens de maneira eficiente, mas também promover uma administragdo financeira mais consciente e
solida.

Por fim, a escolha de contratar uma empresa especializada se alinha diretamente ao interesse publico. A
eficiéncia na gestao de recursos publicos é um principic fundamental, e a capacidade de obter servicos de aita
gualidade com menor custo representa um beneficio direto para a coletividade. Ao melhorar a logistica de
viagens funcionais, a prefeitura estard também contribuindo para a realizacdo eficaz de suas atividades
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administrativas e para o atendimento as demandas da populagdo, promovendo, assim, maior transparéncia e
eficiéncia nas agdes da administragdo publica.

;S.'m BT,

QUANTITATIVOS E VALORES

&P
e
ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO -t fi
-
Grupo de Itens Unico
Item Descrigdo Unidade

PASSAGENS AEREAS: O PERCENTUAL DE TAXA DE AGENCIAMENTO OFERECIDO PARA
AS PASSAGENS AEREAS INCIDIRA SOBRE O VALOR DA PASSAGEM. A TARIFA DEVERA
SER O MENDOR VALOR DAS TABELAS DAS COMPANHIAS AEREAS DO DIA DA AQUISICAD
1 DAS PASSAGENS E/OU VIAGEM, CONSIDERANDO VALORES PROMOCIONAIS SE servico
HOUVEREM. HOSPEDAGEM NA CIDADE SOLICITADA, OFERECENDO NO MINIMO 03
OPCOES DE HOTEL. O PERCENTUAL DE TAXA ADMINISTRATIVA INCIDIRA SOBRE O
VALOR DA DIARIA,

550 PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

A contratacdo ndo serd parcelada.

A contratacdo de uma empresa especializada em agenciamento para passagens aéreas e servigos de
hospedagem ndo sera parcelada devido a natureza especifica e integrada dos servigos a serem prestados. O ato
de garantir passagens aéreas e hospedagem requer uma coordenagdo unificada que permita atender a todas as
necessidades da Prefeitura Municipal de Iguatu de forma eficiente. O parcelamento poderia fragmentar o
processo, dificultandc a gestdo da contratagdo e comprometendo a qualidade do servico oferecido.

Além disso, 3 contratagdo ndc parcelada assegura uma relagdo direta e continua com um Unico prestador, o que
facilita a comunicagde, a rescolucdo de problemas e a adaptagdo de servicos conforme necessario ao longo da
execugdo do contrato. A complexidade dos servigos de agenciamento exige que os atendimentos sejam
realizados de maneira articufada e integrada, permitindo que o prestador compreenda de forma abrangente as
demandas da Prefeitura e ajuste as solu¢des em tempe habil.

Por fim, um processo contratual unico favorece a eficiéncia na utilizacdo dos recursas publicos, evita a dispersdo
das responsabilidades e garante maior clareza nas entregas. A centraliza¢do da contratacdo contribui para a
transparéncia nas ag¢fies executivas e facilita ¢ controle e a fiscalizagdo adeguados, promovendo, assim, um
melhor atendimento ao interesse publico e o cumprimento das metas estabelecidas pela administragdo
municipat,

-t RESULTADOS PRETENDIDOS
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ra _passagghs aéreas e servicos de
hospedagem proporcionard significativa economicidade para a Prefeitura nitipal de lguatu. A solugdo
apresentada maximiza o custo-beneficio, pois essas empreasas geralmente possuem acordos e parcerias com
companhias aéreas e redes de hotéis, permitindo a agquisi¢do de tarifas promocionais ou descontes que ndo
estariam dispaniveis para compras avulsas. Como resultado, a administracdo puablica podera reduzir os custos
com deslocamentgcs e estadias, levando a uma gestdo mais eficiente des recursos financeiros.

Além da redugdo de custos, a contratagdo dessa empresa permitira um melhor aproveitamento dos recursos
humanos. Com um servico especializado, os servidores publicos estardo livres das tarefas administrativas
relacionadas a pesquisa e reserva de passagens e hospedagens. Isso possibilitard que eles se dediquem a
atividades mais estratégicas e relevantes para a execugao das politicas publicas da cidade, aumentando assim a
produtividade do setor.

A utilizagdo de uma empresa de agenciamento também traz heneficios materiais, uma vez que ela oferece
suporte e consultaria na escolha das melhores opgdes, evitando possiveis erros nas reservas e garantindo que
s servigos prestados sejam de gualidade. Com isso, a gestdo dos recursos materiais utilizados para viagens sera
mais eficiente. reduzindo a necessidade de improvisa¢des e atendendo as necessidades da administragado de
forma planejada e organizada.

Em suma, a contratagdc de uma empresa especializada ndo so promete uma economia financeira direta, mas
também promove um usc mais eficaz des recurses humanos e materiais da Prefeitura Municipal de Iguatu,
resultando em um fortalecimento da eficiéncia administrativa e na melhor aplicagdo dos recursos publicos.

o

= PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para a implementacdo eficaz da solugdce de contratagdo de uma empresa especializada em agenciamento para
passagens aéreas e servigos de hospedagem, a Prefeitura Municipal de Iguatu deve adotar as seguintes
providéncias cperacionais e estruturais:

Primeiramente, é fundamental realizar um levantamento detalhado das necessidades especificas dos servidores
~— publicos gue utilizardo as passagens aéreas e servicos de hospedagem. Essa andlise permitird que o

agenciamento contratado atenda adequadamente as demandas da Administragdo, proporcionando solugdes

persanalizadas que facilitem o deslocamento e a estadia, resultandc em economia de tempo e recursos.

Fm seguida, recamenda-se a integracdo do sistema de gestdo de deslocamentos e viagens da Prefeitura com a
empresa contratada. Isso implica na escolha de uma plataforma gue permita a gestdo centralizada de
solicitag8es de passagens e reservas de hospedagem, promovendo mator transparéncia e controfe sobre os
gastos com essas despesas, A implementagdo desse sistema pode reduzir custos operacionais e facilitar a
fiscalizacdo da utilizacdo dos recursos publicos.

Adicionalmente, a modelagem do contrato deve inciuir ciausulas que garantam a flexibilidade necessaria para
ajustes nas caondigdes contratuais, como alteragdes de pregos em razdo de flutuagdes no mercadao de passagens
aéreas e hospedagem. Essa medida assegura que a Prefeitura possa obter melhor custo-beneficio ao longo da
vigéncia do contrato, evitando surpresas financeiras.
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Qutro ponto relevante é a necessidade de monitoramento contin ch; “rontratual. Para isso, a
Prefeitura deve designar servidores responsaveis pela fiscalizagdo das atiyj jd s do agente de turismo,
garantindo que os servigos prestados estejam em conformidade com o Esupulado no contrato. Essa designagao
deve priorizar servidores cem experiéncia ou conhecimentos especificos na area, mesmo que tal capacitagao
ndo seja comum em contratagBes dessa natureza, pois 0 acompanhamento efetivo é crucial para a economia e
aplicagdo dos recursos,

Por fim, é recomendado gue a Administracdo realize avaliagdes periddicas da performance da empresa
contratada. Esse acompanhamento permitira identificar possiveis falhas nos servigos prestados e promover
ajustes necessarics, alem de fornecer subsidios para futuras contratagdes, contribuindo para a melhoria
continua dos processos de aquisicdo de passagens aéreas e servigos de hospedagem.

Com essas pravidéncias, a Prefeitura Municipal de Iguatu podera assegurar uma contratacdo eficiente e alinhada
as reais necessidades da Administragao, maximizando o uso dos recursos publicos disponivets.

P

> CONTRATACOES CORRELATAS

A andlise das contratagBes correlatas e/ou interdependentes para a solugdo da Prefeitura Municipal de iguatu,
gue consiste na contratagdo de uma empresa especializada em agenciamento para passagens aéreas e servigos
de hospedagem, revela que ndo ha necessidade de contratagdes adicionais que tenham dependéncia tecnica ou
operacional direta com a solugdo escolhida.

0 servigo de agenciamento para passagens aéreas e hospedagem, por si s0, e capaz de atender as necessidades
da cidade em relagdo a resolugdo das dificuldades atualmente enfrentadas. A contratagao desse tipo de servigo
abrange todas as atividades necessarias para garantir a aquisi¢ac eficiente de passagens aéreas e a reserva de
hospedagem, sem requerer outras intervengdes ou servigos externos gque possam impactar no seu
funcionamento

Portante, considerando a natureza especifica do servigo a ser contratado, n2o existem necessitantes diretas de
manutengao, adequagdes prediais ou servigos correlatos que demandem uma prévia contratagao para que a

- solugdo escolhida seja implementada de forma eficaz. A autonomia da empresa agenciadora em gerenciar os
processos de compra e reserva assegura que as necessidades operacionais da Prefeitura de Iguatu sejam
atendidas sem a necessidade de vinculos adicionais com outros contratos ou servigos.

Dessa forma conclui-se que a contratagdo da solucdo proposta apresenta-se isoladamente suficiente, sem a
exigéncia de contratacdes complementares que possam gerar dependéncias técnicas ou operacionais. E
fundamentai, portanto, avangar com o processo de contratacdo da empresa de agenciamento ja prevista, sem
a necessidade de abordar outras contratagBes dependentes.

¥ IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo de uma empresa especializada em agenciamentc para passagens aéreas e servicos de
hospedagem pode gerar diversos impactos ambientais, tanto diretos quanto indiretos. Um dos principats
impactos € 0 aumento da emissdo de gases de efeito estufa devido ao transporte aéreo, que contribui para as
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mudangas climaticas. Além disso, a construgdo e operagao de hoteise d oseastabedfcimentos de hospedagem
podem resultar na degradagdo de areas naturais, aumento do consumo de dguee geracdo de residuos sélidos.

Para mitigar esses impactos, & fundamental promover a eficiéncia energética nas operagoes de hospedagem. As
empresas contratadas podem ser incentivadas a adotar praticas como o uso de fontes de energia renovaveis
(painéis sclares, por exemplo) e tecnologias de eficiéncia energética {como iluminagdo LED e sistemas de
aquecimento eficientes). Além disso, a escolha de parceiros gue tenham compromisso com a redugao da pegada
de carbono, como aqueles que compensam suas emissoes de CO2, pode ser uma estratégia eficaz.

Qutro ponto impertante é a gestdo sustentavel de recursos hidricos. As empresas de hospedagem devem
implementar medidas para reduzir o consumo de agua, como instalagdo de equipamentos economizadores €
sistemas de reusc de dgua. Essas prdticas ndo apenas ajudam a conservar um recurso essencial, mas também
reduzem custos operacicnais, contribuindo para a sustentabilidade financeira do projeto.

Em relacdo a logistica reversa, é relevante considerar a destinagdo adequada de materiais que passam ser

R serados durante a prestacdo dos servigos, como papel, plasticos e eletrénicos. A empresa de agenciamento deve
optar por fornecedores que implementem programas de reciciagem e relso, assim como incentivar hospedes e
colaboradores a praticarem a separagdo de residucs. Essa agdo ajuda a minimizar a quantidade de lixo enviada
a aterros e promove a economia circutar,

Além disso, acbes voltadas para a conscientizagdo sobre o turismo responsavel, como campanbas educativas
sobre consumo consciente e preservacdo ambiental, podem ser desenvolvidas. Informar os viajantes sobre a
Importancia de respeitar a natureza e apoiar praticas sustentdveis durante suas estadias potencializa o impacto
positivo do turismo na regido.

Por fim, € importante estabelecer critérios na sele¢do de parceires comerciais que levem em consideracdo a
sustentabilidade e as certificacdes ambientais das empresas envolvidas, priorizando aguelas gue ja demonstram
compromisso com praticas de baixo impacto ambiental. Isso garantird que a contratagdo nao apenas atenda a
demanda por passagens aéreas e hospedagem, mas também contribua para um desenvolvimento mais
sustentavel em Iguatu.

‘. ¥! CONCLUSAQ

As andlises iniciais demonstraram que a contratagdo da solugdo aqui referida é vidvel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratagdo em guestdo
é PLENAMENTE VIAVEL.

lguatu - CE, 24 de Abril de 2025
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Mateus Alcantara Maciel
Equipe de Planejamento
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