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Unidades Requisitantes
SecretaÍia de Gove rno
Secretaria da Fazenda M u nicipal
Secreta ria do Gabinete
Secretaria de Desenvo lvimento Urbano
Secretaria da Educação

Secretaria da Sa úde

Secretaria de Assistência Social, Direitos Humanos e Cidadania
Secretaria do Meio Ambiente
Secretaria do Desenvolvimento Agrário
Procuradoria-Geral do M unicípio
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Alinhamento com o Planeiamento Anual
No que diz resperto ao Plano de Contratações Anual (PCA) do município de lguatu-Ce, o mesmo se

encontra publicado no PNCP em conformidade com a lei 1,4.1,33/2021, bem como levando em

consideração a previsão contida no decreto municipal0lS/2023, o qual regulamentou a aplicação
da Nova Ler de Licitações (NLL) no âmbito do município de lguatu-Ce, e dispôs em seu art. 6" que

o município poderá elaborar o seu plano anual em um exercício para a execução no exercicio
seg u in te

Equipe de Planejamento
Mateus Alcântara Maciel, Nayara Kelly de Jesus Alencar, Anne Karine Maia Duarte, Levir de
Ara újo Srlva

Problema Resumido
A cidade de lguatu enfrentà dificuldades para aquisição de passagens aereas nacionais e serviços
de hospedagem.

Em atendrmento ao inciso ldo aÍt. 18 da lei L4.l33/2O27, o presente instrumento caracteriza a primeira

etapa do planejamento do processo de contratação e busca atender o interesse público envolvido e buscar a

melhor soluçào para atendimento da necessidade aqui descrita.

Prefeiture Municipal de lguatu - CE I CNP.I: 07.810.468/0001-90
Rua Guilhardo Gomes de Araúlo, ns S/N, Esplenada ll, lguatu, Ceará, Bràsil
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Unidados Roquisitantos
Socrotara do Govorno
Socrotara da Fazonda Munici al. . F’ 5*Socrotara do Gabinoto i-E‘ ‘Ll-“ti
Socrotaria do Dosonvolvimonto Urbano If :';":§\
Socrotaria da Educagao _‘.
Socrotarfa da Saodo E
Socrotaria do Assisténcia Social, Diroitos Hurnanos o Cidadania Q -
i Socrotana do Moio Ambionto '__ v
LLU Soi:rotar’a do Dosenvolvirnonto Agrario """£'-
-1 Procuradoria-Gorai do Municipio

\-' Controladoria o Ouvidoria Goral do Municipio
Socrotara do Transito o Transporto
Socrotara da Soguranga Pijiblica Municipal
Socrotara do Infraostrutura
Socrotara do Esporto
Socrotafa do Cultura o Turisrno
Socrotara do Protogao Animal
Socrotar'a do Diroitos da Possoa corn Doficiéncia

Alinhamento com o Planojamento Anual
No quo diz rospoito ao Plano do Contratagoos Anual (PCA) do rnunicioio do lguatu-Co, 0 rnosmo so
oncontra publicado no PNCP orn conforrnidado com a loi 14.133/2021, born COMO iovando orn
considoragao a provisao contida no docroto municipal 018/2023, o qual rogulamontou a aplicagao
da Nova Loi do Licitagfios (NLL] no ambito do municipio do lguatu-Co, o dispos om sou art. 6“ quo
o municipio podora olaborar o sou piano anual orn um oxorcicio para a oxocugao no oxorcicio
soguinto

iv

Equipo do Planojamonto
Matous Alcantara Maciol, Nayara Kelly do Jesus Aloncar, Anno Karino Maia Duarto, Lovir do
Araojo Silva
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Probloma Rosumido
l @ A cidado do lguatu onfronta dificuldados para aquisigao do passagons aoroas nacionais o sowigos

do hospodagom.

Em atondimonto ao inciso I do art. 18 da Loi 14.133/2021, o prosonto instrurnonto caractoriza a prirnoira
otapa do planojamonto do procosso do contratagao o busca atondor o intorosso piiblico onvolvido o buscar a
rnolhor solugao para atondimonto da nocossidado aqui doscrita.

Profoitura Municipal do lguatu — CE | CNPJ: 0?.B1D.46B/U001-90
Rua Guiihardo Gornos do Arailijo, n9 SIN, Esplanada ll, lguatu, Coara, Brasil r ___-"""f-_-_: _ . P‘
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= DEscRtçÃo DA NECESSTDADE

A Prefeitura l/lun c pa, de guatu enfrenta um des
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a fio srgnrficativo na aq urs i66ãe passagens aéreas nacionars e

serviços de hospedagem, o que tem impactado diretamente a eíiciência e eficácia das atividades administrativas
e a promoção de ações públicas A dificuldade em assegurar acesso oportuno e eficaz a esses serviços resulta
em atraso na execução de projetos essenciais, compíomete a mobilidade dos servidores e dificulta a

participação em eventos e capacrtações relevantes para o desenvolvrmento da gestão pública.

A carência de soluções adequadas para a aquisição dessas passagens e hospedâgens reflete uma demanda real

e urgente da adminrstração municipal, sendo fundamental para a realização de viagens oficiais, reuniões de

trabalho com instânclas governamentais, visitas tecnicas e outras atividades imprescindíveis ao cumprimento
das funçôes públicas A inexistência de contratos ou parcerias viáveis para essa finalidade limita o alcance e a

qualidade dos esforços executivos, gerando impactos drretos na prestação de serviços à população.

Atender a essa necessidade é crucral sob a perspectiva do interesse público, uma vez que a falta de acesso a

transportês e hospedagem adequados pode prejudicar a capacidade da ad m in istração em im plementa r políticas
públicas eficazes, promover melhorias nos serviços essenciars e fomentar o desenvolvimento local. Assim, a

solução deste problema se revela não apenas como uma questão logística, mas também como um imperativo
pâra assegurar a continuidade e a qualidade das ações governamentais em prol do bem-estar da população de
lguatu.

Portanto, a descrição da necessidade de aquisição de passagens aéreas e serviços de hospedagem deve ser
trãtada como um ponto essencial no planejamento estratégico da Prefeitura, garantindo que as ações
implementadas estejam alinhadas com os objetrvos de eficiência administrativa e comprometimento com o
serviço público, o que culminará em benefÍcios tangíveis para a comunidade.

REQUISITOS OA FUTURA CONTRATAçÃO

A Prefeitura Municrpalde lguatu enfrenta desafios significativos relacionados à aquisição de passagens aéreas
nacionais e serviços de hospedagem para facilitar o deslocamento e a estadÍa de servidores e representantes
em compromissos adminrstrativos. Para sanar essa necessidade, torna-se essencial a definição clara dos
requisrtos que a futura contratação deve atender. Esses requisitos devem assegurar a seleção da proposta mais
vantajosa, garantindo a qualidade e a eficiência dos serviços contratados.

Requisitos da solução contratada

1. Dtsponibilidade de passagens aéreas com frequêncra mínima de voos diários para cidades estratégicas
prevramente definidas pe la Prefeitura.
2. Oferta de tarifas competitivas que estejam alinhadas com o valor medio de mercado, possibilitando
com paração com outras operadoras.
3. Garantia de assistência na alteração ou cancelamento de bilhetes, sem custos adicionais, em casos de
mudanças imprevistas nas agendas oficiais-
4. Acesso a plataformas online que permitam a fácil visualização, comparação e aquisição de passagens e
serviços de hospedagem, com funcionalidades de emissão rápida e comprovante eletrônicos.
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A Profoitura i\.1lLlrllClDE1*ElE lguatu onfronta urn dosafio significativo na aquisig‘a‘5‘Elo passagons aoroas nacionais o
sorvicos do hospodagorn, o c|uo torn impactado dirotamonto a oficiéncia o oficacia das atividados administrativas
o a prornocao do agoos publicas A dificuldado orn assogurar acosso oportuno o oficaz a ossos son./icos rosulta
om atraso na oxocucao do projotos ossonciais, comprornoto a rnoloilidado dos sowidoros o dificulta a
participacao om ovontos o capacitacdos rolovantos para o desonvolvimonto da gostao publica.

A caréncia do solugdos adoquadas para a aquisicao dossas passagons o hospoclagons rofloto urna dornanda real
o urgonto da administracao municipal, sondo fundamental para a roalizacao do viagons oficiais, rounidos do
trabalho com instancias govornarnontais, visitas tocnicas o outras atividados irnproscindivois ao curnprimonto
das funcoos pulolicas A inoxisténcia do contratos ou parcorias viavois para ossa finalidado lirnita o alcanco o a
oualidado dos osforcos oxocutivos, gorando impactos dirotos na prostacao do sonricos a populacao.

Atondor a ossa nocossidado o crucial sob a porspoctiva do intorosso publico, uma voz quo a falta do acosso a
transportos o hospodagom adoquados podo projudicar a capacidado da administragao om irnplomontar politicas
publicas oficazos, promovor rnolhorias nos sorvigos ossonciais o fornontar o dosonvolvimonto local. Assim, a
solucao dosto probloma so rovola nao aponas corno uma quostao logistica, mas também corno um irnporativo
para assogurar a continuidado o a qualidado das acoos govornaniontais orn prol do bom-ostar da populagao do
lguatu.

Portanto. a doscricao da nocossidado do aquisigfio do passagons aoroas o sorvicos do hospodagorn dove sor
tratada como um ponto ossoncial no planojarnonto ostratégico da Profoitura, garantindo quo as agoos
implomentadas ostojam alinhadas corn os objotivos do oficiéncia administrativa o compromotirnonto com o
sorvigo publico, o quo culrninara em bonoficios tangivois para a cornunidado.

?E REQUISITOS DA FUTURA CONTRATACKO

A Profoitura Municipal do lguatu onfronta dosafios significativos rolacionados a aquisicao do passagons aéroas
nacionais o sorvigos do hospodagorn para facilitar o doslocanionto o a ostadia do sorvidoros o roprosontantos
orn cornprornissos adrninistrativos. Para sanar ossa nocossidado, torna-so ossoncial a dofinicao clara dos
roquisitos ouo a futura contratacao dove atondor. Essos roquisitos dovom assogurar a solocao da proposta mais
vantaiosa, garantindo a qualidado o a oficiéncia dos sorvicos contratados.

Roquisitos da solugao contratada

1. Disponibilidado do passagons aoroas corn froquéncia rnininna do voos diarios para cidados ostratégicas
proviarnonto dofinidas pola Profoitura.
2. Oforta do tarifas compotitivas quo ostojam alinhadas corn o valor rnédio do rnorcado, possibilitando
comparacao com outras oporadoras.
3. Garantia do assisténcia na altoracao ou cancolamonto do bilhotos, sorn custos adicionais, orn casos do
rnudancas irnprovistas nas agendas oficiais-
4. Acosso a plataforrnas oniino quo pormitam a facil visualizagao, cornparagao o aquisigao do passagons o
SEF'i.!l(;OS do hospodagoni, corn funcionalidados do ornissao rapida o comprovanto olotronicos.

Profoitura Municipal do lguatu —- CE | CNPJ: O?.S1U.-46810001-90 |_
Rua Guilhardo Gornos do Araujo, n9 SIN, Esplariada ll, lguatu, Coara, Brasil i___"'_.--
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5 Segurança no processamento de dados p

de Proteção de Dados (Lei 13.709/18).
6 OÍerecimento de serviços de hospedage

rmidade com a Lei Geral

as centrais das crdades,

com proximidade a locais de rnteresse administrativo, avaliados conforme critérios de localização e

infraestrutu ra.

7. Fornecimento de inÍormações detalhadas sobre as condições de hospedagem, incluindo tipos de

acomodação, horárros de check in e check'out, e inclusão de café da manhã ou outros serviços extras
adequados
8. Capacidade de atender demandas emergenciais para aquisição de passagens e hospedagens em prazos

reduzidos, com estrutura disponível pa? suporle 2417 .

9. Possibilidade dê cancelamento e reembolso rápido, respeitando prazos e condições previamente acordadas.
10. Apresentação de indicativo de avaliação e feedback de clientes anteriores, atestando a qualidade dos

serviços prestados

Esses requisitos visam garantir a eficiência e a adequação dos serviços contratados às necessrdades específicas

\- la Prefeitura Municipal de lguatu, promovendo a melhor relação custo-benefÍcio e a satisfação dos usuários.

- soLUçÕES DTSPONíVE|S NO MERCADO

Soluções disponíveis para aqursição de passagens aéreas nacionais e serviços de hospedagem para a Prefeitura
Municipal de lguatu:

1. PlataÍorma de Reservas Online
Va ntaBe ns:

- Ampla variedade de opções de passagens aéreas e hospedagem.
- Facilidade de uso e acesso rápido à informação.
- Capacidade de comparar preços em tempo real.
- Possibilidade de cancelamento e alteração de reservas comissões

Desva ntagens:
U - T"*.. adicionais que podem não ser visíveis Ínicialmente.

- Dependência da plataforma pa ra a resolução de problemas.
- Fâltâ de suporte personalizado para situações específicas.
- Limitações na negociação de tarifas corporativas ou descontos

2. ABências de Via8ens Tradicionais
Va ntagens:
- Atendimento personalizado com consultores experientes.
- Negociação de tarifas especiais e pacotes sob medida.
- Suporte continuo em casos de imprevistos ou alterações
- Acesso a informações detalhadas sobre locais de hospedagem e voos

Desva ntaBe ns:

- Geralmente apresentam custo mais elevado devido à comissão.
- Tempo maior para o processo de reserva e confirmação.
- Menor flexibilidade para mudanças ou cancelamentos de última hora

Prêfeitura Municipal de lguatu - CE I CNPJ: 07.810.458/0001-90
Rua Guilhardo Gomes de Araúlo, ne S/N, Esplanada ll, ltuetu, Ceará,8.esil
www iguatu.ce.tov.br
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5. Soguranca no procossamento do dados pessoais o informacfios Fin oiras. Em E ormidado com a Loi Goral
do Protocao do DadoslLoi13.7U9/18). H
6. Oforocimonto do servigos do hospedagom om ostabelecimontos localizfdlfirorn areas contrais das cidados,
com proximidado a locais do intorosso administrativo, avaliados conformo critorios do localizacao o
infraostrutura.
7. Fornocimonto do informag-fies dotalhadas sobro as condicdos do hospodagom, incluindo tipos do
acomodagao, horarios do chock-in o chocksout, o inclusao do cafe da manna ou outros sorvicos extras
adoquados
8. Capacidade do atondor dornandas omorgonciais para aquisicao do passagons o hospodagons om prazos
roduzidos, com estrutura disponivol para suporto 24/7.
9. Possibilidade do cancolamonto o reombolso rapido, rospoitando prazos o condicdos proviamonto acordadas.
10. Aprosontacao do indicativo do avaliagao o feedback do cliontes antorioros, atostando a qualidade dos
sorvicos prostados

E >5.“W

Essos roquisitos visam garantir a oficiéncia o a adoquagao dos servigos contratados as nocossidades espocificas
ia Profoitura Municipal do Iguatu, promovendo a melhor rolacao custo-bonoficio o a satisfacao dos usuarios.

_ SOLUQOES DlSPONlVElS NO MERCADO

Solucdos disponivois para aquisigao do passagons aéroas nacionais o sorvicos do hospodagorn para a Profoitura
Municipal do lguatu:

1. Plataforma do Resorvas Online
Vantagons:
~ Ampla variedade do opgoos do passagens aéreas o hospodagom.
- Facilidado do uso o acosso rapido a informagao.
- Capacidade do comparar precos om tempo roal.
~ Possibilidado do cancolamento e altoragao do rosorvas comissdos.

Desvantagons:
\" ~ Ta:-cas adicionais c|ue podom nao sor visiveis inicialmonte.

- Dopondéncia da plataforma para a rosolucao do problomas.
~ Falta do suporto personalizado para situacdos ospocificas.
- Limitagdes na negociacao do tarifas corporativas ou doscontos

2. Agéncias do Viagons Tradicionais
Vantagons:
- Atondimento porsonalizado com consultoros oxporientos.
~ Nogociacao do tarifas ospociais o pacotos sob modida.
- Suporto continuo om casos do improvistos ou altoracoos-
- Acesso a informacoos dotalhadas sobro locais do hospodagom o woos.

Dosvantagons:
- Geralmonto aprosontam custo mais olovado dovido a comissfio.
- Tempo maior para o procosso do rosoma o confirmacao.
— Monor floxibilidado para mudancas ou cancelamontos do ultima hora-

Profoitura Municipal do lguatu — CE | CNPJ: U?.31U.463]U001-90 _
Rua Guilhardo Gomos do Araijjo, n9 SIN, Esplanada ll, lguatu, Coara, Brasil _|__ _
www |guatu.ce.gov.br F1____ -If-_iri,r|.--'
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Dependêncra da agenda e disponibilidade do agente

3. contratação Drreta com Companhias Aéreas e Redes Hoteleiras
Va ntaBens:
- Possibilidade de tarifas exclusivas e benefícios diretos.
- Comunicação direta para resolver problemas e reivindicações.
- Maior controle sobre as viagens e acomodações escolhidas.
'Potencial para estabelecer parcerias duradouras e descontos.

Desvantagens:
- Tempo e esforço maiores para ne8ociaÍ diretamente.
- Necessidade de gestão interna do processo de compra e agendamento.
- Risco de diminuição de opções em comparação com plataformas de terceiros.
- Pode exigir recursos técnicos para gerir as compras coletivas.

\ 1. Soluções de Gestão de Viagens corporativas
Vantagens:
- Centralização de todas as reservas de viagem em uma única plataforma
- Relatórios detalhados sobre despesas e padrões de viagem.
- lntegração com polÍticas internas de viagens do órgão.
- Facilita a automação de processos e práticas de compliance.

Desva ntage ns:
- Custo rnicial elevado para implementação das ferramentas.
- Curva de aprendizado para usuárros e gestores.
- Dependência excessiva de tecnologia e possível falha de sistema
- Necessidade de equipe de suporte técnico constante.

5. Programas de Fidelidade e Parcerias

Vantagen s:

- Acúmulo de pontos que podem resultar em descontos futuros ou tarifas gratuitas
- Ofertas exclusivas para membros de lealdade.

\_ - Oportunrdades para upgrades em voos e acomodações.
- Melhoria na experiência do cliente com tratamento preferencial.

Aná lise co m pa rat iva

- Plataforma de Reservas Online: Excelente opção em termos de custo e eficiência, porém limitada em suporte
e personalização
- Agências de Viagens Íradicionais: Oferecem personalização e suporte superior, mas com custo elevado e

menor flexibilidad e

- Contratação Direta: Permitem controle e benefícios diretos, porém requer um investimento de tempo
considerável em negociações.

Prefeitura Municipal de lguãtu - cE I cNPr: 07 810.a68/0001-90
Rua Guilhardo Gomes de Araújo, ne 5/N, Esplenada Il, lguatu, Ceará, Brasil
www ituetu.ce.tov. br
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Desva ntage ns

- Restrições e condrções especificas para o uso dos benefícios.
- Exigência de re8istros e monitoramento contínuo das inscrições.
- Possível limitação nas opções de escolha conforme a política da empresa.
- Dificuldade para rastrear e gerenciar os pontos acumulados.

j,F
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- Dependéncia da agenda e disponibilidade do agente.

3. Contratacao Dirota com Companhias Aereas o Redos Hoteleiras
Vantagons:
- Possibilidade do tarifas E)EClUSlV3S e boneficios dirotos. 1".’
- Comunicacao direta para resolver problomas o roivindicaccios. -" 7:9“
~ Maior controle sobro as viagons o acomodacdos oscolhidas. "’-‘-""'-Q_-_ W
- Potencial para estabelecer parcerias duradouras o doscontos. m_L.'_h!_' _ E;

.l

Dosvantagons: _ ""
- Tempo e osforco maioros para nogociar diretamento. /if
- Necessidade do gestao interna do procosso do compra o agondamento.
- Risco do diminuicao do opgoos em cornparagao com plataformas do tercoiros.
- Podo oxigir recursos tocnicos para gorir as compras colotivas.

\_’ 1. Solucoes do Gestao do Viagons Corporativas
Vantagons:
- Centralizacao do todas as rosorvas do viagem om uma unica plataforma-
- Relatorios dotalhados sobro desposas e padrdes do viagom.
- lntogracao com politicas intornas do viagons do orgao.
- Facilita a automagao do procossos o praticas do compliance.

Desvantagens:
- Custo inicial elovado para implementacao das forramentas.
- Cunra do aprendizado para usuarios e gostoros.
- Dopendoncia oxcossiva do tocnologia e possivol falha do sistema-
~ Necessidade do oquipo do suporto tecnico constante.

5. Programas do Fidelidado o Parcerias
Vantagons:
- Acumulo do pontos quo podom resultar om descontos futuros ou tarifas gratuitas.
- Ofortas oxclusivas para mombros do loaldado.

\_, - Oportunidados para upgrades om woos o acomodacdos.
- Melhoria na experiencia do cliente com tratamento proforoncial.

Dosvantagenst
- Rostrigdos o condicdos espocificas para o uso dos boneficios.
o Exigéncia do registros e monitoramento continuo das inscricoos.
- Possivol limitacao nas opcdes de escoiha conforme a politica da omprosa.
- Dificuldado para rastroar o geronciar os pontos acumulados.

Analise comparativa

- Plataforma do Reservas Online: Excelento opcao em terrnos do custo o oficiéncia, porem limitada om suporto
e personalizagao
- Agéncias do Viagons Tradicionais: Oferecem porsonalizacao o suporto superior, mas com custo elovado o
monor flexibilidado
- Contratacao Direta: Pornnitom controle e beneficios diretos, porem requor urn invostimonto do tempo
considerauoi em nogociagdes.

Profoitura Municipal do lguatu — CE I CNPJ: t]7.B1El.AEB/U001-90 .' _
Rua Guilhardo Gornes do Araujo. H9 SIN, Esplanada ll, lguatu, Coara, Brasil fill
www.iguatu.co.gou.br .- _ "‘
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=' DESCRTçÃO DA SOLUçÀO ESCOLHTDACOMO UM TODO

A esco ha da (ontratação de uma empresa especia izada em agencia

hospedagem e fundamentada em uma análise deta hada que a

econômlcos A crdade de lguatu enfrenta desafios signiticativos na

\- encontrar uma so ução que não apenas suprima as necessidades

sustentáveis a rrl edio e ongo prazo

Soluções de Gestão de Viagens: Prover centralização e relatórios abrangentes, embora a implementação e

custos inrciais sejam uma preocupação.
Programas de Fidelidade: Podem render economias a longo prazo, mas dependem de um gerenciamento

meticuloso e têm restrições em sua utilização.

A escolha deve ser baseada nas prioridades da Prefeitura Municipal de lBUatu, equilibrando custo, qualidade e

suporte necessário para essa contratação pública

brange aspectos técnicos, operacionars e

aquisição desses serviços, sendo essencial

imediatas, mas tambem traga benefícios

Em termos tecnicos, a opção por uma empresa especializada garante um elevado nível de desempenho na

gestão de passagens aereas e hospeda8ens Essas empresas possuem sistemas robustos e atualizados, que
asseguram a compatibrlidade com as políticas de viagens e necessidades específicas do município. Essa

com pa tibilidade e crucial para evitar contratempos logísticos e desperdícios de recursos. Alem disso, a facilida de

de implementação dos serviços oferecidos pela empresa contratada otimiza o processo de reserva e compra,
permitindo à administração púb ica um foco orientado na execução das atividades, ao invés de se perdeÍ em
processos c o m prexos de dq u is'ção.

Os benefícios operacionâis trazidos pela escolha de um serviço de agenciamento são substanciais. Primeiro,
essas empresas costumam oferecer suporte contínuo, o que se traduz em maior se8urança nos processos de
viagem, já que problemas como alterações de horários ou cancelamentos podem ser geridos de forma mais ágil

e eficiente Alem disso, a manutenção dos serviços é geralmente de responsabilidade do prestador, reduzindo
a caÍga administrativa sobre a eq u ipe da prefeitura. A esca la bilidade da solução tambem é um fator importante;
à medida que as necessidades da prefeitura crescem, o agenciamento pode alustar sua oferta, garantindo que

v a qualidade do serviço permaneça alta, independentemente da demanda.

Analisando o aspecto econômico da decisão, a contratação de um agenciamento especializado proporciona um
srgnificativo retorno sobre o investimento. Empresas do setor costumam negociar tarifas preferenciais com
companhias aereas e redes hoteleiras, resultando em economia nos custos das passagens e diárias Essa

negocração gera um custo benefício favorávelao município, pois, além da redução de despesas, garante acesso
a um amplo leque de opçôes adequadas às necessidades específicas de cada viagem oficial. Assim, a Prefeitura
Municipal de lguatu, ao optar por essa solução, poderá não apenas atender à demanda por passagens e

hospedagens de maneira eficiente, mas tambem promover uma administração financeira mais consciente e

sólida.

Por fim, a esco ha de contratar uma empresa especializada se alinha drretamente ao interesse público. A
eficiência na gestão de recursos públicos é um princípio fundamental, e a capacidade de obter serviços de alta
qualidade com rnenor custo representa um benefício direto para a coletividade. Ao melhorar a logística de
viagens funcionais, a prefeitura estará tambem contribuindo para a realização eficaz de suas atividades

Preíertura Munrcipal de tguatu - CE I CNPJ:07 810 468/0001-90
Rua Guilhardo Gomes de Aràújo, ne S/N, Esplanada ll, lguatu, Cêará, Bresil
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- Solugoos do Gostao do Viagons: Provor contralizacao o rolatorios abrangontos, ombora a implomontacao o
custos iniciais sejam uma proocupacao.
- Programas do Fidelidado; Podom render economias a longo prazo, mas dopondom do um geronciamonto
meticuloso o tom rostricoos om sua utilizagéio.

A oscolha dove sor baseada nas prioridades da Profoitura Municipal do lguatu, oquilibrando custo, qualidade e
lllisuporto nocossario para ossa contratacao publica-

---:l'l"!"-5-5.‘!_'
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-=1 XA oscolha da contratacao do uma emprosa especializada em agonciarnonto para passa ongaéreas o sonricos do
nospodagorn e iundamontada om uma analise detalbada duo abrange aspectos tecnicos, oporacionais e
oconomicos A cidade do lguatu onfrenta desafios signiiicatiuos na aouisicao desses sorvicos, sondo ossoncial
encontrar uma solugéo duo nao aponas suprima as nocossidades imodiatas, mas tambom traga benoficios
sustontaveis a modio o longo prazo

Em tormos tecnicos, a opcao por uma emprosa especializada garante um elevado nivel do desempenho na
gestao do passagens aoreas e hospedagons. Essas omprosas possuom sistomas robustos o atualizados, due
assegurarn a compatibilidado com as politicas do viagons o nocossidades ospocificas do municipio. Essa
compatibilidado o crucial para ovitar contratompos logisticos e despordicios do rocursos. Alom disso, a facilidado
do implemontacao dos senricos oforocidos pola emprosa contratada otimiza o procosso do rosowa o compra,
permitindo a administragao publica um foco oriontado na exocugao das atividades, ao invés do so perdor orn
procossos comploxos do aquisicao.

Os benoficios oporacionais trazidos pola oscolha do um sorvigo do agonciarnonto sao substanciais. Primoiro,
ossas omprosas costumam oforecer suporto continuo, o que so traduz em maior soguranca nos procossos do
viagom, ja duo problemas como altoracdos do horarios ou cancelamontos podom sor goridos do forma mais agil
o oficionte. Alom disso, a manutoncao dos sonrigos e goralmonte do responsabilidade do prostador, roduzindo
a carga adrninistrativa sobro a oquipe da prefoitura. A escalabilidado da solugao tambom o um fator importante;
a modida duo as nocossidades da profeitura croscom, o agonciamonto podo aiustar sua oforta, garantindo duo
a qualidado do servigo permanoca alta, indopondentomento da domanda.

Analisando o aspocto oconomico da docisao, a contratacao do um agonciamonto ospocializado proporciona urn
significativo rotorno sobro o invostimonto. Emprosas do sotor costumam nogociar tarifas proforenciais com
companhias aereas o redes hotoloiras, resultando em oconornia nos custos das passagons o diarias Essa
nogociacao gora urn custo-bonoficio favoravel ao municipio, pois, alem da rodugao do dospesas, garante acosso
a um amplo loquo do opcoos adoquadas as nocossidades especificas do cada viagom oficial. Assim, a Prefoitura
Municipal do lguatu, ao optar por ossa solucao, podora nao aponas atondor a domanda por passagons e
hospodagons do manoira oficiento, mas tambem promovor uma administracao financeira mais consciento e
solida.

Por fim, a oscolha do contratar uma emprosa espocializada so alinha dirotamonto ao intorosso publico. A
oficioncia na gostao do recursos publicos o um principio fundamental, o a capacidado do obtor servigos do alta
qualidade com menor custo ropresenta um bonoficio direto para a coletividado. Ao molhorar a logistica do
viagens funcionais, a prefoitura ostara tambom contribuindo para a roalizacao eficaz do suas atividades

Profeitura Municipal do lguatu — CE l CNPJ: U7 B10 463/0001-90 _
Rua Guilhardo Gomos do Araiijo, n9 SIN, Esplanada ll, lguatu, Coara, Brasil ' '
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- I Jagiria 5 do Q



ESTADO DO CEARA

PREFEITURA M U N ICIPAL DE IGUATU
IGJATI

admlnistrativas e para o atendrmento às demandas da população, promovendo, assim, maior transparência e

eficiência nas ações da administração pública.

QUANTITATIVOS E VAI.ORES

ESPECIFICAçÕES E ESTIMATIVA DA CONTRATAçÃO

Item

1

Grupo de ltens Unico

Descrição

PASSAGENS AÉREAS: O PERCENTUAT DE TAXA DE AGENCIAMENTO OFERECIDO PARA

AS PASSACÉNS AÉRIAS INCíDIRÁ SOBRE O VALOR DA PASSAGEM. A IAR A DEVÉRÁ

5ER O MENOR VALOR DAS TABELAS DAS COMPANHIAS AÉREAS DO DIA DA AQUISIÇÃO

DAS PASSAGENS E/OU VIAGEM, CONSIDERANDO VALORES PROMOCIONAIS SE

HOUVEREM HOSPEDAGEM NA CIDADE SOLICITADA, OFERECENDO NO MÍNIMO 03
OPÇÔES DE HOTEL O PERCENTUAL DE TAXA ADMINISTRATIVA INCIDIRÁ SOBRE O
VATOR DA DIÁRIA

Unidade

se rv ço

+ PARCELAMENTo ou NÃo DA coNTRATAçÃo

A contratação não será parcelada.

A contratação de uma empresa especializada em agenciamento para passagens aéreas e serviços de
hospedagem não será parcelada devido à natureza específica e inte8rada dos serviços a serem prestados. O ato
de garantir passagens aereas e hospedagem requer uma coordenação unificada que permita atendêr a todas as

necessidades da Prefeitura Munrcipal de lBUatu de forma eficiente. O parcelamento poderia fragmentar o

processo, dificultando a Bestão da contratação e comprometendo a qualidade do serviço oferecido.

. Alem disso, a contratação não parcelada assegura uma relação direta e contínua com um único prestador, o que

- facilita a comunicação. a resolução de problemas e a adaptação de serviços conforme necessário ao longo da
execução do contrato. A complexidade dos serviços de agenciamento exige que os atendimentos se.jam

realizados de maneira articulada e integrada, permitindo que o prestador compreenda de forma abrangente as

demandas da Prefertura e ajuste as soluções em tempo hábil

Por fim, um processo contratual único favorece a eficiência na utilização dos recursos públicos, evita a dispersão
das responsabilidades e garante maior clareza nas entregas. A centralização da contratação contribui para a

tÍansparêncra nas ações executivas e facilita o contÍole e a fiscalização adequados, promovendo, assim, um
melhor atendimento ao interesse público e o cumprimento das metas estabelecidas pela administração
municipal

RESUTTADOS PRETENDIDOS

PreíeituÍe Municipel de tguetu - CE I CNPr: 07.810.468/0001-90
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administrativas e para o atendimento as domandas da populacao, promovondo, assim, maior transparencia o
oficioncia nas agcies da administracao publica.

$5-.
‘J -i

.5 QUANTITATIVOS E VALORES €,.,,__-,, 1 Q 7'9
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ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO -3|--"
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Grupo do ltons Unico
Item Doscrigao Unidado

PASSAGENS AEREAS: 0 PERCENTUAL DE TAxA DE AGENCIAMENTO OFERECIDO PARA
As PASSAGENS AEREAS lNClDlRA soooo 0 VALOR DA PASSAGEM. A TARIFA DEVERA
sea o MENOR VALOR oAs TABELAS DAS COM PANHIAS AEREAS oo oiA DA Aou|s|<;Ao
OAS PASSAGENS E/OU WAGEM, CONSIDERANDO VALORES PROMOCIONAIS SE sorvico
HOUR/EREM HOSPEDAGEM NA CIDADE SOLlClTADA, OFERECENDO NO MlNlMO 03
oococs DE HOTEL o PERCENTUAL DE TAxA ADMINISTRATIVA INCIDIRA sooos o
vAtoR oA DIARIA.

xv 1

PARCELAMENTO OU NAG DA CONTRATACJ-A0

-u ru-A contratagao nao sera parcolada.
A contratacao do uma emprosa ospocializada om agenciamonto para passagons aereas o servicos do
hospedagem nao sora parcolada dovido a naturoza ospocifica e integrada dos senrigos a serem prostados. O ato
do garantir passagens aereas o hospedagom roquer uma coordenacao unificada quo pormita atondor a todas as
nocossidades da Prefoitura Municipal do lguatu do forma oficionte. O parcolamento poderia fragmentar o
procosso, dificultando a gestao da contratacao e comprometondo a qualidade do soniico oforecido.

xi Além disso, a contratacao nao pa rcelada assegura uma rolacao dirota o continua corn urn unico prostador, o que
facilita a comunicacao, a resolucao do problemas e a adaptacao do sonricos conforrno nocossario ao longo da
exocucao do contrato. A complexidade dos servicos do agenciamento oxigo quo os atendimentos sejam
roalizados do manoira articulada e integrada, permitindo que o prostador compreonda do forma abrangento as
domandas da Profeitura e ajuste as solucdes em tempo habil.

Por fim, um procosso contratual unico favoroco a eficiencia na utilizagao dos rocursos publicos, ovita a dispersao
das responsabilidados o garanto maior clareza nas entregas. A contralizacao da contratacao contribui para a
transparencia nas acdes exocutivas e facilita o controle o a fiscalizagao adoquados, promovondo, assim, um
melhor atendimento ao intorosso publico e o cumprimento das metas estabolocidas pola administracao
municipal.

DEG RESULTADOS PRETENDIDOS

Prefoitura Municipal do lguatu — CE f CNPJ: 07.310468/0001-90
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A contratação de uma empresa especia

hospedagem proporcionará significativa e
apresentada maximiza o custo benefício, p

aéreas e serviços de

de lguatu. A solução
ordos e parcerias com

Além da redução de custos, a contratação dessa empresa permitirá um melhor aproveitamento dos recursos

humanos. Com um serviço especializado, os servidores públicos estarão livres das tarefas administrativas
relacionadas à pesquisa e reserva de passagens e hospedagens. lsso possibilitará que eles se dediquem a

atividades mais estratégicas e relevantes para a execução das polÍticas públicas da cidade, aumentando assim a

p rod u tivid ade do setor.

A utilização de uma empresa de agenciamento também traz benefícios materiais, uma vez que ela oferece

suporte e consultoria na escolha das melhores opções, evitando possÍveis erros nas reservas e garantindo que

rs serviços prestados sejam de qualidade. Com isso, a gestão dos recursos materiais utilizados para viagens será

mais eficiente, reduzindo a necessidade de improvisações e atendendo às necessidades da administração de

forma pla nejada e organizada

Em suma, a contratação de uma empresa especializada não só promete uma economia financeira direta, mas

também promove um uso rnais eficaz dos recursos humanos e materiais da Prefeitura Municipal de lBUatu,

resultando ern um fortalecrmento da eficiência administrativa e na melhor aplicação dos recursos públicos.

J= PRovIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS

Para a implementação eficaz da solução de contratação de uma empresa especializada em agenciamento para

passagens aereas e serviços de hospedagem, a Prefeitura Municipal de lguatu deve adotar as seguintes
p rovidências operacionais e estruturais:

Drimeiramente, é fundamental realizar um levantamento detalhado das necessidades específicas dos servidores
v públicos que utilizarão as passagens aereas e serviços de hospedagem. Essa análise permitirá que o

agenciamento contratado atenda adequadamente as demandas da Administração, proporcionando soluções
personalizadas que facilitem o desiocamento e a estadia, resultando em economia de tempo e recursos.

Em seguida, recomenda-se a integração do sistema de gestão de deslocamentos e viagens da Prefeitura com a

empresa contratada. lsso implica na escolha de uma plataforma que permita a gestão centralizada de

solicitações de passagens e reservas de hospedagem, promovendo maior transparência e controle sobre os

Bastos com essas despesas A implementação desse sistema pode reduzir custos operacionais e facilitar a

fiscalização da utilÍzação dos recursos públicos.

Adicionalmente, a modelagem do contrato deve inciuir cláusulas que garantam a flexibilidade necessária para

ajustes nas condições contratuais, como alteraçôes de preços em razão de flutuações no mercado de passagens

aéreas e hospedagem Essa medida assegura que a Prefeitura possa obter melhor custo benefício ao longo da

vigência do contrato, evitando surpresas financeiras.

Prefeitura Municipal de lguatu - CE I CNPJ: 07.810 468/0001-90
Rua Guilhardo Gomes de Araújo, ne S/N, Esplanada ll, Iguatu, Ceará, Brasil
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companhias aéreas e redes de hotéis, permitindo a aquisição de tarifas promocionais ou descontos que não

estariam disponíveis para compras avulsas. Como resultado, a administração pública poderá reduzir os custos

com deslocamentos e estadias, levando a uma gestão mais eficiente dos recursos financeiros.
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A contratacao do uma emprosa ospecializada om agenciamento ra __Ei;assa s aoreas e servicos do
hospedagom proporcionara significativa econornicidade para a Prefei -rafiuni ipal do lguatu. A solugao
aprosentada maximiza o custo-beneiicio, pols ossas omprosas geralmente possuom acordos e parcerias com
companhias aereas e redes do hotels, permitindo a aquisigao do tarifas promocionais ou descontos que nao
ostariam disponiveis para compras avulsas. Como rosultado, a administracaio publica podora reduzir os custos
corn doslocamentos e estadias, lovando a uma gostao mais eficiente dos rocursos financeiros.

+.?_"'l":-4-

Alern da rodugao do custos, a contratacao dessa emprosa pormitira um melhor aproveitarnonto dos rocursos
humanos. Com um servico especializado, os servidoros publicos ostarao livres das tarofas administrativas
relacionadas a posciuisa o reserva do passagons e hospodagons. lsso possibilitara que elos so dodiouom a
atividades mais ostratogicas e relovantes para a exocugao das politicas publicas da cidado, aumontando assim a
produtividade do sotor.

A utilizacao do uma emprosa do agenciamento tambem traz beneficios materiais, uma vez que ola oferece
suporto e consultoria na oscolha das molhores opcoos, ovitando possivois erros nas resorvas o garantindo que
as sorvicos prostados sejam do oualidado. Com isso, a gestao dos rocursos materiais utilizados para viagons sera
mais oficionte. reduzindo a necessidado do improvisacdes e atondendo as nocossidades da administragao do
forma planejada e organizada.

Em suma, a contratacao do uma emprosa especializada nao so promote uma economia financeira dirota, mas
tambom promovo um uso mais eficaz dos rocursos humanos e materiais da Prefeitura Municipal do lguatu,
rosultando em um iortalocimento da oiiciencia administrativa e na melhor aplicacao dos rocursos publicos.

73_5__ PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para a implemontagao eficaz da solucao do contratacao do uma emprosa especializada em agenciamonto para
passagens aoreas o sonricos do hospedagem, a Profeitura Municipal do lguatu dove adotar as soguintos
providencias oporacionais o estruturais:

Primoiramento, e fundamental roalizar um levantamento detalhado das nocossidades especificas dos senridores
publicos que utilizarao as passagons aereas e sorvigos do hospodagem. Essa analise permitira que o
agenciamento contratado atonda adequadamente as domandas da Administracao, proporcionando solugdes
porsonalizadas que tacilitem o dosiocamonto e a estadia, rosultando em economia do tempo o rocursos.

Em soguida, recomenda-so a integracao do sistema de gostao do doslocamentos e viagens da Prefeitura com a
emprosa contratada. lsso implica na oscolha do uma plataforma que pormita a gestao contralizada do
solicitacoos do passagens e resorvas do hospodagem, promovendo maior transparencia e controle sobro os
gastos com ossas dospesas. A implementacao desse sistema podo reduzir custos oporacionais o facilitar a
fiscalizagéio da utilizacao dos rocursos publicos.

Adicionalmonto, a rnodolagom do contrato dove incluir clausulas que garantam a flexibilidade nocossaria para
ajustes nas condicoes contratuais, como alteragoes do pregos em razao do flutuacdos no mercado do passagons
aereas e hospedagom. Essa modida assogura que a Pretoitura possa obtor melhor custo-benoficio ao longo da
vigencia do contrato, ovitando surpresas tinancoiras.
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Outro ponto relevante e a necessidade de monit
Prefeitura deve designar servidores resporsávers
garantindo que os serviços prestados esteja 'r em co

T-r l
u

tratual. Para isso, a

agente de tu rismo,
ato. Essa designação

deve priorizar servidores com experiência ou conhecimentos específicos na área, mesmo que tal capacitação
não seja comum em contratações dessa natureza, pois o acompanhamento efetivo é crucial para a economia e

a plicação dos recursos.

Por fim, e recomendado que a Administração realize avaliações periódicas da performance da empresa
contratada Esse acompanhamento permitirá identificar possíveis falhas nos serviços prestados e promover
a.lustes necessários, alem de fornecer subsídios para futuras contratações, contribuindo para a melhoria
contínua dos processos de aquisição de passagens aéreas e serviços de hospedagem.

Com essas providências, a Prefeitura Municipal de lguatu poderá assegurar uma contratação eficiente e alinhada
às reais necessidades da Administração, maximizando o uso dos recursos públicos disponívers.

? coNTRATAçÕEscoRRELATAs

A análise das contrataÇões correlatas e/ou inteÍdependentes para a solução da Prefeitura Municipal de lguatu,
que consiste na contratação de uma empresa especializada em agenciamento para passagens aéreas e serviços
de hospedagem, revela que não há necessidade de contratações adicio na is que ten ha m de pe ndência tecnica ou

operacional direta com a solução escolhida.

O serviço de agenciamento para passagens aêreas e hospedagem, por si só, e capaz de atender às necessidades

da cidade em relação à resolução das dificuldades atualmente enfrentadas. A contratação desse tipo de serviço
abrange todas as atividades necessárias para garantir a aquisição eficiente de passagens aéreas e a reserva de

hospedagem, sem requerer outras intervenções ou serviços externos que possam impactar no seu

íunciona me nto

Portanto, considerando a natureza específica do serviço a ser contratado, não existem necessitantes diretas de
-nanutenção, adequações prediais ou serviços correlatos que demandem uma previa contratação para que a

! solução escolhida seja implementada de forma eficaz. A autonomia da empresa agenciadora em gerenciaÍ os

processos de compra e reserva asse8Ura que as necessidades operacionais da Prefeitura de lguatu sejam
atendidas sem a necessrdade de vínculos adicionais com outros contratos ou serviços.

Dessa forma conclui-se que a contratação da solução proposta apresenta-se isoladamente suficiente, sem a

exigência de contratações complementares que possam gerar dependências tecnicas ou operacionais. E

fundamental, portanto, avançar com o processo de contratação da empresa de agenciamento já prevista, sem
a necessidade de abordar outras contratações dependentes.

-ç tMPAcros AMB|ENTATS

A contratação de uma empresa especializada em agenciamento para passagens aereas e serviços de

hospedagem pode gerar diversos impactos ambientars, tanto drretos quanto indiretos Um dos principars
impactos e o aumento da emissão de gases de efeito estufa devido ao transporte aereo, que contribui para as

Preleituía Municípal de tBuetu - CE I CNPI:07.810.a68/0001-90
Rua cuilhardo 6omes de Araújo, ne 5/N, Esplanada ll, ltuatu, Ceará,8rasil
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Outro ponto rolovante o a necessidado do monitoramento contin a %cui;_ 'i:ontratual. Para isso, a
Prefoitura dove designar servidoros responsavois aela fiscalizacao d atiygjjd -s do agente do turismo,
garantindo que os servigos prostados estojarn om conformidado com o ostipulado no co ntrato. Essa dosignacao
dove priorizar sorvidores com experiencia ou conhocimontos ospocificos na area, mesmo que tal capacitacao
nao soja comum om contratacdos dessa natureza, pois o acompanhamonto efetivo o crucial para a economia o
aplicagao dos rocursos.
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Por fim, e rocomondado que a Administragao realize avaliacffies poriodicas da performance da emprosa
contratada Esse acompanhamonto permitira idontificar possiveis falhas nos sorvicos prostados e promovor
ajustes nocessarios, alem do fornocer subsidios para futuras contratacdes, contribuindo para a molhoria
continua dos procossos do aquisicao do passagons aereas e sonrigos do hospedagom.

Com ossas providencias, a Prefeitura Municipal do lguatu podera assogurar uma contratacao oficionto o alinhada
as roais nocossidades da Administracao, maximizando o uso dos rocursos publicos disponivois.

/‘"3.,_, co|~rrRATAcoEs CORRELATAS

A analiso das contratacdes corrolatas o/ou interdopondentos para a solucao da Prefeitura Municipal do iguatu,
que consisto na contratacao do uma emprosa ospocializada em agonciamento para passagens aereas o semicos
do hospedagom, revela que nao ha necessidado do contratacoes adicionais que tonham dependencia tecnica ou
oporacional dirota com a solucao escolhida.

O sonrico do agenciamonto para passagens aeroas e hospedagom, por si so, e capaz do atondor as nocossidades
da cidade om relagao a rosolugao das dificuldados atualmento enfrentadas. A contratacao desse tipo do son.ri<;o
abrango todas as atiuidados nocossarias para garantir a aquisicao oficiente do passagens aereas o a reserva do
hospodagem, sem requorer outras intorvoncaos ou sonricos o:-ctornos que possam impactar no sou
funcioriamonto

Portanto, considerando a natureza ospocifica do servico a ser contratado, nao existom nocessitantes diretas do
nanutoncao, adequacoes prediais ou servicos correiatos que demandem uma previa contratagao para que a

\--" solucao escolhida soja implementada do forma oficaz. A autonomia da emprosa agenciadora om gorenciar os
procossos do compra o resorva assegura que as nocossidades oporacionais da Profoitura do lguatu sejam
atondidas sem a necessidado do vinculos adicionais corn outros contratos ou senricos.

[Jessa forma conclui-so due a contratacao da solugao proposta apresenta-so isoladamonte suficionte, sem a
exigencia do contratacdes complemontaros que possam gerar depondéncias tocnicas ou oporacionais. E
fundamontai, portanto, avancar com o procosso do contratagao da emprosa do agenciamento ja provista, sem
a necessidado do abordar outras contratacdes dependentos.

“F IMPACTOS AMBIENTAIS

-i-|A contratacao do uma emprosa ospecializada em agenciamento para passagons aoreas o servigos do
hospedagem podo gorar diversos impactos ambientais, tanto dirotos quanto indirotos- Um dos principais
impactos e o aumonto da emissao do gases do efoito estufa devido ao transporte aoreo, que contribui para as

Profoitura Municipal do lguatu — CE | CNPJ: U?.E10.468,/0001-90
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mudanças climáticas. Alem d sso, a construção e operação de hote entos de hospedagem
o de resíd uos sólidos.podem resultar na degradação de áreas naturais, aumento do con

Para mitigar esses impactos, e fundamental promover a eficiência energética nas operações de hospedagem. As

empresas contratadas podem ser incentivadas a adotar pÍáticas como o uso de fontes de energia renováveis
(paineis solares, por exemplo) e tecnologias de eficiência ener8etica (como iluminação LED e sistemas de

aquecrmento eficientes). Além disso, a escolha de parceiros que tenham compromisso com a redução da pegada

de carbono, como aqueles que compensam suas emissões de CO2, pode ser uma estratégia eficaz.

Outro ponto importante é a gestão sustentável de recursos hídricos. As empresas de hospedagem devem
implementar rnedidas para reduzir o consumo de água, como instalação de equipamentos economizadores e
sistemas de reuso de água. Essas práticas não apenas ajudam a conservar um recurso essencial, mas também
reduzem custos operacronais, contribuindo para a sustentabilidade financeira do projeto.

Em relação à logística reversa, e relevante considerar a destinação adequada de materiais que possam ser

jerados durante a prestação dos serviços, como papel, plásticos e eletrônicos. A empresa de agenciamento deve

optar por fornecedores que implementem programas de reciclagem e reúso, assim como incentivar hóspedes e

colaboradores a praticarem a separação de resíduos. Essa ação ajuda a minimizar a quantidade de lixo enviada

a aterros e promove a economia circular

Alem disso, ações voltadas para a conscientização sobre o turismo responsável, como campanhas educativas

sobre consumo consciente e preservação ambiental, podem ser desenvolvidas. lnformar os viajantes sobre a

importáncia de respeitar a natureza e apoiar práticas sustentáveis durante suas estadias potencializa o impacto
positivo do turismo na região.

Por fim, e importante estabelecer criterios na seleção de parceiros comerciais que levem em consideração a

su stenta bilida de e as ce rtificações a m bienta is das em presas envolvidas, prioriza ndo aq uelas q ue já de monstra m

compromisso com práticas de baixo impacto ambiental. lsso garantirá que a contratação não apenas atenda à
demanda por passagens aéreas e hospedagem, mas também contribua para um desenvolvimento mais

sustentável em lguatu.

1!: CONCLUSAO

As análises iniciais demonstraram que a contrataçâo da solução aqui referida é viável e tecnicamente

indispensável. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratação em quêstão

é PLENAMENTE VIÁVEL.

lguatu - CE, 24 de Abril de 2025
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Mateus Alca nta ra Maciel

Eq u ipe de Pla neja me nto
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rnudangas clirnaticas. Aiem disso, a construgao e operagao de hoteis e o oaistabeémentos de hospedagem
podem resultar na degradagao de areas naturais, aurnento do consurno -::|e ag.u-E»: geragao de resid uos soiidos.

Para mitigar esses impactos, e fundamental promover a eficiéncia energetica nas operagoes de hospedagern. As
ernpresas contratadas podern ser incentivadas a adotar praticas Como o uso de fontes de energia renovaveis
[paineis solares, por exemplo) e tecnologias de eficiéncia energetica (como ilurninagao LED e sistemas de
aquecimento eficientes). Alérn disso, a escolha cle parceiros que tenham comprornisso com a redugao da pegada
de carbono, como aqueies que compensam suas emissoes de CO2, pode ser uma estrategia eficaz.

Outro ponto importante e a gestao sustentavel de recursos hidricos. As ernpresas de hospedagem devem
implernentar medidas para reduzir o consumo de agua, corno instalagéo de equiparnentos economizadores e
sisternas de reuso de agua. Essas praticas nao apenas ajudam a conservar um recurso essenciai, rnas tambern
recluzern custos operacionais, contribuindo para a sustentabiiiclade financeira do projeto.

Em relagao a logistica reversa, e relevante considerar a destinagao adequada de materiais que possam ser
L gerados durante a prestagao dos servigos, como papel, plasticos e eletronicos. A ernpresa de agenciamento deve

optar por fornecedores que implernentem prograrnas de reciciagem e reuso, assim como incentivar hospedes e
colaboradores a praticarem a separagao de residuos. Essa agao ajuda a minimizar a quantidade de lixo enviada
a aterros e promove a economia circular.

Além disso, agoes voitadas para a conscientizagao sobre o turismo responsavel, como campanhas educativas
sobre consurno consciente e preservagao arnbiental, podern ser desenvolvidas. lnformar os viajantes sobre a
importancia de respeitar a natureza e apoiar praticas sustentaveis durante suas estadias potencializa 0 irnpacto
positive do turismo na regiao.

Por firn, é importante estabelecer critérios na selegao de parceiros cornerciais que Ievem em consideragao a
sustentabilidade e as certificagoes arnbientais das ernpresas envoiuidas, prioriza ndo aquelas que ja dernonstrarn
COlT1pr'Ofi'ii5SO corn praticas de baixo impacto arnbiental. lsso garantira que a contratagao nao apenas atenda a
clernanda por passagens aereas e hospedagern, mas tarnbem contribua para um desenvolvimento mais
sustentavel em lguatu.

/"g -\~.~ ~*' - CONCLUSAO
‘H-.|-/'

As analises iniciais demonstraram que a contratagao da solugao aqui referida e viavel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratagao em questao
é PLENAMENTE v|xivEL.

@-

1 lguatu-CE, 24 de Abrilde 2025

" r
F .

vi |_lIl"i~3 _ ' .1..| 1'!!-L

Mateus Alcantara Maciel
Equipe de Planejamento
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