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TERMO DE REFERENCIA SCTI/00002/2023/SICS
Processo n° 2023/19010/000096
Dispensa de Licitagao

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de link dedicado de
acesso ainternet, para ufilizacdo dessa pasta na 23° Edicdo da Feira de Tecnologia
Agropecudria do Tocantins — AGROTINS.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Considerando que € missdo da SICS proporcionar o desenvolvimento
econdmico do Tocantins com estimulo  competitividade da IndUstria, Comércio
e Servicos. Nesta senda, acontecerd com o apoio da SICS a Feira de Tecnologia
Agropecudria do Tocantins — AGROTINS no més de maio do ano corrente.

2.2. Considerando o pouco tempo que resta para a realizacdo do referido evento,
e diante da necessidade de disponibilizar acesso 4 internet para os expositores
presentes na exposicGo em comento.

2.3. Ante o exposto, fica patente a necessidade desta pasta proceder, de forma
célere, com a confratacdo de empresa especializada no fornecimento links
dedicados que assegurem o acesso a4 internet no local do evento. Deste modo,
fica justificada a dispensa de licitacdo por valor para a contratacdo pretendida.

3. FUNDAMENTACAO JURIDICA

3.1. A contratacdo pretendida enquadra-se na hipdtese de Dispensa de
Licitacdo, de acordo com o Art. 75, inciso Il da Lei Federal n°® 14.133/21 e nos termos
do art. 2° da Portaria SEFAZ N° 235/2021/GABSEC de 09/04/2021 que define normas
e procedimentos para aquisicoes através do Sistema de Compra Direta através da
Cotacdo Eletrénica nos limites de licitacdo dispensdvel e dd outras providéncias.

4. ESPECIFICAGCOES TECNICAS E MODELO PARA ELABORACAO DE PROPOSTA

velocidad Valor Valor
Item | Quant | Cédigo Descricdo e'?’\(;p: € | Unitdrio Total
(RS) (RS)
! ! 30584 Forngamen’ro de Acesso a Internet 1,000
Dedicada
VALOR TOTAL (RS)
5. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS ITENS
5.1. Item: 01 - Fornecimento de Acesso a Internet Dedicada
5.1.1. Objeto:
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5.1.1.1. Contratacdo de empresa especializada, devidomente autorizada pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, para prestacdo de servico de
acesso a Infernet Dedicada, de forma permanente, dedicada e exclusiva, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, conforme
condicdes e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia para
atender a Secretaria de IndUstria, Comeércio e Servicos - SICS;

5.1.1.2. Servico dedicado de acesso a internet com no minimo 08 (oito) enderecos
IPs Fixos e vdlidos, livres para uso pela CONTRATANTE;

5.1.1.3. O link de acesso a internet deverd possuir dimensionamento correto para
garantir a transmissédo de dados de acordo com as velocidades contratadas;

5.1.1.4. Todos os equipamentos e acessoérios necessdrios para ativagcdo do link
instalado devem ser fornecidos pela CONTRATADA;

5.1.1.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar meios de aferir a velocidade do link
instalado. Caso esse requisito ndo seja atendido, a CONTRATADA ndo poderd
refutar os meios utilizados pela CONTRATANTE para aferir as velocidades
contratadas;

5.1.1.6. Os servicos de acesso deverdo ficar disponiveis na modalidade 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem a necessidade de
procedimentos para conexdo/desconexdo;

5.1.1.7. NGo possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem limite de quantidade de dados
trafegados, nem restricdo de fipo de dados trafegados, porta ldgica ou servico,
devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso.

5.1.2. Niveis de Servigo Exigidos

5.1.2.1. Os servicos de acesso a internet deverdo possuir garantia minima de 99,8%
de disponibilidade dos servicos contratados, laténcia menor que 80 (oitenta)
milissegundos e no mdaximo 2% de perda de pacotes no circuito, de acordo com
Resolucdo da Anatel n® 574, de 28 de outubro de 2011.

5.1.3. Condicoes Para Prestagdo/Execucdo e Geréncia/Monitoramento dos
Servigos

5.1.3.1. O servico dedicado de acesso d internet tem como caracteristica prover o
servico de acesso a Infernet para a infraestrutura de rede da CONTRATANTE
durante a realizacdo da Feira Agrotecnoldgica do Tocantins - AGROTINS;

5.1.3.2. Os servicos deverdo ser providos por meio de acesso terrestre
(exclusivamente cabo o6tico) a redes estatisticas ou deterministicas, compativeis
com as especificacoes exigidas neste Termo de Referéncia;

5.1.3.3. O link de acesso a Internet ndo poderd ser compartihado com nenhum
outro cliente do prestador de servicos e deverd possuir dimensionamento correto
para garantir a fransmissdo de dados de acordo com a velocidade estipulada
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neste instrumento, bem como garantir a qualidade de servicos minima exigida;

5.1.3.4. Todos os equipamentos e acessorios necessarios para a ativagcdo do link de
acesso a Internet deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e seguirdo as
caracteristicas técnicas dispostas neste Termo de Referéncia;

5.1.3.5. Os servicos deverdo permitir modificacdes ou ampliacdes sem que estas
impliguem na interrupcdo do restante das conexdes da rede;

5.1.3.6. O link de acesso deverd ser enfregue em pleno funcionamento conforme
abaixo:

5.1.3.7. Deverdo ser fornecidos todos os equipamentos necessarios a prestacdo do
servico tais como modens, roteadores e outros necessdrios, sem 6nus para a
CONTRATANTE;

5.1.3.8. Servicos de implantacdo do ponto de acesso a Internet, incluindo todo o
preparo para a entrega do link;

5.1.3.9. Servicos de geréncia de rede;
5.1.3.10. Servicos de configuracdo dos equipamentos fornecidos;
5.1.3.11. Servicos de infegracdo e testes de cada link fornecido;

5.1.3.12. Servicos de manutencdo do link, com substituicdo em caso de defeito nos
equipamentos, garantindo a continuidade do servico, sem custo adicional;

5.1.3.13. Servicos esporadicos relativos ao remanejamento de link, juntamente com
seus equipamentos;

5.1.3.14. Os servicos fornecidos deverdo ter as caracteristicas técnicas conforme
especificacdes constantes neste instrumento;

5.1.3.15. Todos os servicos de link dedicado, incluindo o atendimento técnico,
devem estar disponiveis no periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, por todo o periodo contratado;

5.1.3.16. Os servicos serdo considerados disponiveis desde que estejam
plenamente funcionais e operacionais, atendendo a todas as especificacdoes
técnicas referentes ao respectivo servico. Entretanto, o servico ndo serd
considerado indisponivel em razdo de fatos que estejam sob a responsabilidade
da CONTRATANTE;

5.1.3.17. Os niveis de acordo de servico minimos — ANS — especificados neste Termo
de Referéncia consideram a continuidade das atividades que dependem
especificamente do acesso d internet para a qualidade no atendimento prestado
aos assistidos da CONTRATANTE;

5.1.3.18. O Backbone do prestador de servico de link dedicado deve:
5.1.3.18.1. Possuir canais proprios e dedicados;

5.1.3.18.2. Fornecer o servico de DNS Secunddrio e Reverso nas suas instalacoes;
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5.1.3.18.3. O servico DNS deverd suportar o protocolo DNSSEC;

5.1.3.18.4. Deve possuir politica de roteamento que permita fransito nacional e
internacional para a CONTRATANTE;

5.1.3.18.5. Fornecer toda a infraestrutura (ECDs, enlaces de comunicag¢do, etc.)
necessaria para atender os requisitos especificados neste Termo de Referéncia,
incluindo a configuracdo, manutencdo e gerenciamento;

5.1.3.18.6. Fornecer o roteador para a prestacdo dos servicos com todos os
acessorios e programas necessarios d sua instalacdo, operacdo e monitoracdo,
sendo que o roteador deverd possuir no minimo 2 (duas) interfaces Ethernet Full -
Duplex (100/1000 Base- T);

5.1.3.18.7. O backbone oferecido deverd possuir, em operacdo, canais proprios e
dedicados interligando-o diretamente a pelo menos 2 (dois) outros sistemas
autdénomos (ASAutonomous Systems) nacionais e/ou a pelo menos 2 (dois) outros
sistemas autdbnomos (ASAufonomous Systems) internacionais;

5.1.3.18.8. A CONTRATADA podera realizar as interligacdes exigidas no item anterior
ufilizando sistemas auténomos proprios ou de empresas do mesmo grupo
econdmico-financeiro a qual pertenca, através de backbone integrado, de alta
disponibilidade, atendendo a todas as exigéncias de conexdo nacional e
internacional prevista neste TR.

5.1.3.19. O servico dedicado de acesso a Internet fornecido deverd suportar o
servico de VPN — Rede Privada Virtual entre as unidades da CONTRATANTE e com
qualquer outro parceiro utilizando o MTU — Unidade Mdaxima de Transmissdo padrdo
de redes ethernet capaz de trafegar pacotes de 1500 bytes;

5.1.3.20. Nas conexdes via VPN, estabelecidas enfre a CONTRATANTE e qualquer
outra localidade, a laténcia maxima admitida no tUnel, serd de 80 ms;

5.1.3.21. A CONTRATADA deverd prover para o link de tecnologia Internet
Dedicada, servicos de geréncia e monitoramento 24 x 7 (24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana), durante a vigéncia do contrato;

5.1.3.22. Os servicos devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato e
devem estar totalmente cobertos pelo pagamento relativo ao fornecimento do
link, sem que isso implique acréscimos nos precos contratados;

5.1.3.23. Deverd haver atuacdo de forma proativa, antecipando-se aos problemas
na rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida no Acordo de Nivel de
Servico (ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de
chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e
desempenho nos servicos de rede, gerenciamento de rede e seguranca;

5.1.3.24. Deverd ser disponibilizado um sistema de acompanhamento de
chamados, obedecendo aos seguintes requisitos:

5.1.3.24.1. Deverd ser acessado em navegadores Web, mediante identificacdo de
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usudrio e senha;

5.1.3.24.2. Deverd abranger o equipamento CPE instalado e o link fornecido,
independentemente da tecnologia adotada nestes itens;

5.1.3.24.3. Deverda permitir aos técnicos da CONTRATANTE realizar consultas dos
chamados por periodos determinados, a partir de qualquer estacdo de frabalho
da rede da CONTRATANTE ou da prépria Internet, utilizando protocolo HTTPS;

5.1.3.24.4. Deverd permitir visualizacdo do acompanhamento dos chamados e das
acdoes executadas para a recuperacdo dos servicos, incluindo, no minimo, as
seguintes informacades:

5.1.3.24.5. |dentificacdo/numero do chamado;

5.1.3.24.6. Data e hora da abertura do chamado;

5.1.3.24.7. Descricdo do problema;

5.1.3.24.8. |dentificacdo do reclamante (nome e telefone);
5.1.3.24.9. Data e hora de encerramento do chamado;

5.1.3.24.10. Acdes realizadas para a solucdo do problema;
5.1.3.24.11. Identificacdo do técnico responsdvel pelo atendimento;

5.1.3.25. A CONTRATADA deverd apresentar, detalhadamente, em sua proposta
técnica, todos os procedimentos e informacdes necessdrias ao acionamento do
seu servico de suporte para solucdo de problemas;

5.1.3.26. Deverd permitir a geracdo e emissdo de relatdrios gerenciais, sob
demanda, pela CONTRATANTE, que permitam o acompanhamento da qualidade
dos servicos prestados;

5.1.3.27. Devera ser disponibilizado um sistema de geréncia e monitoramento,
obedecendo aos seguintes requisitos:

5.1.3.27.1. Deverd ser acessado em navegadores Web, mediante identificacdo de
usudrio e senha;

5.1.3.27.2. Deverd abranger o equipamento CPE instalado e o link fornecido,
independentemente da tecnologia adotada nestes itens;

5.1.3.27.3. Deverd permitir verificar o status dos equipamentos (up/down);

5.1.3.27.4. Deverd permitir visualizacdo do trafego do link, pacotes enviados, taxa
de erros verificados, descarte de pacotes e indices de desempenho;

5.1.3.27.5. Deverd permitir visualizacdo de indices de disponibilidade por periodo,
relatérios de tendéncia e desvios na rede, alarmes e eventos, relatério mensal das
falhas ocorridas no link e nos equipamentos de acesso;

5.1.3.28. Os dados do servico de geréncia e monitoramento deverdo trafegar pela
classe de dados prioritdrios;
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5.1.3.29. Ser escalavel permitindo upgrades (ampliacdes) nos elementos de rede a
serem gerenciados;

5.1.3.30. Todo o Servico de Geréncia e Monitoramento (SGM) deverd ser de
propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser constituido de
um ou mais sistemas, integrados ou NAo;

5.1.3.31. ACONTRATADA deverd garantir protecdo contra ataques de negacdo de
servicos, evitando assim a saturacdo da banda de internet e indisponibilidade dos
servicos em momentos de ataques DOS e DDOS, devendo tal protecdo ser
implementada no backbone da CONTRATADA.

5.1.4. Caracteristicas do Roteador

5.1.4.1. O roteador, de propriedade da CONTRATADA, deverd ser dimensionado,
fornecido, instalado, configurado, mantido, gerenciado e operado pela mesma e
deverd ser garantido o desempenho e os niveis de servicos;

5.1.4.2. Todas as atualizacdes e correcoes (patches) de softwares, necessarias para
o cumprimento dos requisitos exigidos, deverdo ser realizadas pela CONTRATADA
sem onus adicionais para a CONTRATANTE;

5.1.4.3. O roteador a ser disponibilizado pela CONTRATADA deverd atender &
demanda dos niveis de acesso;

5.1.4.4. Deve ser dimensionado para que tenha capacidade de encaminhamento
de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com a velocidade do link
conectado, limitado o uso de memaria a 70% do total disponivel quando da carga
maxima da CPU;

5.1.4.5. Caso seja identificado, durante a execucdo dos servicos, um roteador com
uso maximo de CPU e memaria acima dos limites estabelecidos, o mesmo deverd
ser substituido ou atualizado, sem 6nus para a CONTRATANTE;

5.1.4.6. Possuir no minimo 2 (duas) LAN interfaces 100/1000BaseT para interconexdo
com ambiente de rede local de instalacdo;

5.1.4.7. Possuir nUmero suficiente de interfaces para conexdo com os enlaces WAN
fornecidos;

5.1.4.8. Operar em 110/220V;

5.1.4.9. Deve ser fornecido modem ou outro equipamento para permitir a conexdo
do roteador CPE ao ambiente WAN da CONTRATADA;

5.1.4.10. Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o
fornecimento adequado de todos os servicos especificados, destacando:

5.1.4.10.1. Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;

5.1.4.10.2. Protocolo SNMP habilitado para acesso de leitura e configurado
conforme os dados informados pela CONTRATANTE;

5.1.4.10.3. Suporte a MIB-Il e RMON;
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5.1.4.10.4. Suporte a classificacdo de trafego;

5.1.4.10.5. Suporte a tunelamento VPN com IPSec com no minimo os algoritmos de
168 (cento e sessenta e oito) bits 3DES, 128 (cento e vinte e oito) bits AES e 256
(duzentos e cinquenta e seis) bits AES para conexdes VPN com IPSEC. Deve possuir
hardware dedicado para aceleracdo de criptografia (devem ser suportados pelo
menos os algoritmos 3DES e AES em hardware);

5.1.4.11. A CONTRATADA deverd fornecer acesso a leitura de configuracdo por
parte da CONTRATANTE, através de “usudrio” e “senha’” especificos;

5.1.4.12. Deve suportar o protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC 1305 ou
protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) versdo 4 — RFC2030;

5.1.4.13. Avaliacdo dos insumos:

5.1.4.13.1. Serd verificada a conformidade da especificacdo técnica dos insumos
fornecidos com a especificacdo ftécnica minima exigida neste Termo de
Referéncia.

5.1.4.14. Caso seja constatada alguma desconformidade com o item 5.1.6.13.1, a
CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA para efetuar a troca dos insumos ou
correcdo dos problemas.

5.1.5. Suporte Técnico

5.1.5.1. Consiste na disponibilizacdo de nimero para atendimento de solicitacdes
de manutencdo dos servicos;

5.1.5.2. Todas as solicitacdes de manutencdo de servicos deverdo ser atendidas
pelo suporte técnico da CONTRATADA;

5.1.5.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar 01 (um) técnico para permanecer no
local do evento entre os dias 16 e 20 de maio no hordrio de 6:00n as 22:00h;

5.1.5.4. A CONTRATADA disponibilizard posicdes de atendimento e equipe técnica
de retaguarda em quantidade necessdria a prestacdo do servico de suporte
técnico considerando o atendimento durante todo periodo de realizacdo da
AGROTINS;

5.1.5.5. A CONTRATANTE se reserva ao direito de recorrer a ANATEL para solucionar
0s$ Ccasos € problemas que por ventura ndo foram ou deixaram de ser solucionados
pela CONTRATADA e outros assuntos que se julguem necessdrios para o bom
andamento da execucdo dos servicos.

5.1.6. Provisionamento do Servigo

5.1.6.1.E de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo de todo o
cabeamento necessdrio até o quadro de distribuicdo interno e equipamento de
acesso;

5.1.6.2. A CONTRATADA deverd identificar o cabo légico utilizado para a conexdo
aos equipamentos de acesso;
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5.1.6.3. A configuracdo de todos os equipamentos envolvidos na solucdo serd
efetuada com base em informacdes fornecidas pela CONTRATADA.

5.1.7. Condigoes Adicionais

5.1.7.1. Todos os requisitos e condicoes constantes neste instrumento revestem-se
de cardater obrigatdrio, devendo os participantes atendé-los integralmente;

5.1.7.2. Caso a CONTRATADA necessite de acesso fisico em local sob a
responsabilidade da CONTRATANTE para a reparacdo ou disponibilizacdo de
qualquer servico e o referido local encontre-se fechado, o prazo para reparacdo
e/ou disponibilizacdo do servico ficard suspenso até que seja providenciado pela
CONTRATANTE o referido acesso, sendo que o prazo comecard a contar a partir
deste momento;

5.1.7.3. A CONTRATANTE poderd requisitar o cancelamento deste acesso, caso
julgar nGo mais ser necessario, e avisard a CONTRATADA imediatamente;

5.1.7.4. Havendo a restricdo para a continvidade dos servicos e existindo a
disponibilidade de novas tecnologias que poderdo agregar no minimo um mesmo
nivel de servico que os atuais, a CONTRATADA se compromete a alterar a
tecnologia dos acessos sem nenhum custo adicional.

5.1.8. Prazo e Condigoes de Entrega

5.1.8.1. O prazo para a instalagdo, configuracdo e ativacdo dos circuitos deverd
ser imediato a partir da data de assinatura do contrato, devendo o servigo estar
em plena operagdo com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia
para arealizagdo da AGROTINS, que acontecerd dos dias 16 a 20 de maio de 2023,
tudo nos termos das especificacdes técnicas deste termo de referéncia, proposta
comercial da CONTRATADA, contrato e demais condicdes estipuladas no edital e
seus anexos;

5.1.8.2. O recebimento dos servicos ficard a cargo de servidores responsdveis pelo
acompanhamento/fiscalizacdo do confrato de acordo com as especificacoes
contidas neste Termo de Referéncia;

5.1.8.3. Os servicos deverdo ser aceitos por meio da emissdo e assinatura do termo
de recebimento de servico.

5.1.9. Local de Instalagao

5.1.9.1. Os servicos a serem registrados deverdo ser prestados inicialmente nas
localidades conforme ltens abaixo relacionados:

CIDADE LOCAL ENDERECO

Centro Agrotecnoldgico de Palmas, Rodovia TO-050 Km 23 - Estrada Vicinal Km 08 Zona
Rural, 77500-000

PALMAS | AGROTINS

5.1.9.2. O endereco informado poderd sofrer alteracdes até o momento da
solicitacdo de instalacdo dos servicos contratados pela CONTRATANTE;
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5.1.9.3. Havendo interesse da CONTRATANTE, e anuéncia por parte da
CONTRATADA, poderdo ser ativados pontos de conexdo ndo constantes da lista
de enderecos descrita neste Termo de Referéncia, desde que fique demonstrado
que a CONTRATADA, possua viabilidade técnica para o atendimento da
demanda;

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. Os servicos deverdo ser prestados, de acordo com as hormas de certificacdo,
obrigatoriaomente, por profissionais habilitados, com formacdo ou experiéncia
compativel com a drea pertinente ao objeto deste certame. A CONTRATADA
deverd indicar profissionais qualificados, treinados e credenciados para o
desempenho das tarefas previomente definidas neste Termo de Referéncia;

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Executar os servicos fielmente, de acordo com as especificacdes deste Termo
de Referéncia, ndo sendo admitidas quaisquer alteracdes sem prévio
conhecimento e aprovacdo por parte da CONTRATANTE;

7.2.Ndo divulgar dados ou informacdes, nem fornecer coépias de relatdrios e
documentos a terceiros sem a prévia autorizacdo, por escrito, da administracdo
da CONTRATANTE;

7.3. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucdo dos servicos, pela
confiabilidade e efetividade dos frabalhos que executar;

7.4. Responsabilizar-se em ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto
da presente contratacdo;

7.5.Serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, todos os fributos e
conftribuicoes, tais como: impostos, taxas, emolumentos, seguros e outros que
decorram direta ou indiretamente ao contrato, bem como oriundos de quaisquer
acidentes e ou danos causados a CONTRATANTE;

7.6. Garantir que, em decorréncia da execucdo dos servicos, 0 ambiente onde se
encontra o equipamento seja mantido em perfeitas condicées de limpeza e
seguranca. Apods a conclusdo, deverd ser efetuada limpeza geral no ambiente,
eventualmente afetado pela atuacdo do técnico da CONTRATADA;

7.7. Garantir os meios e materiais necessdrios (ferramentas de frabalho de uso
pessoal, instrumentos de precisdo para medicdes de natureza elétrica e mecdanica,
dentre outros de uso corporativo) para execucdo total dos servicos, conforme
necessidade de cada atividade:

7.8. Material de seguranca pessoal EPI (capacete, protetor auricular, luvas,
calcado especializado, éculos apropriados e mascara de protecdo respiratéria do
tipo cirdrgica) e da caixa de ferramentas;

+55 63 3212-4500 | contato@ati.fo.gov.br | to.gov.br/ati | 103 Norte, Rua NO-05, Lote 02, Plano Diretor Norte, Palmas-TO | CEP 77.001-020

vento digital disponivel emhttp://ww.siga.to.gov.br/sgc/faces/ pub/sgc/flowbee/ Val i dacaoDocunent oFl owbee. j sp/ 59BINDANBZKEINHT .

Documento foi assinado digitalmente por CARLOS HUMBERTO DUARTE DE LIMA E SILVA em 28/04/2023 13:58:34.

[=] n SGD: 2023/26819/002712

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 519F03EE0143A50E.

¥ 299f 5clc2f b/8dU522 /bt azblUbUbe. Temis -
O 2a



Pagina 10 de

T \', GOVERNO DO
= ATl S = $6¢aNTINS

DAINFORMAGAD / ‘
TRABALHANDO E CUIDANDO DE TODOS

7.9. Ferramentas Isoladas, Alicate Amperimetro, Multimetro RMS, Analisador de
Rede, Osciloscopio com capacidade de leitura de corrente, Pirbmetro Ofico
Infravermelho, Termémetro Infravermelho e Notebook.

7.10. Cumprir todas as obrigacdoes sociais e trabalhistas vigentes ou que venham a
ser instfituidas, relativas ao pessoal direto ou indiretfamente designado para
execucdo dos servicos contratados, cabendo-lhe, em consequéncia, o dnus com
O custeio de todos o0s pagamentos vinculados a tais obrigacoes;

7.11. Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas de seguranca,
acesso e limpeza da CONTRATANTE;

7.12. Responsabilizar-se, inclusive perante terceiros, por acdes ou omissodes de seus
empregados, prepostos e confratados, das quais resultem danos ou prejuizos a
pessoas ou bens, ndo implicando corresponsabilidade da CONTRATANTE;

7.13. Responsabilizar-se pela disciplina, respeito e cortesia dos empregados
durante o atendimento técnico, bem como pelo cumprimento das regras e normas
internas da CONTRATANTE;

7.14. Ressarcir quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, em decorréncia da prestacdo dos seus servicos;

7.15. Fornecer crachd de idenfificacdo, exigindo o uso do mesmo nas
dependéncias da CONTRATANTE, para o pessoal designado para execucdo dos
servicos de assisténcia técnica e operacionalizacdo dos equipamentos;

7.16. Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, qualquer empregado cuja
atuacdo, e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina do érgdo e/ou ao interesse do servico publico;

7.17. A CONTRATADA serd a Unica responsavel a reparar, corrigir, remover ou
substituir, as suas expensas, no fodo em parte, o objeto do Confrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo de servicos ou
aplicacdo de materiais;

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

8.1. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias € normas legais, estaduais e
municipais direta e indiretamente aplicAveis ao objeto;

8.2. Receber os equipamentos e servicos de acordo com as disposicoes deste
Termo de Referéncia;

8.3. Comunicar imediatamente d CONTRATADA qualguer incorrecdo apresentada
com o objeto;

8.4. Cumprir fielmente as obrigacodes;

8.5. Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados
pela CONTRATADA e pertinentes ao objeto;
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8.6. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato ou instrumento
equivalente;

8.7. Lelar pelo bom andamento do presente Termo de Referéncia, dirimindo
quaisquer duvidas que porventura existam;

8.8. Assegurar os recursos orcamentdrios e financeiros para custear a execucdo;

8.9. Processar e liquidar Notas Fiscais correspondente, por meio de ordem bancdria,
desde que ndo haja fato impeditivo imputado a CONTRATADA;

8.10. Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as
obrigacdes assumidas por parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas
todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na prestacdo dos
Servicos;

8.11. Zelar pela boa qualidade dos materiais e servico, receber, apurar e solucionar
queixas e reclamacoes dos usudrios;

8.12. Proporcionar as facilidades indispensdveis a boa execucdo dos servicos,
inclusive permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias onde
se encontra o equipamento, onde os servicos serdo executados.

9. QUALIFICACAO TECNICA

9.1. A empresa LICITANTE deverd comprovar a participacdo de seus técnicos,
ainda que terceirizados, em processos de instalacdo relacionados ao objeto deste
Termo de Referéncia. A comprovacdo dar-se-& por meio de declaragcdo emitida
por qualquer instituicdo publica ou privada que tenha contratado o mesmo tipo
de servico;

9.2. Caso a empresa LICITANTE possua técnicos terceirizados para a prestacdo dos
servicos de instalacdo relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia, esta
deverd apresentar confrato celebrado junto a empresa terceirizada.

9.3. E obrigatéria a comprovacdo por apresentacdo de atestado que comprove
que a empresa LICITANTE fenha realizado servicos de igual relev@ncia e
quantidades com o objeto aqui licitado por periodo ndo inferior a 03 (frés) anos.
(Com base no acorddo do Tribunal de Contas da Unido TC 006.156/2011-8.);

9.4. A LICITANTE deverd apresentar comprovante de Registro ou Inscricdo no
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA - da jurisdicdo
da empresa, comprovando atividade relacionada com o objeto, no qual conste
como Responsdvel Técnico 01 (um) engenheiro;

9.5. A LICITANTE deverd apresentar a relagcdo explicita ou a declaracdo formal da
sua disponibilidade de equipamentos, ferramental, instalacdes fisicas apropriadas
e especificas, bem como pessoal técnico especializado para realizagcdo dos
servicos que sdo objeto deste certame.

9.6. Ndo serdo aceitos documentos que representam a participacdo da LICITANTE
em consorcio e/ou cooperativa para fins de Qualificacdo Técnica.
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9.7. Apresentar declaracdo da LICITANTE comprovando ciéncia do Termo de
Referéncia e de que a proposta estd de acordo com suas prerrogativas, conforme
Declaracdo de Ciéncia do Termo de Referéncia.

10. Vigéncia do Contrato

10.1. O confrato a ser frmado terd vigéncia a partfir da data de sua assinatura atée
o dia 21 de maio de 2023, quando deverd ocorrer a desmontagem dos
equipamentos da CONTRATANTE apds o encerramento da AGROTINS;

10.2. No ato de assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd atender quanto a
verificacdo daregularidade fiscal. Se qualquer das certiddes apresentadas na fase
de habilitacdo do procedimento licitatdrio expirar sua validade antes da data de
assinatura dos confratos ou de seus aditivos, deverd ser atualizada;

11. PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo mdaximo de 30
(trinta) dias, contados da data do atesto na nota fiscal pelo competente, o qual
observard as especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia;

11.2. A Nota Fiscal que contiver erro serd devolvida a CONTRATADA para
refificacdo e reapresentacdo, iniciando a contagem dos prazos fixados para o
ATESTO a partir do recebimento da Nota Fiscal corrigida;

11.3. A CONTRATADA deverd estar regularizada quanto a emissdo de nota fiscal de
acordo com sua legislacdo estadual;

12. DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da
seguinte dotacdo orcamentdria:

UNIDADE CLASSIFICACIZAO ELEMENTO DE FONTE
GESTORA ORCAMENTARIA DESPESA
20600 23.691.1155.4064 33.90.40 0759

13. DISPOSICOES GERAIS/INFORMAGOES COMPLEMENTARES

13.1. O julgamento das propostas de precos apresentadas para o objeto deste
Termo de Referéncia serd realizado pelo critério de MENOR PRECO POR ITEM;

13.2. O processo deverd ser enviado para a ATI/TO a fim de que sejam realizadas
a andlise técnica das propostas.

Palmas, 25 de abril de 2023.

Responsavel pela Compilacdo das Informacdes:
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(Agsinofuro Eletrénica)
CASSIO VIEIRA TELES
Operador de Microcomputador

Ciente:

(Assinatura Eletrénica)
CRISTINA PEREIRA DE OLIVEIRA
Superintendente de Gestdo e Governanca de Tecnologia da Informacdo — ATI

(Assinatura Eletrénica)
HIRAM MELCHIADES TORRES GOMES SOBRINHO
Superintendente de Infraestrutura e Servicos de Tecnologia da Informagdo — ATI

(Assinatura Eletrénical)
ALIRIO FELIX MARTINS BARROS
Presidente da Agéncia de Tecnologia da Informacado

Documento foi assinado digitalmente por CARLOS HUMBERTO DUARTE DE LIMA E SILVA em 28/04/2023 13:58:34.
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Declaragao de Ciéncia do Termo de Referéncia

No6s da empresa através do

presente, declaramos cientes do Termo de Referéncia n°® ____ objeto desta
peca editalicia, e de que nossa proposta estd de acordo com suas prerrogativas.

Declaramos ainda ciéncia que o ndo cumprimento do disposto na referida
declaracdo incidird nas penalidades descritas no referido edital nas secdes DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS e DA EXTENSAO DAS PENALIDADES.

de de 2023.

REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE

Edital n° /

Processo n° / /




03/05/2023, 09:45 Zimbra

Zimbra 04063664384 @sics.to.gov.br

Solicitacao de apoio a cotacao de link dedicado de acesso a internet / SICS-TO

De : Leonardo Medrado De Oliveira qui., 27 de abr. de 2023 08:52
<leonardo.oliveira@sics.to.gov.br> 2 2 anexos

Assunto : Solicitacao de apoio a cotacao de link dedicado de
acesso a internet / SICS-TO

Para : apoioacotacao <apoioacotacao@ati.to.gov.br>
Cc : Carlos Carneiro <carlos.carneiro@sics.to.gov.br>

Prezados, bom dia.
Solicitamos apoio a cotagao conforme objeto em anexo.

Att,

== Scti-00002-2023-sics-linkdedicadoagrotins1-qrcode.pdf
1 MB

== Mmodelo_solicitacao_de_apoio_a_cotacao_informacoes_11_06_21doc.pdf
131 KB

https://webmail.sics.to.gov.br/h/printmessage?id=1333&tz=America/Araguaina 11



03/05/2023, 09:46 Zimbra

Zimbra 04063664384 @sics.to.gov.br

Re: Solicitacao de apoio a cotacao de link dedicado de acesso a internet / SICS-TO

De : Apoio a Cotacao <apoioacotacao@ati.to.gov.br> sex., 28 de abr. de 2023 10:29

Assunto : Re: Solicitacao de apoio a cotacao de link dedicado
de acesso a internet / SICS-TO

Para : Leonardo Medrado De Oliveira
<leonardo.oliveira@sics.to.gov.br>

Cc : Carlos Carneiro <carlos.carneiro@sics.to.gov.br>

Leonardo, bom dia

Acusamos recebimento de vossa solicitacdo de Apoio a Cotacgdo para a aquisicao
supracitada. A partir deste momento nés (Apoio a cotagéo) iremos entrar em contato com
empresas que podem atender a solicitacao.

Destarte, lembramos que somos apenas Apoio, e que para a realizagao de pesquisa de
precos para a aquisicao de bens e contratagdo de servigcos em geral, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, o érgao de

origem deve solicitar Cotacoes diretas junto a empresas do mercado,

pode verificar Atas de Registro de Pregos (https://centraldecompras.to.gov.br/atas-de-
registro-de-precos/) na busca de Contratos similares, consultar no Painel de Compras
do Governo Federal (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/), e/ou realizar
pesquisa em Sites Especializados, com vistas a formalizar a média de precos do
mercado, para prosseguimento do processo.

Aviso importante: E indispensavel que toda cotacdo e resultado de TIC deve ser
encaminhado a equipe técnica da AT, através do e-
mail: projetobasico@ati.to.gov.br para Validacao, antes de inclusdo no processo.

Assim que obtivermos retorno das empresas entraremos em contato.
Atenciosamente,

Departamento de Compras da ATI
(63) 3212 - 4557
(63) 99971-7386 WhatsApp
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03/05/2023, 09:46 Zimbra

Zimbra 04063664384 @sics.to.gov.br

Cotacoes: Link dedicado de acesso a internet / SICS-TO.

De : Apoio a Cotacao <apoioacotacao@ati.to.gov.br>  qua., 03 de mai. de 2023 09:42

Assunto : Cotacoes: Link dedicado de acesso a internet / #? 3 anexos
SICS-TO.

Para : Leonardo Medrado De Oliveira
<leonardo.oliveira@sics.to.gov.br>

Cc : Carlos Carneiro <carlos.carneiro@sics.to.gov.br>

Prezados, bom dia

Segue em anexo 03 (trés) propostas comerciais recebidas, conforme solicitado nosso
apoio.

Destarte, informamos que a proposta ja foi validada tecnicamente por equipe responsavel
desta agéncia, estando apta, a critério do Orgdo interessado, a ser utilizada ou n&o na
formagao da média de precos do mercado (mapa de pregos), para prosseguimento do
processo.

Lembrando que nosso apoio € aplicado somente a cotacao comercial para a formalizagao
inicial dos processos de bens e servigos de TIC, desconsiderando nosso apoio com a
necessidade de atualizacao de propostas apartir do envio para o Orgao e/ou durante o
processo licitatorio. Logo, recomenda-se que o setor Administrativo e/ou Compras de
vOsso Orgao entre em contato com as empresas solicitando esta atualizagao, caso seja
necessario. E importante lembrar que nas propostas contém os contatos dos
fornecedores.

Estamos a disposigao.

Geréncia de Compras da ATl
(63) 3212 - 4557
(63) 99971-7386 WhatsApp

De: "Projeto Basico TI" <projetobasico@ati.to.gov.br>

Para: "Apoio a Cotagao" <apoioacotacao@ati.to.gov.br>

Enviadas: Quarta-feira, 3 de maio de 2023 9:38:36

Assunto: Re: Validacao de cotagao: Link dedicado de acesso a internet / SICS-TO.

Bom dia.

Informamos que as cotagdes estdao, tecnicamente, validadas.
Atenciosamente

Jales Coelho Valadares

Analista em Tecnologia da Informacao
Agéncia de Tecnologia da Informagao

https://webmail.sics.to.gov.br/h/printmessage?id=1422&tz=America/Araguaina 1/2



03/05/2023, 09:46 Zimbra
Geréncia de InovacOes Tecnoldgicas
Praca do Girassdis - Esplanada das Secretarias
Centro - Palmas - Tocantins
CEP: 77.001-002
Telefone: (63) 3212-4455

De: "Apoio a Cotagao" <apoioacotacao@ati.to.gov.br>

Para: "Projeto Basico TI" <projetobasico@ati.to.gov.br>

Enviadas: Quarta-feira, 3 de maio de 2023 9:29:58

Assunto: Validacao de cotacao: Link dedicado de acesso a internet / SICS-TO.

Prezados, bom dia

Segue em anexo propostas comerciais recebidas até a presente data para a
devida Validacao Técnica, em conformidade com o Termo de Referéncia, para que
possamos dar continuidade dos autos, enviando ao 6rgao solicitando ou solicitando
adequacao por parte das empresas.

Processo: 2023/19010/000096.
Atenciosamente,

Geréncia de Compras da ATI
(63) 3212 - 4557
(63) 99971-7386 WhatsApp

== PROPOSTA COMERCIAL-PLATANO- SICS AGROTINS 04-2023.pdf
787 KB
PROPOSTA.NOVATELECOM.PC.002.05.2023 - Industri e Comercio -
= Agrotins.pdf
772 KB

== Proposta.SinalUP.SICS Agrotins 2023.pdf
540 KB

https://webmail.sics.to.gov.br/h/printmessage?id=1422&tz=America/Araguaina 2/2



PAGINA 28

®
N OVA INTERESSADO
Secretaria da Industria, Comercio e Servigos do

.I_ E |_ E C O M Tocantins — SICS-TO

Palmas, 02 de maio de 2023

PROPOSTA COMERCIAL

N.PC.002.05.2023 REV.0.0




PAGINA 29

PROPOSTA COMERCIAL
N.PC.002.05.2023 REV.0.0

NOVA

TELE C O M

Nesta Proposta

JAY I g =l 1) 7o Lo U T ST O OO TP UPRRRO 2
o] foY g ag T Tolo =TT USRI 3
Controle de RevisOeSs A0 DOCUMEBNTO ......iviiiiieii ittt ettt ettt ettt nee e 3
B Yo [o e -l = o o =Y PO O P TSP P PSR TP UPRRPPRTI 3
INfOrmMacOes da SOIUCED PrOPOSTA . ..uviiieieiieie ettt ettt e et e eaae e e 4
Y] Vil T TS O P PP UPPPPPPI 4
PIIMISSAS .ottt ettt ettt 4
NOSSOS PFAZOS ...ttt ettt ettt ettt et 5
Aol o [ a1y =] - o[ F PSPPSRI PRPPR 5
CONAIGBES COMEBICIGIS ..uvvieitie ettt ette e ettt e ettt e ekt e e st e e et e et e e et e e e sb e e e bt e e skt e e esbeeests e e tbeeesbeeestseeasbeeesbeeestseeasbeeasbeeesnseennns 5
[ oY ole 1 - ol o T aTol=] 1 - OO P PP P PR OPPPPP 5
DiISPOSIGOES FINGIS .evvtieiiitiieeeiii e e ettt e ettt e ettt e e ettt e e et e e e estb e e e e e tbb e e e e tabeeeests b e e e eatbseeeestbaeeeestbeeeesssbeeeestbbeeanntsseeenneres 5
CONTIAENCIAIIAAAE ...ttt b ettt b ettt b bt e e nae 6
(0ol o LT = Tolo =TS T T PO SRS U PP OPPURUPRRP 6
GAFANTIAS ettt bbbttt 6
Responsabilidades dO CHENTE .. .....ovi ittt 7
ACEITE A PrOPOSTA .. ittt et ettt ettt e e e e et e et eearae e 8

Av. Teotdnio Segurado, Quadra 101 Sul, Lote 03, Sala 1.101, Edificio Carpe Diem

CEP 77.015-002 - Palmas - Tocantins

sac@novatelecom.com.br

0800 494 0103
www.novatelecom.com.br



NOVA
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PROPOSTA COMERCIAL
N.PC.002.05.2023 REV.0.0

Apresentacdo

Sabemos o quanto é dificil manter, controlar e supervisionar seus servicos
de Telecom, mas estamos aqui para facilitar. Somos uma empresa que possui uma equipe
de profissionais certificados que abordam tudo, desde projetos complexos até operacoes
mais simples. Motivados pelo nosso compromisso com a exceléncia, nés vamos além para
garantir que os clientes estejam completamente satisfeitos com o nosso trabalho.

Possuimos uma plataforma moderna para atender as necessidades de
telecomunicacdes via rdadio frequéncia e fibra optica. Atuando principalmente no
mercado de Tl, desenvolvimento de projetos, venda de equipamentos e servicos de
tfelecomunicacdes, a Nova Telecom se diferencia porque busca aperfeicoar os meios de
comunicacdes de seus clientes, usando tecnologia de ponta como instrumento eficaz,
para aliar custo-beneficio com excelente qualidade e customizacdo dos servicos.

No decorrer dos anos, a Nova Telecom conquistou destaque e
credibilidade, atendendo uma gama de clientes potenciais, através de diversas redes
interligadas, hoje possuimos links de dados dedicados interconectados com os principais
ASN do mercado nacional e internacional, trazendo redunddncia e seguranca para
Nossos clientes.

Desde j&d agradecemos a oportunidade de apresentar nossa proposta e
nos colocamos & disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Equipe NOVA TELECOM

Av. Teotdnio Segurado, Quadra 101 Sul, Lote 03, Sala 1.101, Edificio Carpe Diem
CEP 77.015-002 - Palmas - Tocantins
sac@novatelecom.com.br

0800 494 0103

PAGINA 30

www.novatelecom.com.br



PROPOSTA COMERCIAL

N.PC.002.05.2023 REV.0.0

NOVA

TELE C O M

Informagoes

Controle de Revisoes do Documento

Revisao Data Descrigcdo Responsavel

0.0 02.05.2023 Emissdo Inicial do Documento Thaisy Késsia

Dados da Empresa

Razao Social: Nova Telecom LTDA

CNPJ: 08.778.322/0001-78

Endereco: Av. Teotdnio Segurado, Quadra 101 Sul, Lote 03, Sala 1.101, Edificio
co: Carpe Diem — CEP 77.015-002 — Palmas - Tocantins

Telefone: 0800 494 0103

E-mail: governo@novatelecom.com.br

Site: www.novatelecom.com.br

Av. Teoténio Segurado, Quadra 101 Sul, Lote 03, Sala 1.101, Edificio Carpe Diem
CEP 77.015-002 - Palmas - Tocantins
sac@novatelecom.com.br

0800 494 0103
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Informag¢oes da Solugao Proposta

Servigco

Servico de Link de Internet Dedicadaq, incluindo instalacdo, manutencdo,
monitoramento, servicos técnicos durante o periodo do evento, a ser de 15 a 20 de maio
de 2023.

Os equipamentos serdo fornecidos em forma de comodato, incluindo
todos os insumos necessdrios para o correto funcionamento das conexdes, quando for o
Caso.

Premissas

¢ O dimensionamento e os equipamentos cotados em nossa proposta
foram baseados nas informacdes fornecidas pelo cliente;

e Todo e qualqguer servico que venha a ser necessdrio no decorrer dos
trabalhos, serd objeto de orcamento complementar, desde que ndo
esteja perfeitamente relacionado no escopo apresentado nesta
proposta;

e Nad&o fazem parte deste escopo de fornecimento as instalagdes de
rede interna de ramais, rede LAN, rede elétrica e infraestrutura. Estes
itens sdo de responsabilidade do cliente.

Av. Teotdnio Segurado, Quadra 101 Sul, Lote 03, Sala 1.101, Edificio Carpe Diem

CEP 77.015-002 - Palmas - Tocantins

sac@novatelecom.com.br

0800 494 0103
www.novatelecom.com.br
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Nossos Prazos

Prazo de Instalagao

O prazo parainstalacdo é de 5 (cinco dias) antes do inicio do evento.

Condicoes Comercidais

Proposta Financeira

FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET

é Servico QTD | MBPS | VALOR UNIT. | VALOR ANUAL
Link Dedicado de Acesso a Internet a ser
1 |instalado no Centro Agrotecnolégico de 1 |1.000| R$ 53,300,00 R$ 53.300,00
Palmas - Agrotins. No espaco SICS
VALOR TOTAL RS 53.300,00

Os valores apresentados nesta proposta ja incluem todos os impostos
relacionados ao servico oferecido.

No caso de alteragcdes da legislacdo em vigor, inclusive quanto &
alteracdo das aliqguotas em vigor ou & criacdo de novos tributos incidentes sobre a
operacdo, que importem em alteracdo dos encargos tributdrios informados, os precos
acima serdo automaticamente reajustados.

Os valores em questdo estardo sujeitos a reajuste anual, com base na
variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estafistica — IBGE, ou outro indice que venha a substitui-
lo, a contar da data de assinatura do contrato.

Disposicoes Finais

Av. Teotdnio Segurado, Quadra 101 Sul, Lote 03, Sala 1.101, Edificio Carpe Diem
CEP 77.015-002 - Palmas - Tocantins
sac@novatelecom.com.br

0800 494 0103

www.novatelecom.com.br
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Confidencialidade

Os conhecimentos, dados e informacdes de propriedade da NOVA
TELECOM, relativos a aspectos econdmico-financeiros, tecnoldgicos e/ou administrativos,
tais como produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos e de operacdo e todos e
quaisquer outros, repassados por forca do objeto da presente Proposta, constituem
informacdo privilegiada e, como tal, tem cardater de confidencialidade, sé podendo ser
utilizados, exclusivamente, no cumprimento e execucdo das condicdes estabelecidas
nesta Proposta, sendo expressamente vedado ao cliente: Utilizd-los para fins outros, ndo
previstos neste instrumento e/ou repassd-los a terceiros e/ou empregados ndo vinculados
diretamente ao objeto proposto

Consideragoes

A confratacdo da solucdo proposta junto a NOVA TELECOM, cuja
atividade fim é a prestacdo de servicos de telecomunicacdes, garantird um atendimento
com qualidade em todas as etapas de sua implementacdo.

Colocamo-nos & inteira disposicdo para esclarecer quaisquer duvidas
relativas a esta proposta, bem como em outro projeto no qual deseje a participacdo da
NOVA TELECOM. Com a sua decisdo pela confratacdo do servigco, as proximas etapas
serdo:

Aprovacdo do estudo de viabilidade técnica para instalacdo do servico;
Assinatura do contrato;

Ativacdo do servico;

Afericdo da qualidade do servico entregue;

Inicio da prestacdo do servico contfratado.

oM~

Garantias
As Garantias estardo sujeitas a perda de validade caso:

e For verificada mudanca no projeto original efetuado pela NOVA
TELECOM por outra prestadora de servicos ou sem a sua aprovagado;

¢ Mau uso das instalacdes efetuadas;

e Problemas causados por instabilidade energética, ou mau uso do
sistema por usudrios do mesmo.

Av. Teotdnio Segurado, Quadra 101 Sul, Lote 03, Sala 1.101, Edificio Carpe Diem
CEP 77.015-002 - Palmas - Tocantins
sac@novatelecom.com.br

0800 494 0103
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Todos os defeitos que porventura for diagnosticado, a NOVA TELECOM
estard pronta a prover conserto desde que previamente negociado e autorizado pelo
cliente.

Responsabilidades do Cliente

E de responsabilidade do cliente NOVA TELECOM:

e Zelar pelos equipamentos fornecidos pela NOVA TELECOM, conforme
previsto no modelo de contrato;

e Disponibilizar espaco e energia para os equipamentos a serem
instalados no seu site, preparando a infraestrutura necessdria para
instalacdo dos equipamentos conforme especificacdes do fabricante;

e Fornecer a NOVA TELECOM todas as informagdes necessdrias para a
configuracdo dos equipamentos.

Av. Teotdnio Segurado, Quadra 101 Sul, Lote 03, Sala 1.101, Edificio Carpe Diem
CEP 77.015-002 - Palmas - Tocantins
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Aceite da Proposta

Com o objetivo de ratificar a sua escolha, solicitamos seu formal “De Acordo” com 0s
termos deste documento. Esta proposta serd um anexo do nosso Contrato de Servicos.

As partes se comprometem a efetivar a assinatura do Contrato no curso do prazo de
validade da proposta.

DE ACORDO: ‘ Nome:
Empresa/Orgdo:

| C//ﬁw\—'q W&

NOVA TELECOM: ‘ Responsdvel: Thaisy késsia Pereira de Oliveira Ferreira
Cargo: Administradora

Data de Aceite da Proposta: Carimbo CNPJ:

[08.778.322/0001-78!
|IE 29399944-9

NOVATELECOM LTDA

QD 101 SUL, AV JOAQUIM TEOTONIO SEGURADO
LOTE 03, SIN, SALA 1101, PLANO DIRETOR SUL

LLALMAS CeP 72.015-002 TOCANTH _S_l
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