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SIGLAS E ABREVIACOES
Amep Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana
ANPD Autoridade Nacional de Protecao de Dados
AVL Advanced Vehicle Location
AVM Automatic Vehicle Monitoring
CCO Central de Controle Operacional
CFTV Circuito Fechado de Televisao
EMV Europay-Master-Visa
GPS Global Positioning System
GPRS General Packet Radio Service
GSM Global System for Mobile Communications, originalmente Groupe
Special Mobile
GTFS General Transit Feed Specification
ITS Sistemas Inteligentes de Transporte
NFC Near Field Communication
PcD Pessoas com Deficiéncia
PDV Pontos de Venda
PMV Painéis de Mensagens Variaveis
RIT Rede Integrada de Transportes
RMC Regido Metropolitana de Curitiba
SAM Security Access Module
SAU Sistema de Atendimento ao Usudrio
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SBE Sistema de Bilhetagem Eletronica
STPP Sistema de Transporte Publico de Passageiros

STPP/RMC Sistema de Transporte Publico de Passageiros da Regido Metropolitana

de Curitiba
ucC Unidades de Crédito
UITP L’Union Internationale des Transports Publics
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 Definicoes

1.1.1. Para fins deste ANEXO, considera-se:
i.  Agentes de tratamento: o controlador e os operadores.

ii. Advanced Vehicle Location (AVL): sistema de localizagdo automatica de
veiculos destinado ao monitoramento georreferenciado da frota em tempo real,
por meio de tecnologias de posicionamento e comunicag¢do de dados, permitindo
o acompanhamento operacional das LINHAS, itinerarios, viagens e demais

eventos operacionais do STPP/RMC.

iii.  Application Programming Interface (API): conjunto de rotinas, protocolos,
padroes e interfaces destinados a integragdo, comunica¢cdo e intercambio
automatizado de dados entre sistemas, aplica¢des, plataformas e subsistemas

tecnologicos distintos

iv.  Autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema.

v.  Automatic Vehicle Monitoring (AVM): sistema de monitoramento operacional
da frota destinado a supervisdo, controle e acompanhamento da execu¢do
operacional das LINHAS do STPP/RMC, permitindo o gerenciamento de

viagens, horarios, regularidade, pontualidade e ocorréncias operacionais em

tempo real

vi.  Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou

em varios locais, em suporte eletronico ou fisico.

vii. Cartao Eletronico: midia eletronica onde sdo acondicionados os valores

necessarios a operacionalizacdo do Sistema.
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viii.  Centro/Central de Controle Operacional (CCQO): estrutura fisica e tecnologica
destinada ao monitoramento, supervisao, controle, comunicagdo ¢ gerenciamento
operacional do STPP/RMC, responsavel pela consolidagao e acompanhamento

das informagdes provenientes dos subsistemas integrantes do ITS.
ix.  Concessionarias: delegataria da operagdo do STPP/RMC.

x.  Contingéncia: conjunto de procedimentos, recursos, mecanismos ¢ medidas
operacionais destinados a manutencao ou restabelecimento da operacao dos
sistemas ¢ subsistemas do ITS em situagdes de falha, indisponibilidade,

emergéncia, interrupcao ou degradacio operacional.

xi. Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel.

xii.  Disponibilidade: capacidade de sistemas, equipamentos, servicos, dados e
infraestrutura tecnoldgica permanecerem acessiveis, operacionais e utilizaveis
pelos USUARIOS, operadores ¢ sistemas autorizados, observados os requisitos
minimos de continuidade operacional e niveis de servigo estabelecidos pelo

PODER CONCEDENTE.

xiii.  Documento: unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou

formato.

xiv.  Empresa fornecedora do ITS: empresa responsavel pela implantagdo (instalacdo
e treinamento) dos sistemas que compdem o ITS, incluindo prestacao de servigos
de Data Center que compreende equipamentos e aplicativos de software, com
infraestrutura adequada para servigos de alta disponibilidade, e incluindo
facilidades como grupo de geradores, no-break, ar-condicionado, seguranca
patrimonial, técnicos/help desk de plantdo 24 horas para operacionalizagdo de

servigos de armazenamento e acesso de dados.
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xv.  Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Agéncia Nacional

de Prote¢ao de Dados (ANPD).

xvi.  General Transit Feed Specification (GTFS): padrao de dados aberto utilizado
para representacdo, organizacdo, compartilhamento e disponibilizagdo de
informacgdes relativas ao transporte publico coletivo, incluindo LINHAS,
itinerarios, horarios, pontos de parada e demais dados operacionais do

STPP/RMC.

xvii.  General Transit Feed Specification Realtime (GTFS-RT): extensao do padrio
GTEFS destinada a disponibilizacdo de informagdes operacionais em tempo real,
no formato dinamico, incluindo localizagdo de veiculos, previsdes de chegada,
alteracdes operacionais, alertas e demais informagdes dindmicas relacionadas a

operagdao do STPP/RMC.

xviii.  Informacgao: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para produgao

e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

\

xix. Informaclio pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou

identificavel.

xx.  Integridade: qualidade da informagao ndo modificada, inclusive quanto a origem,

transito e destino.

xxi.  Interoperabilidade: capacidade de integracdo, comunicagdo, compartilhamento
e operacao coordenada entre sistemas, subsistemas, equipamentos, plataformas,
bancos de dados e aplicagdes tecnologicas distintas, permitindo troca de

informagdes de forma segura, integra e padronizada.

xxii.  Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza

o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

xxiii.  Operadora do ITS: pessoa juridica formada exclusivamente pelas

CONCESSIONARIAS do STPP/RMC, ou a propria concessionaria, constituida
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e designada com o especial objetivo de operacionalizar, prover ¢ manter o ITS

nos termos previstos no Edital, Contrato e Legislagao Aplicavel.

Painel de Mensagens Variaveis (PMV): dispositivo eletronico de comunicagao
visual destinado a disponibilizagdo de informagdes operacionais, institucionais,
emergenciais ou de interesse do USUARIO, por meio de mensagens, imagens,
videos ou demais conteudos digitais exibidos em veiculos, terminais, estagdes ou

demais pontos do STPP/RMC.

Poder Concedente: AMEP - Agéncia de Assuntos Metropolitanos do Parana,
autarquia estadual do Governo do Parand ¢ PODER CONCEDENTE dos
servigos publicos de transportes coletivos de passageiros, responsavel pela gestao
do sistema de transporte metropolitano da Regido Metropolitana de Curitiba, ou a

quem esta delegar o gerenciamento, mediante instrumento juridico proprio.

Security Access Module (SAM): Sistemas de seguranga por meio de chips que
asseguram, sem erros, a identificagdo mutua entre cartdes, validadores, pontos de
venda e recarga e outros equipamentos do SBE, possibilitando a assinatura
criptografica com chaves variaveis de todas as operagdes realizadas no sistema,

por meio de uma autenticagao bilateral entre o cartdo e a unidades leitor.

Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE): Sistema de tarifagdo por bilhetagem
Eletronica. E o instrumento de cobranca de TARIFA e de controle da demanda e
da oferta do servigo. E constituido por equipamentos de validagdo dos cartdes
instalados nos Onibus, terminais e estagdes e por subsistemas de operacao, de
coleta e transmissao de dados, de comercializagdo de créditos, gravagao de cartdes

transporte e de controle de receitas e créditos.

Telemetria: subsistema tecnoldgico destinado a coleta, transmissao,

processamento, armazenamento e analise de dados técnicos, mecanicos, elétricos,
eletronicos e veiculos do STPP/RMC,

operacionais dos integrantes

possibilitando o monitoramento continuo das condi¢des de operacao da frota.
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xxix.  Titular: pessoa natural ou juridica a quem se referem os dados pessoais que sao

objeto de tratamento.

xxx. Tratamento da informacio: toda operacao realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso,
reproducdo, transmissdo,  distribui¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informacao, modificagao,

comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.

xxxi.  Uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, interconexdo de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e
entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e
entes privados, reciprocamente, com autorizagao especifica, para uma ou mais
modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes

privados.

xxxil.  Usudrio: ¢ o cliente do servico de transporte e, portanto, utilizard os meios de

pagamento para a realizagdo de suas viagens.
2. INTRODUCAO

2.1. A modernizacao tecnologica do STPP/RMC fundamenta-se na implementagdo
estratégica de Sistemas de Transportes Inteligentes (ITS). Estas ferramentas
constituem um ecossistema integrado de tecnologias de informa¢do e comunicagdo
voltado a otimizacao do transporte coletivo e da gestao operacional, tornando-o mais
seguro, eficiente e sustentavel, integrando sistemas, equipamentos, infraestrutura de
comunicag¢do, processamento de dados e ferramentas de monitoramento, controle e
gestdo operacional que utilizam de tecnologias avancadas com a finalidade de

promover a modernizacao tecnologica do transporte publico coletivo.

2.2.0 ITS possui como nucleo estruturante o Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE,
responsavel pela operacionalizagdo da arrecadacao tarifaria, controle de demanda,

integracdo tarifiria e consolidacdo de informagdes operacionais do sistema de
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transporte. Integrado ao SBE, o ITS compreende ainda os subsistemas de gestdo e
monitoramento operacional, telemetria, seguranca operacional, comunicacao
operacional e informagdo ao usuario, operando de forma interoperavel e em tempo

real para suporte a operagdo, fiscalizagdo e planejamento do STPP/RMC.
2.2.1. Compdem o ITS os sistemas e subsistemas destinados, entre outros, a:
1. Bilhetagem eletronica;
ii.  Monitoramento e rastreamento de frota;
iii.  Telemetria veicular;
iv.  Comunica¢do operacional;
v.  Videomonitoramento e seguranca;
vi.  Gestdo e controle operacional;
vii.  Informacdo ao usuario em tempo real;
viii.  Armazenamento, processamento e disponibilizacao de dados operacionais;

ix. Integragdo tecnoldgica entre operadores, veiculos, equipamentos e poder

concedente.

2.3.0 ITS devera funcionar de forma integrada, interoperavel e escaldvel, permitindo a
centralizagcdo, consolidacdo e disponibilizagdo de informagdes operacionais e
gerenciais em tempo real ao PODER CONCEDENTE, observados os requisitos de
disponibilidade, seguranca da informagdo, continuidade operacional e protecdo de

dados pessoais previstos na legislacdo aplicavel.

2.3.1.1.0 ITS deve ter seu planejamento e¢ execugdo iniciados na FASE PRE-
OPERACIONAL, que sera de até um ano, a contar do inicio da vigéncia do
contrato, devendo a CONCESSIONARIA e/ou OPERADORA DO ITS

cumprir as obrigagdes previstas no contrato e anexos do Edital.
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2.3.1.2.A execucdo operacional do STPP/RMC estd condicionada a emissdo da
respectiva ORDEM DE INICIO, que somente sera expedida quando da
aprovacdo de todos os itens que integram a FASE PRE-OPERACIONAL.

2.3.1.3.Atrasos na disponibilizagdo e implantacdo que sejam de responsabilidade
comprovada da CONCESSIONARIA, além das penalidades a que estiverem
sujeitos, acarretarao a consequente redugao no prazo de operagao/execucao dos
servicos relacionados, mantendo-se inalterado o termo final do prazo do
CONTRATO, se extrapolado o prazo maximo de um ano a contar da assinatura

do instrumento.
3. SUBSISTEMAS ESTRUTURANTES DO ITS

3.1.0s subsistemas estruturantes dividem-se de acordo com seu objetivo em nos seguintes
sistemas: (i) SISTEMAS DE BILHETAGEM ELETRONICA (SBE); (ii)
SISTEMA DE GESTAO E MONITORAMENTO OPERACIONAL; e (iii)
SISTEMA DE TELEMETRIA.

Todos os subsistemas devem estar integrados ao ITS o qual deve coletar os dados

e permitir o gerenciamento de informagdes e controle em tempo real.
3.1.1. Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE)

3.1.1.1.0 SBE trata-se de uma modalidade de automatizagdo de processos, consistindo
em um instrumento de eficiéncia que tende a acompanhar as evolugdes
tecnologicas e permitir melhor controle dos sistemas pelos 6rgdos gestores e

PODER CONCEDENTE, cujas fungdes permitem, principalmente:
i.  Controle do volume de USUARIOS;
ii.  Fiscalizacdo automatizada da operagdo das LINHAS;

iii.  Registro e disponibiliza¢cdo de dados de oferta e demanda;
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iv.  Contabilizagdo  de  horas  trabalhadas  pelos  colaboradores da

CONCESSIONARIA;
v.  Aumento da eficiéncia do planejamento operacional;
vi.  Gestdo empresarial e financeira da operagao; e
vii.  Gestao de beneficios, como gratuidades, vale transporte, entre outros.

3.1.1.2.0 SBE deve possibilitar, por for¢ca da politica tarifaria, conceder descontos de
acordo com as categorias de USUARIOS do STPP/RMC, bem como controlar
subsidios. O SBE também facilita a integracao entre outros modos de transporte,

servigos ¢ LINHAS. No que se refere aos processos operacionais.

3.1.1.3.No SBE, o dinheiro em espécie pode ser substituido pelos cartdes eletronicos ou
outras formas de pagamento como pix, QR Code, pagamentos por aproximacao,

entre outros, conforme definicoes do PODER CONCEDENTE.
3.1.1.4. Quanto ao funcionamento do SBE cumpre esclarecer o que segue:

1. O SBE devera permitir a cobranca das TARIFAS através do débito dos créditos
que foram previamente pagos e carregados no cartio eletronico dos USUARIOS.
Estes cartdes deverdo ser recarregaveis e, em caso de perda, deverdo ser
cancelados e reemitidos sem prejuizo dos créditos existentes, desde que o cartdao

seja identificado.

ii.  Nos pontos de comercializagdo de créditos a operacao devera ser realizada através
de moeda nacional corrente, cartdo de débito e crédito, via Pix, ou outros
instrumentos financeiros. Na internet a comercializacdo de créditos devera ser
realizada através de boleto bancario, cartdo de crédito ou outros instrumentos
financeiros. A comercializacdo de créditos dos cartdes de vale transporte sera

realizada, preferencialmente, pela internet.
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AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA GOVERNDO D O ESTADDO

iii.  Os débitos das TARIFAS de viagem serdo realizados através de equipamentos
embarcados denominados validadores, que estao posicionados junto a catraca dos

onibus, de estagdes ou terminais.

iv. O procedimento deve permitir que o USUARIQ, ao entrar no 6nibus, terminal
e/ou estacao tubo, transfira os dados de seu cartdo eletronico ao validador através
de uma simples aproximagdo, sem necessidade de contato fisico, para que seja

realizado o processo de validagao.

v. O validador deve realizar a leitura dos dados contidos no cartdo, fazer a
verificagdo de validade do cartdo, deduzir a TARIFA da viagem, atualizar os
dados de integragdo e o saldo de créditos do cartdo e posteriormente liberar a
catraca ao passageiro. Cada transacdo devera ser armazenada na memoria do

validador.

vi.  Os USUARIOS de Vale Transporte ou beneficiarios de TARIFAS com desconto
ou gratuidades deverdo ter seus dados cadastrados no SBE e suas caracteristicas

especificas estardo incluidas nas informacdes armazenadas no cartdo eletronico.

vil..  Umavezrealizado o débito da TARIFA, o sistema devera permitir o registro desta
operacdo, de maneira a permitir a transferéncia entre LINHAS integradas do
sistema, sem a necessidade de debitar outras TARIFAS até o término da viagem

ou debitando o complemento de valor, no caso de politica de TARIFA integrada.

viii.  Para a aquisi¢do prévia dos créditos de viagem nos seus cartdes, os USUARIOS
utilizardo os Pontos de Venda do SBE definidos em conjunto entre a
OPERADORA DO ITS ¢ o PODER CONCEDENTE, observado o interesse

publico de acesso e comodidade.

ix. O sistema devera permitir a recarga de cartdes, em especial de Vale Transporte,
através dos validadores, desde que a compra dos créditos tenha sido realizada e

liquidada anteriormente.

Pagina 11 de 62

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA - AMEP
Palicio das Araucdrias— Rua Jacy Loureiro de Campos, s'n - 1° andar — Centro Civico — CEP 80.530-140 - Curitiba — Parand
(41) 3320 6900 I www.amep.pr.gov.br

Assinatura Avancgada realizada por: Claudio Jose Zerbeto Assis (XXX.650.659-XX) em 01/07/2026 18:13. Inserido ao protocolo 25.697.526-2 por: Joacir da Silva
Rodrigues em: 01/07/2026 17:58. Demais assinaturas na folha 2808a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a6a68d5fa5a5bd98be3ef633c7de4037




S Q (’“2_;‘;\}
a 55 (2 (e 55 )8,
+sWMEP PARANAYW &)

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA GOVERNDO D O ESTADDO

X. A automatizagdo do sistema deve permitir a aplicacdo de uma diversidade de
variantes de politica tarifaria: integracdo temporal, janelas de horario com
desconto de TARIFA, janelas de horarios com maior abrangéncia de integracao
tarifaria, como também suas restri¢des, entre outras. No momento de implantagao

do sistema devera ser possivel a preservagdo de integracdo existente.

xi.  Cada operagao de validacao de um crédito de viagem ou da liberagdo da catraca
pelo colaborador serd registrada no validador, sendo os dados coletados
automaticamente através de transmissdo remota para um computador na(s)
garagem(ns) das CONCESSIONARIAS ao final da operagio do veiculo

(Sistema Garagem).

xii. O sistema devera contar com recursos de biometria facial para controle de acesso

dos USUARIOS com direito & isencio.

xiii.  Nas garagens, os dados de todos os veiculos que nela operam serdo agrupados e
transmitidos diariamente para o CCO, a ser gerenciada pelo PODER
CONCEDENTE ¢ espelhada 3s CONCESSIONARIAS, onde serdo realizadas
as operacdes de autenticacdo dos créditos, atualizacdo de contas correntes,
emissdo de créditos, distribuicdo de créditos aos pontos de venda e
processamentos subsequentes. Apds a consolidacdo, os dados serdo enviados para

processamentos especificos que irdo proporcionar o gerenciamento do sistema.

xiv.  No provimento do sistema por parte da OPERADORA DO ITS deverdo ser
instalados equipamentos, softwares e demais requisitos técnicos para operacao do
CCO e da gestdao do ITS nas dependéncias do PODER CONCEDENTE, bem
como realizados treinamentos para a sua equipe para o devido uso e tratamento

dos dados de gerenciamento.
3.1.1.5. O SBE devera conter as seguintes fungdes:
1. Controlar o acesso ao veiculo por meio da automacao da catraca eletromecanica.

ii.  Ler, validar e debitar créditos nos cartdes padrao ISO 14.443 A/B.
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1il.

1v.
Vi.

Vii.

Viii.

iX.

xi.
Xil.
Xiii.

X1v.

XV.

GOVERNDO D O

ESTADDO

Permitir o pagamento das passagens por carteiras digitais.

Efetuar o registro da cobranga das viagens pagas em dinheiro, débito ou crédito.
Atribuir créditos, por Carga Embarcada, aos cartdoes, quando aplicavel.
Identificar e comunicar a posi¢ao do veiculo, por GPS, via GPRS.

Atualizar, automaticamente, o sentido da viagem a ser realizada, via moédulo GPS.

Deverd disponibilizar dados das linhas em arquivo GTFS e GTFS-RT ao PODER

CONCEDENTE em seu sitio eletronico com acesso para dominio publico.
Armazenar e retransmitir as imagens capturadas pela cAmera de Biometria Facial.
Transmitir os dados relativos a cada viagem realizada, inclusive os telemétricos.

Cobrar a passagem diretamente de um cartdo bancario contactless de débito ou
crédito padrao EMV (Europay-Master-Visa), inclusive por meio de smartphones

ou smartswatches com NFC (Near Field Communication).

Permitir virtualizar o cartdo de transporte em uma carteira digital, com interface
entre um smartphone e o validador, por meio de QR Code, Wifi, Bluetooth ou NFC

(Near Field Communication).

Possibilitar a integragdo tarifaria (fisica, temporal, etc.) aos portadores do cartdo
transporte, através de descontos, quando for o caso, para quem utiliza mais de uma

linha e para quem utiliza outros meios de transporte coletivo.

Possibilitar a integracdo tarifaria temporal respeitando o seguinte regramento:
pagamento da TARIFA assegura a utiliza¢do do segundo trecho e demais trechos
pela mesma TARIFA, desde que dentro do limite temporal estabelecido, sempre

no mesmo sentido, ndo permitindo o retorno.

Garantir a integracao entre 6nibus e outros modais e demais possibilidades futuras
de conexdes entre modais — visto a inovacdo tecnoldgica constante no setor, a

serem estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE.
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3.1.1.6. Os elementos fisicos do SBE compreendem equipamentos de todas as espécies e

cartdes que precisam ser considerados na implantagdo do sistema objeto deste

ANEXO, sendo eles:
3.1.1.6.1. Meio de pagamento

3.1.1.6.1.1.0 meio de pagamento a ser empregado devera ser o Cartdo Inteligente Sem
Contato (smart card contactless), através do qual o USUARIO realizara a
interface com o equipamento validador para liberagdo da passagem, mediante
leitura/gravagao dos créditos de transporte adquiridos previamente e ainda as
modalidades débito e crédito, incluindo tecnologia NFC (Near Field

Communication), inclusive por meio de smartphones ou smart watches.
3.1.1.6.2. Validador

3.1.1.6.2.1.E o equipamento de hardware e o sofiware que realiza a leitura e validagio

do meio de pagamento empregado e outras fungdes especificas, como:
1. Verificagdo da existéncia de crédito de viagem ou beneficio.
ii.  Liberagdo da catraca.
1.  Realizagdo da gravagdo de dados relativos a validacao.
1iv.  Armazenamento das informagoes sobre todas as transagdes realizadas.
v.  Recarga a bordo.
vi.  Leitura geral de dados armazenados no cartdo;
vil.  Cobranga dos créditos referentes as viagens;
viii.  Gravacgao de informagdes sobre as viagens;

ix.  Apresentagdo de mensagens ao USUARIO, por meio de painel alfanumérico, que

indica as caracteristicas da transagao realizada;

x.  Transmissdo dos dados das transagdes ao sistema gerenciador da garagem, ao final
da operagdo diaria do veiculo;
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xi.  Informe do saldo de créditos do USUARIO:;
xii.  Fiscalizagdo, por parte do cobrador, do uso de beneficios; e

xiii.  Verificar se as condi¢des de integracdao se inserem nos parametros previamente
cadastrados e, caso positivo, liberar a catraca sem desconto de novo crédito ou
com desconto reduzido, conforme a politica tarifaria adotada, realizando desta

forma a integracao tarifaria.
3.1.1.6.3. Equipamento de identificagdo biométrica

3.1.1.6.3.1.Equipamento dotado de camera para captura de imagem do rosto do
USUARIO, ¢ software de analise da imagem obtida com os dados biométricos
cadastrais disponiveis na memoria do validador ou do cartdo, com
correspondente avaliacdo e liberacdo de passagem quando as informacgdes
forem compativeis, ou bloqueio do cartdo para uso futuro, apos verificagao e
validagdo em retaguarda realizada pela OPERADORA DO ITS de forma

assincrona, no caso de incompatibilidade.
3.1.1.6.4. Catraca Eletromecanica

3.1.1.6.4.1.E o equipamento responsavel pela liberagio da passagem do USUARIO
quando autorizada pelo processo de valida¢do, ou o seu bloqueio, caso

contrario.
3.1.1.6.5. Botoeira

3.1.1.6.5.1.0 dispositivo Botoeira ¢ utilizado para possibilitar a liberagdo manual de
catracas eletromecanicas. Com esse equipamento, pode-se efetuar a contagem
e o registro de passageiros sem cartdo e que realizam o pagamento da
TARIFA diretamente a quem realizar a cobranga no veiculo. Destaca-se que
os processos realizados por meio do uso da botoeira também sdo registrados e

armazenados pelo validador instalado no veiculo.
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3.1.1.6.6. Pontos de venda/recarga

3.1.1.6.6.1.S30 equipamentos responsaveis pela venda/carga de créditos para os cartdes
dos USUARIOS, sendo tal operagio orientada por um operador do sistema de

comercializacdo do SBE.
3.1.1.6.7. Terminais de consulta e recarga

3.1.1.6.7.1.S30 equipamentos de autoatendimento que podem ser instalados em locais
com grande concentracdo de USUARIOS, como nos terminais, que
possibilitam a verificagdo do saldo existente no cartdo mediante sua
apresentacdo a leitora do equipamento. Este equipamento também ¢é uma

opcao para a recarga dos cartdes fora dos veiculos.
3.1.1.6.8. Equipamentos de Comunicagdo

3.1.1.6.8.1.Conjunto de equipamentos ¢ instalagdes que realizam a transferéncia
automatica dos dados entre os validadores e os computadores do Sistema de
Garagem item 11.12.1.6, depois com a Central de Processamento e, bem como

com os Sistemas de Distribui¢do e Comercializagao item 11.12.1.5.
3.1.2. Sistema de Gestdo e Monitoramento Operacional

3.1.2.1.0 Sistema de Gestdo e Monitoramento Operacional consiste no conjunto
integrado de tecnologias, equipamentos, softwares e infraestrutura de
comunica¢do destinados ao monitoramento, rastreamento, supervisdo e controle
operacional da frota do STPP/RMC em tempo real, permitindo a comunicagao

continua entre os veiculos e a Central de Controle Operacional — CCO.

3.1.2.2.0 sistema devera operar de forma integrada ao ITS, possibilitando a coleta,
transmissdo, processamento, armazenamento e disponibilizacdo de dados
operacionais da frota, por meio de tecnologias de localizagdo automatica de
veiculos (AVL — Automatic Vehicle Location), sistemas de monitoramento

operacional (AVM — Automatic Vehicle Monitoring), GPS, comunicagdo moével
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de dados, computadores embarcados e demais tecnologias equivalentes ou

superiores que venham a ser adotadas pelo PODER CONCEDENTE.

3.1.2.3.0s veiculos integrantes do STPP/RMC deverao ser equipados com dispositivos

e sistemas capazes de:
i.  Identificar a localiza¢do geografica do veiculo em tempo real;
ii.  Transmitir dados operacionais ao CCO;

iii.  Registrar e monitorar o cumprimento de viagens, itinerarios, horarios e pontos de

parada;
iv.  Acompanhar a regularidade e pontualidade das LINHAS;
v.  Monitorar eventos operacionais relacionados a execugao do servigo;
vi.  Permitir comunicagdo operacional entre os veiculos e 0 CCO;
vii.  Subsidiar acdes de fiscalizac¢do, controle operacional e planejamento do servigo;

viil.  Disponibilizar informagdes operacionais ao PODER CONCEDENTE em tempo

real; e

ix.  Possibilitar a identificacdo do trajeto dos passageiros (embarque, desembarque

integragdo temporal ou fisica).

3.1.3. O Sistema de Gestao e Monitoramento Operacional deverd permitir ao CCO:

X. Acompanhar a operacdo das LINHAS em tempo real;
X1. Identificar desvios operacionais, atrasos, interrupgdes € ocorréncias;
Xil. Monitorar a aderéncia operacional das viagens programadas;
Xiil. Emitir alertas operacionais e comandos de controle;
xiv.  Registrar eventos e ocorréncias operacionais;
XV. Consolidar informagdes gerenciais e estatisticas operacionais;
xvi.  Integrar informacdes provenientes dos demais subsistemas do ITS; e
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xvii.  Disponibilizar dados e relatdrios operacionais ao PODER CONCEDENTE.

XViii. Os dados operacionais coletados deverdo permanecer armazenados em
ambiente seguro ¢ integrado ao ITS, observados os requisitos de
disponibilidade, integridade, rastreabilidade, continuidade operacional e
protecao de dados previstos na legislagdo aplicavel e nas diretrizes

estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE.
3.1.4. Sistema de Telemetria:

3.1.4.1. A Telemetria a ser instalada no STPP/RMC consiste no subsistema tecnologico
destinado a aquisi¢do, monitoramento, transmissao, processamento e analise de
dados técnicos, mecanicos, elétricos, eletronicos e operacionais dos veiculos
integrantes do STPP/RMC, permitindo o acompanhamento continuo das

condig¢des de operacao da frota em tempo real.

3.1.4.2. O subsistema de Telemetria devera operar de forma integrada ao ITS e ao
Sistema de Gestdo e Monitoramento Operacional, possibilitando o envio
automatizado de informacdes técnicas ao CCO, as CONCESSIONARIAS e ao
PODER CONCEDENTE para fins de controle operacional, fiscalizagao, gestao

de desempenho, manutengdo e seguranca operacional.
3.1.4.3. A Telemetria devera possibilitar, no minimo:
i.  Monitoramento de velocidade do veiculo;
ii.  Controle de abertura e fechamento de portas;
iii.  Monitoramento de igni¢do e funcionamento do motor;
iv.  Monitoramento de rotacao, consumo e desempenho operacional do veiculo;
v.  Monitoramento de eventos de conducao e comportamento operacional;
vi.  Monitoramento de frenagens, aceleragdes € manobras bruscas;

vii.  Monitoramento de falhas e eventos criticos dos sistemas embarcados;
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viii.  Monitoramento de parametros de seguranga operacional;
ix.  Acompanhamento das condigdes gerais de operacao da frota;
x.  Geragao de alertas operacionais e técnicos em tempo real; e
xi.  Registro histérico de eventos e pardmetros operacionais dos veiculos.

3.1.4.4.0s dispositivos de Telemetria deverao possibilitar integragdo com computadores
embarcados, sistemas AVL/AVM, sensores veiculares, sistemas de seguranca,
cameras embarcadas e demais componentes tecnologicos do ITS, permitindo

atuacdo coordenada entre os subsistemas estruturantes e de fiscalizagao.
3.1.4.5. As informagdes provenientes da Telemetria deverdo possibilitar:
1. Suporte a fiscalizagdo operacional;

ii.  Rastreabilidade das condigdes de operacao da frota;

iii.  Identificagdo de falhas e eventos operacionais;

iv.  Apoio a gestdo da manutengdo preventiva e corretiva;

v.  Apoio a manuten¢do preditiva e andlise de desempenho da frota;

vi.  Geracdo de indicadores operacionais e gerenciais;
vil.  Aprimoramento da seguranca operacional; e
viii.  Suporte ao planejamento e otimizagao da operagao do STPP/RMC.

3.1.4.6.0 PODER CONCEDENTE podera estabelecer requisitos complementares de
Telemetria, bem como definir parametros minimos de coleta, periodicidade de
transmissdo, armazenamento, retencao, disponibilidade e disponibilizacdo dos

dados operacionais e técnicos da frota.

4. DA SEGURANCA

4.1.0s métodos de seguranca desempenham fung¢des fundamentais, sendo elas:
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11.

1il.

1v.

Assegurar a seguranca dos USUARIOS quanto ao cumprimento das rotas;

Garantir a seguranca de USUARIOS ¢ operadores quanto a situacdes

emergenciais, como assaltos e outras ocorréncias;
Fornecer resposta agil em situagdes emergenciais;

Viabilizar a comunicacdo entre veiculos e centrais de operacdo, tais como: (a)
CCO do STPP/RMC; (b) delegacias de policia; (c¢) 6rgaos de transito; e (d) outras

de interesse especifico.

4.2 .Integram os métodos de segurangca do STPP/RMC os seguintes equipamentos: Botio

4.1.1.

Silencioso de Emergéncia e Cameras Embarcadas.

Botao Silencioso de Emergéncia

4.1.1.1.0 botdo silencioso de emergéncia, também conhecido como “botdo de panico”
9 9

trata-se de um equipamento instalado junto ao motorista e/ou ao cobrador. Sua
funcdo sera estabelecer contato, por meio da emissdao de sinais ao CCO ¢ aos
demais pontos de interesse. As informagdes propiciam aos controladores a

identificacao da localizagdo do veiculo.

4.1.1.2.Além disso, os botdes poderdo, por meio de codigos especificos de acionamento,

ser utilizados para gerar informagdes sobre o trafego, anormalidades nas

imediacdes da viagem, condig¢des das vias e outras.

4.1.2. Cameras Embarcadas

4.1.2.1.As cameras serdo instaladas no interior dos veiculos, nas plataformas de embarque

e desembarque, e integradas diretamente com o CCO, terdo a finalidade de
realizar e armazenar registros de video de modo a monitorar os passageiros dentro
do veiculo, bem como nos terminais, estacdes tubo, ou locais de grande
concentragdo, conforme orientado pelo PODER CONCEDENTE.
Possibilitando ainda a contagem de passageiros que embarcam e desembarcam,

auxiliando como ferramenta de planejamento do STPP/RMC.
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4.1.2.2.As cameras consistem em um sistema baseado em Circuito Fechado de Televisao
(CFTV) que proporciona mais seguranga para os passageiros e funcionarios como
motoristas e cobradores. O CFTV funcionard como um sistema de vigilancia
avancada permitindo o monitoramento, a gravagdo, o arquivamento, a reproducao

e a exportacao de imagens de cameras.
5. DA INFORMACAO AOS USUARIOS

5.1. O sistema de informacdo ao usuario deverd ser formado pelos seguintes

subsistemas:
5.1.1. Sistema de Itinerario Eletronico

5.1.1.1.0 sistema de itinerario eletronico tera a finalidade de dispor, aos USUARIOS, as
informagdes sobre o trajeto dos veiculos nas LINHAS do STPP/RMC. Essas

informagdes deverdo ser disponibilizadas nos seguintes locais:

i.  Terminais e pontos de parada, por meio de equipamentos especificos de consulta

por parte do USUARIO;

ii.  Exterior dos veiculos, usualmente localizados na frente e/ou nas laterais dos

veiculos, destinados a USUARIOS néo embarcados; e
iii.  Interior dos veiculos, para USUARIOS embarcados.
5.1.2. Painéis de Mensagens Variaveis

5.1.2.1.0 STPP/RMC deverd disponibilizar aos usudrios Painéis de Mensagens
Variaveis (PMV), dispositivos que transmitem informagdes, por meio de imagens
e/ou videos, ou midia recebidas durante a operacao do veiculo, podem ser,

usualmente, de 03 (trés) categorias:

1. Operacionais: horarios de saida das LINHAS, TEMPO DE VIAGEM,

TARIFAS, integracdes, itinerarios, entre outras;
ii.  Condicdes de trafego; e
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iii.  Noticias e entretenimento.

5.1.2.2.Seu funcionamento se dard por meio de monitores instalados no interior dos

veiculos, terminais e locais de interesse do PODER CONCEDENTE.

5.1.2.3.As mesmas informagdes disponiveis nos PMVs também poderdo ser fornecidas
via internet de modo a permitir que os USUARIOS, antes mesmo do inicio de

suas viagens, possam acessa-las de onde estiverem.

5.1.2.4.As informacdes disponibilizadas nos PMV’s deverao atender a acessibilidade nos

termos da legislagao.
5.1.3. Sistema de Sonorizagao

5.1.3.1.0 sistema de sonorizagao estabelecera um canal de comunicagao entre operadora,

passageiros e CCO, ou com os demais agentes de controle operacional.

5.1.3.2.As mensagens reproduzidas pelo sistema podem ser geradas em tempo real, a
partir da verbalizacdo por microfone, proveniente diretamente da operadora, ou
por meio de gravagdes digitalizadas, selecionadas em um painel de controle.
Nesse ultimo caso, as gravagdes podem ser direcionadas a informar pontos de

interesse da rede de transportes ou mesmo LINHAS ¢ ITINERARIOS.

5.1.3.3. Todos os veiculos vinculados a frota operacional do STPP/RMC,
independentemente de sua categoria, deverdo ser obrigatoriamente equipados com
sistema de aviso sonoro, interno e externo, dispondo de sistema de comunicacao
acessivel, indicagdo de proxima parada automatizada, destinados a garantir a
autonomia e seguranga dos usudrios com deficiéncia, disponibilizando
informagdes sobre todos os pontos do itinerario, em estrito cumprimento a Lei

Federal n° 13.146/2015.

5.1.3.4.Esse sistema podera ser utilizado nos terminais ou até mesmo para a veiculagao
de mensagens especiais, como situagdes emergenciais, além de mensagens
institucionais e publicidades, e devera estar devidamente adaptado a atender as

necessidades de todos os usuarios do STPP/RMC, nos termos da legislacao.
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6. OBJETIVOS E COMPETENCIAS

6.1. Para o gerenciamento do ITS, as CONCESSIONARIAS deverio constituir pessoa
juridica que ird representd-las no que concerne ao tema, devendo seguir as

condicdes prevista na licitagdo e legislagdo vigente.

6.1.1. Em caso de impossibilidade de constitui¢do da Pessoa Juridica de que trata o item
6.1 por todas as CONCESSIONARIAS dentro do prazo estabelecido no
CONTRATO, a OPERADORA DO ITS podera ser constituida apenas por parte
ou apenas uma das CONCESSIONARIAS, desde que previamente autorizado
pelo PODER CONCEDENTE, em casos inclusive, mas nao se limitando, de
decisdes judiciais, descumprimentos contratuais ou inércia de uma ou mais
CONCESSIONARIAS, ¢ sem prejuizo, ainda, da aplicagio das penalidades

cabiveis.

6.1.2. A CONCESSIONARIA, por forca do CONTRATO DE CONCESSAOQ, devera
organizar-se para a constituicio da OPERADORA DO ITS, logo, fica obrigada
a observar todas as obrigagdes contratuais correlatas a atividade da
OPERADORA DO ITS na organizagdo e estruturacdo da pessoa juridica, bem
como, respondera solidariamente, civil e administrativamente, por eventuais
descumprimentos ou falhas da OPERADORA DO ITS, ao PODER

CONCEDENTE, aos usuarios ou a terceiros, independente de dolo ou culpa.

6.1.2.1.Quando da emissdo do ato constitutivo da pessoa juridica OPERADORA DO
ITS, o esboco do ato devera ser submetido ao crivo e prévia aprovagdo pelo
PODER CONCEDENTE, ndo podendo ser inserida qualquer clausula
excludente de responsabilidade da CONCESSIONARIA em virtude de atos

praticados na operacao do ITS.

6.1.2.2.Em virtude da solidariedade entre CONCESSIONARIA ¢ OPERADORA DO
ITS, podera o PODER CONCEDENTE aplicar san¢des administrativas a
OPERADORA DO ITS, motivo pelo qual tal previsdo de submissdo a
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regulamentacio da OPERADORA DO ITS ao PODER CONCEDENTE

devera constar expressamente no ato de sua constituigao.

6.1.2.3.A  OPERADORA DO ITS devera prever também que o PODER
CONCEDENTE tera acesso amplo a sua contabilidade e a todos os contratos

diretamente relacionados ao objeto da concessao.

6.1.2.4.A OPERADORA DO ITS sera responsavel pela operagao do SBE de toda frota
do STPP/RMC.

6.1.3. Compete a OPERADORA DO ITS:

i.  Aferir o cumprimento das determinacdes de operacdo do servigo pelas
CONCESSIONARIAS ¢ obter os dados operacionais necessarios para a sua

fiscalizagao.

ii.  Disponibilizar instalagdes adequadas para o atendimento do piblico USUARIO

via telefone, internet e aplicativo.

iii.  Criar central (ou centrais) de atendimento ao USUARIO para realizar o cadastro,
compra, retirada de cartdo transporte, informagdes e demais atendimentos, em
conformidade com o exposto no ANEXO que contém a descricdo do Servico de

Atendimento ao Usuario — SAU.

iv.  Elaborar e manter o cadastro de USUARIOS que gozem de beneficios tarifarios

para o cartdo isento.

v.  Fornecer os equipamentos de leitura e validagdo, exceto catracas, equipamentos
de sistemas e instalagdes nas garagens das CONCESSIONARIAS, terminais e

plataformas que vierem a ser instituidos.
vi.  Controlar os passageiros transportados nas TARIFAS estabelecidas.
vii.  Registrar as frequéncias das LINHAS e viagens.

viii.  Emitir, distribuir e comercializar o cartdo transporte na forma determinada pelo

PODER CONCEDENTE.
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ix. Possibilitar a emissdo de relatérios na forma determinada pelo PODER

CONCEDENTE.

x. Instalar, conservar, manter e dar suporte técnico a todo o parque de equipamentos
e a todo o conjunto de sistemas que integram o ITS, abrangendo os componentes
que equipam os veiculos e também os equipamentos de garagens, terminais,
plataformas de embarque e desembarque, estagdes tubo, pontos de vendas e aos
equipamentos do CCO nas dependéncias do PODER CONCEDENTE,
assegurando que os niveis de servigos prestados sejam compativeis com a
criticidade de cada componente dos sistemas de forma a ndo causar impactos

negativos na operacao do STPP/RMC.

xi.  Disponibilizar e manter, ao PODER CONCEDENTE, servidor em nuvem, com
repasse ¢ atualizagdo didria das informacdes, com réplica da base de dados do
ITS, de uso e acesso especifico para controle e auditoria das operagdes.
Adicionalmente, os dados brutos oriundos do ITS e disponiveis em servidor em
nuvem a0 PODER CONCEDENTE deverdo conversar com a ferramenta de
Business Intelligence (BI) configurando-se em um instrumento estruturante de

governan¢a do STPP/RMC.

xii.  Manter tecnologicamente atualizado e livre de falhas recorrentes os sistemas, que
abrangem toda a infraestrutura de informatica, telecomunicagdes, processamento,
armazenamento e seguranga de dados do sistema, inclusive controle da utilizacao
pelos USUARIOS dos produtos tarifarios (cartdes de transporte e outros que

houver).

xiii.  Municiar o PODER CONCEDENTE das informacdes solicitadas sobre os

sistemas.
xiv.  Controlar a evasdo de receita.

xv.  Melhorar o controle do uso dos meios de pagamento e seus rastreamentos.
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xvi.  Disponibilizar a obten¢ao de dados operacionais em tempo real demonstrados por
horério, trecho, sentido e por veiculo, possibilitando melhor controle estatistico e

reprogramagao do servigo.

xvii.  Oferecer solugdo tecnoldgica para a integragdo que permita maior racionalidade

na rede de transporte.

xviii.  Disponibilizar, unidades proprias ou por meio de parcerias, pontos de
comercializa¢do de passagens nos terminais da Regido Metropolitana de Curitiba
e em locais estratégicos em consonancia com o PODER CONCEDENTE, que

abranjam os municipios que compdem a RMC.

xix.  Descarregar, no minimo, diariamente os dados armazenados nos validadores e
transmitir estas informacdes para o banco de dados do PODER CONCEDENTE
edo ITS

xX. Implementar mecanismos de backup no padrdo 3-2-1, armazenar as copias em
pelo menos dois tipos de midia diferentes ¢ manter pelo menos uma das copias

em algum local distinto das instalagdes do fornecedor de tecnologia.

xxi.  Realizar testes regulares e documentados de restauracao (restore) das copias de
segurancga, bem como a utilizagdo de criptografia forte para todas as copias, tanto

em transito quanto em repouso.

xxil.  Realizar a manutencdo preventiva e corretiva das instalagdes elétricas e logicas
dos equipamentos do ITS para que ndo sofram panes ou paralisagdes ou
comprometam de alguma forma os niveis de servigos necessarios para a adequada

operagdo do STPP/RMC.
xxiii.  Bloquear cartdo transporte quando for solicitado pelo PODER CONCEDENTE.

xxiv.  Substituir o cartdo transporte quando este estiver com problemas de fabricagao,

sem custo extra a0 USUARIO.
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xxv.  Oficializar ao PODER CONCEDENTE, todo acontecimento que impacte, ou
possa impactar, na operagao € que possa Vvir a apresentar risco para a continuidade

do uso de qualquer sistema implantado (Ex: validadores, software, entre outros).

xxvi.  Manter, por si, seus prepostos e contratados, irrestrita e total sigilo sobre toda e
qualquer informacao ou dado produzido, coletado, processado ou armazenado no
ambito da execucao do contrato, abrangendo de forma inequivoca: dados pessoais
de todos os usudrios do sistema; dados transacionais de bilhetagem, e dados
financeiros e de arrecadagdo do sistema, sendo vedada a utilizacdo para

finalidades distintas das contratuais.
xxvii.  Fidelizar USUARIOS do sistema.

xxviil.  Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes da execugao

do ITS.

xxix.  Responder perante o PODER CONCEDENTE e terceiros, por eventuais
prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissdo ou erro na condu¢do dos

servigos de sua responsabilidade.

xxX.  Responsabilizar-se por eventuais danos causados por culpa ou dolo de seus
empregados ou prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades

decorrentes de agdes judiciais relacionadas com o cumprimento do contrato.

xxxi.  Assumir todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia deste
servico, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos
trabalhistas, prémios e seguro de acidentes de trabalho e outras despesas que se

fizerem necessarias ao cumprimento do objeto.

xxxil.  Cumprir a legislacdo trabalhista relacionada aos seus funcionarios e apresentar
comprovacgao de pagamento de encargos e obrigagdes trabalhistas, previdenciarias

e fiscais.
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XXXiil.

XXXI1V.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIil.

XXXIX.

xl.

6.1.4.

Manter, durante toda a execucdo do Contrato de CONCESSAO, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao

e qualificagdo exigidas.

Informar previamente ao PODER CONCEDENTE ¢ 3 CONCESSIONARIA
correspondente quando da manuteng¢do, troca ou instalagdo de equipamento em

suas garagens ou veiculos.

Informar ao PODER CONCEDENTE caso as CONCESSIONARIAS do
STPP/RMC niao autorizem ou impossibilitem a entrada de fornecedora prestadora
dos equipamentos do ITS nas dependéncias para manutencao, troca ou instalacio

de equipamento.

Informar a0 PODER CONCEDENTE ¢ 3 CONCESSIONARIA quando do
cometimento de algum dano por esta, decorrente da instalacdo de equipamentos e

prestacao de seus servicos, devendo repor ou pagar o dano causado.

Manter atualizadas as licengas de uso dos programas e softwares utilizados nos

equipamentos do CCO e em todo o sistema ITS.

Assegurar que com o avango tecnologico ndo ocorra a defasagem do servigo
prestado e que os equipamentos sejam substituidos por mais atualizados quando

necessario.

Facilitar e promover as a¢des necessarias para o repasse de informagdes e para a
migracao de dados e procedimentos quando da nova licitacido do STPP/RMC,

apods o término do contrato atual, independente da vencedora.

Enviar ao PODER CONCEDENTE, até o 10° (décimo) dia do més subsequente,
toda a documentacdo relativa aos custos administrativos, custos operacionais,
folha de pagamento e outros documentos solicitados, para verificagao dos valores

repassados pelo servigo prestado relativos ao ITS.

Compete 4s CONCESSIONARIAS:
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11.

1il.

1v.

vi.

Vii.

6.1.5.

ii.

1il.

1v.

GOVERNDO D O

ESTADDO

Informar para a OPERADORA DO ITS ¢ a0 PODER CONCEDENTE todo

problema técnico e operacional relativo ao ITS.

Permitir o acesso da OPERADORA DO ITS no interior dos 6nibus, garagens e

setor administrativo para a instalacdo, manutencao, reparos e atualiza¢ao do ITS.

Em conjunto com a OPERADORA DO ITS, orientar e instruir seus funciondrios

para a utilizacao do sistema, cuidando e zelando pelo patrimonio.

Ressarcir a OPERADORA DO ITS todos os valores referentes aos danos

causados pelos seus funcionarios.

Nao permitir a entrada de passageiros sem o pagamento da TARIFA quando esta

for devida.

Nao permitir, sem justificativa, o transporte de funcionarios da OPERADORA
DO ITS sem o pagamento da TARIFA.

Autorizar a reten¢do dos valores de remuneragdo da OPERADORA DO ITS pelo
PODER CONCEDENTE.

Compete a0 PODER CONCEDENTE:

Atuar como interveniente em contratos celebrados pela OPERADORA DO ITS

no que diz respeito a operacao dos sistemas.
Ser o detentor dos acessos “master” na hierarquia dos perfis de uso dos softwares.

Avaliar, propor ajustes e aprovar o projeto dos sistemas que compdem o ITS, a

ser apresentado pela Operadora antes da sua implantagao.

Gerir, controlar e fiscalizar a execug¢dao dos servigos objeto deste ANEXO,

exercendo amplo, irrestrito e permanente acompanhamento.

Fornecer a OPERADORA DO ITS todas as informacoes, esclarecimentos,
documentos e demais condigdes necessdrias a execucdo do objeto do ITS,

notificando, se assim for o caso, eventuais imperfeicdes e/ou irregularidades
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constatadas na prestacdo de servico, visando adocdo de medidas corretivas

necessarias.

vi.  Recepcionar diariamente a atualizacdo da base de dados do ITS, em servidor em
nuvem mantido e disponibilizado pela OPERADORA DO ITS ao PODER
CONCEDENTE, de uso e acesso especifico para controle e auditoria das

operacgoes.

vii.  Advertir as CONCESSIONARIAS ¢ OPERADORA DO ITS, quando for o
caso, aplicar as sanc¢des administrativas cabiveis, sempre que observar alguma

irregularidade.

viii.  Solicitar o bloqueio dos cartdes de beneficios quando estes forem utilizados de

forma irregular, conforme previsto em legislagao.
ix.  Servir de instrumento de gestdo do servico.
x.  Ampliar a mobilidade dos USUARIOS por intermédio da integragio temporal.

xi.  Estimular e propor medidas para a racionalizagdo, a eficiéncia e melhoria

constante dos servicos relacionados ao ITS.
xii.  Criar mecanismos para incentivar a utilizagdo do cartdo transporte.

xiii.  Promover a divulgacao e a transparéncia no acesso as informagdes de forma mais
rapida e segmentada, de forma a possibilitar a gerag@o de estatisticas por viagem,

hora, tipo de passageiros, linha, escala, entre outros.
xiv.  Permitir a utilizacao de novos modelos tarifarios.

xv.  Verificar inconsisténcias apresentadas na validacdo do Cartdo Isento e sua
respectiva biometria facial, atuando conforme previsto utilizando-se de
ferramentas proprias de Business Intelligence (BI) integradas via API aos sistemas

da OPERADORA DO ITS.

xvi.  Controlar a evasdo de receita.
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Xvil.

Xviil.

XixX.

XX.

XX1.

Xxii.

Xxiil.

6.1.6.

Intervir na prestacdo dos servicos do ITS quando houver riscos de
descontinuidade e indisponibilidade, inclusive assumindo as obrigagdes

contratuais originalmente da CONCESSIONARIA/OPERADORA DO ITS.
Controlar as gratuidades tarifarias previstas em lei.

Promover, por meio do ITS, a geracao de sistemas de inteligéncia de informagao
que visem o melhor planejamento das viagens do STPP/RMC para propiciar ao

USUARIO mais flexibilidade, seguranga, economia e rapidez nos percursos.

Dar publicidade dos valores e saldos referentes aos créditos comercializados e

utilizados no STPP/RMC.

Zelar pela conservagdo e adequado funcionamento da infraestrutura e recursos
tecnologicos  disponibilizados pela OPERADORA DO ITS e
CONCESSIONARIAS para a prestacio dos servi¢os do SBE.

Promover ag¢des para fidelizar os USUARIOS ao STPP/RMC.

Repassar a OPERADORA DO ITS, quando autorizada a retencdo pelas
CONCESSIONARIAS, os valores correspondentes a remuneragdo pela

prestagdo do servigo.

Dos direitos das Partes

6.1.6.1.Da OPERADORA DO ITS

11.

1il.

Ter acesso aos veiculos, garagens e setores administrativos das

CONCESSIONARIAS para instalagdo, manutencio e atualiza¢io do ITS.

Ser ressarcida pelas CONCESSIONARIAS por danos que elas e/ou seus

funcionarios venham a causar no ITS.

Ser devidamente remunerada pela CONCESSIONARIA, ou pelo PODER
CONCEDENTE, quando este realizar a reten¢do dos valores, quanto a efetiva

prestagdo dos servigos.
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6.1.6.2.Das CONCESSIONARIAS

1. Serressarcida, pela OPERADORA DO ITS, por todo dano causado nos 6nibus,
garagens e demais instalagoes, quando da instalagao, manutengao e atualizacao do

ITS.
6.1.6.3.Do PODER CONCEDENTE
i.  Ser o detentor dos valores dos créditos comercializados em todo o STPP/RMC.

ii.  Realizar auditoria, técnica e financeira, a qualquer tempo, nos sistemas da
OPERADORA DO ITS, dedicados ao STPP/RMC, nos equipamentos do ITS
nas garagens e nos veiculos, para coleta de informagdes operacionais, através do
acesso as bases de dados de sistemas informatizados, aos periféricos ¢ meios

transmissao via web.
6.2. Tratamento e uso dos dados pessoais

i. A CONCESSIONARIA, a OPERADORA DO ITS, as FORNECEDORAS
DO SOFTWARE DO ITS e o PODER CONCEDENTE, deverdo nas
atividades de tratamento de Dados Pessoais agir de boa-fé e observar os demais
principios dispostos no Art. 6°. da Lei Geral de Prote¢do de Dados e seguir a
Politica de Governanga de Dados e Seguranca bem como estar em conformidade
com os Planos da CONCESSIONARIA aprovados previamente pelo PODER
CONCEDENTE.

ii. A CONCESSIONARIA, a OPERADORA DO ITS, as FORNECEDORAS
DO SOFTWARE DO ITS estardo sujeitas as Politicas de Privacidade de Dados
Pessoais, Politica de Incidentes a Privacidade de Dados e Politica da Classificacao

dos Riscos Relativa a Privacidade dos Dados do PODER CONCEDENTE.
6.3. Regime Tarifario

i.  As TARIFAS sio regulamentadas pelo PODER PUBLICO e calculadas
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com base na planilha tarifaria das respectivas LINHAS e LOTES,
considerados os insumos e demais custos operacionais necessarios para

atender a qualidade do servigo desejado.
7. DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos constantes neste ANEXO prestados ao STPP/RMC, compreendem
todos os veiculos da FROTA, terminais e estagcdes-tubo (conforme relagao descrita
no EDITAL e seus ANEXOS), garagens das CONCESSIONARIAS do servico,
central (ou centrais) de atendimento a0 USUARIO, as dependéncias do PODER
CONCEDENTE, em localidades remotas de operagao do sistema computacional e
data centers, e demais locais e equipamentos destinados para venda quanto para

validagdo de passagens.

7.2. A atuacdo da OPERADORA DO ITS podera estender-se além do limite do
STPP/RMC, justificada em interesse metropolitano e voltada a melhoria
operacional do ITS ou a integracdo com novos atendimentos metropolitanos, novos
modais e demais sistemas de transporte coletivo. Para tanto, a operagao dependera
de autorizacao prévia do PODER CONCEDENTE, bem como da definicao das

regras aplicaveis a Camara de Compensagao e a respectiva remuneragao.
8. REMUNERACAO DA OPERADORA DO ITS

8.1. A remuneracdo para a OPERADORA DO ITS serd realizada e atualizada
conforme definicio em ANEXO especifico sobre Calculo Tarifario que visam
cobrir despesas com instalacdo, locagdo, operagdo e manutencao do ITS e seus

modulos.

8.2. Conforme levantamento realizado quando da fase inicial, ou seja, na elaboragdo do
ETP restou demonstrado que o STPP/RMC possui um elemento que auxilia na

prestagdo do servigo, bem como na préopria gestao do Sistema.
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8.3. No caso o tema versa sobre o ITS que da maneira como estruturado na licitagdo do
STPP/RMC se apresenta como subcontratagdo de servigo, com caracteristicas
proprias que devem ser observadas pelas CONCESSIONARIAS para a sua correta

execucao.

8.4. Como o ITS ¢ uma cadeia de sistemas e servigos que agregam maior eficiéncia
técnica, gerencial e operacional ao STPP/RMC a sua implementagao e manutencao
da continuidade sao de interesse da Administragdo, motivo pelo qual fora realizada
a busca de modelos de remuneragao e de estrutura minima ao atendimento de todas

as obrigagdes decorrentes da sua operacionalizagdo.

8.5. Sendo assim, cumpre esclarecer que diversas sdo as formas de contratacdao do ITS,
sendo que em muitos casos o custo diretamente relacionado corresponde a
percentual do valor arrecadado, utilizado na catraca pelo usudrio ou sobre o custo

total do sistema.

8.6. Para tanto o PODER CONCEDENTE realizou levantamentos, conforme ja
demonstrado em sede de Estudo Técnico Preliminar, com o intuito de se precificar

o custo a ser destinado ao ITS.

8.7. O modelo de implantacio e operacionalizagdo dos sistemas tecnologicos
relacionados a prestacio do STPP/RMC visa a segregacdo funcional entre a
CONCESSIONARIA, responsavel pela prestagio do servico de transporte, e a
OPERADORA DO ITS que ¢ responsavel pela gestao dos recursos tecnologicos,
atendimento a0 USUARIO desde a comercializagio de créditos até a apresentacio

de informagdes da operacao.

8.8. As empresas vencedoras do certame licitatorio (CONCESSONARIAS) deverdo
formalizar Pessoa Juridica com Propdsito Especifico, nos termos definidos pelo
PODER CONCEDENTE para se efetuar a constituicio da OPERADORA DO
ITS, criando-se um vinculo societirio entre as CONCESSIONARIAS ¢ a
OPERADORA DO ITS, cuja intengdo ¢ que atuem em equilibrio no STPP/RMC,

Pagina 34 de 62

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA - AMEP
Palicio das Araucdrias— Rua Jacy Loureiro de Campos, s'n - 1° andar — Centro Civico — CEP 80.530-140 - Curitiba — Parand
(41) 3320 6900 I www.amep.pr.gov.br

Assinatura Avancgada realizada por: Claudio Jose Zerbeto Assis (XXX.650.659-XX) em 01/07/2026 18:13. Inserido ao protocolo 25.697.526-2 por: Joacir da Silva
Rodrigues em: 01/07/2026 17:58. Demais assinaturas na folha 2808a. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: a6a68d5fa5a5bd98be3ef633c7de4037




_ h Y [?_‘(::;5782\ \
~AMEP PARANAE ()

AGENCIA DE ASSUNTOS METROPOLITANOS DO PARANA GOVERNDO D O ESTADDO

e ndo existam riscos de competi¢do de fungdes ou competéncias, bem como quanto
a responsabilidades sejam estas principais, solidarias ou subsidiarias, além disso,
acarretara no compartilhamento de experiéncias e expertises que assegurem a
devida governanga e transparéncia na gestdo das receitas, e aloca¢do de subsidio

tarifario.

8.9. Ainda, a OPERADORA DO ITS realizara parte da gestao financeira do sistema,
e assumira as funcdes de coleta, tratamento, monitoramento e distribui¢ao de dados
e informagdes dos sistemas de localizagdo georreferenciada dos veiculos em

operagao.

8.10. A participacio do PODER CONCEDENTE, na qualidade de interveniente, por
meio de mecanismos contratuais, na gestdo dos dados e sistemas mais sensiveis a
operagao plena do ITS, visa resguardar o interesse publico nas relagdes entre os

particulares e quem tenham reflexo direto na operagdo do STPP/RMC.

8.11. Além dos equipamentos ha que se atentar que a remuneracao do ITS ndo deve ser
restrita aos custos com equipamentos e softwares, eis que em virtude da necessidade
de criacao de uma Pessoa Juridica com Proposito Especifico, existe uma estrutura
minima fisica e de recursos humanos necessarios para o devido funcionamento da
OPERADORA DO ITS, com todos os custos inerentes ao desenvolvimento das

atividades.

8.12. O instrumento juridico de constituicao da pessoa juridica OPERADORA DO ITS
devera prever, obrigatoriamente, a forma de exclusio e ingresso de
CONCESSIONARIAS do STPP gerido pelo PODER CONCEDENTE,
inclusive das oriundas de concessdes de outros modais, bem como regular a

inclusdo de novos sistemas de transporte coletivo que venham a ser objeto de

CONVENIOS DE COOPERACAO, nos termos da legislacio.

8.13. As alteragdes societarias deverao ser precedidas de aprovagdo e anuéncia do

PODER CONCEDENTE.
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8.14. O indice percentual de remuneracdo do ITS adotado pelo PODER
CONCEDENTE para fins do projeto do STPP/RMC tem por base outros sistemas
com estrutura semelhante na forma de gestdo do ITS e demais sistemas
relacionados, sendo certo que um indice pré-definido para tal investimento, nao
encontra semelhante na metodologia ANTP, enquanto que no Sistema de
Transporte atualmente operado na Regido Metropolitana de Curitiba as empresas
que suportavam os custos da operagdo do ITS, sem verba especifica destinada para
tanto, propuseram demanda judicial, visando o ressarcimento dos custos, com
indicagdo de que o total dos valores dispendidos em cerca de 3% (trés por cento)

sobre o valor total dos custos operacionais do STPP/RMC.

8.15. Tais valores foram devidamente demonstrados mediante apresentagdo de
documentos de ordem contabil e comercial (folha de pessoal, balancetes, contratos
com fornecedores, etc) sendo que, apos tratativas entre as Partes, em conjunto com
o Ministério Publico do Estado do Parand, perante o Poder Judiciario, apos as
devidas fundamentagdes o percentual proposto, qual seja, 3% (trés por cento), foi
aceito como suficiente para fazer frente aos investimentos necessarios ao pleno

funcionamento do ITS.

8.16. Diante do levantamento ja realizado em sede judicial, o PODER CONCEDENTE
entende que a reducdo de percentual pode comprometer o minimo que se espera do
ITS, bem como entende que o percentual apresentado € suficiente para fazer frente
aos valores mensais, principalmente quando observados ainda outros sistemas,

como aqueles existentes em Campinas/SP e Rio de Janeiro/RJ.

8.17. Em Campinas/SP, cuja licitagdo do Sistema de Transporte Coletivo foi realizada
em 2026, ha previsdo de que o ITS/SBE seja uma concessdo acessoria, e
analisando-se os custos estimados do contrato de concessdo e da concessdo
acessoria ¢ possivel perceber que o valor do ITS/SBE corresponde a

aproximadamente 5% (cinco por cento) do valor total do contrato principal.
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8.18. Na cidade do Rio de Janeiro/RJ a licitagio do ITS/SBE ocorreu de maneira
autbnoma, ou seja, uma concessao propria, entretanto, a remuneragao da
CONCESSIONARIA estd diretamente ligada & receita tarifaria, eis que
corresponde a 4% (quatro por cento) sobre os créditos efetivamente utilizados pelos

usudrios no pagamento da tarifa publica de transporte.

8.19. Em todos os casos ha necessidade de previsao de uma estrutura minima para o
correto atendimento as necessidades dos USUARIOS ¢ do proprio sistema, sendo
assim, tomando por base ainda as premissas existentes na modelagem atual do
sistema de transporte publico de passageiros da RMC, tem que a OPERADORA

DO ITS devera respeitar o minimo a seguir descrito:

i.  Disponibilizagdo de pagina na internet, contendo todas as informagdes sobre o

sistema para o USUARIO;

ii.  Sete lojas fisicas, sendo a Central em Curitiba, uma no Terminal Afonso Pena,
uma no Terminal Central de Sdo José dos Pinhais, uma no Terminal de Campo
Largo, uma no Terminal de Fazenda Rio Grande, uma no Terminal de Pinhais, e

uma no Terminal Guaraituba;
1ii.  Aplicativo para acesso pelo smartphone ou similar;
iv.  Atendimento ao usudrio via WhatsApp;

v.  Sete postos de atendimento itinerantes (sem estrutura fisica), sendo no Terminal
Roga Grande, Terminal Sao roque, Terminal Velho Piraquara, Terminal Quatro

Barras, Terminal Campina Grande do Sul e Terminal Cachoeira/Tamandaré;

vi. 12 totens de Auto Atendimento, a serem inseridos: dois na Central em Curitiba,
um na Estacdo Praca Rui Barbosa em Curitiba, Terminal Central Araucaria,
Terminal Central SJP, Terminal Campo Largo, Terminal Fazenda Rio Grande,
Terminal Pinhais, Terminal Piraquara, Terminal Guadalupe, Terminal Guaraituba

e Terminal Maracana.
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vii.  No minimo 40 pontos de vendas com parceiros comerciais para atendimento a

toda a extensdao do STPP/RMC.

8.20. Portanto, a manutencao do percentual de 3% (trés por cento) para o STPP/RMC se
apresenta como adequado aos parametros praticados no mercado em sistemas de
volume semelhante, principalmente se considerarmos a composi¢do minima

mencionada.

8.21. O conjunto de atividades detalhadas foi utilizado como base para o
dimensionamento do conjunto de recursos humanos, fisicos e financeiros

necessarios a operacionalizagio do ITS.

8.22. As despesas correntes envolvem precipuamente itens como pessoal, servicos de
terceiros, locacao de equipamentos, softwares e itens correlatos, bem como as

despesas gerais necessarias ao bom funcionamento da OPERADORA DO ITS.

8.23. De acordo com o levantamento realizado percebe-se que diversas s3o as
modelagens de remunera¢do e composi¢dao do ITS, sendo que em alguns casos,
principalmente quando se trata de CONCESSAO especifica ou acessoria, ha
previsdo de aquisi¢ao de equipamentos e softwares, enquanto que em situagdes
onde o ITS ¢ apresentado como uma prestacdo de servigo de uma CONCESSAO,
o valor base das pesquisas de pregos tem como por via de regra a locagdo, por

exemplo: SBE de Ponta Grossa e de Campo Largo.

8.24. Sendo assim, a decisdo entre locar e adquirir devera ser conduzida com base em
analise técnica e financeira, a critério da OPERADORA DO ITS, devendo atender
as premissas de projeto definidas pelo PODER CONCEDENTE.

9. CONDICOES DE EFETIVACAO DA OPERADORA DO ITS

9.1. Como requisito para a emissio da ORDEM DE INICIO, em até 90 (noventa) dias
as CONCESSIONARIAS do STPP/RMC deverio apresentar para aprovagio do
PODER CONCEDENTE:
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9.1.2. A OPERADORA DO ITS (conforme item 6.1):

1. Nominimo trés fornecedores, para implantagao (instalacao e treinamento) do ITS,
incluindo prestacao de servigos de Data Center que compreende equipamentos €
aplicativos de software, com infraestrutura adequada para servigos de alta
disponibilidade, com grupo de geradores, no-break, ar condicionado, seguranca
patrimonial, técnicos/help desk de plantdo 24 horas para operacionalizacao de
servigos de armazenamento e acesso de dados, e demais componentes necessarios

para assegurar os niveis de servico compativeis com a operacao do STPP/RMC:

a. As propostas deverdo considerar Sistemas que apresentem atestados de
capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,

demonstrando:

1. A existéncia de Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagdo nos
moldes da norma ABNT NBR ISO/IEC 27.001, cuja abrangéncia deve
incluir, de forma inequivoca, a totalidade dos sistemas, processos ¢ a
infraestrutura de Data Center (ambientes fisicos, servidores e servicos em
nuvem) que suportam a operagdo, ndo sendo aceitas certificagdes que

cubram apenas modulos isolados da solugao;

2. A existéncia de Sistema de Gestdo de Desastres e Recuperagdo para
Continuidade dos Negocios do ambiente de tecnologia da informagdo do
SBE, considerando situagdes realistas de falhas e crises que possam afetar

o STPP/RMC, nos moldes da norma ABNT NBR ISO 22.301;

3. Capacidade de atendimento ao USUARIO em central de atendimento
pessoal, via telefone, internet e aplicativos, em observancia ao item 13 do

Contrato de Concessao;

4. Capacidade de integracao fisica, temporal e tarifaria entre os onibus do

sistema de transporte;
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5. Capacidade para ofertar sistema de aplicativo de consulta de informacdes

e acesso a0 USUARIO do STPP; ¢

6. Capacidade da interoperabilidade entre sistemas distintos de bilhetagem
eletronica.
il. Minuta do Contrato a ser celebrado entre as partes: a Empresa

FORNECEDORA DO ITS, a OPERADORA DO ITS e, na qualidade de
interveniente, 0 PODER CONCEDENTE.

a. A Minuta de Contrato do ITS de que trata o item ii acima somente sera
aprovada pelo PODER CONCEDENTE se refletidas integralmente as
condigdes estabelecidas neste documento, especialmente no que se refere
as competéncias e prerrogativas do PODER CONCEDENTE enquanto

interveniente, incluindo, mas ndo se limitando aquelas previstas no item

6.1.5;

b. Integracdo via API com sistemas e funcionalidades do Banco do Brasil,
em especifico com a conta de titularidade do PODER CONCEDENTE
onde serdo depositados todos os recursos da arrecada¢do oriunda da

compra de créditos do STPP/RMC.

c. Caso a Minuta de Contrato do ITS nao esteja em conformidade com este
documento, o PODER CONCEDENTE podera aplicar as sangdes
previstas no CONTRATO da Concessao, incluindo a aplicagdo de multa,

até que sejam promovidas as corregdes necessarias.

iii.  Regras de transi¢cdo do SBE conforme estipulado em Plano de Trabalho a ser
desenvolvido pela CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

iv.  Quanto ao Plano de Trabalho para implantacao do ITS e seus subsistemas

devera ser observado minimamente:
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a. Plano de Negocios contendo a descricao do planejamento da execugdo da

Etapa de Implantagdo, bem como da solu¢ao de Governancga para o fluxo
financeiro e de criacdo e gerenciamento das Unidades de Crédito, tendo
como premissa 0 Objeto da CONCESSAO ¢ as regras expedidas pelo
PODER CONCEDENTE.

b. Projeto Executivo das solugdes tecnologicas do ITS, inclusive dos seus
subsistemas contendo o escopo com a descri¢ao do que esta contemplado
no projeto; cronograma de implantacdo com descri¢do detalhada das
principais atividades a serem executadas, separada por atores responsaveis
e prazos; informacdes da estrutura fisica da garagem, carros e demais
locais utilizados na operacao do sistema, indicando assim os locais onde
cada ponto operacional serd instalado, envolvendo infraestrutura e
equipamentos de TIC; relacdao das principais atividades, configuragdes e

equipamentos de TIC que deverao ser utilizados e/ou adquiridos.

v.  Os percentuais definidos para a qualificagdo minima do fornecedor de
tecnologia sdo baseados na dimensao do STPP/RMC operacional, visando a
garantia de atendimento aos usuarios, buscando prezar por um servigo de

exceléncia.

vi. A qualificagdo técnica minima a ser exigida da fornecedora, devera
corresponder a comprovacao de operagdo de sistemas que correspondam
minimamente a 30% (trinta por cento) do total de validadores previstos para
a frota do STPP/RMC, para tanto ha que se considerar a frota operacional de
751 (setecentos e cinquenta e um) veiculos, acrescida de 10% (dez por cento)
de frota reserva, totalizando 826 (oitocentos e vinte e seis) Onibus, ou seja
operagdo em sistema composto por no minimo 248 (duzentos e quarenta e
oito) validadores, visto que cada veiculo devera possuir um validador,

minimamente.
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vii. A defini¢do de quantitativos em valores inferiores ao aqui propostos e
apresentados representaria uma condic¢ao de insuficiéncia no atendimento as
necessidades do STPP/RMC, inclusive no que concerne ao atendimento aos
USUARIOS, sendo que a remuneragdo prevista para o ITS tem como

premissa uma quantidade minima de infraestrutura.
10. DAS ETAPAS E PRAZOS PRE EXECUCAO OPERACIONAL

10.1. O PODER CONCEDENTE deliberara sobre o atendimento ao item 9, ¢ demais

acdes correlatas, conforme as etapas e prazos estipulados abaixo:

1. Etapa de Mobilizaciao (1% 2% Fase): corresponde a constituicdo de Pessoa
Juridica responsavel pela operagdo do ITS e a contratacdo de fornecedores de
tecnologias compativeis para o devido funcionamento, considerando que o
PODER CONCEDENTE atuara como Interveniente, atendendo

minimamente:

a. A apresentagdo de no minimo trés fornecedores, para implantagao

(instalagdo e treinamento) do ITS;

b. Sele¢do da melhor proposta de Fornecedora de Tecnologia pelo PODER
CONCEDENTE;

c. Elaboragdo conjunta de contrato entre o PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA, FORNECEDORA DE TECNOLOGIA ¢
OPERADORA DO ITS.

1. Etapa de Implantacio (3" e 4" Fase): corresponde a implementa¢do do ITS
em todo o sistema, incluindo a implementagao do Servigo de Atendimento ao
Usudrio — SAU, instalagdo do Central de Controle Operacional — CCO,
implanta¢do do Sistema de Bilhetagem Eletronica, instalacdo dos validadores
em toda a frota, terminais e estagdes-tubo correspondentes, bem como pontos

de venda/recarga e terminais de consulta, considerando minimamente:
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a. Elaboracdo e apresentacdo do Plano de Trabalho, Programa de
Conformidade de Protecao de Dados Pessoais, Plano de Resposta aos

Riscos, Plano de Contingéncia, e demais Planos e Politicas aplicaveis;

b. Implantagdo, customizagdo e parametrizacio do SBE, com todas as

funcionalidades testadas e exauridas até o inicio da operagao;

c. Emissdo de novas midias ou cartdes de transporte para os USUARIOS

do STPP/RMC;

d. Migracdo ou insercdo de todos os cadastros basicos necessarios ao uso

do ITS, como frotas, operadores, LINHAS ¢ outros para o STPP/RMC;

e. Treinamento dos funcionarios do PODER CONCEDENTE para uso da
Central de Controle Operacional, em quantidade suficiente para
acompanhar o sistema, incluindo elaboragdo de curso e apostila

referencial, antes do inicio da operacao;

f. Realizacdo de comunicacao aos usudarios para o devido esclarecimento

de como se dard a transicao para o novo modelo do sistema;

g. Fornecimento de equipamentos para que, ao inicio da operacao todos os
componentes para o sistema estejam ativos e prontos para operar com o

novo ITS e SBE;

h. Treinamento dos funcionarios das CONCESSIONARIAS, de forma a

preparé-los para interagir com a nova Central de Controle Operacional;

1. Disponibilizagdo de rede de venda de créditos para o sistema, incluindo

o treinamento dos atendentes que irdo atuar nos postos presenciais; €

j. Disponibilizacdo de sitio eletronico e aplicativo com todas as
informagdes operacionais (LINHAS, itinerarios, horarios, avisos etc.) e
dados relativos ao cartdo de transporte (saldo, historico de utilizagao,

alteracdo de dados cadastrais, bloqueio de cartdo, cadastro e compra de
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créditos, locais e canais de atendimento, informagdes uteis, isengoes

tarifarias, perguntas frequentes, “Fale Conosco”, entre outros).

1il. Etapa de Transicao (4" fase): corresponde ao periodo prévio ao inicio do
novo SBE, que abrange emissao de novos cartdes, testes da base de dados e a
transferéncia de informagdes entre o SBE atual ¢ o novo (mudanca de
validadores, cartdes eletronicos, softwares, hardwares, entre outros), ou seja,
a realizacdo de atos precedentes ao inicio da operagao de uma nova
fornecedora de tecnologia, compreendendo a realizagao de novos cadastros e
cartdes de transporte aos passageiros, ¢ transferéncia de créditos de um

sistema ao outro. Considerando minimamente:

a. Campanha de mobilizagdo dos usudrios, com antecedéncia significante
(duragdo minima de 60 dias antes da operagdo) para que possam

providenciar o novo cartdo de transporte;

b. Publicidade ao publico em geral sobre as mudancas que impactardo no
sistema novo, por exemplo: cartilhas informativas, folders publicitarios,

cartazes, entre outros;

c. Descrigdo dos impactos aos passageiros do sistema atual, possibilitando

uma transferéncia de sistemas fluida, com o menor prejuizo possivel;

d. Disponibilizagao locais de amplo acesso para confeccdo de cadastros e
cartdo de transporte do novo sistema, seja para a transferéncia dos

créditos do sistema atual para o novo, seja para 0os novos usuarios;

e. Disponibilizagio de postos de atendimentos volantes em locais
estratégicos compreendendo os 29 (vinte e nove) municipios da regido

metropolitana de Curitiba — RMC; e

f.  Acompanhamento didrio da evolucdo dos passageiros que realizaram o
novo cadastro e/ou a transferéncia dos créditos do sistema atual para o
novo, sem prejuizo aos usudrios, sem que ocorra a perda do crédito
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existente no cartdo antigo, mediante entrega de relatérios para
acompanhamento pelo PODER CONCEDENTE.
v. Etapa de Operagao (5" Fase): inicia com a conclusdo da etapa de

implantacdo/transicao, a partir da data prevista na Ordem de Inicio.

10.2. O PODER CONCEDENTE deliberara sobre o atendimento das etapas descritas

no item 10.1 conforme prazos estipulados abaixo:
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FASES E ETAPAS DO INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO RESPONSAVEL  DIAS
1* FASE - CONSTITUICAO DA PESSOA JURIDICA ITS
Apresentacdo da Minuta da PJ (SPE/S.A.) Concessionaria 30
Analisar e aprovar Minuta do Contrato/Estatuto. (S/N) Poder Concedente 10
10 (dez) dias — Revisar ou adequar. Concessionaria 10
10 (dez) dias — Aprovar. (S/N) Poder Concedente 10
2* FASE - SELECAO DE FORNECEDORES ITS

Apresentar Fornecedor Concessionaria 15
Aprovar Poder Concedente 15
Prorrogacéo (S/N) Poder Concedente 15
Para comprovar o Registro na Junta Comercial da PJ ITS (até 30 dias) Concessionaria

Revisdo Concessionaria 15
Aprovar. (S/N) Poder Concedente 10

32 FASE - PLANO DE TRABALHO + POLITICAS
Concessionaria +

Assinatura do(s) contrato (s) do ITS - AMEP INTERVENIENTE (até 10 dias) Poder Concedente +
Fornecedores

Apresentar Plano de Trabalho + Politicas Concessionaria 15

Anélise e Aprovacao (S/N) Poder Concedente 15

Prorrogacao Poder Concedente 15

Revisdo Concessionaria 15

Aprovagao (S/N) Poder Concedente 15

Prorrogacéo (S/N) Poder Concedente 15

Recebimento do Plano e Politicas Poder Concedente

4* FASE - PRE INICIO DA EXECUCAO
Atos prévios a execugio Concessionaria 140
Antes do inicio da Operacdo ¢ necessario o treinamento da equipe do Poder Concedente S
- Concessionaria
para a utilizagdo do CCO

Realizagdo de comunicagdo aos usuarios referente a transigdo ao novo modelo do sistema Concessionaria

Fornecimento de equipamentos para que, ao Inicio da Operagdo todos os componentes

. . . Concessionaria
para o sistema estejam ativos e prontos para operar com o novo ITS e SBE

Treinamento dos fimcionarios das CONCESSIONARIAS, de forma a prepara-los para
interagir com a nova Central de Controle Operacional.
Disponibilizagdo de rede de venda de créditos para o sistema Concessionaria
Disponibilizagao de sitio eletrdnico e aplicativo com todas as informagdes operacionais  Concessionaria

5* FASE - INICIO DA OPERACAO
5 (cinco) dias - Emitir Ordem de Inicio da Operacdo Poder Concedente 5

Concessionaria

10.3. A gestio do prazo méaximo (365 dias) fica a cargo da CONCESSIONARIA.

11. DAS CARACTERISTICAS E ORIENTACOES PARA A IMPLANTACAO E
FUNCIONAMENTO DO ITS

11.1. O ITS devera ser implantado de forma compativel com o sistema operacional

descrito, atendendo minimamente as seguintes premissas e orientagdes gerais:
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i.  Realizar cadastro, emissdo, comercializa¢dao e confec¢ao de cartdo de passagens

aos USUARIOS e empresas;

ii.  Usar tecnologia contactless, que operam com cartdes inteligentes sem contato,

incluindo pagamento nas fungdes débito e crédito;

iii.  Oferecer solugdo de recarga dos cartdes a bordo dos onibus, a partir de créditos

eletronicos adquiridos anteriormente;
iv.  Estabelecimento de cartdes por categoria de USUARIO;
v.  Possibilidade de categorias de tarifas diferenciadas no mesmo cartdo eletronico;

vi.  Estabelecimento de interoperabilidade com outros sistemas de bilhetagem
eletronica, conforme definido pelo PODER CONCEDENTE, objetivando que o
usudrio possa utilizar tecnologias de cartdes distintas entre si sem barreiras,
evitando que o usuario precise carregar varios cartdes diferentes para circular

entre cidades ou modais distintos;

vii. O SBE deverd permitir integracdo tarifiria e financeira, com sistema de
reconhecimento facial nas isen¢des, conforme descrito no item Erro! Fonte de r

eferéncia nio encontrada.;

viii.  Adotar processos de controle, cadastros, gerenciamento, emissao, venda dos
créditos eletronicos para pagamento das TARIFAS e registro de uso nos

validadores que atendam absolutos critérios de seguranca;

ix.  Adotar amplamente solu¢des de atendimento remoto, para aquisi¢ao de créditos,
cadastramentos, informa¢ao e orientacdo através de recursos da internet e de
telefonia celular, mediante desenvolvimento, criagdo, implantagdo e manutengao

de aplicativos de smartphones e equivalentes;

X.  Monitoramento, gestdo operacional e financeira do SBE pelo PODER

CONCEDENTE.
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xi.  Criptografia: Implementar mecanismos de criptografia forte (padrdes de mercado
consolidados) para todos os dados sensiveis (pessoais, financeiros e operacionais),
tanto em transito (comunicagdo entre veiculos, validadores e central) quanto em

repouso (bancos de dados e midias de backup).

xii.  Autenticagdo: Implementar autenticagdo robusta para todo acesso administrativo
e, obrigatoriamente, Autenticacao Multifator (MFA) para acessos com privilégios
elevados aos sistemas, garantindo também a autenticagdo mutua entre sistemas e

dispositivos.

xiii.  Logs: Manter registros de logs detalhados, centralizados e tecnicamente
protegidos contra qualquer tentativa de alteracdo ou exclusdo, registrando todos
os eventos significativos e acessos privilegiados para fins de auditoria e

rastreabilidade.

xiv.  Escalabilidade: Garantir que a arquitetura da solucdo tecnoldgica seja
integralmente escaldvel, permitindo o suporte ao crescimento da demanda de
longo prazo, a incorporagdo de novas tecnologias e a resiliéncia em eventos de

pico de acesso, sem necessidade de substitui¢des completas do sistema.
11.2. Dos critérios técnicos de qualidade

11.2.1. Os servigos, materiais e/ou insumos ofertados pela OPERADORA DO ITS
deverdo obrigatoriamente atender as exigéncias de qualidade, observados os
padrdes e normas editados pelos 6rgaos competentes de controle de fiscalizagao
de qualidade industrial - ABNT, INMETRO, incluindo, mas ndo se limitando, ao

constante do item 9.
11.3. Do controle do sistema

11.3.1.O0 ITS devera fornecer, minimamente, ao PODER CONCEDENTE os

seguintes relatérios e informacoes:

11.31.1.Relatérios Operacionais, com periodicidade diaria.
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i.  Passageiros por linha e viagens.
ii.  Passageiros por veiculo.
iii.  Passageiros transportados por categoria.
iv.  Viagens programadas e realizadas.
v.  Cumprimento de servigo por linha.
vi.  Quilometragem realizada por categoria de veiculos, linha e lote concessionado.
11.31.2.Relatérios Operacionais, com periodicidade mensal:
i. Do prefixo do veiculo com o nimero correspondente do validador.
ii.  Das trocas de validadores.
iii.  Cartdes ativos, inativos e bloqueados.
iv.  Cartio Isento — Operador das CONCESSIONARIAS: inclusio e exclusdo.
11.31.3.Relatérios Financeiros, com periodicidade mensal:

1.  Remigdo de valores consolidados com o resgate diario de cada operador, por tipo

de cartdo.
ii.  Receita da venda de cartdes.
1ii.  Receita de aplicagdo financeira das vendas antecipadas.
iv.  Créditos expurgados.
v.  Fechamento de caixa.
vi.  Conferéncia de encerrantes.
vil.  Receitas dos cartdes por caducidade.
viii.  Saldos dos cartdes em poder dos USUARIOS de forma geral e individualizada.
ix.  Cartdes emitidos por categoria.

x.  Utilizagao de cartdo gratuidades, por categoria.
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xi.  Consulta de aquisi¢do de créditos por CNPJ e por CPF.

11.4. O PODER CONCEDENTE devera adotar providéncias e meios para Fiscalizagao
Independente e Combate a Fraudes, com o intuito de realizar a detec¢do proativa de
fraudes e a auditoria financeira independente, para tanto a OPERADORA DO ITS

devera garantir a integragdo tecnoldgica total entre os sistemas, observando:

1. Disponibilizacao de APIs RESTful: Fornecimento de interfaces de programacao
de aplicacdes (APIs) documentadas, em ambiente de producdo e homologacao,
que permitam o acesso em tempo real aos dados transacionais, cadastrais e

operacionais, utilizando formato JSON ou equivalente.

ii.  Dicionario de Dados e Esquema: Entrega de dicionario de dados completo e
atualizado, descrevendo a arquitetura do banco de dados, tipos de campos,
relacionamentos e regras de negdcio aplicadas as transagdes de créditos e

validagoes.

iii.  Acesso a Réplica de Banco de Dados: Além do espelhamento didrio ja previsto,
a OPERADORA deve garantir ao PODER CONCEDENTE acesso de leitura
direta a uma réplica do banco de dados operacional (Read-Only Replica), com
laténcia méaxima de 15 minutos, para fins de auditoria continua via ferramentas de

BIL

iv.  Endpoints de Auditoria: Criacdao de endpoints especificos para a extracao de logs
de atividades de usuarios com privilégios elevados, visando a identificacdo de

eventuais manipulacdes internas no sistema.

v.  Treinamento Técnico: Realizacdo de treinamento para a equipe técnica do
PODER CONCEDENTE sobre a estrutura de dados e as queries necessarias para

a extragao de relatorios de inconsisténcias.

11.5. 0 PODER CONCEDENTE, além de realizar trilhas de rotina de auditoria nas
bases de dados do ITS disponibilizada em servidor de nuvem, pela OPERADORA
DO ITS, poderd realizar auditorias externas independentes em todos os
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equipamentos, bases de dados e sistemas dedicados ao SBE na Operadora e na

Empresa Fornecedora do ITS.

11.5.1. Sem prejuizo do disposto no item 11.4, a OPERADORA DO ITS devera
realizar anualmente auditorias independentes do sistema, a contar de um ano

do inicio da execugdo, devendo o resultado ser apresentado ao PODER

CONCEDENTE, em até 30 dias.

11.5.2. Além da disponibilidade de informacgdes através de relatorios, o ITS devera
proporcionar o acesso as informagdes, bem como a exportagdo de arquivos
de dados, como o de registro das passagens de cada validador, em formato
CSV, texto ou outros, ¢ a partir de interface web mediante autenticacao do

usuario.

11.6. Deverao ser disponibilizadas em tempo real e com historico, sem prejuizo de novas

solicitagdes, as seguintes informagdes:
11.6.1. Das Informagdes Operacionais:
1. Horario programado e realizado.
1.  Localizagao georreferenciada do veiculo.
1ii.  Identificag¢do do veiculo (prefixo).
iv.  Identificagdo do colaborador por veiculo e por linha.
v.  Cumprimento do servigo.
vi.  Rota georreferenciada programada e realizada.

vii. LINHAS com dados GTFS (General Transit Feed Specification) estatico e

dinamico, atualizados.
viii.  Historico do veiculo.
ix.  Quadro sinotico.

x.  Relatério de Comboio.
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xi.  Relatério de Frequéncia.
xii.  Pontos de Paradas.
xiil.  Relatério de Recolhimento.
xiv.  Relatorio de Rendicao.
xv.  Relatorio de Troca de Veiculo.
xvi.  Relatorio de quilometragem programada, realizada e perdida.
11.6.2. Das Informagdes de Bilhetagem:
i.  Diario de meia viagem.
ii.  Diarios de bilhetagem.
iii.  Acesso de gratuidades.
iv.  Acesso por cadastro de empresa consumidora de vale transporte.
v.  Acompanhamento de integragdes.
vi.  Demonstrativo de integracdes.
vii.  Demanda por veiculo.
viii.  Demanda por dia.
ix.  Demanda por linha.
x.  Resumo de demanda.
xi.  Cargas expiradas.
xii.  Cartdes gratuitos embarcados.
xiil.  Resumo do saldo do cartdo.
xiv.  Relagdo de cartdes bloqueados.
xv.  Relacdo de funciondrios por empresa.

11.6.3. Das Informagdes sobre o Equipamento:
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1.  Anomalias.

ii.  Aberturas e fechamentos de sessao.
iii.  Conectividade.
iv.  Manutencao.

11.7. Demais dados e ou relatorios também deverdo ser acessiveis a qualquer tempo,
mediante consulta na Central de Controle Operacional, ou por requisi¢do, caso seja

necessario algum procedimento especial de processamento.
11.8. Sistema Wi-Fi

11.8.1. Wi-fi ou wireless é uma tecnologia de comunica¢do sem fio, e geralmente
transmitida através de frequéncias de radio, infravermelhos etc. A
OPERADORA DO ITS serd responsavel pela instalagdo dos dispositivos,
manuten¢do e fornecimento de internet, de forma a garantir o acesso gratuito e
seguro aos USUARIOS, com regularidade, eficiéncia e sem interrupgdes
injustificadas, assegurando a qualidade, estabilidade e a garantia da conectividade,
conforme especificagdes descritas no Apéndice especifico que contém as

especificagdes basicas de Wi-fi do Caderno de Encargos.
11.9. Cameras embarcadas

11.9.2. Cameras instaladas no interior dos veiculos integradas diretamente com o CCO e
tem a finalidade de realizar e armazenar registros de video de modo a monitorar
os passageiros dentro do veiculo. De maneira geral, as cdmeras consistem em um
sistema baseado em Circuito Fechado de Televisao (CFTV), que proporciona

mais seguranga para os passageiros e colaboradores.

11.9.3. O CFTV ¢ um sistema de vigilancia avangada que permite o monitoramento, a
gravagdo, o arquivamento, a reprodugdo e a exporta¢do de imagens de cameras

posicionadas estrategicamente visando aumentar e inibir atos de vandalismo.
11.10. Computadores e periféricos
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11.10.1. Sdo os instrumentos utilizados nos processos de operagao e desenvolvimento de
softwares, armazenamento e processamento de informacdes, operagdes de

cadastramento e comercializagdo, entre outras.
11.11. Equipamentos de personalizacao

11.11.1.Conjunto de equipamentos utilizados para a captura de imagem do USUARIO ¢
sua impressio, junto com dados cadastrais, nos cartdes de USUARIOS

cadastrados.
11.12. Instalagdes Fisicas

11.12.1.As instalacdes fisicas compreendem as salas operacionais, edificios e demais
instalacdes que abrigam os equipamentos do ITS, exceto os equipamentos
embarcados e onde operam os agentes responsaveis pelo funcionamento do

sistema. De modo geral, compreende as seguintes unidades:
11.12.1.1. Sistemas de processamento de dados

11.12.1.1.1.  Os sistemas compreendem os softwares necessarios ao funcionamento do
ITS. Seré disponibilizado acesso a0 PODER CONCEDENTE para consulta

e emissao de relatorios de todos os Sistemas mencionados a seguir:
11.12.1.2. Sistema de Cadastro e Atendimento aos USUARIOS

11.12.12.1. Sistema que mantém o cadastro dos USUARIOS com beneficios
tarifarios, cancelamentos, revalida¢des e emissdo de segunda via de cartdes e

atendimentos diversos.
11.12.1.3. Sistema Central de Processamento

11.12.1.3.1. Sistema que centraliza as operagdes de emissdo, validacdo e compensacdo de

créditos eletronicos.

11.12.1.4. Sistema de Controle Financeiro
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11.12.1.4.1. Sistema que contempla atividades de geragdo de créditos de viagens, tanto
dos créditos comercializados como da autorizagdo dos beneficios e isengoes.
Compreende o processo de controle financeiro da arrecadagdo apos a utilizagao dos

créditos gerados.
11.12.1.5. Sistema de Distribuigdo ¢ Comercializa¢ao

11.12.1.5.1. Sistema que realiza as atividades de distribuicdo e comercializacao dos créditos
eletronicos e cartdes. O Sistema de Distribuicdo de Créditos tem como fungdes: (i)
receber do Sistema de Controle Financeiro os créditos autorizados, (ii) distribuir
esses créditos entre as entidades credenciadas para sua comercializagdo com o
USUARIO final, (iii) inicializar eletronicamente os cartdes que ingressam no

sistema e cadastrar cada cartdo em circulagdo no sistema.
11.12.1.6. Sistema de Garagem

11.12.1.6.1. Realiza as operagdes rotineiras (diarias) de comunicagao de dados entre os
veiculos e os equipamentos fixos. O sistema ¢ instalado na garagem das
CONCESSIONARIAS para processamento e consulta, bem como para a

comunicacao entre a garagem e a Central de Processamento.
11.13. Rastreabilidade do Onibus

11.13.1.1.1. O ITS devera possuir sistema integrado para rastreabilidade de todas as

LINHAS de 6nibus, devendo prever, no minimo, os requisitos abaixo:
1.  Localizagdo dos 6nibus.
ii.  Posi¢do no trajeto.
iii.  Sinalizagdo de atraso ou antecipagdo de horério.
iv.  Acompanhamento em tempo real.
v.  Previsdo da quilometragem operante e ociosa.

vi.  Possuir painel de gestao de viagens, com inicios € términos programados.
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vii.  Alertas de viagens nao cumpridas ou concluidas.
viii.  Informagao de desvio de trajeto.

ix.  Alerta para excesso de velocidade.
11.14. Do aplicativo para o USUARIO

11.14.1.1.1. O aplicativo tem o objetivo de proporcionar comodidade, seguranca e
confiabilidade ao USUARIO do Sistema de Transporte coletivo
metropolitano de Curitiba. O aplicativo para o USUARIO sera implantado
pela.  OPERADORA DO ITS apds aprovacio pelo PODER
CONCEDENTE.

11.14.1.1.2. O aplicativo para celulares nas plataformas Android e I0S (ou plataformas
substitutas) é uma ferramenta tecnologica que permite ao USUARIO ou
qualquer pessoa acessar o sistema de transporte publico e consultar
informagdes sobre LINHAS, horarios, itinerario, distdncias, tempo de
viagem, integracdes, entre outras, permitindo maior conforto, confiabilidade
e seguranga.

11.14.1.1.3.  Através de smartphone ou similar o USUARIO podera acessar o
aplicativo e visualizar a operacao do sistema: onde est4 o Onibus, o trajeto em
tempo real, qual horario o veiculo passara em sua parada, qual o proximo
onibus que ird para o seu destino etc. Também estard disponivel o chamamento
auditivo que informard o nome do ponto de parada, auxiliando a locomogao
de deficientes visuais, novos USUARIOS e aos demais USUARIOS do
sistema publico de transporte.

11.14.1.1.4. Requisitos e condi¢des para fornecimento do software do aplicativo.

11.14.1.1.5. A aprovacao do aplicativo sera realizada pelo PODER CONCEDENTE,
que emitira o Termo de Aceite. A manutencdo, suporte, atualizacdo e
hospedagem do sistema ficara a cargo da OPERADORA DO ITS, sem 6nus
para o PODER CONCEDENTE.
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11.14.1.1.6. O Aplicativo devera ser implantado em conjunto com o SBE, utilizando o
mesmo sistema e/ou de forma separada.

11.14.1.1.7. Descrigao basica do aplicativo
11.14.1.2. Requisitos Minimos:
a)  Georreferencia de linha

1) Todas as LINHAS e pontos de embarque e desembarque deverao ter
mapeadas suas coordenadas/paradas através de GPS, que venham a ser
criados e se tornem de dominio publico em cada onibus, interligados ou

nao no SBE.
b)  Consulta das LINHAS pelo USUARIO

1) A consulta sera através do aplicativo nas plataformas Android,
Windows Phone e [0S, nas suas versOes mais utilizadas, bem como em
novas tecnologias a serem implementadas no mercado nacional. A
informacao basica de entrada para a consulta deve ser o endereco de
inicio e fim da viagem. Deverdo ainda ser disponibilizadas outras
formas de pesquisa, como dia e horario para a viagem e a busca por

trajetos, como conexdo durante a viagem.

i1) O aplicativo também deve prever que possam existir trocas de LINHAS
além de locais com paradas em comum, troca de linha no meio do

trajeto em locais proximos.

iii) Buscar integragdo com sistema de mapas online, em que 0 USUARIO

também pode entrar clicando num mapa, com as paradas impressas.

iv) A consulta dos enderecos pode ser feita utilizando um dos itens a seguir:
nome da Rua, Bairro, Ponto de Onibus, Pontos de Referéncia, entre

outros.
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v)  Validar os enderecos de inicio e fim, auxiliando o USUARIO a definir
um endereco valido. O aplicativo de consulta deve localizar as paradas
proximas ao ponto indicado pelo USUARIO (pontos validos),

realizando transformagdes dos enderecos fornecidas em coordenadas.

vi)  Encontrados enderegos validos, buscar pelos pontos de parada mais

proximos da origem e destino.

vii) Buscar as LINHAS que atendam as paradas de inicio e fim. O
aplicativo de consulta buscara as paradas proximas as coordenadas de

inicio e fim.

viil) Apontar posi¢cdes geograficas em mapas para consultar as paradas mais

proximas do ponto inicial da viagem.

ix) Informar ao USUARIO as LINHAS disponiveis, com a duragdo média
da viagem em cada linha, baseada na base historica e o dia e horario da

viagem.

x)  Exibicdo dos resultados com todo o trajeto que deve ser feito. Exemplo:
Embarcar na estacao tubo “Rui Barbosa” sentido Pinhais, no 6nibus da
linha CO1, no enderego da Praga Rui Barbosa. Desembarcar na estagao
tubo “Paulo Kissula” no endereco Avenida Presidente Affonso

Camargo.
xi)  Exibir o mapa com a rota escolhida.

xi1) Mostrar a localizagdo atual do préoximo carro a passar pela parada
inicial. Deve ser feito via aplicativo observando qual o Ultimo carro da

linha que passou pela parada anterior a inicial, sem atingir a inicial.

xiii)) LINHAS que passam por uma determinada parada.
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xiv) Fazer uma interface web propria (portal/sitio eletronico) para
dispositivos moveis, possibilitando o acesso além do aplicativo. Esta

interface ficard hospedada na propria OPERADORA DO ITS.

xv) Permitir consultas a servicos basicos associados as paradas, como:
Hospital / Postos de saude / UPAs / Delegacia / Posto policial / Areas
de bancos / Servigos publicos / Bombeiros / Policia Militar ¢ Guarda

Municipal.

xvi) Disponibilizar a rota com possibilidade de integragdes entre sistemas

de transportes existentes na RMC.

xvii) Apresentar o valor das tarifas publicas correspondentes aos trajetos

consultados.

xviii) Fun¢des de acessibilidade para a pessoa com deficiéncia em estrito

cumprimento a Lei Federal n° 13.146/2015.
12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. A OPERADORA DO ITS cede sem 6nus, ao PODER CONCEDENTE, os
projetos, planos, documentos, sistemas de informag¢do, dados de GPS, dados de
GTEFS, e programas de informdtica, bem como a base de dados, entre outros
materiais, de qualquer natureza, que tenham sido especificamente adquiridos ou
elaborados no desenvolvimento das atividades integradas na concessdo, seja
diretamente pela CONCESSIONARIA, seja por terceiros por ela contratados, e

que se revelem necessarios:

i. Ao desempenho das fun¢des que incumbem ao PODER CONCEDENTE ou ao

exercicio dos direitos que lhe assistem, nos termos do contrato; e/ou
ii. A continuidade da prestacdo adequada do servigo.

12.2.  Osdireitos de propriedade intelectual sobre os estudos e projetos elaborados para

os fins especificos das atividades integradas na CONCESSAOQO, bem como
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projetos, planos, documentos, sistemas de informacao, dados de GPS, dados de
GTFS, e programas de informatica, entre outros materiais, de qualquer natureza
mencionados no Capitulo de Propriedade Intelectual do Contrato de Concessao,
serdo transmitidos sem Onus e em regime de exclusividade ao PODER
CONCEDENTE a qualquer tempo, competindo 8 CONCESSIONARIA adotar

todas as medidas necessarias para este fim.

12.3.  Os documentos que retratem a arquitetura interna da solu¢ao, bem como o codigo
fonte da solugdo de software ndo sdo exigidos na forma de transferéncia de
propriedade intelectual. Os artefatos serdo mantidos em custdédia ao PODER
CONCEDENTE, que SOMENTE tera efetivo acesso aos mesmos no caso de
interrupcdo das atividades do fornecedor da solucdo tecnoldgica contratada,
durante a vigéncia do contrato. Esta situacio contratual devera estar retratada
no contrato a ser estabelecido entre o fornecedor da solugdo tecnoldgica e a

OPERADORA DO ITS.
13. DAS PENALIDADES

13.1. Em decorréncia de eventuais falhas cometidas pela OPERADORA DO ITS, as
CONCESSIONARIAS sujeitam-se as penalidades previstas no CONTRATO
DE CONCESSAO e seus ANEXOS.

14. DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

14.1. Com prévia autorizacio do PODER CONCEDENTE poderdo ser firmadas
parcerias com terceiros para pulverizagdo da rede de vendas de cartdes
eletronicos ou de UCs. Tais parcerias s6 poderao ser realizadas caso comprovado
que ndo haverd prejuizo a seguranca e confiabilidade do sistema e podendo

ocorrer o repasse do custo de conveniéncia ao usudrio.
14.2. Ressalvado o disposto no item 14.1, fica expressamente proibida a
comercializacdo ou qualquer outro tipo de transacdo envolvendo os cartdes
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eletrénicos fora dos pontos de vendas credenciados, CONCESSIONARIAS ou
OPERADORA DO ITS, implicando ao infrator as penalidades cabiveis.

14.3. A OPERADORA DO ITS devera instalar, por meio de sistema telefonico e por
rede de midia eletronica, central de atendimento para informagdes sobre os

servigos prestados, sem qualquer 6nus aos USUARIOS.

14.4. A implantagdo e operagdo do SBE devera ser acompanhada de ampla campanha
de divulgagdo, com a finalidade de facilitar o acesso € o uso dos servigos e

tecnologia colocada a disposi¢do dos USUARIOS.

14.5. O ITS e seus sistemas deverdo estar em estrita conformidade com o exposto na
POLITICA DE GOVERNANCA DE DADOS E SEGURANCA, instituida
como o documento mestre de governanca de dados, do qual todas as demais

diretrizes, planos e programas devem derivar de forma clara e subordinada.
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