CONSORCIO REGIONAL INTERMUNICIPAL DE SAUDE — CRIS
Arco Iris Bastos Herculindia Iacri Queiroz Rinépolis Tupi
Rua Coroados, n° 995 - CEP 17.600-010 - TEL. (14) 3496-4737 — Tupa
CNPJ - 07833463/0001-83

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO

TERMO DE REFERENCIA SIMPLIFICADO

DISPENSA N° 85/2022

As contratagdes de que tratam os incisos I e II do art. 75 da Lei
Federal n® 14.133/2021 serao preferencialmente precedidas de
divulgacdo de aviso em sitio eletronico oficial, pelo prazo minimo

1. Justificativa: de 3 (trés) dias uteis, com a especificacio do objeto pretendido e

com a manifestacio de interesse da Administracio em obter

propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser

selecionada a proposta mais vantajosa.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE
COMUNICACAO, DOCUMENTOS E PROCESSOS E
SUPORTE TECNICO

2. Objeto

2.1. Detalhamento do Objeto

3. Modalidade/ Dispensa de licitagdo, com fundamento no Art. 75, II, Lei

N 14.133/2021 e seu § 2° c/c Decreto Federal n° 10.922/2021.
Fundamentagdo Legal

4. Estimativa total de custo 16.500,00(dezesseis mil e quinhentos reais)

5. Data prevista para Conforme pedidos do Orgao
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aquisicdo/prestacao do servigo:

6. Forma de envio de

propostas adicionais

As propostas adicionais devem ser protocoladas em sistema

eletronico no seguinte link: https://bit.ly/3m5IVGz

As propostas serdo recebidas até o 3° dia util, contado da veiculagao

no PNCP.

7. Quadro de Itens

Item Descrigao do Produto

Qte Unid. Marca Valor Valor
Unit. Total

1 FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE 12 SFT 1.375,00 16.500,0
PROCESSO E DEMANDAS 0

ADMINISTRATIVAS

8. Informagdes orcamentarias

Unidade orcamentaria: 03/01/00 - ADMINISTRACAO

Funcional programatica: 10.301.0001.2001.0000 - Manutencao

Operacional Consorcio Saude

Elemento da despesa: 3.3.90.39.05 - SERVICOS TECNICOS
PROFISSIONAIS



https://bit.ly/3m5lVGz
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TERMO DE REFERENCIA

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagdo Interna, Externa, Gestdo
Documental e¢ Central de Atendimento com moddulos Memorando, Circular, Ouvidoria
Digital, Protocolo Eletronico, Pedido de e-SIC, Oficio Eletronico e funcionalidades, que tem
como objetivo padronizar a comunicagdo, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e
registrar informacdesde atendimento aos contribuintes.

Controles bases

Memorando: Total controle da comunicagdo interna oficial por meio do envio de
Memorandos padronizados entre setores.

Circular: Envio de circulares informativas para toda ou parte da organizagdo com um
clique.

Ouvidoria Digital: Modulo para Ouvidoria Digital transparente, com emissao de graficos,
quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em conformidade com a Lei
13.460/17.

Protocolo Eletronico: Sistema de recebimento de solicitagdes de empresas e pessoas de
forma 100% digital. Toda a movimentagdo segura e protocolada por meio de codigo tnico.
Pedido de e-SIC: Moddulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAI e e-SIC. Com
pagina detransparéncia publica seguindo a legislacao.

Oficio Eletronico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressdo e sem
custos de remessa e postagem.

1-DESCRICAO DA SOLUCAO:

Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicacdo Interna, Externa, Gestao
Documental e Central de Atendimento com moédulos Memorando, Circular, OQuvidoria
Digital, Protocolo Eletronico, Pedido de e-SIC, Oficio Eletrénico e¢ funcionalidades, que
tem como objetivo padronizar a comunicacdo, reduzir gastos publicos, oferecer
transparéncia e registrar informac¢oesde atendimento aos contribuintes.

2 - OBJETIVOS:

Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagdo,
atendimento e gerenciamento de atividades; Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos
processos; Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitacdes internas e externas;
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Utilizar somente um layout e sequéncia de numera¢do de documentos em todos os setores
da Entidade; Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.
Padronizagdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizagao;
Padroniza¢ao de documentos de acordo com a identidade visual da Entidade; Melhorar o
conceito do documento eletronico moldado nos processos internos; Ter um feedback das
agOes externas: movimentacdes, envios, recebimentos e abertura de documentos, incluindo
e-mails de notificagdo enviados automaticamente; Criar um Organograma Oficial e lista de
contatos atualizada; Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho
registrado e organizado para servir como base para a tomada de decisdo; Fornecer a todos
uma forma de gerenciar suas atividades didrias, ter controle de seus prazos de resolugdo e
sequéncia dos projetos; Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma
padronizada para fazer a geréncia das atividades e processos; Manter sempre acessivel ao
setor os arquivos anexos aos documentos, evitando assim o uso de pen-drives e e-mails
pessoais, onde a informagdo pode ficar isolada e inacessivel, Reduzir a informalidade,
oferecendo uma ferramenta rdpida e pratica para registro das atividades oficiais, internas e
externas a organizacao; Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando
o entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos; Garantir a
confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranga na
autenticacdo dos usudrios; Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da
comunicagdo: Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em
somente uma ferramenta. Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar
transparéncia no atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas
informacdes.

3 - CARACTERISTICAS TECNICAS:
Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone.

A interface € responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade.

4 - VISAO GERAL:

4.1 - Seguranca - Métodos de acesso

O acesso a plataforma se d4a por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado; Usudrios podem
recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado; Usudrios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo
ICP-Brasil (e-CPF); Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso
ja estejam cadastrados; Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo
ICP-Brasil (e-CPF ee-CNPJ) para acessar a plataforma.



CONSORCIO REGIONAL INTERMUNICIPAL DE SAUDE — CRIS
Arco Iris Bastos Herculindia Iacri Queiroz Rinépolis Tupi
Rua Coroados, n° 995 - CEP 17.600-010 - TEL. (14) 3496-4737 — Tupa
CNPJ - 07833463/0001-83

4.3 - Acesso a plataforma

4.3.1 - Acesso interno

O acesso interno por meio de usuarios (colaboradores) autorizados pelo Consoércio, mediante
indicacdo do administrador da plataforma; O administrador tem acesso e permissao para
cadastrar setores e usuarios; Parte interna da plataforma serd acessada por usudrios
autorizados, mediante cadastro seguro; Administrador tem acesso a todas as funcionalidades
da plataforma e autorizagdo para cadastrar setores e usuarios em toda a organizacdo;
Cadastro unico de usuarios, acesso a todos os modulos no mesmo local e mesma ferramenta,
plataforma integrada; Possibilidade de customizar quais setores podem acessar determinados
modulos, coma possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitagao
de documentos; Cadastro de novos usudrios sempre ¢ feito por usuarios autorizados;
Cadastro de usudrio com informag¢des: nome, cargo, funcdo, CPF, sexo, data de nascimento,
senha (de uso pessoal) e foto; Usudrios podem editar seus dados a qualquer momento,
inclusive senha; Foto, caso presente, ¢ visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo
a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos; Nao ¢
possivel excluir o cadastro de um usudrio, apenas suspender seu acesso, caso necessite
consultar no futuro (para seguranga do Consorcio); Na inbox do setor, terd acesso aos
modulos e funcionalidades contratados;

4.3.2 - Acesso externo

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizacdo;
Possibilidade de login no acesso externo por CPF e senha, certificado digital; Cadastro de
contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na ferramenta via acesso ao
Workplace (parte externa; Possibilidade de abertura de documentos externamente por
usuarios internos do proprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identifica¢do ¢
somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho ndo ¢ vinculado. As pessoas
externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar no sistema
de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais; O login social podera
acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja o mesmo. Mediante este cadastro, €
possivel acessar areas especificas para: Abertura de Atendimento, atualizacdo e
acompanhamento do mesmo; Consulta de autenticidade de Oficios recebidos; Consulta,
acompanhamento e atualizagdo de documentos; Anexo de novos arquivos; Possibilidade de
criacdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo nao fazia parte do
banco de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem
personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A
senha, neste caso, ¢ gerada automaticamente. Sistema de captura automatica de mensagens
de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo responder uma notificacao
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automatica enviada pela plataforma, sua resposta ¢ incluida no documento em formato de
despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos; Disponibilidade dos usudrios
externos visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com visualizagdo em
miniatura do anexo quando em modo grade; Disponibilidade de abertura de Atendimentos e
outras demandas com suporte a inclusdo de anexos; Requerente pode incluir informagdes e
anexos de maneira facilitada enviando pela plataforma a cada nova interagdo;

4.4 - Estruturacdo das informacoes

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da Organizagdo. Os usudrios internos da
plataforma sdo vinculados a um setor principal e existe a op¢ao de também ter acesso a
demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de um setor). Tem-se como
demanda resolvida apenas quando arquivam a solicitagdo. Todo documento pode ser
rastreado por meio de numero gerado, codigo ou QR Code. O acesso aos documentos
somente ¢ permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (c6digo) para consulta. Todos
os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a listagem
de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no
trabalho que estd sendo feito pelos envolvidos. Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de
entrada geral de documentos da Organizacdo, divididas por setor. Inbox é organizada em
abas, onde os documentos sdo agrupados pelos tipos “Em aberto”, “Caixa de Saida”,
“Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos da Organizacdo estardo presentes no "Inbox"
dos setores, de acordo com permissdes setadas no momento de sua criagdo ou
encaminhamento. Usudrios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox
pessoal", além do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de
estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicdo individual. Documentos sempre
estdo associados a setores e usudrios tém a possibilidade de participar dos documentos,
atribuir responsabilidade para si proprio e fazer com que tal demanda apareca no "Inbox
Pessoal". Documentos pertencem ao setor.

4.5 - Divisao por médulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em moédulos de modo a retratar a realidade
operacional da Organiza¢do, os modulos podem ser acessados por usudrios internos e
externos, devidamente autorizados e configurados durante setup da ferramenta; Os modulos
podem ter carater de comunicagdo, informagdo ou gerenciais/operacionais, onde as
informacdes sdo acessadas por usudrios e setores devidamente autorizados. Todos os
modulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal, de acordo com parametrizagdo e
configuragdo Unicas para cada processo. Possibilidade de parametrizacdo para adigdo de
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campos personalizados na abertura de documentos; Registro e rastreamento de documentos
por meio de QR Code e mediante identificacdo dousuario. S6 ¢ possivel rastrear documentos
em que o usudrio tenha acesso. Impressao de documentos em layout padronizado, com
possibilidade de customizagdo decores e logo da entidade.

5 -MODULOS DISPONIVEIS

5.1 — Memorando ou Chamado Interno

Permite troca de informagdes entre setores da organizacdo: respostas, encaminhamentos,
notas internas; Possibilidade de envio de comunicagdo privada, onde apenas o remetente € o
destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos. Permite a movimentagdo de
documentos por meio de despachos/atualizagdes. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar
um documento ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas ¢ Encaminhamentos).

5.2 - Circular

Troca de informagdes internas na organizacdo: entre um setor e diversos outros, com carater
de informacdo. Possibilidade de consulta da data/hora que cada usuario de cada setor
recebeu. Possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos
na circular podem visualizar) ou restrita (somente usudarios do setor remetente a podem
visualizar). Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos). Possibilidade de incluir uma
atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas. Possibilidade de arquivar a
circular recebida: para que respostas e encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o
documento para a caixa de entrada do setor; Possibilidade de encaminhamento da circular
para um setor até entdo ndo presente no documento; Todos os setores envolvidos podem ver
todos os despachos. Disponibilidade de restringir aresposta enderecando exclusivamente ao
remetente.

5.3 - Ouvidoria Digital ou Manifestacao.

Atendimentos realizados por meio do setor da Ouvidoria da Organizacdo; Abertura de
atendimento por: Acesso externo via site da Organiza¢do ou cadastro de atendimento por
operador do sistema. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com historico do
seu recebimento ¢ tramitagdes, até seu encerramento. Permite acesso aos dados do
atendimento através de codigo ou login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro
inicial padrdao de cada Solicitagdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos ¢
pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de
escolha; Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da
inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma an6nima. Registra a



CONSORCIO REGIONAL INTERMUNICIPAL DE SAUDE — CRIS
Arco Iris Bastos Herculindia Iacri Queiroz Rinépolis Tupi
Rua Coroados, n° 995 - CEP 17.600-010 - TEL. (14) 3496-4737 — Tupa
CNPJ - 07833463/0001-83

identificacdo do wusuario/data que promoveu qualquer manutencdo (cadastramento ou
alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitac¢des. Inclusao
de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de
destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.
Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e
ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente. Configura¢do dos assuntos e historico de atendimentos. Registro
de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliacao de
atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do documento de atendimento.
Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos
pela demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja privado. Possibilidade de
avaliagdo do atendimento diretamente na plataforma; Todos os acessos a demanda e
despachos sdo registrados e tem- se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando.
Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e
no assunto do mesmo. Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do
atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente
e suas respostastanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido
diretamente por e-mail) ¢ Andnimo, onde nao ¢ necessario realizar cadastro para abertura de
solicitacdo. Possibilidade de organizagdo de informagdes das solicitagdes por diversos
agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada).

5.4 - Protocolo Eletronico

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagdo, smartphone
ou cadastro de atendimento por operador do sistema. Modos de visualizagdo: em lista
(tabelado), por prazo. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com historico do
seu recebimento e tramitagdes, até seu encerramento. Permite acesso aos dados do protocolo
por meio de cddigo ou login do emissor. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo
de cada Solicitagdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos ¢ pré-cadastrada, de modo a
facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha; Comprovante de
atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da solicitagdo
com login e senha pela web ou de forma an6nima. Registra a identificagdo do usuario/data
que promoveu qualquer manutencdo (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um
determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes. Inclusdo de anexos nos documentos,
podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do atendimento acessa
diretamente o historico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou
responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da
empresa podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela continua em
aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.
Configuracdo dos assuntos. Registro de usudrio / data de todo cadastramento ou
encaminhamento dos atendimentos. Avaliacdo de atendimento por parte do requerente.
Podendo reabrir, caso tenha interesse. Todos os usudrios que estdo em setores envolvidos
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pela demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja privado. Todos os setores
envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos
possuem a opg¢ao de serem enderecados exclusivamente ao remetente. Todos os acessos a
demanda e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor e
quando. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento eno assunto do mesmo.

5.5 - Pedido de e-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oriindas da LAI - Lei de Acesso a Informagao;
As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a
partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante; Possibilidade de
resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore que tiver
ao menos um usudrio ativo; Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma
das movimentacdes Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;
Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto; Possibilidade de divulgagdo
publica na web de grafico contendo as informagdes de: quantidade total de demandas da
LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, porsetor, por situagdo ou por prioridade;

5.6 - Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados; O documento ¢ gerado
dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu destinatrio, via e-mail.
Com possibilidade de notificacdo via aplicativo; Possibilidade de receber respostas dos
Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o destinatério responder o e-mail de
notificagdo; Transparéncia de movimentagdes e todo o historico mantido no sistema;
Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma; O destinatério ¢
credenciaodo automaticamente na plataforma para acessar o documento ou tramita- lo;
Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma
numerac¢ao do oficio interno; Possibilidade de geracao de QR-Code para cada oficio enviado.

6.0 - MODO DE FUNCIONAMENTO

Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos modulos acima
descritos e no uso geral do sistema.

6.1 - Organograma

Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema. Nao ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores
filhos tanto quanto o necessario. Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome,
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Cargo, Data de cadastro no sistema e ultima vez online. Possibilidade de incorporagao do
organograma no site oficial da Organizacdo. Identificacdo visual dos setores e usudrios
on-line. Possibilidade de usudrios e contatos externos realizaram consulta ao organograma
daEntidade.

6.2 - Calendario / Controle de prazos

Possibilidade de criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugdo de
demandas pelo setor); Visualizagdo em modo calendario de todos os prazos associados ao
usuario atual ou ao setor que trabalha. Identificagdo visual, por meio de cores, acerca do
vencimento do prazo: com folga, vencendo ou vencido.

6.3 - Funcionalidade de quem visualizou

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados, para se ter o histdrico
de quem acessou tal documento e quando;

6.4 - Central de Atendimento

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de
codigo chave publica. Contatos externos tém acesso a Central de Atendimento da
Organizacdo para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar
o progresso e resolucao de demandas previamente abertas. Apds estar identificado na Central
de Atendimento, o contato t€ém a Disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que retine
todos os documentos nos quais ele ¢ o requerente ou destinatario);

6.5 - Transparéncia de dados e agoes
Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas; Possibilidade de

exposicdo de graficos e numeros externamente de modo a retratar o quantitativo de
documentos presentes em tal modulo.

6.6 - Atribuicdo de responsabilidade, mencao de usudrios e envio em copia

Ao enviar ou tramitar um documento, ¢ possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a
outro usudrio, basta utilizar a op¢ao A/C (aos cuidados de); E possivel enviar uma demanda
a mais de um usuério ao mesmo tempo utilizando a op¢ao"CC - envio em cépia".
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6.7 - Assuntos

Possibilidade de cadastrar, editarAssuntos, que sdo categorizacdes que certos tipos de
documentos podem ter. Possibilidade de configurar, para cada assunto, redirecionamento
automatico para um setor, que permite que todas as demandas abertas com aquele assunto
sejam encaminhadas automaticamente para o setor em questao.

6.8 - Busca avancada

Possibilidade de busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por
data, palavra, tipo de documento, remetente, destinatario. Disponibilidade de realizar busca
avangada de documentos por assunto oriundo de lista de assuntos; Disponibilidade de
realizar busca avangada de documentos por assunto textual; Disponibilidade de realizar
busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma que foram
processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

6.9 - Sistema de marcadores / tags

Possibilidade de todos os setores da organizacdo adotarem uma organizagdo dos
documentos, por meio da criagdo de marcadores ou tags; Os marcadores funcionam como
gavetas virtuais, onde os usudrios podem categorizar e encontrar facilmente documentos;
Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avancada,;

6.10 - Sistema de Assinatura Digital no padriao ICP-Brasil

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03; Possuir
suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S);
PAdES (.PDF); Possuir suporte a representagdo visual em assinaturas no formato PAJES;
Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de
instalar Java; Possuir componente para execu¢do de assinaturas digitais no browser sem a
necessidade de instalar certificados de terceiros (ndo fornecidos originalmente com a
distribuicdo do Sistema Operacional); Possuir suporte a assinaturas em lote; Assinatura
eletronica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil; Disponibilidade de anexar
arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior assinatura digital. Para tal, o
usuario precisa ter o plugin instalado e também ter algum certificado digital valido; Possuir
funcionalidade de autenticacdo de usuarios com certificados digitais; Disponibilidade de
verificagdo da assinatura para tirar uma relagdo de todos os assinantes, documento oficial
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(CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagdo para comprovar a validade do
certificado digital emitido; Disponibilidade de geracdo de assinaturas simples, multiplas
assinaturas e assinatura de certificacdo no formato PDF Signature de acordo com o padrao
ISO 32000-1. Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para
certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositorios (Keystore) para certificados do tipo Al
da ICP-Brasil; Disponibilizacdo da funcionalidade de verificagdo de documentos assinados,
de forma a permitir a implantacdo de suporte a documentos eletronicos seguros. Possuir
componente para execu¢do de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de internet:
Internet Explorer; Firefox; Chrome; Possuir componente para execug¢do de assinaturas
digitais no browser nos seguintes Sistemas Operacionais: Windows; Linux; Disponibilidade
do usudrio assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como despachos
e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas
operacionais Android e i0OS; Disponibilidade do usudrio ou contato externo assinar
documentos digitalmente na Central de Atendimento em dispositivos mobile, bem como
despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas
operacionais Android e iOS; Possibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios em
documentos.

6.11 - Assinatura Eletronica Nativa

A Assinatura Eletronica ¢ amparada pela Medida Provisoria 2.200-2/2001, especificamente
no Artigo 10, § 2°, em conjunto a instrumento a ser publicado pela Organizagdo, ratificando
que os usudrios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de
comprovagdo da autoria. Ndo exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no
computador do usudrio para sua utilizacdo; Geracdo automadtica de certificados no padrao
X509 para cada usuario interno ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha um
documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a uma
cadeia certificadora emitida pela propria plataforma, em conformidade com a Medida
Provisoria 2.2000-2/2001 e compostas de uma autoridade certificadora pai e uma
sub-autoridade certificadora; O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes
utilizados na assinatura digital no formato PAdES e ¢ gerado pela sub-autoridade
certificadora, pertencente a raiz certificadora da plataforma; O certificado X509 dos usuarios
e contatos sdo mantidos vinculados a propria conta do usuario. Disponibilidade de assinar
documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando certificados
digitais individuais, por meio de cadeia propria, criando arquivos assinados no formato
PAdES; Possibilidade de salvamento automatico das preferéncias de assinatura do usuario,
em determinado fluxo. Disponibilidade de geracdo de arquivo em formato PDF para
materializagcdo de documento assinado eletronicamente; Possibilidade de geracdo de uma
pagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificagdo, contendo nome do
assinante. Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato
PAdES com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas, mantendo assim todas as
assinaturas existentes do documento e no mesmo padrio e local para conferéncia.
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Possibilidade do wusuério assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletronica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no
conteudo dos documentos e¢ nos anexos (PDF). Possibilidade de escolher, no momento da
assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer
certificado digital Al ou A3 emitido ICP- Brasil). Possibilidade de pré-visualizar
documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica
antes de efetuar a operacao. Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no
momento que documentos e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura
Eletronica. Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao
utilizar Assinatura Eletronica. Insercdo de assinatura em tela nos documentos que foram
assinados com a Assinatura Eletronica. Possibilidade de solicitar assinatura de outros
usuarios em documentos. Esta solicitacdo ¢ exibida para o assinante em formato de
notifica¢ao na plataforma.

6.12 - Editor de texto

Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como
alteracdao do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto. Em todos os mddulos do
sistema esta disponivel um corretor ortografico, que destaca visualmente palavras digitadas
incorretamente. Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e ndo
ordenadas, inclusdo de imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks;

7 - Dashboard

7.1.1 - Produtividade

Possibilidade de criacao de dashbord para analise de produtividade.

7.1.2 - Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

Possibilidade de criagdo de dashboard para acompanhamento em tempo real das estatisticas e
visdo geral de uso da ferramenta. Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas
ndo estdo sendo resolvidas, lidasou possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

7.1.3 - Grdficos gerais

Possibilidade de criagdao de graficos personalizado de acordo com a necessidade da entidade;

8 — Aplicativo para tablet ou celular para auxiliar no atendimento presencial

A solugdo devera ser composta por um aplicativo para aparelhos moveis como celulares e tablet
para auxiliar no atendimento presencial, dando a possibilidade de no momento do atendimento
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presencial adicionar informagoes como fotos do rg, cpf entre outros e também a de realizar a
assinatura digital pelo tablet ou celular.

9.0 - SERVICOS OFERECIDOS
9.1 - Implantacao

Colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequé-los da melhor forma
a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos eletronicos.

9.2 - Condigoes gerais

Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver
acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o
uso de terceiros. Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informagdes
confidenciais, Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo
disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer
custo.

9.3 - Suporte

Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento ou telefone. O suporte funciona
de segunda a sexta das 8h as 11h30min das 13h as17h.

9.4 — Informacées complementares

Integracdo completa entre todos os sistemas e setores da entidade e sistemas através de
disponibilizacdes de APIs, promovendo aproximacao, agilidade, rastreabilidade e
transparéncia nos processos. Flexibilidade, permitindo a parametrizacdo de qualquer tipo de
processo, de acordo com a necessidade de cada 6rgdo publico. Além de possibilitar a criagao
de canais de comunicag¢do entre a entidade e municipes ou contribuintes.

Ainda:

* possibilidade de criacdo de documentos com leiautes personalizados, pré-definidos pela
organizagao publica;

* controle e configuracdo de prazos e assuntos dos processos;
* tramitacdo de acordo com a estrutura administrativa da entidade;

* acesso através de certificados digitais;
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* responsividade — permite o uso em qualquer dispositivo;
* configuracgdo de permissdes de acesso;
* personaliza¢do das caixas de entrada.

Controle da comunicagdo interna, memorandos, protocolos, oficios, abertura de empresas,
domicilio tributario eletronico, e-SIC e ouvidoria em um s6 lugar. Criagdo de novos fluxos de
acordo com a necessidade de cada 6rgao publico. Gerencie os arquivos por sua pasta virtual.



