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DESPACHO DA SECRETARIA EXECUTIVA 

 

 

 
  

1. Ciente da informação de que a anterior licitação, com o mesmo objeto foi fracassado. 

 

2. Ante o exposto, DECIDO pela reabertura desta licitação, com aproveitamento da fase 

interna já realizada. 

 

 

Tupã, data em sistema. 

 

 

 

ALEXANDRE MARTINEZ IGNATIUS 

SECRETÁRIO EXECUTIVO 

Assinatura eletrônica à margem 
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LICITAÇÃO Nº 114/2022 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 11/2022 

 

Exclusivo ME e EPP. 

 

O CONSÓRCIO REGIONAL INTERMUNICIPAL DE SAÚDE-CRIS, pessoa jurídica da 

administração pública indireta, inscrita no CNPJ sob o nº 07.833.463/0001-83, torna público, para 

ciência dos interessados, que por intermédio de seu Secretário Executivo, encontra-se aberta 

licitação na modalidade Pregão Eletrônico, tipo MENOR PREÇO GLOBAL e que será 

integralmente conduzida pelo pregoeiro, assessorado por sua comissão de apoio, SENDO 

REGIDA PELA LEI N.º 14.133/2021, COM REGULAMENTO PELO DECRETO 

FEDERAL Nº 10.024/2019, aplicando-lhe, os preceitos de direito público, os princípios da teoria 

geral dos contratos e as disposições de direito privado, no que couber e processado em 

conformidade com as disposições deste EDITAL e seus anexos, visando CONTRATAÇÃO DE 

EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE INFORMÁTICA, de 

conformidade especificações e quantidades anexo ao edital, a cargo da Secretaria Executiva. 

 

1 - OBJETO  

1.1 O objeto da presente licitação é a escolha da proposta mais vantajosa conforme 

ESPECIFICAÇÕES CONSTANTES NO TERMO DE REFERÊNCIA E DEMAIS ANEXOS DO 

EDITAL, conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas neste Edital e seus anexos.  

 

1.2 O critério de julgamento adotado será o MENOR PREÇO GLOBAL, observadas as 

exigências contidas neste Edital e seus Anexos quanto às especificações do objeto.  

 

2 - PARTICIPAÇÃO  

2.1 Poderão participar deste pregão empresas interessadas do ramo de atividade pertinente ao 

objeto desta licitação que atenderem às exigências de habilitação.  

2.2 Não será permitida a participação de empresas:  

I – Que estejam cumprindo penalidade de suspensão temporária para licitar e impedimento de 

contratar com a Administração nos termos da Súmula 51 do TCESP; 

II – Declaradas inidôneas pelo Poder Público e não reabilitadas. 
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2.3 A participação no Pregão, na Forma Eletrônica se dará por meio da digitação da senha pessoal 

e intransferível do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de 

preços, exclusivamente por meio do sistema eletrônico, observados data e horário limite 

estabelecido.   

2.4 Caberá ao fornecedor acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a sessão pública 

do pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância 

de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexão do seu representante;   

2.5 Qualquer dúvida em relação ao acesso no sistema operacional, poderá ser esclarecida 

ou através dos contatos: www.bnc.org.br e com suas formas de contato em Fone /WhatsApp: (42) 

3026 4550 - Ponta Grossa – PR, e-mail: contato@bnc.org.br. 

 

  

3 – CREDENCIAMENTO JUNTO AO SISTEMA ELETRÔNICO DA DISPUTA. 

3.1 Poderão participar deste Pregão Eletrônico as empresas que apresentarem toda a 

documentação por ela exigida para respectivo cadastramento junto à Bolsa Nacional de Compras 

(https://bnc.org.br/cadastro/)   

3.2 O licitante deverá estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas à Bolsa 

Nacional de Compras, até no mínimo uma hora antes do horário fixado no edital para o 

recebimento das propostas.   

3.3 O cadastramento do licitante deverá ser requerido acompanhado dos seguintes documentos:   

Instrumento particular de mandato outorgando à operador devidamente credenciado junto à Bolsa, 

poderes específicos de sua representação no pregão, conforme modelo anexo fornecido pela Bolsa 

Nacional de Compras; Declaração de seu pleno conhecimento, de aceitação e de atendimento às 

exigências de habilitação previstas no Edital, conforme modelo fornecido pela Bolsa Nacional de 

Compras. O custo de operacionalização e uso do sistema, ficará a cargo do Licitante que pagará a 

Bolsa Nacional de Compras, provedora do sistema eletrônico, conforme valor de tabela  o 

ajustado, a título de taxa pela utilização dos recursos de tecnologia da informação, em 

conformidade com o regulamento operacional da Bolsa Nacional de Compras (Anexo IX)   

3.4 A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentação da declaração constante 

no Anexo IV para fins de habilitação, deverá, quando do cadastramento da proposta inicial de 

preço a ser digitado no sistema, verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no 

sistema conforme o seu regime de tributação para fazer valer o direito de prioridade do desempate. 

Art. 44 e 45 da LC 123/2006.  
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 3.5.1 As pessoas jurídicas ou firmas individuais interessadas deverão nomear através do 

instrumento de mandato previsto no item 4.6 “a”, com firma reconhecida, operador devidamente 

credenciado em qualquer empresa associada à Bolsa Nacional de Compras, atribuindo poderes 

para formular lances de preços e praticar todos os demais atos e operações no site: 

www.bnc.org.br.   

3.5.2 A participação do licitante no pregão eletrônico se dará por meio de participação direta ou 

através de empresas associadas à BNC – Bolsa Nacional de Compras, a qual deverá manifestar, 

por meio de seu operador designado, em campo próprio do sistema, pleno conhecimento, aceitação 

e atendimento às exigências de habilitação previstas no Edital.   

3.5.3 O acesso do operador ao pregão, para efeito de encaminhamento de proposta de preço e 

lances sucessivos de preços, em nome do licitante, somente se dará mediante prévia definição de 

senha privativa.   

3.5.4 A chave de identificação e a senha dos operadores poderão ser utilizadas em qualquer pregão 

eletrônico, salvo quando canceladas por solicitação do credenciado ou por iniciativa da BNC – 

Bolsa Nacional de Compras.  

3.5.5 É de exclusiva responsabilidade do usuário o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer 

transação efetuada diretamente ou por seu representante, não cabendo a BNC – Bolsa Nacional 

de Compras a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda 

que por terceiros.   

3.5.6 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrônico 

implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunção de capacidade técnica para 

realização das transações inerentes ao pregão eletrônico.   

3.5.7 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou 

de seu representante legal e a presunção de sua capacidade técnica para realização das transações 

inerentes a este Pregão.   

3.5.8 O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo 

qualquer transação efetuada diretamente ou por seu representante, não cabendo ao provedor do 

sistema, ou ao órgão ou entidade responsável por esta licitação, responsabilidade por eventuais 

danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.   

3.5.9 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverão ser comunicadas imediatamente ao provedor 

do sistema para imediato bloqueio de acesso.  

  

4 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME   
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4.1 O certame será conduzido pelo Pregoeiro que terá, em especial, as seguintes atribuições:  

I – conduzir a sessão pública; 

II – receber, examinar e decidir as impugnações e os pedidos de esclarecimentos ao 

edital e aos anexos, além de poder requisitar subsídios formais aos responsáveis pela 

elaboração desses documentos; 

III – verificar a conformidade da proposta em relação aos requisitos estabelecidos no 

edital; 

IV – coordenar a sessão pública e o envio de lances, quando for o caso; 

V – verificar e julgar as condições de habilitação; 

VI – sanear erros ou falhas que não alterem a substância das propostas, dos documentos 

de habilitação e sua validade jurídica; 

VII – receber, examinar e decidir os recursos e encaminhá-los à autoridade competente 

quando mantiver sua decisão; 

VIII – indicar o vencedor do certame; 

IX – adjudicar o objeto, quando não houver recurso;  

X – conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e 

XI – encaminhar o processo devidamente instruído à autoridade competente e propor a 

sua homologação. 

 

5 - DA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO  

5.1 OS LICITANTES ENCAMINHARÃO AS PROPOSTAS, EXCLUSIVAMENTE POR 

MEIO DO SISTEMA, CONCOMITANTEMENTE COM OS DOCUMENTOS DE 

HABILITAÇÃO EXIGIDOS NO EDITAL, proposta com a descrição do objeto ofertado e 

o preço, na data de 05/12/2022 às 00 h a 15/12/2022 às 13 h e 59 min, quando, então, encerrar-

se-á automaticamente a etapa de envio dessa documentação.   

5.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitação exigidos neste Edital, 

ocorrerá por meio de chave de acesso e senha ao sistema.  

5.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverão encaminhar a documentação de 

habilitação, ainda que haja alguma restrição de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 

43, § 1º da LC nº 123, de 2006.  

5.4 INCUMBIRÁ AO LICITANTE ACOMPANHAR AS OPERAÇÕES NO SISTEMA 

ELETRÔNICO DURANTE A SESSÃO PÚBLICA DO PREGÃO, FICANDO 

RESPONSÁVEL PELO ÔNUS DECORRENTE DA PERDA DE NEGÓCIOS, DIANTE 
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DA INOBSERVÂNCIA DE QUAISQUER MENSAGENS EMITIDAS PELO SISTEMA 

OU DE SUA DESCONEXÃO.   

5.5 Até a abertura da sessão pública, os licitantes poderão retirar ou substituir a proposta e os 

documentos de habilitação anteriormente inseridos no sistema;  

5.6 Não será estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificação entre as propostas 

apresentadas, o que somente ocorrerá após a realização dos procedimentos de negociação e 

julgamento da proposta.  

5.7 Os documentos que compõem a proposta e a habilitação do licitante melhor classificado 

somente serão disponibilizados para avaliação do pregoeiro e para acesso público após o 

encerramento do envio de lances.  

5.8 O licitante deverá enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrônico, dos 

seguintes campos:  

a) Valor unitário por item;  

b) Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.  

5.8.1 Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais, encargos 

previdenciários, trabalhistas, tributários, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou 

indiretamente no fornecimento dos bens.  

5.8.2 Os preços ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serão de 

exclusiva responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear qualquer 

alteração, sob alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto.  

5.8.3 O prazo de validade da proposta não será inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de 

sua apresentação.   

5.8.4 O licitante deverá declarar, para cada item, em campo próprio do sistema BNC, se o produto 

ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferência 

indicados no Termo de Referência, se o caso. 

 

6- DA ABERTURA DA SESSÃO, CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS E 

FORMULAÇÃO DE LANCES   

6.1 A abertura da fase de lances da licitação dar-se-á em sessão pública, no dia 15/12/2022 às 14 

h., por meio de sistema eletrônico, adotando a sistemática de MODO ABERTO DE 

DISPUTA, de conformidade com o art. 32, do Decreto Federal nº 10.024/2019. O Pregoeiro 

verificará as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que não estejam em 
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conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vícios insanáveis ou não 

apresentem as especificações técnicas exigidas no Termo de Referência.   

6.1.1 Também será desclassificada a proposta que identifique o licitante.  

6.1.2 A desclassificação será sempre fundamentada e registrada no sistema, com 

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.  

6.1.3 A não desclassificação da proposta não impede o seu julgamento definitivo em sentido 

contrário, levado a efeito na fase de aceitação.  

6.2 O sistema ordenará automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas 

participarão da fase de lances.  

6.3 O sistema disponibilizará campo próprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os 

licitantes.  

6.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverão encaminhar lances exclusivamente por meio 

do sistema eletrônico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado 

no registro.   

6.4.1 O lance deverá ser ofertado pelo valor unitário do item.  

6.5 Os licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observando o horário fixado para abertura da 

sessão e as regras estabelecidas no Edital e do seguinte modo: 

I - No modo de disputa aberto, de que trata o inciso I do caput do art. 31, a etapa de 

envio de lances na sessão pública durará dez minutos e, após isso, será prorrogada 

automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos últimos dois minutos 

do período de duração da sessão pública; 

 

II - A prorrogação automática da etapa de envio de lances, de que trata o caput, será 

de dois minutos e ocorrerá sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse 

período de prorrogação, inclusive quando se tratar de lances intermediários; 

 

III - Na hipótese de não haver novos lances na forma estabelecida no caput e no nº II, 

a sessão pública será encerrada automaticamente; 

 

IV - Encerrada a sessão pública sem prorrogação automática pelo sistema, nos termos 

do disposto no nº II, o pregoeiro poderá admitir o reinício da etapa de envio de lances, 

em prol da consecução do melhor preço, mediante justificativa; 

 

A
ss

in
ad

o 
po

r 
1 

pe
ss

oa
: A

LE
X

A
N

D
R

E
 M

A
R

T
IN

E
Z

 IG
N

A
T

IU
S

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

/e
le

tr
on

ic
am

en
te

. C
on

fir
a 

as
 a

ss
in

at
ur

as
 n

o 
lin

k:
 h

ttp
s:

//c
ris

.fl
ow

do
cs

.c
om

.b
r:

20
53

/p
ub

lic
/a

ss
in

at
ur

as
/5

F
C

40
D

3C
D

E
D

34
A

45
A

9D
A

D
D

F
C

4F
0A

D
B

82

CRIS DE TUPÃ Fls. 7



CONSÓRCIO REGIONAL INTERMUNICIPAL DE SAÚDE –CRIS 
Arco Íris Bastos Herculândia Iacri Queiroz Rinópolis Tupã 

Rua Coroados, nº 995 - CEP 17.600-010 - TEL. (14) 3496-4737 –Tupã  

CNPJ – 07833463/0001-83  

6.6 O licitante somente poderá oferecer lance de valor inferior ao último por ele ofertado e 

registrado pelo sistema. 

6.7.1 Na hipótese de o sistema eletrônico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de 

envio de lances da sessão pública e permanecer acessível aos licitantes, os lances continuarão 

sendo recebidos, sem prejuízo dos atos realizados. 

6.7.1 Quando a desconexão do sistema eletrônico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 

dez minutos, a sessão pública será suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas 

após a comunicação do fato aos participantes, no sítio eletrônico utilizado para divulgação.6.8 

Não serão aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e 

registrado em primeiro lugar.   

6.8 Durante o transcurso da sessão pública, os licitantes serão informados, em tempo real, do valor 

do menor lance registrado, vedada a identificação do licitante.   

6.9 No caso de desconexão com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregão, o 

sistema eletrônico poderá permanecer acessível aos licitantes para a recepção dos lances.   

6.10 Quando a desconexão do sistema eletrônico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 

dez minutos, a sessão pública será suspensa e reiniciada somente após decorridas vinte e quatro 

horas da comunicação do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sítio eletrônico utilizado para 

divulgação.   

6.11 O Critério de julgamento adotado será o menor preço unitário, conforme definido neste Edital 

e seus anexos.   

6.12 Caso o licitante não apresente lances, concorrerá com o valor de sua proposta.   

6.13 Em relação a itens não exclusivos para participação de microempresas e empresas de pequeno 

porte, uma vez encerrada a etapa de lances, será efetivada a verificação automática, junto à Receita 

Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificará em coluna própria as 

microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo à comparação com os 

valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais 

classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC nº 123, de 2006, 

regulamentada pelo Decreto nº 8.538, de 2015.  

6.14.1 Nessas condições, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se 

encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serão 

consideradas empatadas com a primeira colocada.  
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6.14.2 A melhor classificada nos termos do item anterior terá o direito de encaminhar uma última 

oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 

(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados após a comunicação automática para tanto.  

6.14.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou não se 

manifeste no prazo estabelecido, serão convocadas as demais licitantes microempresa e empresa 

de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de 

classificação, para o exercício do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.  

6.14.4 No caso de equivalência dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de 

pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, será 

realizado desempate pelas seguintes regras: 

I - disputa final, hipótese em que os licitantes empatados poderão apresentar nova 

proposta em ato contínuo à classificação; 

II - avaliação do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverão 

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de 

cumprimento de obrigações previstos nesta Lei; 

III - desenvolvimento pelo licitante de ações de equidade entre homens e mulheres 

no ambiente de trabalho, conforme regulamento; 

IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme 

orientações dos órgãos de controle. 

6.14.4.1 Em igualdade de condições, se não houver desempate, será assegurada preferência, 

sucessivamente, aos bens e serviços produzidos ou prestados por: 

I - empresas estabelecidas no território do Estado ou do Distrito Federal do órgão 

ou entidade da Administração Pública estadual ou distrital licitante ou, no caso de 

licitação realizada por órgão ou entidade de Município, no território do Estado em 

que este se localize; 

II - empresas brasileiras; 

III - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no 

País; 

IV - empresas que comprovem a prática de mitigação, nos termos da Lei nº 12.187, 

de 29 de dezembro de 2009. 

6.15 Persistindo o empate, o critério de resolução será o sorteio. 
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6.16 Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro poderá negociar com o 

licitante para que seja obtido melhor preço, observado o critério de julgamento, não se admitindo 

negociar condições diferentes daquelas previstas neste Edital.   

6.17 Após a negociação do preço, o Pregoeiro iniciará a fase de aceitação e julgamento da 

proposta. O Pregoeiro, na fase de julgamento, poderá, de ofício ou mediante provocação de 

quaisquer licitantes, promover quaisquer diligências julgadas necessárias à análise das propostas, 

da documentação e declarações apresentadas, devendo as licitantes atender às solicitações no 

prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocação.  

6.18 Atendidas às especificações do Edital, estando habilitado o Licitante e tendo sido aceito o 

menor preço apurado, o Pregoeiro declarará a(s) empresa(s) vencedora(s) do(s) respectivo(s) 

lote(s).  

  

7- DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA  

7.1 Encerrada a etapa de negociação, o pregoeiro examinará a proposta classificada em primeiro 

lugar quanto à adequação ao objeto e à compatibilidade do preço em relação ao máximo estipulado 

para contratação neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no parágrafo único do art. 

7º e no § 9º do art. 26 do Decreto n.º 10.024/2019.   

7.2 Será desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preço final superior ao preço 

máximo fixado, ou nas seguintes condições, na forma do art. 59, da Lei 14.133/2021: 

I - contiverem vícios insanáveis; 

II - não obedecerem às especificações técnicas pormenorizadas no edital; 

III - apresentarem preços inexequíveis ou permanecerem acima do orçamento 

estimado para a contratação; 

IV - não tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela 

Administração; 

V - apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigências do edital, 

desde que insanável. 

 

7.3 Considera-se inexequível a proposta que apresente preços globais ou unitários simbólicos, 

irrisórios ou de valor zero, incompatíveis com os preços dos insumos e salários de mercado, 

acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatório da licitação não tenha 
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estabelecido limites mínimos, exceto quando se referirem a materiais e instalações de propriedade 

do próprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou à totalidade da remuneração.   

7.4 Qualquer interessado poderá requerer que se realizem diligências para aferir a exequibilidade 

e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indícios que fundamentam a 

suspeita. 

7.5 Na hipótese de necessidade de suspensão da sessão pública para a realização de diligências, 

com vistas ao saneamento das propostas, a sessão pública somente poderá ser reiniciada mediante 

aviso prévio no sistema com, no mínimo, vinte e quatro horas de antecedência, e a ocorrência será 

registrada em ata;  

7.6 O Pregoeiro poderá solicitar via “chat” documentos que contenham as características do 

material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedência, além de outras 

informações pertinentes, a exemplo de catálogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio 

eletrônico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuízo do seu 

ulterior envio pelo sistema eletrônico, sob pena de não aceitação da proposta.  

7.7 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderá a sessão, informando no “chat” a nova data e 

horário para a continuidade da mesma.   

7.8 Se a proposta classificada em primeiro lugar não for aceitável, ou for desclassificada, o 

Pregoeiro examinará a proposta subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificação, 

até a apuração de uma proposta que atenda ao Edital.   

7.8.1 Nessa situação, o Pregoeiro poderá negociar com o licitante para que seja obtido preço 

melhor.   

7.9 No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderá sanar erros ou falhas que não alterem sua 

substância, mediante despacho fundamentado, registrado no sistema e acessível a todos, 

atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de classificação.  

 

8- DA HABILITAÇÃO    

8.1 Como condição prévia ao exame da documentação de habilitação do licitante detentor da 

proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificará o eventual descumprimento das 

condições de participação, especialmente quanto à existência de sanção que impeça a participação 

no certame ou a futura contratação.  

8.1.1 Constatada a existência de sanção, o Pregoeiro reputará o licitante inabilitado, por falta de 

condição de participação.   
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8.1.2 Não ocorrendo inabilitação, a documentação de habilitação do licitante detentor da proposta 

classificada em primeiro lugar será verificada.   

8.1.3 Os documentos serão apresentados via sistema, em cópia ou em original.  

8.1.4 Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverão encaminhar, nos termos deste Edital, 

a documentação relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitação. 

  

9- DA DOCUMENTAÇÃO   

9.1 No que se refere à DOCUMENTAÇÃO COMPLETA, os licitantes deverão apresentar:  

9.1.1 HABILITAÇÃO JURÍDICA, conforme o caso:  

a) Atos constitutivos de sociedade empresária ou de documento de identificação civil, quando 

pessoa física; 

9.1.2 Os documentos acima deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da 

consolidação respectiva;  

 

9.2 - REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA  

9.2.1 A respectiva regularidade será aferida: 

a) a inscrição no Cadastro de Pessoas Físicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa 

Jurídica (CNPJ); 

b) a inscrição no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao 

domicílio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto 

contratual; 

c) a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicílio ou sede do 

licitante, ou outra equivalente, na forma da lei; 

d) a regularidade relativa à Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos 

encargos sociais instituídos por lei; 

e) a regularidade perante a Justiça do Trabalho; 

f) o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7º da Constituição Federal. 

 

9.2.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasião da participação neste certame, 

deverão apresentar toda a documentação exigida para fins de comprovação de regularidade fiscal, 

mesmo que esta apresente alguma restrição;  

9.2.2.1 Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal, será assegurado o prazo 

de 5 (cinco) dias úteis, cujo termo inicial corresponderá ao momento em que o proponente for 
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declarado o vencedor do certame, prorrogável por igual período, a critério da administração 

pública, para a regularização da documentação, pagamento ou parcelamento do débito e emissão 

de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de certidão negativa;  

9.2.2.2 A não-regularização da documentação, no prazo previsto no subitem e.1, implicará na 

decadência do direito à contratação, sem prejuízo das sanções previstas neste edital, procedendo-

se à convocação dos licitantes para, em sessão pública, retomar os atos referentes ao procedimento 

licitatório. 

  

9.3 - QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA: 

a) balanço patrimonial, demonstração de resultado de exercício e demais demonstrações contábeis 

dos 2 (dois) últimos exercícios sociais já exigíveis; 

b) certidão negativa de feitos sobre falência expedida pelo distribuidor da sede do licitante. 

c) comprovação de que possui índice de liquidez geral (ILG) superior a 1,00 (um), índice de 

Liquidez Corrente (ILC) superior a 1,00 (um) e índice de endividamento (IEN) igual ou inferior 

a 0,50 (zero vírgula cinquenta), todos apurados com base no balanço apresentado. Para tanto, serão 

utilizadas fórmulas matemáticas: 

 

ILG =Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo 

________________________________________ 

Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo 

 

ILC =Ativo Circulante 

_________________________ 

Passivo Circulante 

 

IEN = Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo 

___________________________________________ 

Ativo Total 

  

c.1) declaração, assinada por profissional habilitado da área contábil, que ateste o atendimento 

pelo licitante dos índices econômicos previstos neste edital, que conste quadro indicativo dos 

valores obtidos. 

 

9.4 - QUALIFICAÇÃO TÉCNICO-PROFISSIONAL E TÉCNICO-OPERACIONAL 
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a) apresentação de profissional, devidamente registrado no conselho profissional competente, 

quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execução de obra ou 

serviço de características semelhantes, para fins de contratação, quando o caso; 

b) comprovação, através de declaração, de que recebeu os documentos e de que tomou 

conhecimento de todas as informações e das condições locais para o cumprimento das obrigações 

objeto da licitação, uma vez que se trata de serviço comum padronizado, cujos dados de 

desempenho podem ser objetivamente aferidos pelo edital; 

c) certidões ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional competente 

(ART/RRT), quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na execução de serviços 

similares de complexidade tecnológica e operacional equivalente ou superior, bem como 

documentos comprobatórios emitidos na forma do § 3º do art. 88 da Lei 14.133/2021; 

c.1) as certidões referidas no itm 9.2.4, “c” podem ser substituídas por outra prova de que o 

profissional ou a empresa possui conhecimento técnico e experiência prática na execução de 

serviço de características semelhantes mediante apresentação de atestado(s) fornecido(s) por 

pessoas jurídicas de direito público ou privado, com a indicação prova de execução de serviços 

similares, em 50% da execução pretendida, na forma da Súmula 24 do TCE/SP. 

c.1) Poderão ser apresentadas uma ou mais certidões de capacidade técnica; 

d)  registro ou inscrição na entidade profissional competente; 

e) indicação do pessoal técnico, das instalações e do aparelhamento adequados e disponíveis para 

a realização do objeto da licitação, bem como da qualificação de cada membro da equipe técnica 

que se responsabilizará pelos trabalhos. 

 

 9.5 - DOCUMENTAÇÃO COMPLEMENTAR  

a) declaração do licitante de que atende aos requisitos de habilitação; 

b) declaração de que cumpre as exigências de reserva de cargos para pessoa com deficiência 

e para reabilitado da Previdência Social, previstas em lei e em outras normas específicas; 

c) declaração de que suas propostas econômicas compreendem a integralidade dos custos 

para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis 

trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos termos de 

ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas. 

 

9.6 – OBSERVAÇÃO SOBRE DECLARAÇÕES. 
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9.6.1 Os modelos eventualmente presentes nos anexos, são apenas modelos, devendo o licitante 

se atentar ao teor de declaração apontada a fim de produção de efeitos nesta licitação. 

9.6.2 Os modelos eventualmente presentes nos anexos, não são a relação de documentos a serem 

apresentados, mas sim auxílio ao licitante como compreensão do que se trata o documento referido 

na forma desta licitação. 

 

10 - DOS RECURSOS  

10.1 Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularização fiscal e trabalhista da licitante 

qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, será concedido o 

prazo de no mínimo quinze minutos, para que qualquer licitante manifeste a intenção de recorrer, 

de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisão(ões) pretende recorrer e por quais 

motivos, em campo próprio do sistema.  

10.2 Havendo quem se manifeste, caberá ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existência de 

motivação da intenção de recorrer, para decidir se admite ou não o recurso, fundamentadamente.  

10.3 Nesse momento o Pregoeiro não adentrará no mérito recursal, mas apenas verificará as 

condições de admissibilidade do recurso.  

10.4 A falta de manifestação motivada do licitante quanto à intenção de recorrer importará a 

decadência desse direito.  

10.5 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terá, a partir de então, o prazo de três dias para 

apresentar as razões, pelo sistema eletrônico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados 

para, querendo, apresentarem contrarrazões também pelo sistema eletrônico, em outros três dias, 

que começarão a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata 

dos elementos indispensáveis à defesa de seus interesses.  

10.6 O acolhimento do recurso invalida tão somente os atos insuscetíveis de aproveitamento.   

 

11 - DA REABERTURA DA SESSÃO PÚBLICA  

11.1 A sessão pública poderá ser reaberta:  

a) Nas hipóteses de provimento de recurso que leve à anulação de atos anteriores à realização 

da sessão pública precedente ou em que seja anulada a própria sessão pública, situação em 

que serão repetidos os atos anulados e os que dele dependam.  

b) Quando houver erro na aceitação do preço melhor classificado ou quando o licitante 

declarado vencedor não assinar o contrato, não retirar o instrumento equivalente ou não 

comprovar a regularização fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1º da LC nº 
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123/2006. Nessas hipóteses, serão adotados os procedimentos imediatamente posteriores 

ao encerramento da etapa de lances.   

11.2 Todos os licitantes remanescentes deverão ser convocados para acompanhar a sessão 

reaberta.  

11.2.1 A convocação se dará por meio do sistema eletrônico (“chat”), e-mail, de acordo com a 

fase do procedimento licitatório.  

  

12 - DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO  

12.1 Até três dias úteis da data fixada para a sessão, qualquer pessoa poderá solicitar 

esclarecimentos, providências ou impugnar o ato convocatório do Pregão. A petição será 

encaminhada ao Sr. Presidente do Conselho Diretor.   

12.2 A impugnação poderá será realizada exclusivamente por forma eletrônica, pelo sistema de 

pregão. 

12.3 Acolhida a impugnação, será definida e publicada nova data para a realização do certame.  

12.4 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatório deverão ser enviados ao 

Pregoeiro, até 03 (três) dias úteis anteriores à data designada para abertura da sessão pública, 

exclusivamente por meio eletrônico via internet, no endereço indicado no Edital.  

12.5 O pregoeiro responderá aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias úteis, contado 

da data de recebimento do pedido, e poderá requisitar subsídios formais aos responsáveis pela 

elaboração do edital e dos anexos.  

12.6 As impugnações e pedidos de esclarecimentos não suspendem os prazos previstos no 

certame.  

12.7 A concessão de efeito suspensivo à impugnação é medida excepcional e deverá ser motivada 

pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitação.  

12.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serão divulgadas pelo sistema e vincularão os 

participantes e a administração.  

  

13 - DA ADJUDICAÇÃO E HOMOLOGAÇÃO   

13.1 O objeto da licitação será adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, 

caso não haja interposição de recurso, ou pela autoridade competente, após a regular decisão dos 

recursos apresentados.  

13.2 Após a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente 

homologará o procedimento licitatório.   
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14. PRAZOS, CONDIÇÕES E LOCAL DE ENTREGA   

14.1 - A(s) Ordem(ns) de Entrega expedida(s) após a assinatura do contrato ou ata de regitro de 

preços indicará(ão): o nome e sobrenome do responsável pela Ordem, o item e a quantidade 

solicitada. A Contratada fica obrigada a ter o item e a quantidade solicitada no ato da entrega da 

Ordem, sob pena de serem aplicadas às sanções previstas no Contrato/Ata.  

14.2.1- A Ordem de Serviço será enviada ao fornecedor por meio de e-mail, sendo ônus da 

empresa vencedora comunicar eventual alteração do e-mail.  

14.2.2 - As notas fiscais deverão ser individualizadas para cada setor da prefeitura, conforme 

especificações constantes na própria Autorização de Fornecimento ou Nota de Empenho;   

14.2.3 - Os objetos e serviços deverão ser entregues e realizados, respectivamente, na forma do 

termo de referência.   

14.3 - Constatadas irregularidades no objeto, este Consórcio, sem prejuízo das penalidades 

cabíveis, poderá: 

 a) se disser respeito à especificação, rejeitá-lo no todo ou em parte, determinando sua substituição 

ou rescindindo a contratação, sem prejuízo das penalidades cabíveis;  

a.1) na hipótese de substituição, a Contratada deverá fazê-la em conformidade com a indicação da 

Administração, no prazo máximo de 02 (dois) dias, contados da notificação por escrito, mantido 

o preço inicialmente contratado;  

b) se disser respeito à diferença de quantidade, determinar sua complementação ou rescindir a 

contratação, sem prejuízo das penalidades cabíveis;  

b.1) na hipótese de complementação e/ou incorreções, a Contratada deverá complementar e/ou 

corrigir em conformidade com a indicação do Contratante, no prazo máximo de (02 dois) dias, 

contados da notificação por escrito, mantido o preço inicialmente contratado.  

  

15 - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA  

15.1 As despesas decorrentes da aquisição, onerará recursos próprios do orçamentário:  

 

Órgão– CONSÓRCIO DE SAÚDE 

Unidade..: 01 -  Administração 

3.3.9.0.36.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE FÍSICA 

3.3.9.0.39.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE JURÍDICA 
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Órgão– CONSÓRCIO DE SAÚDE 

Unidade..: 02 -  PSF – TUPÃ 

3.3.9.0.36.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE FÍSICA 

3.3.9.0.39.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE JURÍDICA 

 

Órgão– CONSÓRCIO DE SAÚDE 

Unidade..: 03 -  PSF – QUEIROZ 

3.3.9.0.36.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE FÍSICA 

3.3.9.0.39.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE JURÍDICA 

 

Órgão– CONSÓRCIO DE SAÚDE 

Unidade..: 05 -  PSF – ARCO IRIS 

3.3.9.0.36.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE FÍSICA 

3.3.9.0.39.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE JURÍDICA 

 

Órgão– CONSÓRCIO DE SAÚDE 

Unidade..: 06 -  UPA – Unidade de Pronto Atendimento 

3.3.9.0.36.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE FÍSICA 

3.3.9.0.39.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE JURÍDICA 

 

Órgão– CONSÓRCIO DE SAÚDE 

Unidade..: 07 -  PSF – RINÓPOLIS 

3.3.9.0.36.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE FÍSICA 

3.3.9.0.39.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE JURÍDICA 

 

Órgão– CONSÓRCIO DE SAÚDE 

Unidade..: 08 -  PSF – IACRI 

3.3.9.0.36.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE FÍSICA 

3.3.9.0.39.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE JURÍDICA 

 

Órgão– CONSÓRCIO DE SAÚDE 

Unidade..: 09 -  RESIDÊNCIAS TERAPÊUTICAS 

3.3.9.0.36.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE FÍSICA 
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3.3.9.0.39.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE JURÍDICA 

 

Órgão– CONSÓRCIO DE SAÚDE 

Unidade..: 10 -  PSF – HERCULÂNDIA 

3.3.9.0.36.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE FÍSICA 

3.3.9.0.39.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE JURÍDICA 

 

Órgão– CONSÓRCIO DE SAÚDE 

Unidade..: 11 -  RESIDÊNCIAS TERAPÊUTICAS – HERCULÂNDIA 

3.3.9.0.36.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE FÍSICA 

3.3.9.0.39.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE JURÍDICA 

 

16 - FORMA DE PAGAMENTO  

16.1 Conforme Termo de referência 

  

17 - SANÇÕES  

17.1. Conforme termo de referência. 

  

18 - DISPOSIÇÕES GERAIS  

18.1 Da sessão pública do Pregão divulgar-se-á Ata no sistema eletrônico.  

18.2 Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a realização 

do certame na data marcada, a sessão será automaticamente transferida para o primeiro dia útil 

subsequente, no mesmo horário anteriormente estabelecido, desde que não haja comunicação em 

contrário, pelo Pregoeiro.    

18.3 Todas as referências de tempo no Edital, no aviso e durante a sessão pública observarão o 

horário de Brasília – DF.  

18.4 No julgamento das propostas e da habilitação, o Pregoeiro poderá sanar erros ou falhas que 

não alterem a substância das propostas, dos documentos e sua validade jurídica, mediante 

despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos, atribuindo-lhes validade e eficácia 

para fins de habilitação e classificação.  

18.5 As normas disciplinadoras da licitação serão sempre interpretadas em favor da ampliação da 

disputa entre os interessados, desde que não comprometam o interesse da Administração, o 

princípio da isonomia, a finalidade e a segurança da contratação.   
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18.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas propostas e a 

Administração não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, independentemente da 

condução ou do resultado do processo licitatório.  

18.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-á o dia do início 

e incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na 

Administração.  

18.8 O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará o afastamento do 

licitante, desde que seja possível o aproveitamento do ato, observados os princípios da isonomia 

e do interesse público.  

18.9 Em caso de divergência entre disposições deste Edital e de seus anexos ou demais peças que 

compõem o processo, prevalecerá as deste Edital.  

18.10 O Edital está disponibilizado, na íntegra, no endereço eletrônico www.bnc.org.br e no site 

www.cris.sp.gov.br.  

18.11 As normas disciplinadoras desta licitação serão interpretadas em favor da ampliação da 

disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes, desde que não comprometam 

o interesse público, a finalidade e a segurança da contratação.  

18.12 A homologação do presente certame, o contrato e os demais atos pertinentes a esta licitação, 

passíveis de divulgação serão publicados no Diário Oficial Eletrônico do CRIS (DOE-CRIS) 

acessível em www.cris.sp.gov.br/diario-oficial.  

18.13 Para dirimir quaisquer questões decorrentes desta licitação, não resolvidas na esfera 

administrativa, será competente o foro da Comarca de Tupã – SP. 

 

Tupã, data em sistema. 

 

Alexandre Martinez Ignatius 

Secretário Executivo 

Assinatura eletrônica 
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ANEXO I 

 

TERMO DE REFERÊNCIA 

 

TERMO DE REFERÊNCIA 

 

 

Do Objeto 

Contratação de serviços técnicos na área de Tecnologia da Informação – TI, 

compreendendo suporte técnico presencial de manutenção de micros, impressoras, 

mutififuncionais e outros equipamentos, sem fornecimento de peças, para atender os 

equipamentos de informática fora de garantia e os que por vierem a sair, aos usuários de soluções 

de TI do CRIS. 

 

A CONTRATADA deverá prover os seguintes serviços para execução do Contrato: 

 

TIPOS E DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS  MENSAL ANUAL 

Configuração de computador 04 48 

Configuração de rede 04 48 

Configuração e instalação de impressora 02 28 

Configuração wireless ou troca de senha 01 01 

Consultoria e assessora para compra de 

equipamentos e instalação de equipamentos 
06 

06 

Visita técnica 04 48 

Formatação e instalação de sistema 

operacional 
01 

12 

Instalação de programas ou aplicativos 01 12 

Remoção de vírus e limpeza lógica 01 12 

Troca/conserto de peça/componente 02 12 

Fonte: Quantitativos apurado no processo de contrato 16/2018 

 

TIPOS E DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS  VALOR MÉDIO 

Configuração de computador R$  150,00 

Configuração de rede R$    40,00 

Configuração e instalação de impressora R$    41,67 

Configuração wireless ou troca de senha R$  105,00 
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Consultoria e assessora para compra de equipamentos e 

instalação de equipamentos R$  112,50 

Visita técnica R$  110,00 

Formatação e instalação de sistema operacional R$  137,84 

Instalação de programas ou aplicativos R$    70,00 

Remoção de vírus e limpeza lógica R$    90,00 

Troca/conserto de peça/componente R$    70,00 

Fonte: Valores apurados pela mediana atarvés de pesquisa de mercado e do previsto 

no contrato nº 16/2018 

 

 

QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS 

EQUIPAMENTO QUANTIDADE 

Computador do tipo desktop completo (gabinete, tela, teclado, 

mouse e estabilizador) 

12 

Impressora laser 01 

Impressora matricial 01 

Impressora multifuncional a laser 03 

Nobreak 03 

Relógio de Ponto Eletrônico 15 

Roteador wifi 15 

Roteador profissional 01 

Servidor de Rede 01 

 

O serviço deve ser prestado de forma continuada, em dias úteis, horário comercial  das 

8 h às 18 h e, eventualmente nas instalações dos endereços em que funcione algum serviço do 

CRIS. 

 

Da Justificativa 

Assim como outros Órgãos Públicos o CRIS depende de soluções de tecnologia da 

informação que são fundamentais para a execução dos seus serviços e importantes para que o 

CRIS possa atingir seu foco de gerir as políticas públicas em Saúde, visando assegurar o 

atendimento das necessidades básicas da sociedade. 

 

A contratação de empresa na prestação, de forma contínua, dos serviços de assistência 

técnica para manutenção corretiva e preventiva em hardware (computadores, impressoras, 

multifuncionais, scanners etc…) fora da garantia do fabricante ou fornecedor. Pois o processo 

natural de depreciação tecnológico que, imprime aos gestores a exigência de medidas que 

garantam a continuidade das informações e do próprio negócio de forma eficaz. 
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No CRIS, grande parte dos processos de trabalho já operam em sistemas de informação. 

Além disso, os equipamentos atendem todas áreas do órgão, principalmente meio e finalísticas. 

Interrupções por problemas de hardware, podem impactar, em atraso, nas suas atividades.  

 

Motivação 

Os seguintes fatores motivaram essa contratação: 

 

O CRIS não possuir em seu quadro, pessoal qualificado em manutenção de hardware 

para garantir o adequado funcionamento dos serviços de atendimento e suporte técnico aos 

usuários de TI. 

A terceirização de serviços de TI tem sido utilizada por grande parte dos órgãos da 

Administração Pública para atender adequadamente à crescente demanda por soluções de TI. 

As atividades de todas as áreas do CRIS dependerem diretamente do uso das facilidades 

proporcionadas pelos recursos tecnológicos cada vez mais essenciais ao desenvolvimento de suas 

atividades. 

A iminência da descontinuidade dos serviços de atendimento e suporte técnico da 

empresa atualmente contratada, pelo encerramento do atual contrato de prestação desses serviços. 

 

Da Solução de Tecnologia da Informação 

Sendo assim, no intuito de buscar a melhoria na qualidade dos serviços prestados pelo 

CRIS, mediante o pronto atendimento às demandas da sociedade e do público interno em geral, 

torna-se imprescindível a manutenção de sua infraestrutura de tecnologia da informação (TI), mais 

especificamente os microcomputadores, monitores, servidores, impressoras e scanners, de forma 

a apoiar, tempestivamente os processos de trabalho do órgão e suas atividades finalísticas. 

 

A contratação de uma única empresa para manutenir o parque de equipamentos, o 

gerenciamento e o controle, bem como o conserto propriamente dito, será muito mais rápido, uma 

vez que o relacionamento com apenas uma empresa se apresenta mais eficiente e o 

acompanhamento será realizado com mais eficácia, tendo em vista que a gestão será de apenas 

um contrato. 
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Assim, entende-se que a modalidade de licitação deverá ser pregão eletrônico com 

vistas a obter a melhor proposta para a Administração Pública. 

 

Especificação dos Requisitos 

 

Prestação de serviço continuado de manutenção de hardware para os usuários do CRIS, 

que compreende atendimento presencial conforme definido na tabela 01; 

 

Executar o serviço nas dependências da contratante mediante abertura prévia de 

chamado; 

 

Sempre que possível, com o objetivo de provar maior celeridade, os chamados devem 

ser atendidos no menor tempo possível e dentro dos acordos de níveis de serviços; 

 

Manter os ativos de TI em pleno funcionamento visando apoiar as atividades 

estratégicas do CRIS; 

 

Executar as tarefas escritas no Catálogo de Serviço. As tarefas do Catálogo de Serviço 

podem ser ajustadas durante a execução contratual; 

 

A Contratada deve emitir o Relatório Mensal do Serviço Prestado; 

 

Registrar as informações sobre os chamados de forma a possibilitar a resolução 

adequada, a obtenção de dados estatísticos e tomada de decisão gerencial; 

Do Parque Tecnológico 

 

As informações apresentadas a seguir podem sofrer alteração, sem aviso prévio, no 

decorrer do processo Licitatório. 

 

A solução demandará manutenções preventivas, corretivas compreendendo, 

equipamentos e atividades inerentes ao ambiente tecnológico do CRIS; 
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Todos os equipamentos que estão fora da garantia e os que por vier saírem de garantia 

deverão contar com manutenções corretivas, durante o ciclo de vida dos equipamentos; 

 

Sempre que não for possível determinar, exatamente, se o problema é de hardware e 

software a contratada deverá intervir englobando a parte relativa ao software, informando à CRIS 

dos procedimentos adotados. 

Método de quantificação dos serviços 

Nível mínimo de serviço 

A gestão e fiscalização do contrato ocorrerão mediante o estabelecimento e 

acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporão o 

Nível Mínimo de Serviço exigido pelo CRIS em relação aos serviços prestados pela 

CONTRATADA. 

 

Os indicadores de desempenho deverão ser monitorados e servirão de base para a 

avaliação da CONTRATADA, permitindo verificar a efetividade do atendimento e a necessidade 

de depuração do processo, quando necessário. 

 

A análise dos resultados relativos aos níveis mínimos de serviço alcançados pela 

CONTRATADA poderá resultar em penalidades, caso não tenham sido atingidos os índi- ces 

estabelecidos pela CRIS. 

 

Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas comprovadamente 

causados pelo CRIS ou por outros fatores de força maior, não serão motivos de ajustes no 

pagamento ou de aplicação de penalidades à CONTRATADA. 

 

Os incidentes e problemas serão classificados de acordo com a severidade em baixa, 

normal, média, alta e crítica. A identificação da severidade de cada tipo de inciden- te e problema 

deve ser feita pela CRIS, em conjunto com a CONTRATADA, no decor - rer da Fase de 

Planejamento. 

 

O tempo máximo de resolução dos incidentes ou problemas encaminhados pela Central 

de Serviços do CRIS, decorrido entre a abertura do chamado e a resolução do incidente ou 

problema deverá seguir a seguinte tabela de severidade: 
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Prioridade 

 

 

Severidade 

 

 

Descrição 

 

Tempo máximo para 

início do atendimento 

(em minutos) 

 

Tempo 

máximo de 

solução (em 

horas) 

 

01 

 

Crítica 

 

Incidente impossibilita 

completamente ao usuário realizar a 

atividade desejada 

 

10 min. 

 

1h 

 

02 

 

Alta 

Incidente dificulta muito ao usuário 

realizar a atividade desejada. 

 

20 min. 

 

2h 

03 Média Incidente dificulta ao usuário 

realizar a atividade desejada. 

30 min. 3h 

 

04 

 

Normal 

 

Incidente dificulta, mas não impede 

ao usuário realizar a atividade 

desejada 

 

45 min. 

 

6h 

 

 

Especificações Técnicas 

Descrição geral dos serviços 

 

O serviço de suporte a usuários do CRIS é composto pelo serviço local na Sede. Esses 

serviços envolvem atividades de manu- tenção corretiva e preventiva nos desktops, notebooks, 

impressoras e scanners. 

 

Serviço de suporte local 

O serviço de suporte local tem por objetivo receber, avaliar, classificar e resolver os 

chamados encaminhados pela equipe da central de Serviço. Esse serviço compreende a solução 

completa de suporte técnico presencial a usuários de TI do CRIS. 

 

Todo atendimento realizado pela equipe de suporte local que gerar alguma alteração 

nos componentes que foram objeto de suporte deverá ser tratado e documentado para fins de 
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atualização da base de conhecimento. Quando necessário, a equipe técnica do CRIS poderá ser 

acionada para prover informações complementares necessárias à atualização da base de 

conhecimento. 

Canais de acesso ao serviço 

 

Dimensionamento da Equipe 

A CONTRATADA é responsável por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo 

de profissionais necessários para o cumprimento integral do objeto contratado, de acordo com o 

níveis exigidos neste Termo de Referência, respeitando os horários de disponibilidade dos 

serviços. 

 

O método de alocação, a quantidade dos profissionais necessários à prestação dos 

serviços, assim como a administração de tais recursos humanos caberá à CONTRATADA, 

respeitada a legislação trabalhista vigente e a norma coletiva da categoria, e observando que não 

estabelecido qualquer vínculo empregatício ou de responsabilidade entre os pro - fissionais que 

empregar para a execução dos serviços contratados e ao CRIS. 

O dimensionamento da equipe para execução adequada dos serviços será de 

responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos 

níveis mínimos de serviço exigidos no edital. Os membros da CONTRATADA deverão atuar ex-

clusivamente na execução dos serviços contratados durante toda a jornada de trabalho, não sendo 

admitido o compartilhamento de tempo com outras atividades alheias ao obje- to do contrato. 

 

Da Vigência 

O contrato terá vigência de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura. Podendo 

ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos, até o limite estabelecido Lei Federal 14.133/2021, 

observados os pressupostos estabelecidos neste dispositivo, mediante a celebração de Termos 

Aditivos. 

 

Das Responsabilidades da CONTRATANTE: 

 

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do 

contrato para acompanhar e fiscalizar a execução dos contratos; 
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b) Aplicar à CONTRATADA as sanções administrativas regulamentares e 

contratuais cabíveis, comunicando ao órgão gerenciador da Ata de Registro de Preços, 

quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Preços; 

 

c) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento à CONTRATADA, dentro dos 

prazos preestabelecidos em Contrato; 

 

d) Comunicar à CONTRATADA todas e quaisquer ocorrências relacionadas 

com o fornecimento do serviço; 

 

e) Realizar, sempre que possível, diligências, prova de conceito e/ou análise 

de comprovação documental para fins de comprovação de atendimento das especificações 

técnicas, exigindo, no fornecimento dos serviços; 

 

f) Não propalar informações sigilosas ou as de uso restrito do CRIS que tenha 

acesso na execução dos serviços contratados, devendo apresentar, junto com o contrato 

assinado, termo de ciência da declaração de manutenção de sigilo; conforme modelo do 

Anexo II; 

 

g) Obedecer, rigorosamente, as condições deste Termo de Referência, 

devendo qualquer alteração ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE; 

 

a) É Vedado a Contratante: 

 

• Solicitar demandas de forma verbal à CONTRATADA; 

 

• Indicar pessoas para compor o quadro funcional da Contratada; 

 

• Fornecer o transporte ou deslocamento aos funcionários da Contratada entre 

os locais de prestação do serviço; 

 

Das responsabilidades da CONTRATADA 
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a) Indicar formalmente preposto que deverá responder pela fiel execução do 

contrato; 

 

b) Atender prontamente quaisquer orientações e exigências do fiscal do 

contrato, inerentes à execução do objeto contratual; 

 

c) Propiciar todos os meios e facilidades necessárias à fiscalização pela 

CONTRATANTE, cujo representante terá poderes para sustar o fornecimento, total ou 

parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessária; 

d) Apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por empresa pública ou 

privada, com a qual a Contratada manteve ou mantém contrato de manutenção de hardware 

para quantitativos iguais ou superior aos definidos neste termo de Referência; 

 

e) Executar os serviços com seus empregados portando carteira funcional 

(crachá) e uniforme, sem qualquer vinculação com a CRIS; 

 

f) Substituir o técnico que demonstrar atuação insatisfatória no desempenho 

de suas funções ou que, em razão de comportamento indevido, tenha a sua permanência 

considerada prejudicial ou inconveniente pela CRIS; 

 

g) Substituir imediatamente o técnico que se ausentar do trabalho por motivo 

de falta ou atestado médico, de modo que a manutenção dos equipamentos não sofra 

qualquer atraso; 

 

h) Substituir técnicos em gozo de férias automaticamente, de modo a não 

causar nenhum prejuízo na execução dos serviços; 

 

i) Pagar, pontualmente, todos os encargos legais decorrentes da prestação dos 

serviços, sejam fiscais, trabalhistas, previdenciários, de acidentes de trabalho ou 

indenizações de qualquer natureza devida aos seus empregados; 

 

j) Emitir o documento fiscal, mensalmente, especificado no Edital, e entregá-

lo à CRIS, junto com cópias dos comprovantes de pagamento, bem como do respectivo 
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recolhimento de encargos incidentes sobre a fatura do mês anterior; 

 

k) Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, 

exceto na condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilização 

do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; 

 

l) Atender prontamente a quaisquer exigências do CRIS, inerentes ao objeto 

da presente licitação; 

 

m) Fornecer vale-refeição e vale transporte aos técnicos envolvidos no 

contrato; 

 

n) Remunerar os técnicos que executarão os serviços referentes ao presente 

termo de referência de acordo com o piso salarial da categoria, devidamente comprovado; 

 

o) Informar à CRIS, por escrito, imediatamente após a assinatura do 

instrumento de Contrato, a relação nominal dos técnicos que serão utilizados na sua 

execução, contendo nome completo, carteira de identidade (número/órgão expedidor/data 

de expedição), carteira de saúde e endereço residencial e telefones de contato, devendo as 

respectivas alterações serem imediatamente comunicadas à CRIS; 

 

p) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuízos que por ventura sejam 

causados por seus empregados ou prepostos, a qualquer título, às instalações, patrimônios 

e pessoal do CRIS, procedendo, imediatamente, o respectivo reembolso, cada caso; 

 

q) Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as 

obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na 

licitação; 

r) Disponibilizar técnicos de manutenção de equipamentos de informática 

com experiência mínima de 01 (um) ano devidamente comprovada; 

 

s) Recusar solicitações de chamado de suporte realizadas verbalmente. As 

solicitações devem ser realizadas, exclusivamente, por meio da Central de Serviços do 
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CRIS; 

 

t) Os técnicos residentes deverão estar fisicamente instalados no CRIS Matriz, 

sendo que todos os custos relacionados aos deslocamentos para atenderem CDRH e 

SUREG/DF serão de responsabilidade da CONTRATRADA. 

 

Do Modelo de Execução do Contrato 

 

Todos os serviços deste objeto deverão ser executados nas instalações da Contratante  

 

A natureza do serviço requer o atendimento tempestivo a demandas dos usuários, as 

quais não podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou dúvidas quanto ao 

funcionamento das soluções de TI da Contratante. Por esse motivo, será exigida da Contratada a 

disponibilidade do serviço e o dimensionamento da equipe de forma compatível com a demanda 

esperada. 

 

Do Modelo de Gestão do Contrato 

 

Os serviços serão supervisionados pelos fiscais do contrato, para efeito de posterior 

verificação de sua conformidade com as especificações constantes nesse Termo de Referência e 

na proposta, podendo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com estas 

especificações; 

 

Dos Critérios de Seleção do Fornecedor 

 

Serão desclassificadas as propostas que não apresentem a habilitação técnica na forma 

e conteúdo exigidos neste Termo de Referência 

 

Serão desclassificadas as propostas que não atendam às demais exigências previstas 

neste Termo de Referência, de seus anexos e da legislação vigente. 

 

Serão desclassificadas, ainda, as propostas que sejam omissas, vagas ou apresentem 

irregularidades e defeitos capazes de dificultar o julgamento objetivo. 
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Deverão ser apresentados atestados de capacidade técnica que comprovem que a 

licitante vencedora possui capacidade de atendimento igual ou superior à quantidades e serviços 

prestados solicitados pela CRIS. 

 

Serão considerados vencedoras, as empresas que apresentarem o menor preço global 

por item. 

 

As licitantes vencedoras do item deverão apresentar proposta comercial contendo o 

Anexo I deste termo de referência integralmente preenchido, sob pena de desclassificação do 

certame. 

 

Da vistoria 

 

As licitantes poderão, caso desejem, realizar vistoria técnica nas instalações do CRIS 

para verificarem os locais onde serão executados os serviços presenciais e se inteirar das condições 

e grau de dificuldade existentes o ambiente computacional. 

 

A vistoria deverá ser previamente agendada pelo pelo telefone (14) 3441-5907-6459 e, 

após confirmação, deverá ocorrer no horário comercial. 

 

Por ocasião da vistoria, a licitante deverá trazer a declaração de sua realização, em duas 

vias, em papel timbrado, assinadas por seu representante legal. 

 

O licitante que não realizar vistoria não poderá alegar desconhecimento das condições 

para a execução do serviço. 

 

Alteração Subjetiva 

 

a) Fica permitida a alteração subjetiva para a CONTRATADA que passe por 

processo de cisão, incorporação ou fusão, desde que: 

 

b) Sejam observados pela nova pessoa jurídica todos os requisitos de 
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habilitação exigidos na licitação original; 

 

c) Sejam mantidas as demais cláusulas e condições do contrato; 

 

d) Não haja prejuízo à execução do objeto pactuado; 

 

e) Haja a anuência expressa do CRIS à continuidade do contrato. 

 

f) Da Sustentabilidade Ambiental 

 

g) Não se aplica tendo em vista a natureza da contratação. 

 

Das Sanções Aplicáveis 

 

Serão aplicadas ao responsável pelas infrações administrativas previstas nesta Lei as 

seguintes sanções: 

 

I - advertência; 

 

II - multa; 

 

III - impedimento de licitar e contratar; 

 

IV - declaração de inidoneidade para licitar ou contratar. 

 

Da garantia de execução. 

Não serão exigidas garantias extras à execução do contrato, entretanto a contratada 

deverá honrar a execução contratual.  
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ANEXO II 

 

(M I N U T A CONTRATUAL) 

CONTRATO Nº ____/2022 

PREGÃO Nº _____/2022 

Nº GERAL DE LICITAÇÕES: ____/2022 

 

Contrato que entre si celebram, de um lado, o 

CONSÓRCIO REGIONAL 

INTERMUNICIPAL DE SAÚDE - CRIS 

como CONTRATANTE e, de outro, como 

contratada ___________,  

 

  

De um lado, como CONTRATANTE o CONSÓRCIO REGIONAL INTERMUNICIPAL DE 

SAÚDE - CRIS, pessoa jurídica de direito público inscrita no CNPJ/MF sob o nº07833463/0001-

83, com sede na Rua Coroados, nº 995, Centro, no município e Comarca de Tupã, Estado de São 

Paulo, neste ato representado pelo seu Secretário Executivo o Sr. 

_____________________________ portador da Cédula de Identidade RG nº 

__________________SSP/__ e do CPF nº ________________ e de outro, como CONTRATADA 

__________________________________________, pessoa jurídica inscrita no CNPJ/MF sob o 

nº _________________, com sede na Rua ________________________, neste ato representado 

por  _____________________________ portador da Cédula de Identidade RG nº 

__________________SSP/__ e do CPF nº ________________ têm entre si justo e combinado o 

seguinte: 

1. DO OBJETO. 

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestação de serviço de ________________________. 

1.2. A forma mais detalhada do objeto consta de termo de referência anexo. 

2. DA VINCULAÇÃO AO ATO CONVOCATÓRIO E À PROPOSTA. 

2.1. Fica a contratada vinculada expressamente a todos os termos do edital e de sua proposta, 

inclusive o termo de referência, fazendo parte integrante deste contrato para todos os fins legais. 
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3. DA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL. 

3.1. Fica expressa aplicação da Lei Federal nº 14.133/2021 a este contrato, bem como legislações 

e atos normativos que tenham compatibilidade com o objeto. 

3.2. Os casos omissos serão aclarados nos próprios autos, por decisão do gestor do contrato. 

4. DA FORMA DE FORNECIMENTO. 

4.1. A forma de fornecimento fica disposta no termo de referência anexo a este contrato. 

5. Do preço e das condições de pagamento, dos critérios, da data-base e da periodicidade e 

DOS CRITÉRIOS DE ATUALIZAÇÃO MONETÁRIA. 

5.1. Fica estipulado o seguinte preço: 

a) Global:_________________ 

b) Mensal: ________________ 

5.2. Ao pagamento a Nota Fiscal deverá ser emitida mensalmente em nome do Consórcio 

Regional Intermunicipal de Saúde, CNPJ: 07.833.463/0001-83, e deverá conter o endereço, o 

CNPJ, os números do Banco, da Agência e da Conta Corrente da Contratada, a descrição clara do 

item do objeto do contrato que está sendo faturado, de acordo com as condições constantes na 

proposta da empresa e aceitas pelo Contratante. 

5.3. O pagamento será efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da emissão 

da Nota Fiscal/Fatura. 

5.4. A emissão da Nota Fiscal/Fatura será precedida do recebimento definitivo do serviço, ainda 

que tácito. 

5.5. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstância que impeça a 

liquidação da despesa, o pagamento ficará sobrestado até que a Contratada providencie as medidas 

saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após a comprovação da 

regularização da situação, não acarretando qualquer ônus para a Contratante. 

5.6. Em caso de inadimplemento por parte da contratante será devido correção monetária pelo 

índice IPCA, contados da data de início de inadimplemento até o dia do efetivo pagamento. 

6. DO REAJUSTAMENTO DE PREÇOS. 

6.1 É admitido o reajuste dos preços unitários dos serviços objeto do Contrato, desde que seja 

observado o interregno mínimo de 01 (um) ano, com a aplicação do IPCA/IBGE - Índice Nacional 

de Preços ao Consumidor Amplo (IPCA), acumulado em 12 (doze) meses, considerado como 

termo inicial a data de vigência do contrato e a final na data de “aniversário”. 

 

6.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 01 (um) ano será contado a partir da 

data de início dos efeitos financeiros do último reajuste ocorrido. 
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6.3 Os reajustes deverão ser precedidos de solicitação da Contratada. A Contratada poderá exercer, 

perante o CRIS, seu direito ao reajuste dos preços do Contrato até a data da prorrogação contratual 

subsequente, com efeitos retroativos à data de cômputo da anualidade. 

 

6.4 Caso a Contratada não efetue de forma tempestiva o requerimento ao reajuste e prorrogue o 

Contrato sem pleiteá-lo, ocorrerá a preclusão do direito de reajustar, entendido este ato como 

renúncia ao direito de reajuste por parte da Contratada. 

 

6.5 Os preços contratuais poderão ser reajustados para mais ou para menos, de acordo com a 

variação do IPCA/IBGE - Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo no período. 

 

6.6 O reajuste poderá ser realizado por meio de apostilamento ao Contrato, por força do art. 136, 

da Lei n.º 14.133/2021. 

7. DA VIGÊNCIA DOS PRAZOS DE INÍCIO DAS ETAPAS DE EXECUÇÃO. 

7.1 O presente contrato tem o prazo de execução de 12 meses. 

7.2 O início da vigência se dará em ____________________. 

7.3 O início da execução contratual se dará em _____________. 

7.4 As demais disposições relacionadas às etapas e recebimento do objeto consta de termo de 

referência anexo. 

8. DO CRÉDITO ORÇAMENTÁRIO. 

8.1. As despesas oriundas desta licitação correrão à conta da seguinte dotação orçamentária, 

proporcionalmente a este exercício e aos subsequentes: 

Órgão– CONSÓRCIO DE SAÚDE 

Unidade..: 01 -  Administração 

3.3.9.0.36.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE FÍSICA 

3.3.9.0.39.00000 – OUTROS SERV. DE TERCEIROS-PE JURÍDICA 

 

9. DOS DIREITOS E AS RESPONSABILIDADES DAS PARTES  

9.1 São direitos e obrigações das partes. 

9.1.1. Das obrigações da contratante: 

 

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela Contratada, de acordo com 

as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta; 

 

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços, por servidor especialmente 

designado, anotando em registro próprio as falhas detectadas, indicando dia, mês e ano, 

bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os 

apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis; 
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c) Notificar a Contratada por escrito da ocorrência de eventuais imperfeições, falhas ou 

irregularidades constatadas no curso da execução dos serviços, fixando prazo para a sua 

correção, certificando-se que as soluções por ela propostas sejam as mais adequadas; 

 

d) Pagar à Contratada o valor resultante da prestação do serviço, no prazo e condições 

estabelecidas neste Termo de Referência; 

 

e) Efetuar as retenções tributárias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, 

no que couber. 

 

f) Não praticar atos de ingerência na administração da Contratada, exceto naquilo que 

dependa da boa execução deste contrato em relação aos empregados da contratada 

indicados para execução material. 

 

g) Fornecer por escrito as informações necessárias para o desenvolvimento dos serviços 

objeto do contrato; 

 

h) Realizar avaliações periódicas da qualidade dos serviços, após seu recebimento; 

 

i) Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigações 

dentro das normas e condições contratuais; 

 

j) Permitir ao pessoal do contratado acesso as dependências do CRIS, de modo a viabilizar 

a prestação dos serviços durante o horário de expediente do Órgão; 

 

k) Rejeitar, no todo ou em parte, os serviços entregues em desacordo com as obrigações 

assumidas pela Contratada; 

 

l) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre eventuais irregularidades na execução dos 

serviços, fixando prazo para correções; 

 

m) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos serviços recebidos com 

as especificações constantes deste TR e da proposta, para fins de aceitação e recebimento; 

 

n) Aplicar, motivada e justificadamente, à Contratada as penalidades contratuais e 

regulamentares cabíveis, observando o contraditório e a ampla defesa. 

 

9.1.2 Das obrigações da contratada: 

 

a) Executar os serviços conforme especificações do Termo de Referência e de sua proposta, 

com a alocação dos empregados necessários ao perfeito cumprimento das cláusulas 

contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e 

utensílios necessários, na qualidade e quantidade mínimas especificadas neste Termo de 

Referência e em sua proposta; 

 

b) Reparar, corrigir, remover ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no prazo 

fixado pelo fiscal do contrato, os serviços efetuados em que se verificarem vícios, defeitos 

ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados; 
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c) Executar a carga horária predeterminada pela Administração; 

 

d) Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, de acordo com 

os artigos 14 e 17 a 27, do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990), 

ficando a contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos à contratada, o valor 

correspondente aos danos sofridos. 

 

e) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos básicos dos serviços a serem 

executados, em conformidade com as normas e determinações em vigor; 

 

f) Vedar a utilização, na execução dos serviços, de empregado que seja familiar de agente 

público ocupante de cargo em comissão ou função de confiança no órgão Contratante; 

 

g) A contratada permitirá e oferecerá condições para a mais ampla e completa fiscalização, 

durante a vigência do contrato, fornecendo informações, propiciando o acesso à 

documentação pertinente e atendendo às observações e exigências apresentadas pela 

fiscalização; 

 

h) Atender às solicitações do Contratante, quanto às adequações, nos casos em que ficar 

constatado descumprimento das obrigações relativas à execução do serviço, conforme 

descrito neste Termo de Referência; 

 

i) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a 

não executar atividades não abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar ao 

Contratante toda e qualquer ocorrência neste sentido, a fim de evitar desvio de função; 

 

j) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer 

irregularidade que se verifique na prestação dos serviços; 

 

k) Prestar todo esclarecimento ou informação solicitada pelo Contratante ou por seus 

prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como 

aos documentos relativos à execução do empreendimento; 

 

l) Paralisar, por determinação da Contratante, qualquer atividade que não esteja sendo 

executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurança de pessoas ou 

bens de terceiros; 

 

m) Promover a guarda, manutenção e vigilância de materiais, ferramentas, e tudo o que for 

necessário à execução dos serviços, durante a vigência do contrato; 

 

n) Promover a organização técnica e administrativa dos serviços, de modo a conduzi-los 

eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificações que integram este 

Termo de Referência, no prazo determinado; 

 

o) Submeter previamente, por escrito, o Contratante, para análise e aprovação, quaisquer 

mudanças nos métodos executivos que fujam às especificações do Termo de Referência; 
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p) Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na 

condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilização do 

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; 

 

q) Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as obrigações 

assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação; 

 

r) Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do 

contrato; 

 

s) Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos 

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros e 

incertos, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja 

satisfatório para o atendimento do objeto da licitação. 

 

t) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou municipal, as 

normas de segurança do Contratante; 

 

u) Prestar os serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os 

materiais, equipamentos e utensílios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, 

com a observância às recomendações aceitas pela boa técnica, normas e legislação; 

 

v) Responder, por escrito, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, a quaisquer 

esclarecimentos de ordem técnica pertinentes ao Contrato que venham a ser solicitados 

pelo Contratante; 

 

w) Manter cadastros de certificação digital e assinatura digital junto à receita federal e demais 

órgãos, para o efetivo exercício das funções. 

9.2. É vedado à CONTRATADA interromper a execução dos serviços sob alegação de 

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei. 

10. DAS CLÁUSULAS PENAIS. 

10.1. O contratado será responsabilizado administrativamente pelas seguintes infrações: 

I - dar causa à inexecução parcial do contrato; 

II - dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração, ao 

funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 

III - dar causa à inexecução total do contrato; 

IV - deixar de entregar a documentação exigida para o certame; 

V - não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente 

justificado; 

VI - não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, 

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 
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VII - ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem motivo 

justificado; 

VIII - apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar 

declaração falsa durante a licitação ou a execução do contrato; 

IX - fraudar a licitação ou praticar ato fraudulento na execução do contrato; 

X - comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 

XI - praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação; 

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013. 

 

10.2 Pela inexecução total ou parcial do objeto, a Administração pode aplicar à CONTRATADA 

as seguintes sanções: 

 

a) Advertência por escrito, quando do não cumprimento de quaisquer das obrigações 

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que não acarretam 

prejuízos significativos para o serviço contratado; 

 

b) Multa de: 

 

a) 5% pela inexecução parcial. 

b) 10% pela inexecução total. 

 

10.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serão consideradas independentes 

entre si. 

 

c) Suspensão de licitar e impedimento de contratar com o órgão, pelo prazo de até dois anos; 

 

d) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública, 

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a 

reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida 

sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuízos causados; 

 

10.4 Na aplicação das sanções serão considerados: 

 

I - a natureza e a gravidade da infração cometida; 

 

II - as peculiaridades do caso concreto; 

 

III - as circunstâncias agravantes ou atenuantes; 

 

IV - os danos que dela provierem para a Administração Pública; 

 

V - a implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas e 

orientações dos órgãos de controle. 
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10.5 As multas devidas e/ou prejuízos causados à Contratante serão deduzidos dos valores a serem 

pagos, ou recolhidos em favor do CRIS, ou quando for o caso, serão inscritos na Dívida Ativa e 

cobrados judicialmente. 

 

10.6 Caso a Contratante determine, a multa deverá ser recolhida conforme comunicação enviada 

pela autoridade competente. 

 

10.7 Caso o valor da multa não seja suficiente para cobrir os prejuízos causados pela conduta do 

licitante, o CRIS poderá cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do 

Código Civil. 

 

10.8 A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a gravidade da 

conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à Administração, 

observado o princípio da proporcionalidade. 

 

11. DOS CASOS DE EXTINÇÃO CONTRATUAL. 

11.1. O presente Termo de Contrato poderá ser rescindido: 

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administração, exceto no caso de 

descumprimento decorrente de sua própria conduta; 

b) consensual, por acordo entre as partes. 

11.2. Os casos de rescisão contratual serão formalmente motivados, assegurando-se à 

CONTRATADA o direito à prévia e ampla defesa. 

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisão 

administrativa prevista no art. 137 da Lei nº 14.133/2021. 

11.4. O termo de rescisão, sempre que possível, será precedido: 

a) Balanço dos eventos contratuais já cumpridos ou parcialmente cumpridos; 

b) Relação dos pagamentos já efetuados e ainda devidos; 

c) Indenizações e multas. 

 

12. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS. 

12.1. O prazo para resposta aos pedidos e requerimentos realizados pela CONTRADA são de 30 

dias, contados do seu protocolo. 

12.2. O prazo para resposta aos pedidos e requerimentos realizados pela CONTRADA serão 

fixados pela autoridade no seu ato. 

12.3. É obrigação do contratado de manter, durante toda a execução do contrato, em 

compatibilidade com as obrigações por ele assumidas, todas as condições exigidas para a 

habilitação na licitação. 
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12.4. É obrigação de o contratado cumprir as exigências de reserva de cargos prevista em lei, bem 

como em outras normas específicas, para pessoa com deficiência, para reabilitado da Previdência 

Social e para aprendiz. 

12.5. Fica fazendo parte integrante deste contrato seus respectivos anexos, inclusive o termo de 

referência, para todos os fins legais. 

12.6.  É obrigação da CONTRADADA e de seus representantes manter cadastro ativo nos 

sistemas eletrônicos da contratante que sejam necessários à boa execução contratual. 

12.7. O modelo de gestão do contrato, fica expresso em termo de referência. 

 

12.8. Fica eleito o Foro da Comarca de Tupã, Estado de São Paulo, para dirimir as dúvidas que 

porventura venham surgir no cumprimento do Contrato em questão.  

 

 

E, estando assim, devidamente acertados e ajustados, firmam o presente instrumento na forma 

eletrônica.  

 

Tupã, data em sistema.  

ASSINATURAS ELETRÔNICAS À MARGEM 
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ANEXO III 

 

 

(MODELO) TERMO DE CREDENCIAMENTO E DE ACEITAÇÃO DAS CONDIÇÕES 

DE PARTICIPAÇÃO 

 

 

 

 

 

A empresa ___________________________, CNPJ nº ___________________, com   sede à Rua 

________________________ na cidade de ____________, Estado de __________,  representada 

pelo(a) Sr.(a)   , CREDENCIA  o(a)  Sr.(a)    ,  (CARGO) , portador(a) 

do R.G. nº   e C.P.F. nº   , para representá-la perante o CONSÓRCIO 

REGIONAL INTERMUNICIPAL DE SAÚDE-CRIS em licitação na modalidade Pregão 

Eletrônico nº ___________________________, podendo formular lances, negociar preços e 

praticar todos os atos inerentes ao certame,  inclusive interpor e desistir de recursos em todas as 

fases licitatórias. 

 

E ainda DECLARA plena aceitabilidade às CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO neste pregão 

eletrônico. 

 

 

ASSINATURA 

 

 

R.G. 

 

 

CARGO 
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ANEXO IV 

 

(MODELO) DECLARAÇÃO DE HABILITAÇÃO 

 

Eu, (a)  Sr.(a)  ___________________, (CARGO) , portador(a) do R.G. nº _______________ e 

C.P.F. nº ________________, representante  legal  da (denominação   da   pessoa   jurídica), CNPJ 

nº. _____________________, DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa cumpre plenamente 

as exigências e os requisitos de habilitação prevista no instrumento convocatório do Pregão 

Eletrônico nº _______________, realizado pelo CONSÓRCIO REGIONAL 

INTERMUNICIPAL DE SAÚDE - CRIS, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua 

participação neste certame. 

 

(Cidade/Estado), em        de  de  . 

 

 

Assinatura do representante legal 
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ANEXO V 

 

(MODELO) DECLARAÇÃO DE SITUAÇÃO REGULAR PERANTE O MINISTÉRIO 

DO TRABALHO 

 

 

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa jurídica), interessada em 

participar do Pregão Eletrônico nº ________________, do CONSÓRCIO REGIONAL 

INTERMUNICIPAL DE SAÚDE - CRIS, declaro, sob as penas da lei, que, nos termos do inc. 

V do art. 27 da Lei nº 8.666, de 21 de Junho de 1993, acrescido pela Lei nº 9.854, de 27 de outubro 

de 1999, a  (nome da pessoa jurídica) encontra-se em situação regular perante o Ministério do 

Trabalho, no que se refere à observância do disposto no inciso XXXIII do artigo 7º da Constituição 

Federal. 

 

(Cidade/Estado), em        de  de . 

 

 

 

 

Assinatura do representante legal 
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ANEXO VI 

 

(MODELO) DECLARAÇÃO DE DECLARAÇÃO DE QUE CUMPRE AS 

EXIGÊNCIAS DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM 

DEFICIÊNCIA 

 

 

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa jurídica), 

interessada em participar do Pregão Eletrônico nº ........../2022, do CONSÓRCIO 

REGIONAL INTERMUNICIPAL DE SAÚDE - CRIS, declaro, sob as penas da lei, 

que cumpre as exigências de reserva de cargos para pessoa com deficiência e para 

reabilitado da Previdência Social. 

 

(Cidade/Estado), em        de  de . 

 

 

 

 

Assinatura do representante legal 
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ANEXO VII 

(MODELO) DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE 

PEQUENO PORTE 

 

 

 

 

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuízo das sanções e multas previstas neste ato 

convocatório, que a empresa (denominação da pessoa jurídica), CNPJ nº 

___________________ 

é [microempresa] ou [empresa de pequeno porte], nos termos do enquadramento previsto 

na Lei Complementar nº 123/06 e Lei Complementar 147/2014, cujos termos declaro 

conhecer na íntegra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferência e/ou 

exclusividade no procedimento licitatório do Pregão Eletrônico n.º 

___________________. 

 

(Cidade/Estado), em        de  de . 

 

 

 

Assinatura do representante legal 
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ANEXO VIII 

(MODELO) DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE IMPEDIMENTO LEGAL 

PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A ADMINISTRAÇÃO 

  

  

 

  Declaramos conhecer e aceitar as condições constantes do Edital do Pregão  

Eletrônico n° ________________-, e seus anexos, bem como declaramos que não houve 

a ocorrência de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administração.  

  

  Sem mais para o momento, subscrevemo-nos.  

  

  

__________ ,_____ de_____________ de  

  

  

  

______________________________  

(nome do licitante e representante legal)  
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ANEXO IX 

 

(MODELO) DECLARAÇÃO DE QUE A PROPOSTA CUMPRE 

INTEGRALIDADE DOS CUSTOS 

 

 

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (nome da pessoa jurídica), 

interessada em participar do Pregão Eletrônico nº ........../2022, do CONSÓRCIO 

REGIONAL INTERMUNICIPAL DE SAÚDE - CRIS, declaro, sob as penas da lei, 

que cumpre propostas econômicas compreendem a integralidade dos custos para 

atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis 

trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos 

termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas. 

 

 

(Cidade/Estado), em        de  de . 

 

 

 

 

Assinatura do representante legal 
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