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TERMO DE REFERÊNCIA

I. DESCRJçÃO DO PROJETO

r.I.TÍTULO DO PROJETO:

Programa Conecta Taú

1.2. OBJETO:

I.3. CONTEXTUALYZAçAO E JUSTIFICATIVA:

O Conecta Tauá é um projeto de inclusão digital com foco no desenvolvimento humano, econômico e sustenúvel

da populaçào do municipio de Tauá tCE).

A pÍoposta visa promover a capacitaçào digital da comunidade, incentivar o empreendedorismo com base na

cconomia digital, fomentar práticas sustentáveis, pcrmitir acesso aos novos cmprcgos e aproximar os cidadâos dos

serviços públicos por meio da tecnologia.

O projcto atuará €m quatro frent€s estratógicas:

l. Combate ao analfabetismo digitâl: Permitindo que pessoas de baixa renda tenham acesso a cursos e oficinas

que desenvolvam habilidades biísicas com as novas tecnologias e tenlam acesso ao mercado de trabalho.

Nesle processo os projetos serão divididos em dois eixos:

Conecta jovem: voltado para a capacitaçâo em cidadania digital e mídias sociais.

Melhor Idade Digital: Voltado a terceira idade, com o objetivo de permitir oficinas de inclusão digital para uso

de aplicativos e ferramentas digitais focado enr comunicação, segurança digitâl e acesso a ferramenlas sociais e de

saúde.

Profissões do futuro: Capacitarjovens e adultos para as profissõàs do futuro, como programaçào, rnarketing

digital e tecnologia da informação.

Empreendedorismo digital: Incentivar o empreendedorismo local, com foco em negócios digitais e de

impacto social.
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Contrataçào de empresa de consultoria tecnica especializaü para a REALIZAÇÃO DE CAPACITAÇÀO E

INCLUSÃO DIGITAI - PROGRAMA CONECTA TAUÁ.

Contemplando em múltiplas frentes (Programação, EmprecndedorÍsmo, Mídias Digitais e Cidadâoia), incluindo o

- <iesenvolvimento, implantação e sustentação de l5 Plataformas Digitais e de Inteligência Artificial para a gestão

pública e o ecossistema de inovação local no Município de Tauii./CE (Realização de Capacitação Tecnológica e

Inclusão Digital - Programa Conecta Tauá).
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4. Acesso a serviços digitais: Digitalizar os serviços públicos municipais, tomando-os acessíveis pelo celútar-""'

e internet, além de fomentar a cidadania digital, garantindo que a população saiba utilizar os serviços com

segurança e autonomia.

I.4.OBJETIVOS

I.4.1. GERAL:

Promover a inclusão socioeconômica da populaçào de Tauá, através das novas tecnologias digitais,

ampliando o acesso às novas profissões, oferecendo capacitação digital, incentivando o empreendedorismo

sustcn!ável c facilitaodo o acesso a serviços digitais.

1.4.2. ESPECÍFICOS:

.!. Modernizar e tornar mais acessíveis os serviços oferecidos pela prefeitura;

* Promover o le[amento digltal, especialmente entÍe idosos, por meio de cursos e oficinas;

.!. Facilitar o acesso a informações públicas e incentivar a participação dos cidadãos na gestão municipal;

.i' lntegrar soluções tecnológicas para melhoraÍ a qualidade de vida c promover o desenvolvimento sustcntáveli

.:. Estruhuar um Polo Local de TIC em Tauá;

.i. Criar um ecossistema dc irovação digital, com startups e negócios locais nascidos do projeto.

I.5. BENEFICúRJOS:

Os beneficiários diretos são o público-alvo do projeto: pequenos e médios empreendedores urbanos e rwais, e

cidadãos de baixa renda (.;'ovens, idosos, mulheres chefes de famÍlia e trabalhadores informais). Ildiretamente, toda

a população do município de Taú (ó4.255 habitantes) será beneÍrciada pela modemização dos serviços públicos c

pelo lomento à economia local.

I.6. LOCALIZAÇÃO:

Os serviços de capacitação (Produto 02) serão executados em equipamentos disponibilizados pela Prefeitura

Municipal de Tauá ou em locais por ela indicados, dcntro do Município de TauíCE. Os serviços de

desenvolvimento e implantaçào das plataformas (Produto 0l) serâo gerenciados e homologados Pela Contralante

no município de TauíCE.

I.7. PARCDIROS:

O Projeto teÍá como parceiros Universidades, Escola Profissional e Organizações Sociais, que irão atuar junto à

Contratada a Íim dc contribuir para a melhor exccução dos serviços.

2. PRODUTOS E ESPECTFTCAÇÔES TÉCUCIS

A execução do objeto será dividida em dois produtos principais, a serem entregues ao longo de 24 meses
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2.T.PRODUTO 01 - DESEIWOLITMENTO, IMPLANTAÇÃO E SUSTENTAÇÃO DE PLATAFOR]UAS

DIGITAIS E IA

Contrataçâo de serviços técnicos de tecnologia da informação para o desenvolvimento, implantação, treinamento e

sustentação de 15 (quinze) plataformas digitais. A execução deste produto ocorrerá de forma contínua duranÍe a

ügência do contrato.

O MEDIÇÃO MENSAI, DE T,I.

Execução de l/24 (um vinte e quatro avos) do cronograma fisico-financeiro de desenvolümento e sustentação

das 15 plataformâs abaüo listadas. A cada mês, a Conhatada deverá comprovar a implantação, evolução,

manutençào ou supoÍe de:

2.1. r. ETAPA 0l

Inserção de Platafoymq digrtd de Cursos na gestão pública - Hospedagem; streaming e Eestão de 50 cursos.

l. Requisitos de Funcionalidades Essenciais

O sistema deve suportar a gsstão completa do ciclo de vida dos 50 cursos e dos alunos, com foco em uma

experiência de usuário intuitiva.

2. Gestão de Conteúdo e Cursos

. Hospedagem de Conteüdo Multimídia: Suporte para vídeos (com streaming otimizado), PDFs,

apresentações, SCORM, AICC e Tin Can API (xAPI).

. Estrutura de Cursos: Criaçào de trilhas de aprendizagem e módulos estrunrÍados, com progressão

sequencial obrigatória ou flexível.

. Ferramentas Int€rativas: lnclusão de fóru::s de discussão, quizzes/provas, atividades avaliativas e tarefas.

. Aulas ao Vivo: lntegração nativa ou via webinar (ex: Zoom, Google Mút) para aulas síncronas.

. Certificação: Emissâo automática de certificados personalizados após a conclusão do curso e criterios de

avaliação.

3. Experiência do Aluno

o Acesso Mobile: Compatibilidade total e aplicativo móvel (iOS e Android) para acesso o/fize ao conteúdo.

. Interface lntuitiva: Álea do aluno çlean e orgzntzada, com fácil visuatização do progresso.

. Player de Vídeo: Player com controle de velocidade, legendas e recursos antipirataria (ex: marca d'água

dinâmica, proteção DRM).

4, Gestão Administrativa e Comercial

o Gestão de Usuários: Cadastro, perfil de aluno, professor, e administrador, com diferentes níveis de

permissão.
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Relatórios c Dashboards: Geração de relatórios detalhados de progresso do aluno, taxa de concl

desempeúo em avaliações e indicadores de engajamento (essencial para monitorar o desempenho dos 50

cursos).

. Comercialização (Opcional, mas recomendado): IntegÍação com e-commerce e sistema de pagamento

(checkou, pÍ6pno) para venda dos cursos, incluindo gestão de assinanuas (recorrência) e planos.

5. Requisitos de Infraestrutura e Escalabilidade

Considerando 50 cursos e um crescimento esperado do número de alunos, a plataforma deve ser robusta e

escalável.

Modelo de Hospedagem: A decisão cntrc bascado em nuvem (mais baixo custo inicial e alta escalabilidadc,

mas taxas recorrentes) e auto-hospedado (maior controle e custo-beneficio a longo prazo, mas maior

investimento inicial em servidor) deve ser avaliada. Para 50 cursos e crescimento, â nuvem (AWS, Google

Cloud, Azure) ó frcquentementc prefenda pcla facilidadc de escalar.

. Capacidade de Armazenamento: Estimativa de espaço paÍa o conteúdo dos 50 cursos (principalmente

videos de alta qualidadc) e para dados dos usuií,r-ios. Devc ser facilmcnte expansivel (storage elástico).

. Largura de Banda (Bandwidth): Alta capacidade para suportar o s/reanrirg simultâneo de múltiplos üdeos

para milhares de usuários. Uso de CDN (Content Delivery Network) é firndamental para otimizar a

velocidade de carregaÍnento em diferentes regiões.

. Dcsempeúo (Latência e Tempo de Resposta): Servidorcs otimizados para um acesso rápido à plataforma,

mesmo em picos de acesso.

. Backup e Recuperagão de Desastres: Rotinas de backup diáno c um plano de recuperagão de desastres

(Disaster Recoyery P/an - DRP) robusto para gaÍantir a continuidade.

6. Requisitos de Segurança e Conformidade

o Autenticação: Suporte para nome de usuário/seúa, Login Único (SSO) e, idealmente, Autenticação

Multifator (MFA).

e Proteção de Dados: Criptografia robusta dos dados em trânsito (HTTPS/SSL) e em repouso.

. Conformidade Legal: Atendimento à Lei Geral de Protcção de Dados (LGPD) brasilcira c outras

rcgulamentaçõcs aplicáveis à educação.

. Antipirataria: Mecanismos como marca d'água dinâmica, criptografia de vídeo e proteção DRM para

protegcr o contcúdo dos cursos.

7. Requisitos de Integraçâo

. APIs Abertas: Disponibilidade de APIs para intcgraçào com outros sistemas (ex: CRM, ERP, ferramcntas

de marketing/e-mail marketing).
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Inte$ação de Pagamento: Conexão com gaÍeways de pagamento locais (ex: PagSeguro, Mercado Pago)

para processamento seguro de vendas.

2.1.2. ETAPA2

Inserção de plataforma digital e IA SARA na gestão pública: Agente de IA e CRM - Chatbot inteligente e sistema

de CRM.

Visão geral: Agente de IA com CRM de atendimento a clientes - ou seja, um sistema híbrido que combina

funcionalidadcs de CRM (gestão dc relacionamento com cliente) -r agente inteligentc (lA

conversacionaVautônoma) parâ interagir com clientcs, registrar atendimentos, acionar follow-ups e pÍovavclmente

integÍar com outras plataformas de dados.

l. Principaisfunclonalldades

. Chatbot / assistente virtual para atendimento (texto, possivclmente voz)

. Intcgração com módulos dc CRM: cadastro de clientes, histôrico de interações, tickets, escalonamcntos

. Automação de tarefas dc atcndimento: envio dc c-mail,{VhatsApp, follow-up automático, categorização de

solicitações

. Relatórios analíticos de atcndimento: tempo módio, satisfação, fiinis dc atendimento

. Escalonamento humano para casos complexos ou não rcsolvidos pela LA

. Dashboard de supervisão: visão de pcrformance dos agentes, SLA, etc.

2. Requisitos funcionais

. Interface de usuário para operadores humanos (web/dcsklop) com visualização de fila, histórico, chat,

atribuiçâo de tarefas

. lntcrface convcrsacional (chatbot) para clientcs: web widget, WhatsApp/Telegram, app mobile ou similar

. Módulo de inteligência (lA) que entende intenções, realiza roteamento, sugere Íespostas, aprende com

histórico

API de integração para importâr/expor-târ.dados dê outros sistemas (ERP, banco de dados, sistemas de

supoÍe)

Banco de dados para clientes + histórico + logs de conversação

Sistema de âutenticaçâo/autorizações para usuários humanos e APIs

Relatóriôs e exportação de dados em formatos padrão (CSV, dashboards)

Mecanismo de fallback para quando o agente não conseguir responder: abertura de ticket para humano
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Política de treinamento de lA (revisão, base de conhecimento, feedback loop)

3. Pontos de alenção / requisltos nâo-funcionais

. Latência nas respostas da IA: o chat deve ser fluido (< ls ideal)

. Privacidade de dados: informações de clientes sensíveis devem ser protegidas (LGPD no Brasil)

. Escalabilidade: número de sessôes simultâneas de atendimento, momentos de pico

. Qualidade e govemança da lA: deve haver revisões hlmanas para eütar respostas incorretâs ou enüesadas

. Integração com múltiplos canais (omnichannel) e uniformização da experiência

o Logging de conversas ê métricas de atendimento parâ auditoria

. Backup e recupeiação de dados, alta disponibilidade i ,

2.1.3. ET A03

Inscrção de plataforma digital e lA GABI na gestão pública: Plataforma dc integração de dados - BI e ETL de

dados municipais.

Visão geral: Ptataforma de integração dos dados do projeto - ou scja, um sistema de "data integÍation / deta

platform" que uniÍica dados de diferentes fontes, possivelmente do próprio projeto (ex: serviços públicos, obras,

dados municipais) para permitir visões consolidadas, relatôrios, dashboards e uso analítico.

l. Principaisfuncionaüdades

. Conectores paÍa múltiplas fontes de dados: bascs dc dados, APIs, arquivos CSV/excel, serviços em nuvem

. Pipeline de ETL,/ELT: extração, transformação, carga de dados num data warehouse ou data lake

. AÍnazcnamento seDtralizado: banco de dados ou data lakc com dados limpos e estruturadôs

. Modelos de dado/uniÍcação: master-data, dicionário de dados, identificação de entidades chave

Dashboard/BI: consoles para explorar, filtrar, visualizar gráftcos e inücadores

Governança de dados: qualidades de dados, logs de ETL, monitoramento de falhas, alertas

API parâ consulta dos dados integrados, e exportação para outras aplicações do ecossistema
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2. Requisitosfuncionais

. lnterface de administração da plataforma: gerenciamento de fontes, jobs ETL, logs e falhas

. Interface para usúrios Íinais: dashboards, relatórios, exportações (PDF, Excel)

. Módulo de segurança: roles de acesso, autenticação, permissões por usuário ou departamento

. API pública ou intema para consulta dos dados @EST/GraphQL)

. Logging e monitoramento dejobs de ETL
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7. Transformações de dados deÍrniveis por usuário/admin (ex: limpeza, junção, agregação)

. Suporte para agendamento de fluxos de dados (cron, event-based)

. Armazenamcnto histórico (versão de dados) para auditoria

3. Pontos de atenção / requisitos não-funcionais

. Volume de dados: prever crescimento para evitar gargalos em transformações ou consultas

. Segurança e compliance: dados públicos/privados, anonimização de dados pessoais se aplicável

. Governança: roles, trilhas de auditoria, quem pode alterar pipeline ou fontes

. Performance: otimização de consultas, índices, particionamento de dados

. Mantenibitidade: documentação de pipelines, dioionário de dados, treinamorto àe equipe

2.1.4. ETAPA 04

lnscrção de plataforma digital e I"A Aplicativo Conecta Tauá na gestâo pública - App mobile de serviços públicos.

Yisão geral: Aplicativo mobile de integração de serviços públicos (provavelmente para a cidade de Taú) - serve

como plataforma para cidadãos acessarem diversos serviços municipars, integração com sistemâs públicos,

denúncias, pagamentos, consultas, geolocalização, notifi cações.

l. Principais funcionalidades

. Login/registro de usúrio (cidadão): autenticação, perfil, validação de identidade

. Menu de serviços públicos: cmissão dc documentos, agcndamento, pagamentos de taxas, consulta de

débitos municipais

. Módulo de gcolocalizagão: para localização dc serviços, mapas, rasEeamento de serviços públicos

. Sistema de notiircações push para avisos, vencimentos, alertas municipais

. Interface de denominções ou chamados (ex: denunciar buraco, vazamento, ilumi:ração pública) com

anexação de lotoívideos

. Histórico de atendimentos/solicitagÕes do usuário

. Integraçào com back-office municipal e bases de dados da prefeinrra

. Possibilidadc de pagamcntos in-app (bolcto, PIX, canào)

. Painel administrativo intemo para gestão dos serviços solicitados

2. Requisitosfuncionâis

. Apps nativos iOS e Android ou hibrido (React Nativc/Fluttcr)

. API backend com endpoints seguros para autenticaçào, consulta e envio de solicitações

Palácio Quinamuiú - Cêntro Administrativo José Fernandes Castelo, Rua Isaias setúbal da Paixão, n' 06, Planalto
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Módulo de geolocalização e mapas (Google Maps SDK ou OpenStreetMap)

Upload de mídias (fotos/videos) com armazenamento seguro (S3/Blob)

Sistema de pagamento integÍado: integração com gateway de pagamento ou PIX

Painel web para administração municipal: visualizaçâo, atribuição, gestão de serviços

Sistema de push notifications (Firebase Cloud Messaging para Aldroid APNs para iOS)

Cache local no app parâ frnoionar parcialmente oftline (ex: consulta de serviços)

Versionamento de API para compatibilidade futura

3, Pontos de Âtenção / requisitos não-funcionais

. Usabilidade: interface clara para cidadãos, bom desempeúo mesmo em rodes lentas

. Segurança: protegão dos dados pessoais, criptografia em trânsito, armazenamento seguro

. Offline/latência: partes do app devem funcionar com pouca conexâo ou ter fallback

. Escalabilidade: em período dc engajamento allo (ex: campanhas municipais)

. Acessibilidade: suporte a usuários com deficiência, idiomas locais

. Conformidade legal: dados de cidadãos, notihcagões, pagamentos devem atender regulamenlações

brasileiras

2.I.5. ETAPÂ!E

lnserção de plataforma digital e LA Sistema de Gestão de Obras na gestâo pública - Controle de cronogtamas e

fiscalização

Visão geral; Platâforma de gestão e contÍole de obras públicas - sistema para acompaúar todo ciclo de obra:

planejamento, orçamento, cronogratna, execução, Íiscalização, metricas, prcstação de contas.

l Principaisfuncionaüdades

. Cadastro de obras: identiÍicação, escopo, orçamento, responsáveis, prazos

. Planejamento de cronograma: marcos, atividades, dependências

. Controlc financeiro: orçamento aprovado, despesas, medições, aditivos

. FiscalizaÇão/monitoramento: registros de visitas, fotos, non-compliances, relatórios de campo

. Indicadorcs dc dcscmpcnho: progÍesso fisico, financeiro, prazo, qualidade

. Relatórios e dashboards para gestores públicos e sociedade (transparência)

. Módulo de integração com sistemas contábcis ou ERP municipal

. Módulo de worlJlow: aprovações, alertas de atrâsos, escalonamentos

Palácio Quinamuiú - Centro Administrativo José Fernandes Castelo, Rua lsaias Setúbal da Paixão, n" 06, Planalto
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c t,L rtAcesso multi-perfil: gcstores, fiscais, fomecedores, comunidade

Histórico e arquivo documental das obras

Requisitos funcionais

Interface web responsiva (desktop e tablet) para usuários intemos

Banco de dados para armazenar todas as entidades de obra, cronograma, custos, status

Módulo de upload/gcrenciamento de documentos (PDF, fotos, laudos)

Painel de dashboard para visualizaçào de KPIs, gráficos de andamento

API para integração com sistemas extemos (ERP, prefeitura, SlG, SIGAO)

Autenticação/autorizações com base em perÍil de usuário

NotiÍicações üa e-mail e/ou sistcma para atrasos ou desvios

Controle de versionamento de status da obra (marcos)

Exportação de relâtórios (PDF, Excel) para prestação dc contas

Pontos de at€nção / requisitos nío-funcionais

Segwaoça e integridade de dados de obras (financeiros, contratllais)

Transparência e auditoria: trilhas de auditoria para cada altcração

Performance: muitos usuários consultando dashboards em tempo real

Escalabilídade: múltiplas obras simultâneas, crescimento de base de dados

Interopcrabilidade: htegração com ERP municipal e SIGs existentes

Acessibilidade móvel e ofÍline se fiscais estiverem no campo

2

3

2.1.6. ETÀPA 06

Inserção de plataforma digital e IA Sistcma de Gestão dc Águas na gestào pública - Monitoramento hidrico e dc

abastecimento.

Visão gerrl: Ferramenta que ajuda a conüver com o semiárido - ou seja, sistema paÍa Serenciamento de recursos

hídricos, abastecimento, redes de água, perdas, monitoramento, talvez coleta de dados em campo, análise de

consumo

l' Principaisfuncionaüdades

. Cadastro de inÊaes§urura hídrica: redes, reservatórios, poços, estações de tratamento

. Monitoramento de consumo: relógios de água, leituÍas automáticas ou manuais

. Identificaçâo de perdas de água, vazamentos, mapa de perdas por setor

Palácio Quinamuiú - Centro Administrativo José Fernandes Castelo, Rua lsaias setúbal da Paixão, n' 06, Planalto
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Gestão de abastecimento: programação de rodízios, alertas de esgotamento, planejamento da distibü

Painel de indicadores hídricos: volumes, consumo per capita, eficiência, histórico

Módulo de campo: aplicativo ou funcionalidade para fiscais registrarem leituras, fotos, ocorÍências

Relatórios para autoridades municipais e comunidade: transparência, aüsos de consumo elevado

Integração com sensores IoT (opcional) para monitoramento em tempo real

ho,,,".,

2. Requisitosfuncionais

. Web fiontend para administração e visualização de dados

. Frontend mobile/tablet para técnicos de campo

. Banco de dados com geolocaLização (GIS) para mapear redes e oconências

. lntegração com sistema SCADA ou sensorcs IoT para dados em tempo real

. APÍ para consultas e integraçào com outros sistemas municipais

. Sistema de alertas automáticos (e-mail, SMS, push) para consumo fora de padrão, falhas

. Dashboard de consumo com filtros por setor/área./geografia

o Histórico de registros para permitir benchmarking e análise de tendência

3. Pontos de atenção / requisitos não-[uncionais

. ConfiabiÍdade dos dados de sensor/loT, latência de leitura

. Integridade geoespacial: dados de rede precisam estar precisos

. Escalabilidade para grande volume de leituras (ex: por minuto,4tora)

. Offline para técnicos de campo: dados baixados previamente, sync quando online

. Segurança crítica: sistemas de abastecimento vulneráveis a falhas de sistema ou ataque

. Acessibilidade da comunidade: visualização simples de indicadores para população

Palácio Quinamuiú - Centro Administrativo José Fernandes Castelo, Rua lsaias Setúbal da Paixão, n' 06, Planalto
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2.1.7. ETAPA 07

lnserção de plataforma digital e IA Carteirinhr de EstudaDte Digital na gestão pública: Módulo de identidade

estudantil com validação via QR Code e integração com beneficios.

Visão geral: Módulo integrado ao app Conecta Tauá para geração de carteiriúas estudantis digitais - funciona

como identidade digital estudantil, com funcionalidades como acesso a beneÍicios, verificação, carteira digital no

dispositivo
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Principais funcionaüdades

Emissão de carteiriúas digitais para estudantes: perfrl, foto, número de matrícula, validade

Verificação de identidade: QR code ou código de banas para validação em terminais ou apps

Integração com carteiras digitais (Apple Wallet/Google Wallet) se aplicável

lntegração

Módulo de

dados

com sistema de descontos ou beneficios (transporte, alimentação)

para a instituição: geração de caÍeiriúas, revogação, atualização

Módulo (por estabelecimentos) para leitura de

,,5? '

c

s

1

de

da

3. Pontos atenção /

Adoção e adicionar à carteim digital

Verificação offJine :seo talvez permitir verificação baseada em

códi go salvo localrnente

Privacidade: dados pessoais de estudantes estar consentimento claro

Integração com sistemas institucionais de diferentes escolas/universidades

Compatibilidade com várias versões de ios/An&oid e caÍeiras digitais

Palácio Quinamuiú - Centro Administrativo José Fernandes Castelo, Rua lsaias Setúbal da Paixão, n" 06, Planalto
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dados da carteiriúa

ou bloqueios

2. Requisitosfuncionais

. App mobile ou módulo dentro de Conecta Tauá: visualização da carteiriúa digital

. Backend para cmissão e gestão das carteiriúas: criar, arualizar, revogar

. IntegÍação com sistema de matrícula da instituiçào para sincronizar dados do estudante

. Geração de QR code ou código de barras dinâmico com validade/resgate

. lnterface para estabelecimentos validarem carteirinhas (web ou app)

. API de validação: quando o estabelecimcnto escanear, consulta backend para status (ativo/inativo)

. Módulo de pagamento ou gestão de beneÍicios (opcional)

. Integração opcional com Apple Wallet/Google Wallet via passkiíwcb wallet API
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2.1.8. ETAPA 08

Inserção de plataforma digital ê.Esporte na gestâo pública - Gestão de eventos e atletas.

Visío gerat: Ferramenta para acompaúar atividades esportivas - provavelÍnente uma plataforma que permite

registro, agendamento, monitoramento e gestão de eventos, times ou atiüdades esportivas dentro da comunidade,

com acompaúamento de resultados, participação, raúing.

l. Principais funcionalidades

. Cadastro de modalidades, atletas/times, eventos, calendários

o Agendamcnto de trcinos, compelições, registro de presença

. Registro de resultados e €statisticas esportivas (tempos, placares, ranking)

. Retatório e dashboards para gcstores de csportes ou secretarias municipais

. lntegração com app mobile para participantes registÍaÍem presença, resultados, fotos

. Sistema de notificações (trcinos, convocaçâo, resultados)

. Sistema de gamificação ou ranking para engajamento

2. Requisitosfuncionris

. Web frontend para administração dc modalidades, eventos, times

. Mobile/web frontend pam atletas/participantes: visualizar calendiírio, se hscrever, registraÍ presença

. Banco de dados para times, atletas, eventos, re§ultados

. API para consultas e iltegrações externas (€x: federaçÔes, aplicatrvos de saúde)

. Notificações push./email para convocação ou avisos

. Módulo de rclatórioíexpoÍação para secretarias ou patrocinadores

. Autenticação/autorizações por perfil (admin, técruco, atleta)

. Upload de midia (fotos, vídcos) de eventos ou Íreinos

3. Pontos d€ âtençâo / requisitos não-funcionais

. Escalabilidade: if many events/participants simultaneously

. Rcal-time updalcs: posiçôcs ou rcsultados ao üvo se aplicável

. Usabilidade mobile: interação simples para atletas

. Segurança dc dados pcssoais e compartilhamento de resultados

palácio Quinamuiú - Centro Administrativo José Fernandes Castelo, Rua Isaias Setúbal da Paixão, n" 06, Planalto

dos Colibris Tauá/CE CEP: 63.660-000
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lnserção de plataforma digital Passeios da Memória na gestão pública - Mapeamento histórico e turístico.

Visâo geral: Platâfonnâ de georreferenciamento e acompaúamento histórico - ou seja, um sistema que permite

mapear locais, criar roteiros de memória"/ património, üncular informações históricas/geográficas, possivelmente

para hrismo ou educação.

l. Principais funcionalidades

. Mapa interativo com pontos de interesse (POIs) históricos/geográficos

. Rotciros guiados: trilhas, tous, com contextualiz:çào histórica

. Cadastro de conteúdo multimídia: fotos antigas, vídeos, testemunhos, descrições

. Georreferenciamenio: cada POI possui coordcnadas GPS, informação de locaüzaçâo

o App mobile ou web para usuários explorarem roteiros, verificar no local via GPS, check-in

. Painel administrativo para criar/editar roteiros, gcrenciar POIs, publicaÍ conteúdo

. Estatísticas de uso: quantos visitantes, quais roteiros mais usados, feedback

2. Requisitos [uncionais

. Frontend web para administração de Íotciros e POIS

. Mobile app para usuários caminharern/trilharem roteircs: mapa GPS, navegação, check-in

. Banco de dados com entidades POl, roteiros, mídias, usuários

. lntegração com serviços de mapas (Google Maps SDK, Mapbox)

. Funcionalidade offline: usurírios possam baixar roteiros/midias para usar sem internet

. Sistema de GPS / localização em tempo real, notificação de proximidade (quando usuário se aproxima de

um POt)

. Media upload (fotoVüdeos) e streaming para usuários

. Sistema de avaliações/feedback de usuários para roteiros

3. Pontos de âtenção / requisitos não-ÍuncionÀis

o Precisão de GPS: avaliar se será usado em áreas com coberrura ruim

. Uso offline; tamanho do download de mídias para usuários com conexão limitada

. Usabilidade dc mapa: interface intuitiva para públicos divcrsos

. Performance de mapas/visualizaçào em dispositivos móveis mais simples

. Manutenção dc rotciros/mídias atualizados por curadores

Palácio Quinamuiú - Centro Administrativo José Fernandes Castelo, Rua lsaias Setúbal da Paixão, n' 06, Planalto

dos Colibris Tauá/CE CEP: 63.660-000
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2.1.I0, ETÂPA IO

lnserçâo de plataforma digital e IA Marketplace Para f,mpresários Locais E Homem Do Campo na gestão

pública - Comércio eletrônico B2BIB2C.

Visão geral: Uma plataforma marketplace que atende a empresários locais (B2B/B2C) e o setor agrícola./rural

exige uma arquitetua robusta, segura e especializada na gestão de fomecedores, produtos variados (de insumos a

serviços) e logistica.

Módulos de Usuários e FornecedoJe§

2

volume e es de pagamento (ex: fahuamento a prazo)

3. Funcionalidades de Catálogo e Transação

Busca Especializada: de busca otimizado para termos técnicos (ex: tipo de semente, defensivo

agrícola, peça de maquiririo) e filtros geográficos.

Gestão de Preços: Suporte para preços dinâmicos (baseados em volume ou sazonalidade agrícola) e preços

B2B(exclusivosparaclientescorporativoslo§ados).'',,.1)

Pagamento:

Pedidos Realizados üa Whats app

Reüews e Reputação: Sistema de avaliação e comentários para produtos e fomecedores.

Palácio Quinamuiú - Centro Administrativo José Fernandes Castelo, Rua lsaias Setúbal da Paixão, n" 06, Planalto
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l. Módulo Yendedor (Empresário Local,/Homem do Campo)

. Cadastro e Validação (KYC): Processo rigoroso de Know Your Customer (KYC) para verificar a

documentação legal (CNPJ, tnscriçào Estadua),/Municipal, Cadastro de Produtor Rural, etc.).

. Gestão de Estôque e Catálogo: Permissão para o vendedor cadastrar produtos em massa (via planilha CSV)

e gerenciar variações (tamaúo, cor, safra, lote).

. Definição de Logística: O vendedor deve definir suas próprias opções de fiete (tabela de CEP, retirada no

Iocal, frete por peso/dimensão) ou integrar-se à logistica centralizada do marketplace,

. Painel de Vendas: Visão em tempo real de pedidos, relatórios de vendas, períormance de produtos e

exhatos de comissào.
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. Gestão de Entregas Mütiplas: Capacidade de gerenciar e rzstreÍr pedidos que conteúam itens de

diferentes fomecedores em um único c aÍÍitho (nulti-seller checkout).

. Retirada no Local: Opção para o comprador retiraÍ o produto no ponto de venda/armazém do fomecedor

(comprovante via QR Code/código).

4, Segurança e Conformidade

. SeguÍança de Dados: Certifiixdo SSL/TLS e conformidade com LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados).

2.1. t L ETAPA 1l

lnserção de plataforma digital e L{ Artesanato Digital na gestão pública: E-commerce com venda üa WhatsApp.

l. Arquitetura e Tecnologia

. Modelo de Hospedagem: Nuvem (Cloud) ou Hospedagem Gerenciada (como Shopi§ÂVooCommerce *

Plugin), priorizando a estabilidadc e a velocidade dc carrcgamento de imagens.

. Linguagens: Plataforma baseada em sistemas CMS/E-commerce populares (ex: WooCommerce,

Prestashop) ou frameworks leves como ReacíNextjs paÍa altâ performance tro frontend

. Design: Responsivo (Mobile-Fir*) para garantir uma ótima experiência em smartphones, onde o

WhâtsApp é primariamente usado.

2. Módulo de Gestâo de Produtos e Catálogo

. Cadastro Simples: Formuliirio de cadasho de pÍodutos otimizado para artesâos:

o Nome e Descrição Detalhada (incluindo materiais e técnica).

o Preço e Estoque (com rrdicação de "Peça Unica" se aplicável).

o Imagens de Alu Qualidade: SupoÍe para múltiplas fotos e údeos curtos (reels).

. Organizaçâo: Uso de Categorias (ex: Cerâmica, Tecclagem, Madeta) e Tags (ex: Presente, Decoraçâo,

Sustentável).

. Produtos Sob Encomenda: Capacidade de marcar um produto como "Sob Encomcnda", exibindo o prazo

de produção em dias.

3. Funcionalidâde Central: Pedido üâ WlatsApp

Esta e a funcionalidade mais crítica da plataíorma.

. Botão Flutuante (CTA): Um botão de "Comprar via WhatsApp" ou "Fazer Pcdido" deve estar em destaque

em todas as páginas de produto, substituindo o tradicional "Adicionar ao Carrinho".

. Processo de Pedido:

a. O cliente navega e seleciona o(s) item(s) de interesse.

Palácio Quinamuiú - Centro Administrativo José Fernandes Castelo, Rua lsaias Setúbal da Paixão, n" 06, Planalto
dos Colibris Tauá/CE CEP: 63.660-000
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b. Ao clicar no botão WhatsApp, a plataforma devc gerar automâticamente um link de mensagcm

pré-formatada.

c. A mensagem devc contcr:

i. Nome do Cliente (se logado).

ii. Lista dos produtos selecionados Q.{ome do Produto, Variaçào, Quantidade).

iii. Valor Total (excluindo o frete inicial).

iv. Link do Produto (para rcfcrência rápida do aÍesão).

d. O link direciona o cliente para o WhatsApp do artesão/administrador, onde a transação é finalizada

manualmente (cálculo dc frete, pagamento e endercÇo de entrega).

e. Carriúo Leve (Opcional); Um mini-caninho simples pódé ser mantido para acumular os itens

antes de gerar a mensagem final do WhatsApp.

4. PagÀmento e Checkout (Suport€)

. O pagamento principal é feiro fora da plataforma (no whasApp). mas a Ioja deve teÍ caÍnpos de suporte

para o cálculo.

. Enhega:

o Campo para CEP do Clientc para simulação de frete.

o Integração opcional com API dos Correios ou transportadoras locais (ex Loggi) para referência,

mesmo que a cobrança final seja manual.

o Opçâo de Retirada Local.

. Meios de Pagamento: Indicação clara na página de CheckouíFAQ dos métodos de pagamento aceitos (Pix,

Transferência, Cartão via link de pagamento como PagSeguroÂ4ercado Pago).

5. Painel de Gerenciamento e Relatórios

. Gestão de Estoque: Painel para atualização rápida da quêntidade disponível.

. RelatóriosSimplificados:

o Visualizaçôes de Produtos: Quais itens estão gerando mais interesse.

o Cliques no WlatsApp: Métrica essencial para medir o interesse real do clientc.

. Comunicação: Ferramenta para enviar notificações em massa (ex: aviso de nova coleção) ou gerenciar o

pop-up de captuÍa de e-mail.

ó. Scgurança e Conformidade

o Ccrtificado SSL/TLS: Obrigatório para garantir a segurança da navegação (URL com https).

Palácio Quinamuiú - Centro Administrativo José Fernandes castelo, Rua lsaias Setúbãl da Paixão, n" 06, Planalto
dos Colibris Tauá/CE CEP: 63.660-000
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LGPD: Politica de Privacidade clara, informando que os dados de contato (WhatsApp) serão usados apenas 
-rJ'Únf

paÍa o processamento do pedido.

2.1.12. f,TAPA 12

lnserção de plataforma digital My Pet Tauá - Plataforma de Adoção e denúncias de maus-tratos

4. Fluxo de Comunicação

. CTA (Call to Action) "Quero Adotar": Botão em destaque que, ao ser clicado, enüa uma mensagem pré-

formatada via WhatsApp para o Íesponsável pelo pet (ONG/Abrigo) contendo o Nome do Pet e o Link para

o Peúl do Pet.

5. Módulo de Denúncias de Mrus-Tratos (Foco no WhatsApp)

Este módulo prioriza a velocidade e a precisão da informação.

Palácio Quinamuiú - Centro Administrativo José FeÍnandes Castelo, Rua lsaias setúbal da Paixão, n' 06, Planalto
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l. Àrquiteturâ e Infrâestrutura

. Modelo de Hospcdagcm: Nuvem (Cloud) (ex: AWS, Google Cloud) para garantir alta disponibilidade e

capacidade de lidar com picos de acesso (durante campanhas ou denúncias ugentes).

. Design: Rcsponsivo (Mobile-First), pois o principal uso scrá em campo (para denúncias) e para

visualização das fichas de adoção.

. Integlações Châve:

o Google Maps API: Essencial para geolocalização e visualização de casos/pets.

o WhatsApp APíLink: Para geraçâo automática de mensagens pré-formatadas.

2. Módulo de Adoção de Pets

Este módulo deve conectaÍ ONcs/Abngos ou tutorcs responsáveis com potenciais adotantes.

3. Gestão de Períis de Pets

. Cadas§o Detalhado: Campos para:

o Nome, Espécie (Cão, Gato, Outros), Raça (ou Mestiço), Idade (Estimada), Sexo, Porte.

o Status dc Saúde: (CastÍado,Não Castrado, Vacinado, Condição Médica Especial).

o Temperamento: (Brincalhão, Calmo, Sociável com Crianças/Outros Pets).

o Localização: Cidade/Bairro do pet (rode ser genérica por segurança).

o lmagens e Vídeos: Upload de mídia de alta qualidade.

o Filtros de Busca: Filtros avançados por Espécie, Porte, Localização e TempeÍameDto.

. Ficha de Adotante: Formuláno de pré-adoção online que coleta dados e informações sobre o ambiente de

moradia do intcrcssado.
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6. Cadâstro Rápido da Denúncia

. Formulário Simplificado: O sistema deve ter um formulário muito rápido, com foco em dados essenciais

para o acionamento:

o Tipo de Maus-Trato: (Ex: Abandono, Negligência, Violência Física - dropdown list).

o Localização: Campo de endereço obrigatório com geolocalizaçâo automática (coordenadas GPS)

do deDuncíante (se petmitido pelo navegadoÍ).

o Descriçáo Breve: Campo de texto liwe para o relato do ocorrido.

o Upload de Mídia: Opção para anexar fotos ou üdeos do locaUsituação (máx.3 arquivos).

7. Acionametrto e Rostresmetrto via WhotsApp

. 
:"y i ?t ,ú1'c'ia 

Odenurciante, usando o Protocolo, deve ser capaz de qônsultar uE 
Yer§ 

simpÍificado

da denúncia (ex: Recebida, Em Análise, Encaminhada). i

8. Segurança e Privacidade

. Anonimato do Denunciaote: Garantia de que os dados do denunciante (nome, telefone, localização exata)

não serão compaíilhados com terceiros ou com a paíe denunciada.

. Cripto8rafia: Criptografia SSL/TLS e criptografia de dados em repouso.

. Conformidade: Atendimento à LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) na coleta de informações pessoais

e de localização.

9, Paincl de Administração e Gcstão

. Gestâo de Usuários: Cadastro de ONGs, Administradores, e Central de Triagem de Denúncias, com

diferentes niveis de acesso.

. Dashboard Gerencial: Mapa interativo mostrando a concentração de pets para adoção e o mapa de calor

das denúncias (para identificar ri.reas críticas).

. Rclatórios: Geração de relatórios sobre taxa de adoção, tipos mais comuns de maus-tratos e áreas de maior

incidência.

2.1.13. ETAPA t3

Inserção de Agente de IA (PROJETO BEM-TE-\1 I J AZB) M gestão pública - Educação ambiental e bot do

JAZB,

Visão gerat: Agente de [A com foco em estudos na fauna e da flora da câatinga e explicar as ações e projetos do

jardim zoobotânico da caatinga.

1. Modelo Base e Arquiteturâ

Palácio Quinamuiú - Centro Administrativo José Fernandes Castelo, Rua lsaias Setúbal da Paixão, n' 06, Planalto

dos Colibris Tauá/CE CÉP: 63.560-000
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Modelo Base (LLM): Utitização de um Large Language Model (LLM) robusto e otimizado para a língua

portuguesa (ex: Gemini, GPT4, LLaMA), ajustado (fn e-tuned) paru teÍminologias de biologia, ecologia e

conservação.

Arquitetura RAG: Implementação de um sistema Retrieval-Augmented Generation (RAG) para garantir

que as respostas sejam precisas e baseadas em dados factuais sobre a Caatinga e o JAZB, e não apenas na

memória do LLM.

. Base de Coúecimento (Vector Database): Criação de um banco de dados vetorial contcndo documentos

chaves (ver Seção 2.1).

2. Base de Conhecimento Especializada

A precisão do Agente de IA depende diretamente da qualidade e abrangência da sua base de dados

@rounding data).

. Dados Essenciais da Caatinga

Dados Esscnciais do J^ZB

3, Funcionalidades e Interação

O agente deve ser capaz de responder a consultas complexas e realizar tarefas especificas

4. Consulta Interativa

Identificação: O Agente deve ser capaz de identificar e descrever espécies (Fauna/Flora) com base em

nomes populares ou cientificos, explicando suas adaptações ao clima semiárido.

Palácio Quinamuiú - Centro Administrativo.,osé Fernandes Castelo, Rua lsaias Setúbal da Paixão, n" 06, Planalto
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Categoria Conteúdo Obrigatório Formâto Preferencial

Fauna

Nomes científicos e populares, status de

conservação (IUCN), nicho ecológico de espêcies

endêmicas (ex: Asa-branca, Tatu-bola, Mico-
estrela).

Artigos Científicos, Fichas
Técnicas, Publicações de

Órgãos (ICMBio, CNPq).

Flora

Características (Cactíceas, Bromélias,
Legumi4osas), adaptações (xerofi tismo), fenologia
(período de floração/queda de folhas), valor
etnobotânico.

AÍigos Científicos, Livros de
Botânica Regional.

Ecologia Cli-a (Semirfu:ido), Solos (Rasos, pedregosos),
Hidrografia (fuos intermitentes), Processos de

desertificação.

Relatórios Governamentais e

Teses/Dissertações.

Categoria Conteúdo Obrigatório Formato Preferencial
Dctalhamento dos programas de conservação e;r

sir, (plantas raras), projetos de educação ambiental,
iniciativas de pesquisa e manejo da coleção viva.

Relatórios de Gcstão,
Documenlos Instirucionais,
Planos de Ação.

Estrutua
Informações sobre viveiros, estufas, trilhas
ecológicas, Herbário, e áreas de üsitação (ex:
trilhas temáticas).
Objetivos institucionais, data de firndação, e

importância regional.

Ações e Projetos

Material de Divulgação e

Website Oficial do JAZB.

Missão e
História

Textos [nstitucionais.
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Comparação: Comparar duas espécies da Caatinga, destacando similaridades ou diferenças ada

Contextualização: Explicar a importância da Conservação Ex Siru (fora do habitat natural) e

JAZB neste contexto.

p

o papel do

5. Explicâção de Projetos (JAZB)

. Recuperação de Ações: Descrever com clareza os objetivos, métodos e resultados dos principais projetos

do JAZB (ex: projetos de resgate de espécies ameaçadas, progmmas de sementes).

. Guia Virtual: Simular um Güa Virtual para visitantes, indicando a localização de áreas de inter€sse no

JAZB e a melhor forma de observar ceÍas espécies.

6. Interação com Usuário

. Muttimodalidade (Opcional): Capacidade de proccssar imagens enviadas pelo usuário (ex: foto ds uma

planta) e tentar identificar a espécie, consultando a base de dados da Flora da Caatinga.

. Referência: Todas as respostas dcvem incluir as lontes (documentos ou aíigos) consultadas na Base de

Coúecimento (RAG) para validação.

Monitorsmento e Manutençâo

Métricas de Uso: Monitorar o volume de consultas, a taxa ds sucesso das respostas (relevância) e as áreas

de maior interesse dos usuários (Fauna, Flora ou JAZB).

Atualização: Criaçào de um pipcline autornatizado para a inclusào periódica de novos dados (ex: novos

relatórios do JAZB, novas descobertas científicas sobre a Caatinga) na Base de Coúecimento Vetorial.

Segurança: Implementação de filtÍos (modcration layers) para evitar que o agente gere conteúdo fora do

cscopo (política, assu::tos não relacionados à Caatinga/JAZB) ou prejudicial (hallucinations).

2.1.14. ETAPA 14

lnserção de plataforma digital e LA. Catálogo Virtual (e-Turismo) na gestão pública - Guia tuístico

georreferenciado.

Visáo gcral: Catálogo vinual do turismo e da história da região.

l. Arquitetura e Tecnologir

. Modelo: Plataforma web leve, com foco em caÍregamento rápido e otimização para SEO (Search Engine

Optimization) para ser facilmente encontrado em pesquisas sobre a região.

. Design: Responsivo (Mobile-First) e altamente visual, priorizando a exibição de fotos e üdeos de alta

qualidade.

. Tecnologias: Frontend em Reacy'Vuejs para interatividade. Backend leve (ex: Nodejs ou PHP) e banco

de dados PostgreSQl ou MySQL para gerenciar o conteúdo e a geolocalização.

Palácio Quinamuiú - Centro Administrativo José Fernandes Castelo, Rua lsaias Setúbal da Paixão, n'06, Planalto
dos Colibris Tauá/CE CEP: 63.660-000
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. APls Esscnciais: Integração com Google Maps API (ou similar) para o módulo de georreferenciamento.

2. Módulo de Câtálogo e Conteúdo

O catálogo deve ser estrutuÍado em duas áreas principais: Turismo e História.

. Pontos dc Interess€ (Turismo)

. Cadastro Detalhado: Ficha para cada local/atração contcndo:

o Nome e Descrição Detalhada (História, Acesso, Horário de Funcionamento, Preço).

o Endercço e Coordenadas Geográficas (Latitudc e Longitudc) para mapeamento preciso.

o Míüa: Upload de galerias de fotos de alta resolução e údeos promocionais.

o Categorias de Turismo: (Ex: Ecoturismo, Histônco, Culhlral, Gâstronomia, Aventura).

. Serviços Relacionados: Associaçào de scrviços próximos (Hotéis, Restauantes, Guias) a cada ponto

turístico.

.1. Acervo Histórico e Cultural

. Gestão de Acervo: Módulo para catalogar eventos históricos, personalidades, lendas regionais e patrimônio

matcriaVimaterial.

Lin-ha do Tempo Interativa: Ferramenta visual para dispor cronologicamente os fatos históricos da regtão,

com li:rks para os respcctivos contcúdos.

Documentos e Fontes: Possibilidade de anexar PDFs, transcrições de entrevistas e referências

bibliográfi cas para aprofu ndamento.

Palácio Quinamuiú - Centro Administrativo losé Fernandes Castelo, Rua lsaias Setúbal da Paixão, n'06, Planalto
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3. Módulo de Interatividade e Georrcferenciamento

. Mapa loterativo Pnncipal: Exibição de um mapa da região com maÍcadores para todos os Pontos de

lntcrcsse c Sitios Históricos.

o Filtros no Mapa: O usuírio deve poder hltrar a visualização no mapa por categoria (ex: Mostrar

apenas "Ecoturismo" ou "Monumentos Históricos").

o Rotas: Funcionalidade dc traçar rotas do local atual do usuário até o ponto de interesse selecionado

(Yia integÍação com Google Maps).

. Busca Avançada: Motor dc busca que pcrmita pcsquisar por nome, palawa-chave na descrição ou filtros

(ex: "Lugares com acesso para cadeirantes", "Museus abenos aos domingos").

. Experiência Multimídia: Inclusão de Tours Virtuais 360" ou Realidade Aumentada (AR) básica (opcional,

mas altamente desejável para imersão).
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4. Administrâção e Conteúdo

. Painel de Gestão (CMS): Interface intuitiva para administradores e curadores do acervo, permitindo a

criação, edição e moderação de todo o conteúdo (textos, imagens e coordenadas).

o Módulo de Idiomas: Suporte iniciâl a Pomrguês e, idealmente, Inglês e Espanhol para atingiÍ turistas

lnternaclonats

Análise de Dados: Integração com Google Analytics ou similar para monitorar o comportamento do

usuário: quais pontos são mais visitados, origem geográfica dos usuiírios e termos de busca mais utilizados.

5. SegurançÀ e Manutenção

. Cenificado SSUTLS: Obrigatório para segurança e credibilidade.

. Backup: Rotinas de àacÀzp diário do banco de dados e arquivos de mídia.

. Conformidade: Garantia de que todos os dados coletados (se houver cadastro de usuário) estejam em

conformidade com a LGPD (Lei Gcral de Proteção dc Dados).

:,I.I5. ETAPA I5

Inscrção de plataforma digital e lA Sistema E-Carneiro na gestão pública - Gestão da cadeia produtiva da

ovinocultura.

Visão geral: mapeamento c gestão da pÍodução de cameiros do município

l. Arquiteturâ e Infrsestruturâ

. Modelo: Plataforma baseada em SaaS (Software as a Service) e hospedada em nuvem (Cloud) para garantir

escalabilidade conforme o número de produtores e rebanhos aumenta.

. Georreferenciamenio: Uso de um servrdor GIS (Geographic Information System) (ex: GeoServer, PostGIS)

prLra gercnciar dados vetoriais e rastcrizados.

. Tecnologias: Frontend interativo (ex: React/Vuejs) e Backend robusto (ex: Plthon/Django ou Nodejs)

paÍa processamento de dados zootécnicos e geográÍicos.

o APIs Essenciais: Integração com Google Maps API (ou similar) ou uso de mapas open-source (ex.

Leafl eíOpenStreetMap) para visualização dos mapas.

2. Módulo de Mapeâmento GeográÍico (GIS)

Este módulo é o coração da plataforma, permitindo a visualização da cadeia produtiva no território

municipal.

. Cadastro de Propriedades:

! Georreferenciamento: O produtor ou o agente municipal deve plotar no mapa os limites da

Propriedade e das areas específicas (ex: pistagens, apriscos, âreas de manejo).

Palácio Quinamuiú - Centro Administrativo José Fernandes Castelo, Rua lsaias setúbal da Paixão, n'06, Planalto
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) Localizaçâo: RegistÍo das coordenadas geográficas (Latitude e Longitude) e endereço.

Visualização de Dados no Mapa: O sistema deve sobrepor camadas de informação no mapa, incluindo:

) Localizaçào de Rebaúos Ativos.

) Densidade da Produção: Mapa de calor indicando áreas de maior concentração de oünos.

) Á.reas de fusco: Camadas de dados ambientais (ex: áreas de preservação, zonas de risco sanitário,

ou áreas de seca./escassez hídrica).

Filtros e Análise Espacial: Capacidade de filtrar os dados düetamente no mapa'(ex: "Mostrar apenas

produtores com máis de 100 cabeças" ou "Propriedades em iíreas de pastagem degradadan).

3. l\Íódulo de Gestão Zootécnica (Rebanho)

Este módulo é voltado para o registro dctalhado da produção e saúde dos animais.

. Cadastro do Rebaúo: RegistÍo total de anirnais por propriedade e por lote.

. Individualizaçào (Opcional, mas recomendável): Suporte paÍa registÍo individual de animais de elite,

incluir:do:

D Identihcação: Número de bnnco/chip.

) Dados Zootécnicos: Raça, data de nascimento, peso ao nascer, gaúo de peso diá,rio (GPD),

genealogia.

. Gcstão Sanitaria:

) Vacinação: Registro de datas, tipo de vacina e lote aplicado.

) Tratamentos: Registro dc vermífugos c tratamentos especihcos.

. Gestâo Reprodutiva:

) Manejo: Registro de datas de monta./inseminação, previsões de parto, taxa de fertilidade.

. Gestão de Abate/Comercialização: Registo das saídas de animais da propriedade, indicando o destino

(abate, venda para ou§os produtores, etc.).

4. Módulo de Relatórios e Dashboards

O sistema deve consolidar dados geográficos e zootécnicos em dashboards para a tomada de decisâo

municipal.

. Indicadorcs Chave (KPIs):

)> Tamanho Total do Rcbanho Municipal.

) Taxa de Natalidade e Mortalidade Média.

> Status Sanilário: Percentuâl do rebaúo vacinado contm doenças obrigatórias.
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) Produtividade: Média de GPD ou peso ao abate

Relatórios Customiáveis: Capacidade de gerar relatórios por período, por propriedade e por indicador.

Acesso Governamental: Painel exclusivo para o Secretariado de Agricultura e Vigilância Sanitária com

acesso a dados confidenciais de saúde e localização.

5. Módulo de Ac€sso € Usuários

. Perfis de Accsso:

D Produtor: Acesso apenas aos dados da sua própria propriedade e rebaúo.

) FiscaVTécnico Municipal: Acesso a todas as propriedades do município para fins de fiscalização e

assistência técnica.

D Adrrunistrador: Controlc total do sistema e gestào de usuários.

r Interface Simplos: Interface otimizada para produtores rurais, com entrada de dados simples e uso de ícones

e legendas claras.

. Acesso Mobile: Aplicativo ou interface web responsiva para que os produtores e técnicos possam langar

dados diretamente no carrpo.

ó. Segurança e Conformidade

. Segurança de Dados: Criptografia e proteção para dados zootécnicos e geográficos (que podem ser

sensíveis).

. Conformidade Legal: Adesào às regulamentações estaduais e federais de rastreabilidade e controle sanitário

de rebanhos.

. Backup: Rotinas de óacÀzlp diário e redundância de dados.

. Sistema E-Carneiro: Gestão da câdeia produtiva da ovinocultura.

. Sistema E-Carneiro: Gestão da cadeia produtiva da ovinoculhra.

RESI]MO DAS ENTREGAS PRODUTO I ETAPAS DE 1 A 15
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sERVrÇO T]\IDADE QUANTIDADE

INSERÇÃO DE PLATA.FORMAS DIGITAIS E IA NA CESTÃO PÚBLICA (GABD MÉS

INSERÇÃO DE PLATAFORMAS DIGITATS E tA NA GESTÂO PÚtsLICA (SARA) MES 24

ÍNSERÇÃO DE PIÁTATORMAS DIGITAIS E IA NA CESTÃO PÚBLICA IANUCATVO

CONECTA TAUA) MÊS 24
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MÊs 24

MÊS 24

INSERÇÁO DE PLATÂFORMAS DICITAIS E IA NA CESTÂO PÚBLICA (PlstafoTma de

cu.rsos online corl 50 cursos)

24TNSERÇÃO DE PLATA.FORMAS DIGITAS E IA NA GESTÃO PÚBLICA (E.CAMCi'O)

24MESINSERÇÀO DE PLATAFORMAS DIGITAIS E IA NA CESTÁO PÚBLICA (MY PEt TAú)

MÊs 24

INSERÇÃO DE PLATA.FORMAS DIGITNS E IA NA GESTÃO PÚBLIC,{ (AÍESANAIO

Digital)

MES 24INSERÇÀO DE PLATÂFORMAS DIGITAIS E IA NA GESTÃO PÚBLICA (E-TUTiSrnO)

21MÊS

INSERÇÃO DE PLATA.FORMAS DIGITAIS E IA NA GESTÃO PÚBLICA (MAÍKEIPIACE

para cmpresários locais)

INSERÇÃO DE PLATAFORMA§ DIGITAIS E IA NA GESTÀO PÚBLICA (PA§SCiOS dA

McmóÍia)

MÊSINSERÇÂO DE PLÁTAFORMAS DIGITAIS E IA NA GESTÃO PÚBLÍCA (E-ESPORTE)

MÊS 24

INSERÇÃO DE PLATAIORMAS DICITAIS E IA NA GESTÃO PÚBLICA (CATtCiTiNhA dC

Estudânte Digital)

MÊS

INSERÇÃO DE PLATAIORM,{S DICITAIS E IA NA GESTÁO PÚBLICA (SiStEMA: GESIãO

de âguas)

21MES

2.2.PRODUTO 02: E)(ECUÇÃO DE CAPACITAÇÔES E TREINA.IUENTOS .'

A Contratada deverá executâr o Pl,ano de Capacitação e Fomução Profissional ao longo dos 24 meses, fornecendo

instrutores, material didático e insumos (quanào aplicável), conforme a estrutura de cursos e turmas definida na

Proposta 0241 54/7025 e modifi cações aprovadas.

2.2.1. ETAPA 0l

Realização de Curso Profissionalizante Análise e Desenvolvimento de Sistemas, com carga horária total de 960

h/a, duração de 24 meses, para 0l turma de até 15 alunos.

A capacitâção será oferecida na modalidade de ensino híbrido (presencial e a distância), com cârga horária

distribuída proporcionalmente enke as duas modalidades.
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INSERÇÂO DE PI.ATÂFORMAS DICITÁIS E IA NA GESTÃO PÚBLICA (PROJETO BEM

TE VI)

MES

MÊs

L.'SERÇÀO DE PLATAIORMAS DIGITAIS E IA NA GESTÀO PÚBLICA (SiSICMâ: GEStãO

de obra-s)


