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1. OBJETO: %, &

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO! "~

IMPLANTAGCAO, MANUTENGAO E SUPORTE DE SOLUGAO INFORMATIZADA
PERSONALIZADA PARA GESTAO, MONITORAMENTO E MAPEAMENTO DE RISCOS DA
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL, DE INTERESSE DA SECRETARIA DE PROTEGAO
SOCIAL DO MUNICIPIO DE TAUA-CE..

2. DESCRICAO DA NECESIDADE DA CONTRATAGAO:

2.1 A Fundamentagdo da Contratagfo e de seus quantitativos enconira-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A presente contratagio justifica-se pela necessidade de aprimorar a gestdo dos atendimentos realizados pelo
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS de Taud, considerando que os registros
atualmente sfo realizadas por meio de prontudrios fisicos e planilhas individuais, dificultando o controle
de prazos, pendéncias, acompanhamentos e encaminhamentos realizados junto a rede socioassistencial. A
contratagio de solugdo informatizada permitird organizar e integrar o fluxo de atendimento em rede,
possibilitando o registro eletrénico de encaminhamentos e contrarreferéncias, o acompanhamento dos
casos, a territorializagdo das informagles e a geragdo de relatdrios e indicadores para subsidiar o
planejamento e a tomada de decisdes pela gestdo da Protegio Social Especial.

Dessa forma, a solugfio contribuird para maior eficiéncia, organizagio, seguranga e qualidade na execugio
dos servigos ofertados pelo CREAS, além de fortalecer a gestdo da informagio e o monitoramento das
situagdes de vulnerabilidade e violagéo de direitos, observando os requisitos de protegio de dados pessoais
e as responsabilidades atribuidas ao Municipio no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

O preco mensal é global e indivisivel, compreendendo integralmente o desenvolvimento, a implantagio, a
manutengdo corretiva, a manuiengdo evolutiva, a capacitagdo, o suporte técnico e o licenciamento necessdrio a
operagdo. nfio sc admitindo cobranga adicional a qualquer titulo.

Néo havera parcela distinta a titulo de implantagdo. A indivisibilidade decorre da natureza continuada do servigo: a
eslrutura informaliva do SUAS sofre alteragdes periddicas determinadas pelos entes estadual e federal, de modo que
a camada de desenvolvimento permanece ativa durante toda a vigéncia, indissocidvel da capacitagdo e do suporte.

Estdo compreendidas no prego mensal as licengas e assinaturas necessirias a operagdo, observado o minimo de:

Licenca ou assinatura Quantidade Destinacio

- Plataforma de backend gerenciado, em porte compativel com 1 Ambiente de produgao
o dimensionamento do objeto

+ Ferramenta de Business Intelligence, perfil de criagio e minimo de 2, Usudrios de gestio da
edigdo de painéis amplidveis até 10 Secretaria

A ampliacio do niimero de licencas de Business Intelligence, do minimo de 2 (duas) até o limite de 10 (dez),
ocorreri mediante solicitacio formal da Administragio, a qualquer tempo durante a vigéncia, sem acréscimo
do valor mensal contratado. A licitante deverd considerar o limite méximo na formagéo de sua proposta.

Eventuais licengas, assinaturas ou servigos adicionais necessdrios 4 entrega das funcionalidades especificadas neste
Termo correm por conta da contratada e integram o prego ofertado, sem repasse & Administragéo.
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ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAQ ) oL
&=
Arquitetura e backend gerenciado 5, A8
§r atisrs

A,
A solugdo deverd utilizar plataforma de backend gerenciado (modelo Backend as a Service), em nuvem, diSpensanf:{u:
a instalagdo e a manutengio de servidores préprios pelo Municipio. A exigéncia decorre da inexisténcia de equipe de
infraestrutura e de dala center municipais, e da necessidade de que a sustentagio futura nfio dependa de especializagio
em administrag3o de servidores. Néo se exige plataforma de fabricante determinado.

A plataforma deveré dispor, no minimo, de banco de dados relacional gerenciado compativel com SQL padrio, com
dados disponibilizados por interface programética (API); antenticagdo gerenciada de usuarios, com perfis e papéis;
controle de acesso em nivel de registro, restringindo a visibilidade de casos por unidade, equipe ou perfil; regisiro de
auditoria das operagdes, com identificagdo de usudrio e data-hora; copia de seguranga automatizada, com retengdo
minima de 30 dias e restauragdo a ponto no tempo; console adminisirativo web: e armazenamento de dados em
territério nacional. ou, ndo sendo possivel, com garantias contratuais de conformidade com a Lei n® 13.709/2018.

Aplicacio web

Interface responsiva, utilizével em computador, tablet e telefone celular, com funcionamento adequado em conexdes
de baixa velocidade; compatibilidade com as duas tltimas versdes dos navegadores Chrome. Firefox, Edge e Safari;
comunicagdo exclusivamente por canal criptografado (HTTPS / TLS 1.2 ou superior); autenticagdo individual, vedada
credencial compartilhada. com encerramento de sessdo por inalividade; e perfis diferenciados. no minimo: técnico,
coordenagio da unidade, gestdo da Secretaria. unidade parceira e administrador,

Moédulos funcionais

Modulo Funcionalidades minimas

Cadastro Identificagio de familias e individuos; composi¢ao familiar; enderego com
vinculagdo a bairro, distrito e territério de abrangéncia; identificagdo de inscrigdo no
CadUnico e de beneficios; controle de duplicidade

Atendimento Registro de atendimentos individuais e coletivos; tipificagdo da violagdo de direito;
forma de acesso e origem do encaminhamento; visila domiciliar; histérico
cronoldgico do caso

Acompanhamento Plano de Acompanhamento Familiar com metas, responsdveis e prazos; registro de

familiar evolugio; avaliagio periddica; desligamento tipificado; reabertura vinculada ao
histérico

Encaminhamentos Recebimento e emissdo com protocolo e data-hora; controle de situagéo; registro da

contrarreferéncia; prazo de resposta parametrizavel com alerta; acesso resirito das
unidades parceiras aos encaminhamentos por elas emitidos ou a elas dirigidos

Prazos e alertas Painel de pendéncias por técnico e por unidade; alertas de casos sem movimentagio,
metas vencidas e reavaliagdes devidas; parametrizagdo pela coordenagio

Territorializacdo Cadastro parametrizdvel de bairros, distritos, localidades e territdrios de
abrangéneia; vinculagdo automatica do caso a partir do enderego; manutengéo da
base pela prépria Administragio

Relatérios e indicadores  Relatérios parametrizaveis por periodo, territdrio, tipo de violagdo e perfil;
exportacdo em formato aberto (CSV e XLSX); apoio 4 conciliagio com o RMA;
produgdo dos indicadores relacionados no Anexo [
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Funcionalidades minimas

SECHETARIA DE PROTEGAD SOCIAL

Madulo

Administracio Gestio de usudrios e perfis; parametrizagdo de listas e tipificagdes; consulta a trilha™ c:
de auditoria; configuragdo de prazos e alertas; suspensdo imediata de acesso de &
usudrio externo

Encaminhamentos em rede e acesso de unidades parceiras

O fluxo de encaminhamento e contrarreferéncia integra a execugdo do PAEFI, conforme a Tipificagdo Nacional dos
Servigcos Socioassistenciais e o art. 91, V, da NOB-SUAS, que determina a notificagio das situagdes de violéncia ao
Sistema de Garantia de Direitos.

O perfil de unidade parceira permitird registrar encaminhamento dirigido ao CREAS por formuldrio estruturado,
consultar a situagio dos encaminhamentos enviados, receber encaminhamento emitido pelo CREAS, registrar a
contrarreferéncia e anexar documentos.

O acesso da unidade parceira ¢ restrito aos encaminhamentos por ela emitidos ou a ela dirigides, sendo-lhe
vedado acessar prontudrio, Plano de Acompanhamento Familiar. evolugfio ou histérico do CREAS; visualizar casos
alheios ao encaminhamento; registrar ou conduzir casos préprios; e acessar painéis ou indicadores. A restrigdo decorre
da vinculagdo do recurso que custeia a contratagiio e deverd ser implementada por configurago técnica, e ndo por
orientacdo de uso.

O madulo nfo substitui os sistemas proprios das unidades parceiras, em especial o SIPIA, no caso do Conselho Tutelar,
cuja alimentagdo permanece inalterada. A concessio de acesso serd nominal, registrada em trilha de auditoria e
revogavel a qualquer tempo pela Administragéo.

Painéis analiticos de Business Intelligence

A licitante indicard em sua proposta a ferramenta que pretende utilizar, admitida qualquer solugdo de mercado que
disponha de conexdo direta & base de dados da solugdo, dispensando exportagdo manual; modelo de dados
documentado. com dicionério de tabelas e regras de calculo descritas em linguagem natural; atualizagdo automatizada
com periodicidade minima didria; visualizagio geografica ou equivalente, com recorte por bairro, distrito e territorio
de abrangéncia; filtros interativos com reflexo simultdneo nos elementos visuais, navegagio em profundidade e
comparagio entre periodos; publicagio em ambiente web com controle de acesso por perfil e exportagdo em formato
aberto; e entrega dos arquivos-fonte do modelo e dos relatérios em formato editdvel nativo da ferramenta.

Prote¢io de dados pessoais

A solugio tratard dados pessoais sensiveis, inclusive de criangas e adolescentes em situagdo de violagdo de direitos,
com fundamento no art. 7%, I1I, e no art. 11, IL, 'b", da Lei n® 13.709/2018. O Municipio é o controlador e a contratada
¢ a operadora, vedado qualquer uso prdprio, comercial, estatistico ou de treinamento de modelos, ainda que agregado
ou anonimizado, salvo autorizag3o expressa e por escrito.

So obrigagdes minimas da contratada: controle de acesso por perfil pelo principio do menor privilégio; trilha de
auditoria inalterdvel; criptografia dos dados em trénsito e em repouso; comunicagio de incidente de seguranga em até
24 horas; termo de confidencialidade da empresa e de cada profissional alocado; e eliminagdo dos dados sob sua
guarda ao término do contrato, mediante termo.

Previamente a concessio de accsso externo, caberd a Administragdo formalizar instrumento que identifique as
unidades participantes, os responsdveis nominais, as finalidades e as obrigagdes de sigilo. Tratando-se de unidade
executada por organizacio da sociedade civil, o instrumento deverd qualifica-la como operadora, nos termos do art.
5°, VII, da Lei n° 13.709/2018.

Codigo-fonte, titularidade e continuidade

Os direitos patrimoniais sobre o programa de computador desenvolvido sob encomenda pertencem ao
Municipio de Tau4, nos termos do art. 4° da Lei n° 9.609/1998, abrangendo o cddigo-fonte, a estrutura do banco de
dados, os modelos analiticos e a documentagio técnica.
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Componentes e bibliotecas preexistentes de titularidade da contratada deverfo ser identificados na proposth e setdo.—— w
@
&

licenciados ao Municipio em caréter perpétuo, irrevogével, nfio exclusivo e seni custo adicional, permitida a uti‘l%rragﬁo,
modificagdo e manutengio por terceiro contratado pela Administragdo. Componentes de terceiros deverdy ser

relacionados com licenga e versio, e somente poderfio ser utilizados se suas licengas permitirem essc mesmo uso, sgﬁfuniv; '.Vi‘-“"

custo adicional e por prazo indeterminado.

As plataformas de backend e de Business Intelligence constituem servigos de assinatura e nfo comportam
licenciamento perpétuo. Durante a vigéncia, as assinaturas correm por conta da contratada e sdo mantidas em contas
abertas em nome e sob titularidade do Municipio, vinculadas a correio eletrénico institucional, permanecendo as
credenciais de proprietario em poder do gestor do contrato e cabendo & contratada perfil de administrador delegado,
revogavel a qualquer tempo. Encerrado o contrato, a manutengo das assinaturas passa 8 Administragdo.

A contratada nfo podera condicionar o funcionamento da solugdo a componente, servigo ou chave de acesso de sua
titularidade que ndo tenha sido identificado na proposta e licenciado ao Municipio em carater perpétuo, irrevogével,
ndo exclusivo e sem custo adicional, na forma prevista neste item.

S#o obrigagdes adicionais da coniratada: entregar mensalmente copia de seguranga integra da base, em formato aberto
e restaurdvel, mediante protocolo; manter o cédigo-fonte versionado em repositério de titularidade municipal; e, ao
término do contrato, revogar seus acessos, entregar a documentagdo atualizada e prestar suporte & transigiio por até 30
dias. sein custo adicional.

Manutenciio evolutiva

Alteragdes no RMA, no Censo SUAS, no Prontudrio Eletrénico do SUAS, nas tipificagdes de violagdo de direitos e
nas deliberagdes do CNAS, da CIB/CE e do CEAS/CE reperculem sobre os campos, fluxos, relatérios e modelos
analiticos da solugdo. A adequagdo continua é condigdo de utilidade da ferramenta e caracieriza a natureza continuada
do servigo.

A contratada disponibilizard capacidade minima de 40 (quarenta) horas técnicas mensais para manutengéo evolutiva,
nas frentes de sistema e de camada analitica, acumuldveis dentro do mesmo exercicio e nio convertidas em pagamento
adicional se ndo utilizadas. Nao consomem cssa capacidade a manutengdo cerretiva, os ajustes decorrentes de enlrega
inadequada, as atualizagdes de compatibilidade e o restabelecimento da disponibilidade.

As demandas evolutivas serfio registradas em instrumento tnico acessivel 8 Administragio e priorizadas mensalmente

pelo gestor do contrato em conjunto com a coordenagido do CREAS, com registro em ata. A contralada apresentard
relatério trimesiral das evolugdes entregues. que instruird a andlise de vantajosidade para fins de prorrogagéo.

PROVA DE CONCEITO

Em razio da relevancia da contrataco e da sensibilidade dos dados envolvidos, serd exigida Prova de Conceito (PoC)
do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, previamente a adjudicagio, com o objetivo de comprovar
a capacidade técnica de atender aos requisitos essenciais deste Termo de Referéncia.

A solugio objeto desta contratacio sera desenvolvida sob medida, a partir de levantamento de requisitos junto
as unidades. A Prova de Conceito nio exige, portanto, a demonstra¢io dos moédulos funcionais finais
especificados na especificaciio técnica deste Termo, podendo ser rcalizada em sistema préprio jd existente do
licitante ou em protdtipo construido para a ocasifo, desde que demonstre as capacidades técnicas relacionadas nas
alineas “a” a “e” deste ilem.

O licitante devera demonstrar, em ambiente funcional:
a) Cadastro de registro com vinculagdo automalica a érea territorial a partir de enderego informado;
b) Controle de acesso em nivel de registro, mediante demonstragdo de dois perfis distintos, evidenciando que
cada um visualiza apenas os registros que lhe cabem;

c) Indicador apresentado em painel analitico, calculado e atualizado, em ferramenta de Business Intelligence, a
partir dos dados inseridos durante a prépria demonstragio;

d) Trilha de auditoria da operagio realizada na demonsiragio, com identificagfo de usudrio e data-hora;

e) Exportagio dos dados em formato aberto (CSV ou XLSX).
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A Prova de Conceito serd rcalizada no prazo de até 5 (cinco) dias aleis contados da convocagio, prcbcncialmen?c na
sede da Secretaria de Protegdo Social (Enderego: Av. cel. Lourengo Feitosa, n.° 211 A — Centro — Taud — CE / Email:
financeirosps2023@gmail.com). 2

=
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Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a licilante que comprovar, de forma prética, o atendimento a todas’s »,,

as capacidades relacionadas nas alineas “a” a “e” deste item. O nfio atendimento de qualquer uma delas implicard a
reprovagio da solugdo e a convocagio da licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo do certame.

A exigéncia incide exclusivamente sobre o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar e nfio constitui
condigdo de participagio no certame.

JUSTIFICATIVA PARA A REALIZACAO PRESENCIAL DA PROVA DE CONCEITO

A realizagdo da Prova de Conceito em formato presencial justifica-se pela natureza téenica e operacional da solugdo
informatizada pretendida, considerando a neccssidade de avaliagio direta e detalhada das funcionalidades,
ferramentas, recursos de gerenciamento, monitoramento ¢ mapeamento de riscos relacionados & Protegio Social
Especial.

A demonstragZo presencial permitird a equipe técnica da Secretaria de Protegdo Social acompanhar, em ambiente
funcional e em tempo real, a execugdo das funcionalidades disponibilizadas, realizar verificagdes praticas, solicitar
demonstragdes especificas e esclarecer eventuais dividas relacionadas & operacionalidade e & aderéncia da solugfo is
necessidades da Administragdo Puablica.

Ademais, o procedimento presencial possibilitard maior seguranga na verificagfio dos requisitos técnicos, methor
interagdo entre a equipe avaliadora e os representantes téonicos da licitante, bem como o regisiro das evidéncias
necessérias a elaboragdo do relatério conclusivo.

A medida encontra respaldo no art. 17, § 3% da Lei Federal n® 14.133/2021, observados os principios da isonomia,
publicidade, transparéncia. julgamento objetivo e vinculagdo ao instrumento convocatdrio.

FUNDAMENTACAO LEGAL, MODALIDADE E MODO DE DISPUTA

A licitagio fundamentar-sc-a na Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragdes, na Lei Complementar n® 123/2006 e
suas alteragdes, e no Decreto Municipal n® 1120001/2023-GABP.

Modalidade: Pregéo, na forima eletrénica. Critério de julgamento: menor prego global. Modo de disputa: aberto.

O enquadramento como servigo comum decorre de os requisitos deste Termo estarem definidos por padrdes objetivos
de desempenho e resultado — mddulos operantes e indicadores produzindo resultado verificdvel — e nfo por método,
tecnologia proprietaria ou quantidade de horas.

Vedagdes de participagdo: as das hipdteses previstas legalmente para este modelo de contratagdo.

QUALIFICACAO TECNICA
Para fins de habilitagdo técnica, a licitante deverd apresentar:

a) Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, comprovando o
desenvolvimento e a implantagdo de, no minimo, 1 (um) sistema de informagfo em ambiente web,
multivusuario, em operagéo;

b) Atestado de capacidade técnica comprovando o desenvolvimento de painéis analiticos em ferramenta de
Business Intelligence;

¢) Declaragio de que dispde, ou dispord no momento da contratagio, de profissional responsavel téenico com
formagio superior na érea de tecnologia da informagfio ou experiéncia comprovada em desenvolvimento de
sistemias.

Os atestados poderdio ser somados, admitindo-se documento Gnico que comprove mais de uma das capacidades
exigidas. Nfo se exige experiéncia prévia especifica em sistemas voltados ao Sistema Unico de Assisténcia Social,
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por ndo ser indispensavel ao cumprimento da obrigagdo, sendo a aderéncia ao dominio assegurada pela espeu@,awo 8
deste Termo, pela fase de levantamento de requisitos e pela Prova de Conceito. . __[_,/‘___

EXECUCAO, PRAZOS E CAPACITACAO

A execucdo terd inicio com a emissdo da Ordem de Servigo e observard as fases abaixo, em dias corridos:

Fase | Etapa Prazo Produto para aceite
1 ! Levantamento e detalhamento de . 20dias : Documento de requisitos, modelo de dados, plano
! requisitos ‘ . de trabalho e cronograma aprovados pela
Administragdo
2 Base de dados, cadastro, atendimento . 45 dias | Mddulos operantes em ambiente de homologagao

. e territorializag@o

3 Acompanhamento, . 45dias | Mddulos operantes, com alertas, painel de

i encaminhamentos em rede, prazose . ' pendéncias e perfil de unidade parceira em
- medida socioeducativa - funcionamento
4 Indicadores, painéis analiticos e 30 dias  Indicadores do Anexo I gerando resultado correto;
- relatdrios painéis publicados; arquivos-fonte entregues
3 Capacitagio, implantagio em 30 dias = Sistema em produgdo; equipes capacitadas:
, produgio e operagio assistida documentagdo entregue; termo de recebimento
i definitivo
6 ' Suporte, manutengio e evolugio atéofim ' Relatérios mensais de chamados e disponibilidade;
: da - relatdrio trimestral de manutengdes evolutivas
vigéncia

As Fases 1 a 5 deverfo estar concluidas em ate 150 (cento e cinquenta) dias corridos da Ordem de Servigo, admitida
execugdo parcialmente concomitante, preservada a ordem dos aceites.

A capacitagio compreenderd, no minimo, 16 (dezcsseis) horas para as equipes técnicas do CREAS; 8 (oito) horas para
coordenagio e gestdo, abrangendo a leitura e 0 uso dos painéis analiticos; 8 (oito) horas de transferéncia de
conhecimento técnico, abrangendo arquitetura, modelo de dados e procedimento de implantagdo e manutengio; e 4
(quatro) horas para os usudrios das unidades parceiras, restritas ao médulo de encaminhamentos. O material didatico
serd entregue em formato editdvel, de titularidade do Municipio, com registro de presenga por turma.

Cabera a Administragio fornecer local, mobilidrio, conexfo a internet e microcomputadores para a capacitagio.

FORMA DE EXECUCAO PRESENCIAL E REMOTA

A execucio combina atividades remotas e presenciais. A presencialidade decorre da natureza do objeto: a
soluciio organiza o fluxo de atendimento de casos de violacdo de direitos, cujo levantamento e valida¢iio exigem
observacio direta da rotina das unidades e o manuseio de prontuarios que niio podem circular fora do ambiente
institucional.

Apbs a entrada em produgdo, a presencialidade tem fundamento adicional e distinto: € o uso rcal que revela as
inadequagdes do que foi especificado e as necessidades de ajuste nfo antecipadas no levantamento. A priorizacio do
backlog de manutencio evolutiva previsto neste Termo depende da observacio direta do trabalho das equipes
e da interlocngiio com a coordenagiio do CREAS, nfio sendo suficientemente apreendida por relato remoto. A
concentragdo das visitas nos primeiros meses acompanha o periodo em que essa necessidade de ajuste é mais intensa.
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Sado obrigatoriamente presenciais, nas unidades indicadas pela Administragdo:

Quantidade minima Momento

Atividade

Levantamento de requisitos junto s equipes 4 encontros i Fase 1
Validago da modelagem de dados e dos fluxas  Jencontros  EnweasFasesle2
: Homologacio com césos reais, na unidade 3 encontros ! Fases 2 a 4, um por entrega
Capécitagéﬁ das equiﬁes. ﬁ; carga horéria minima i carga integral | "Fasc 5
prevista neste Termo f
Operagio assistida apés entrada em produgio © l0diass  FaseS

1as) 4 primeiros meses apos o
aceite definitivo

Acompanhamento e priorizagdo de demandas quinzenal (8 vi

amplidvel a semanal

Acompanhamento de rotina mensal (1 visita) do 5° més até o fim da
vigéneia

As demais atividades — configuragdo, desenvolvimento, testes, suporte técnico, manutengdo corretiva e evolutiva e
reunides de acompanhamento ndo relacionadas acima — poderdo ser executadas integralmente de forma remota, por
acesso eletronico, videoconferéneia e compartilhamento de tela.

Nos 4 (quatro) primeiros meses posteriores ao aceite definitivo, a Administracdo podera ampliar a frequéncia
do acompanhamento presencial de quinzenal para semanal, mediante solicitacio formal, até o limite de 16
(dezesseis) visitas no periodo, sem acréscimo do valor mensal contratado. A licitante deverd considerar esse limite
maximo na formagdo de sua proposia.

As demais quantidades previstas na tabela acima so minimas. Encontros adicionais poderéo ser realizados de comum
acordo, sem custo adicional, e a Administragdo podera dispensar encontros presenciais quando a atividade puder ser
cumprida remotamente scm prejuizo do resultado.

FISCALIZACAQO, NIVEIS DE SERVICO E PAGAMENTO

A execugdo serd acompanhada por gestor e fiscal do contrato formalimente designados, nos termos do art. 117 da Lei
n® 14.133/2021, cabendo ao fiscal atestar os produtos de cada fase antes de qualquer pagamento, conferir mensalmente
o protocolo da copia de seguranga, verificar o cumprimento dos niveis de servigo e registrar as ocorréncias em
processo. Serdo realizadas reunides de acompanhamento, no minimo mensais, com registro em ata, € a comunicagao
formal se dard por oficio ou correio eletrOnico institucional.

Niveis de servigo:

Indicador Apuracio Consequéncia

Disponibilidade do sistema  : > 98% mensal, em Mensal . Glosa proporcional na parcela
. hordrio de expediente :

Secretaria de Protec&o Social / Av. cel. Lourengo Feitosa, n.° 211 A — Centro ~ Taua — CE
spstaua@agmail.com / (88) 98115.7953 / www.taua.ce.gov.br
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SECRETARIA DE PROTECAO SOCIAL

Fls
Indicador Meta Apuracio Consequéncia
T (1)
: Gy, ¢ CPL L
Falha critica (sistema : Solugdo em até 8 horas Por ocorréncia ¢ Glosa de 2% da parcela por e B.C
- inoperante ou perda de i luteis . ocarréncia Qpa e i
dados) : Unicing)
' Falha grave (mddulo ou * Solugio em até 3 dias Por ocorréncia | Glosa de 1% da parcela por
indicador indisponivel) : Gteis | ocorréneia
Demais chamados Solugdo em até 10 dias Mensal i Registro em relatorio e
| lteis ; . notificagdo
Entrega da cdpia de i Até o 5° dia il do més | Mensal ¢ Retengfio da parcela até a
seguranga | seguinte i regularizagdo

O pagamento scra rcalizado em parcelas mensais de igual valor, mediante apresentagfio de nota fiscal aprovada pelo
Ordenador de Despesas, e efetuado em até 15 (quinze) dias do atesto, condicionado & comprovagdo de regularidade
fiscal e trabalhista.

Durante a fase de implantagio, a liberacio da parcela depende do aceite formal, pelo fiscal, dos produtos
previstos para a fase em curso. Apds a entrada em producdo, depende da solucéiio em operacio, do cumprimento
dos niveis de servigco, da disponibilizacio da capacidade de manutenc¢io evolutiva e da entrega da copia de
seguranca mensal.

Né&o haverd pagamento antecipado. A tltima parcela do periodo somente serd liberada apés a entrega integral do
codigo-fonte, da documentacéo e dos arquivos-fonte dos painéis, e a confirmagfo, pelo fiscal, do pleno funcionamento
do ambiente sob titularidade municipal.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALORES:

VR VR

ITEM ESPECIFICACAD UND QUANT UNITARIO

TOTAL

1 Desenvolvimento, implantagdo, capacitacdo, suporte técnico
e manutengdo de solugdo informatizada de gest3o do fluxo de
atendimento em rede e de produgdo de indicadores da
Protegdo Social Especial de Taud, referenciada no CREAS, Més 12 7.766,67 | 93.200,04
incluindo painéis analiticos em ferramenta de Business
Intelligence e licencas de uso necessdrias a operagdo, em
conformidade com a LGPD.

3.1 A definicdo dos quantitativos & baseada no levantamento feito pela Secretaria de Protegao Social,
tendo em vista a necessidade da implantagdo do equipamento.

3.1.1 O valor estimado para este objeto é de R$ 93.200,04 (noventa e trés mil e duzentos reais e quatro

centavos)

3.1.2 O valor foi obtido apds pesquisa realizadas nos seguintes meios: apds as cotagdes com
fornecedores compativeis ao ramo do objeto pra Mapa Comparativo de prego e Solicitag@o pelo
sistema ASPEC.

Secretaria de Protecio Social / Av. cel. Lourengo Feitosa, n.° 211 A — Centro — Tauéd — CE
spstaua@gmail.com / (88) 98115.7953 / www.taua.ce.gov.br
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3.2 AMOSTRAS:
3.21 Né&o se aplica. \"3;3,
‘DA

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL: '
a. A Licitagdo fundamentar-se-a nas Leis:

a) Lei Federal n® 114.133/21 e suas alteracdes;

b) Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes; e

c) Decreto Municipal de n® 1120001/2023-GABP
5. DO MODO DE DISPUTA:
a. MODO DE DISPUTA: ABERTO
6. MODALIDADE DA LICITAGAO:
a. Pregdao (MENOR PRECO GLOBAL)
7. ORGAO GERENCIADOR:
Secretaria de Protegao Social
8. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:
a. Trata-se da contratagdo de empresa especializada para desenvolvimento, implantagdo,

manutencdo e suporte de solugdo informatizada personalizada para gestdo, monitoramento e
mapeamento de riscos da protecio social especial, o que € uma agido essencial e estratégica para o
cumprimento das politicas publicas de assisténcia social, de fundamental importancia para o fortalecimento
e aprimoramento das atividades desenvolvidas pela SECRETARIA DE PROTECAQ SOCIAL do Municipio
de Taua-CE, que frequentemente demanda equipamentos da natureza desse objeto, seguindo as
demandas da populagéo, a administragéo publica, por meio da secretaria pretende contratar o objeto em
questao.

b. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudas Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

9. ROTINA DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL.

a. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugio
total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

b. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

o] O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados
(Lein® 14.133/2021, art. 117, §1°).

d. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §2°).

e. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remaover, reconstruir ou substituir, a suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

Secretaria de Proteg2o Social / Av. cel. Lourencgo Feitosa, n.° 211 A — Centro —~ Taua - CE
spstaua@amail.com / (88) 98115.7953 / www.taua.ce.gov.br
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SECREFARIA DE PROTEGAD SOCIAL (-l) l/
f. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente 8 Administragdo ou a terceiros-—— u
em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a ﬂscalizagéo-@ o] CPL (
acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120). % <

"Q'A- TuricieN e
g. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e

comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

h A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferira & Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

i. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica
para esse fim. (IN 5/2017, art. 44, §2°).

J- O orgao ou entidade poderé convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §39).

10. DO PAGAMENTO:

10.1. Os pagamentos serdo realizados mediante a apresentacdo da Nota Fiscal e Fatura
correspondente. A Fatura devera ser aprovada, obrigatoriamente, pelo Setor competente da Secretaria de
Proteg@o Social, que atestara a execugdo do objeto contratado.

10.2. Caso o faturamento seja aprovado pela Secretaria de Protegdo Social, o pagamento sera efetuado
até o 10° (décimo) dia util apds o protocolo da fatura pela CONTRATADO(A).

10.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacéo, ou,
ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés
a comprovagao da regularizagdo da situagio, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

11. DOS RECURSOS E DA PREVISAO ORGAMENTARIA:

11.1. As despesas em questdo seréo custeadas pela Dotagdo Orgamentaria n® 16.01.08.244.1008.2.099;
Fonte: 1661; Elemento de Despesas n° 3.3.90.40.00.

12. PERIODO DE VIGENCIA E DE PRORROGAGAO CONTRATO:

12.1. O prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado é até 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado na forma da Lei n® 14.133, de 2021.

13. DO PRAZO E LOCAL DA ENTREGA:

Local de Entrega/Prestagfio: A prestagao de servigo do referido processo se dard em concordéncia com a
SECRETARIA DE PROTECAO SOCIAL de Taua — CE.

Prazo de Entrega/Execucfo: A prestagio de servigos dos itens deve ser dada no prazo maximo de 05 (cinco) dias

Taud/CE, 29 de setembro de 2026

ADRIANO LIM RINHO
Ordenador de Despesas da Secretaria de
Protecédo Social- CE
Matricula: 3447
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