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A ampliaeao do numero de llceneas de Business Intelligence, do minimo de 2 (duas) ate o limite de JO (dez), 
ocorrera mediante solicltaeao formal da Administracao, a qualquer tempo durante a vigencia, sem acrescimo 
do valor mensal contratado. A licitante devera considerar o limite maximo na formacso de sua proposta. 

Eventuais licencas, a ... sinaturas ou services adicionais necc-sarios a entrega das funcionalidades cspecificadas ncste 
Tem10 correm por conta da eontratada e integram o preco ofertado, sem repassc a Adrninistracao. 

...... 
; 

Usuarios de ge tao da 
Secretaria 

minirno de 2, 
ampliaveis ate JO 

Ferramenta de Business Intelligence, perfil de criacso e 
edicao de paineis 

Ambiente de producao Plataforma de backend gerenciado, em porte compativel com 
o dimensionamento do objeto 

Llcenea ou assinatura Quantidade Destinaeao 

O preeo mensal e global e indivisivel, compreendendo integralmente o descnvolvirnento, a implantacao, a 
rnanutencao corretiva, a manutencao evolutiva, a capacitacao, o suporte tecnico e o licenclamento neces-aric a 
operacao, nao se admitindo cobranca adicional a qualquer titulo. 

Nao havera parcela distinta a tftulo de implantacao. A indivisibilidade decorre da natureza continuada do service: a 
estrutura informativa do SUAS sofre alteracoes periodicas determinadas pelos entes estadual e federal, de modo que 
a camada de dcsenvolvirnento permanece ativa durante toda a vigencia, indis ociavel da capacitacao e do suporte. 

Estao compreendidas no preco mensal as Jlcencas e as-Jnaturas neccv-drias a operacao, observado o mlnimo de: 

Des a forma, a solucao contribuira para maior eficiencia, organizacao, seguranca e qualidade na execucao 
dos services ofertados pelo CREAS, alern de fortalecer a gestao da informacao e o monitoramento das 
situacoes de vulnerabilidade e violacao de direitos, observando os requisites de protecao de dados pe oais 
e as responsabilidades atribuidas ao Municipio no ambito do Sistema Unicode Assistencia Social - SUAS. 

A presente contratacao justifica-se pela necessidade de aprimorar a gestao dos atendimentos realizados pelo 
Centro de Referencia Especializado de Assistencia Social - CREAS de Taua, considerando que os registros 
atualmente sao realizados por meio de prontuarios fisicos e planilhas individuals, dificultando o controle 
de prazos, pendencias, acompanhamentos e encaminhamentos realizados junto a rede socioassistencial. A 
contratacao de solucao informatizada permitira organizar e integrar o fluxo de atendimento em rede, 
po sibilitando o registro eletronico de encaminhamentos e contrarreferencias, o acompanhamento dos 
casos. a territorializacao das informacoes e a geracao de relat6rios e indicadores para subsidiar o 
planejamento ea tomada de decisoes pela gestao da Protecao Social Especial. 

2.1 A Fundarnentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em t6pico 
especifico dos Estudos Tecnicos Preliminares, apendice deste Termo de Referencia. 

2. DESCRICAO DA NECESIDADE DA CONTRATA<;:AO: 

1. OBJETO: 

S£c1<11..u OE l'IIOTl(Ao socw. 

TERMO DE REFERENCIA 
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I ••·-·-·- .....,,\ v- 
CONTRATA~Ao DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DESENVOLVIMENTO',''-",-,-'' 
IMPLANTAyAO, MANUTENy.A.0 E SUPORTE DE SOLUy.A.0 INFORMATIZADA 
PERSONALIZADA PARA GEST.A.0, MONITORAMENTO E MAPEAMENTO DE RISCOS DA 
PROTEy.A.0 SOCIAL ESPECIAL, DE INTERESSE DA SECRET ARIA DE PROTEy.A.O 
SOCIAL DO MUNICIPIO DE TAUA-CE .. 
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Relatortos e indicadores Relat6rios pararnetrizaveis por periodo, territorio, tipo de violacao e perfil; 
exportacao em formato aberto (CSV e XLSX); apoio a conciliacao com o RMA; 
producao dos indicadores relacionados no Anexo I 

Terrttorializaeao Cada tro pararnetrizavel de bairros, distritos, localidades e territ6rios de 
abrangencia; vinculacao autornatica do caso a partir do endereco; manutencao da 
ba e pela pr6pria Adrninistracao 

Paine! de pendencias por teenico e por unidade; alertas de casos sem movimentacao, 
metas vencidas e reavaliacoes devidas; parametrizacao pela coordenacao 

Prazos e alertas 

Recebirnento e emissao com protocolo e data-hora; controle de siruacao; registro da 
contrarreferencia; prazo de resposta pararnetrizavel com alerta; ace. -;o restrito das 
unidades parceiras aos encaminhamentos por elas emitidos ou a elas dirigidos 

Encaminhamentos 

Plano de Acornpanhamento Familiar com metas, responsaveis e prazos; registro de 
evolucao; avaliacao periodica; desligamento tipificado; reabertura vinculada ao 
hist6rico 

Acompanhamento 
familiar 

Registro de atendimentos individuais e coletivos; tipificacao da violacao de direilo; 
forma de ace <o e origem do encaminhamento; visita domiciliar; historico 
cronologico do caso 

Atendimento 

Identificacao de familias e individuos; cornposicao familiar: endereco com 
vinculacao a bairro, distrito e lerrit6rio de abrangencia; identificacao de inscricao no 
Cadl.lnico e de beneficios; controle de duplicidade 

Cadastro 

Modulo Funcionalidades minimas 

A plataforma devcra dispor, no mfnimo, de banco de dados relacional gerenciado compativel com SQL padrao, com 
dados disponibilizados por interface programatica (AP!); autenticacao gerenciada de usuarios, com perfis e papeis; 
controle de accsso em nlvel de registro, re tringindo a visibilidade de casos por unidade, equipe ou perfil; registro de 
auditoria <las operacoes, com identificacao de usuario e data-horn; c6pia de seguranca automatizada, com retencao 
minima de 30 dias e restauracao a ponto no tempo; console admini: trativo web: e annazenamento de dados em 
territ6rio nacional. ou, nao sendo possivel, com garantias contratuais de conformidade com a Lei n" 13.709i2018. 

Aplicaeao web 

Interface responsive, utilizavel em computador, tablet e telefone celular, com funcionarnento adequado em conexocs 
de baixa velocidade; cornpatibilidade com as duas ultimas versoes dos navegadores Chrome. Firefox, Edge e Safari; 
comunicacao exclusivamente por canal criptografado (HTTPS I TLS 1.2 ou superior); autenticacao individual, vedada 
credencial compartilhada. com encerramento de :,e<.,;ao por inatividade: e perfis diferenciados, no minimo: tecnico, 
coordenacao da unidade, gestao da Secretaria, unidade parceira e administrador. 

Modules funcionais 

1 CPL t:J 
'-.'>' '0 

Arquitetura e backend gerenciado %"~, -~",§> 
A solucao devera utilizar plataforma de backend gerenciado (modelo Backend as a Service), em nuvem, dispensru1cf~:m;,:·~:::.\ u- 

a instalacao ea manuteneao de servidorcs proprios pelo Municipio. A exigencia decorre da inexistencia de equipe de 
infraestrutura e de data center municipals, e da necc . ., idade de que a sustentacao futura nao dependa de especializacao 
em administracao de servidores. Nao se exige platafonna de fabricante deterrninado. 

ESPECrFICA(:AO TECNICA DA SOLU<;AO 

,1,, ~: ·1TAUA ~ - 'C:,, ~o 5~ </: 
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Codigo-fonte, titularidade e continuidade 

Os direitos patrimoniais sobre o programa de computador desenvolvido sob encomenda pertencem ao 
Municipio de Taua, nos termos do art. 4° da Lei n° 9.609/1998, abrangendo o codigo-fonte, a estrutura do banco de 
dados, os modelos anallticos ea documentacso tecnica. 

Paineis analiticos de Business Intelligence 

A licitante indicara em sua propo ta a ferramenta que pretende utilizar, admitida qualquer solucso de mercado que 
disponha de conexao direta a base de dados da solucao, dispensando exportacao manual; modelo de dados 
documentado. com dicionario de tabelas e regras de calculo dcscritas em linguagem natural: atualizacao automatizada 
com periodicidade minima diaria; visualizacao geografica ou equivalente, com recorte por bairro, distrito e territ6rio 
de abrangencia; filtros interativos com reflexo sirnultaneo nos elementos visuais, navegacao em profundidade e 
comparacao entre periodo ; publicacao em ambiente web com cont.role de acesso por perfil e exportacao em fonnato 
aberto; e entrega dos arquivos-fonte do modelo e dos relat6tios em formato editavel native da ferramenta. 

Proteeao de dados pes oais 

A solucao tratara dados pc ·oais sensiveis, inclusive de criancas e adolescentes em situacao de violacao de direitos, 
com fundamento no art. 7°, III, e no art. 11, II, 'b', da Lein° 13.709i2018. 0 Municipio e o controlador ea contratada 
e a operadora, vedado qualquer uso pr6prio, comercial, estatlstico ou de treinamento de modelo , ainda que agregado 
ou anonirnizado, salvo autorizacao expre <a e por escrito, 

Sao obrigacoes minimas da contratada: controle de aces o por perfil pelo principio do menor privilegio; trilha de 
auditoria inalteravei; criptografia dos dados em transito e em repouso; cornunicacao de incidente de seguranca em ale 
24 horns; termo de confidencialidade da empresa e de cada profis ional alocado; e eliminacao dos dados sob sua 
guarda ao termino do contrato, mediante termo. 

Previamente a conce ,Jo de ace- o externo, cabera a Adrninistracao formalizar instrumento que identifique as 
unidades participantes, os responsaveis nominals, as finalidadcs e as obrigacocs de sigilo. Tratando-se de unidade 
executada por organizacao da sociedade civil, o instrumento devera qualifica-la corno operadora, nos termos do art. 
5°, Vil, da Lein° 13.709/2018. 

O modulo nao subsritui os sistemas pr6prios das unidades parceiras, em especial o SIPIA, no caso do Conselho Tutelar, 
cuja alirnentacao pennanece inalterada. A concessao de accsso sera nominal, registrada em trilha de auditoria e 
revogavel a qualquer tempo pela Administracao. 

O acesso da unidade parceira e restrito aos encaminhamentos por ela emitidos ou a ela dirigidos. sendo-lhe 
vedado acessar prontuario, Plano de Acompanhamento Familiar, evolucao ou hist6rico do CREAS: visualizar casos 
alheios ao encarninhamento; registrar ou conduzir casos pr6prios; e accssar paineis ou indicadorcs. A restrlcao decorre 
da vinculacao do recurse que custeia a contratacao e devera ser implementada por configuracao tecnica, e nao por 
orientacao de uso. 

O perfil de unidade parceira permitira registrar encaminhamento dirigido ao CREAS por formulario estruturado, 
consultar a situacao dos encaminhamentos enviados, receber encaminhamento emitido pelo CREAS, registrar a 
contrarreferencia e anexar docurnentos. 

Encaminhamentos em rede e acesso de unidades parceiras 

O fluxo de encaminhamento e contrarreferencia integra a execucao do PAEFI, conforme a Tipificacao Nacional dos 
Services Sociocssistenciais e o art. 91, Y, da NOB-SUAS, que determina a notlflcacao <las siruacoes de violencia ao 
Sistema de Garantia de Direitos. 

// 
CPL (!j - ·.~ 

Gesuo de usuarios e perfis; parametrizacao de listas e tipificacoes; consulta a trilha-~1~. . ,,-<;..,Yy 
de auditoria; configuracao de prazos e alerta ; suspensao imediata de ace ode '·~ .. :n;,:ii'.,~· u- 

usuario externo 

Adminisrraeao 

Modulo Funcionalidades minimas 
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O licitante devera dernonstrar, em ambiente funcional: 

a) Cadastro de registro com vinculacao automatica a area territorial a partir de endereco infonnado; 
b) Controle de acc--o em nivel de regi tro, mediante demonstracao de dois perfis distintos, evidenciando que 

cada um visualiza apenas os regi tros que lhe cabem; 
c) Indicador aprcsentado em painel analitico, calculado e atualizado, em ferramenta de Business Intelligence, a 

partir dos dados inseridos durante a pr6pria demonstracao; 
d) Tri Iha de auditoria da operacao realizada na demonstracao, com identificacao de usuario e data-hora; 
e) Exportacao dos dados em formate aberto (CSV ou XLSX). 

A solucao objeto desta contratacao sera desenvolvida sob medida, a partir de levantamento de requisitos junto 
as unidades. A Prova de Conceito oao exige, portanto, a demonstracao dos modules funcionais finais 
especificados na especificacao tecnica deste Termo, podendo ser rcalizada em sistema proprio ja existente do 
licitante ou em prot6tipo construido para a ocasiao, dcsde que demonstre as capacidades tecnicas relacionadas nas 
alineas "a" a "e" deste item. 

Em razao da relevancia da contratacao e da sensibilidade dos dados envolvidos, sera exigida Prova de Conceito (PoC) 
do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, previarnente a adjudicacao, com o objetivo de comprovar 
a capacidade tecnica de atender aos requisites e-senciais deste Tem10 de Referencia, 

PROVA DE CONCEITO 

As demandas evolutivas serao registradas em instrumento unico ace-slvel a Administracdo e priorizadas rnensalmente 
pelo gestor do contrato em conjunto com a coordenacao do CREAS, com registro em ata. A contratada apresentara 
relatorio trirncsiral das evolucocs entregucs, que instruira a analise de vantajosidade para fins de prorrogacao. 

A contratada disponibilizara capacidade minima de 40 (quarenta) horas tecnicas mensais para manutencao evolutiva, 
nas frentes de si tema e de carnada analitica, acumulavels dentro do mesmo exercicio e nao convertidas em pagamento 
adicional se niio utilizadas. Nao consomem cssa capacidade a manutencao corretiva, os ajustes deeorrentes de entrega 
inadequada, as atualizacces de compatibilidade e o rcstabelecimento da disponibilidade. 

Manutencao evolutiva 

Alteracoes no RMA, no Censo SUAS, no Prontuario Eletr6nico do SUAS, nas tipificacoes de violacao de direitos e 
nas deliberacoes do CNAS, da CIB/CE e do CEAS/CE repercutem sobre os campos, fluxes, relatorios e modelos 
analiticos da solucao. A adequacao continua e condicao de utilidade da ferramenta e earacteriza a natureza continuada 
do service. 

As plataforrnas de backend e de Business Intelligence constituem services de assinatura e nao comportarn 
licenciamento perpetuo. Durante a vigencia, as asslnaturas correm por conta da contratada e silo mantidas em contas 
abertas em nome e sob titularidade do Municipio, vinculadas a correio eletronico institucional, permanecendo as 
credenciais de proprietario em poder do gestor do contrato e cabendo a contratada perfil de administrador delegado, 
revogavel a qualquer tempo. Encerrado o contrato, a rnanutencao das a sinaturas passa a Administracao, 

A contratada nso podera condicionar o funcionamento da solucao a componente, service ou chave de acc. o de sua 
titularidade que nao tenha sido identificado na proposta e licenciado ao Municlpio em carater perpetuo, irrevogavel, 
nao exclusive e sem custo adicional, na fonna prevista neste item. 

Sao obrigacoes adicionais da contratada: entregar mensalmente c6pia de seguranca integra da base, em formate aberto 
e restauravel, mediante protocolo; manter o codigo-fonte versionado em repositorio de titularidade municipal; e, ao 
terrnino do contrato, revogar seus aces os, entregar a documentacao atualizada e prestar suporte a transicao por ate 30 
dias, sern custo adicional. 

...,.,\• ·- ....... (./ ~~ "c. 
/:to t5f - 'c~ 
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SfClITTAAIA 0( rtlOTt~O 50CIAL O V 
Cornponentes e bibliotecas preexistentes de titularidade da contratada deverao ser identificados na proposta e serso tf 
licenciados ao Municipio em carater perpetuo, irrevogavel, nao exclusive e sem custo adicional, pennitida a uti"\a.;ao, CPL j 
rnodificacao e manutencao por terceiro contratado pela Administracao. Componentes de terceiros dever~,_$er . ~"'-75 
relaeionados com licenca e versao, e somente poderao ser utilizados se suas licencas permitirem e c mesmo uso, s~·Munic·1\Jo.\ .:r 
cu-to adicional e por prazo indetenninado. 
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Para fins de habilitacao tecnica, a licitante devera aprcsentar: 

a) Ate. tado de capacidade tecnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o 
dcsenvolvirnento ea implantacao de, no minimo, I (um) sistema de informacao em ambiente web, 
multiusuario, em operacao; 

b) Atcstado de capacidade tecnica cornprovando o desenvolvimento de paineis analiticos em ferrarnenta de 
Business Intelligence; 

c) Declaracao de que dispoe, ou dispora no memento da contratacao, de profi ·sional responsavel tecnico com 
formacao superior na area de tecnologia da informacao ou experiencia comprovada em desenvolvimento de 
si stemas, 

Os atesiados poderao ser somados, admitindo-se documento unico que comprove mais de uma das capacidades 
exigidas. Nao se exige experiencla previa especlfica em sistemas voltados ao Sistema Unico de Assistencia Social, 

QliALIFICA<;AO TECNICA 

A licitacao fundamentar-sc-a na Lei Federal n° 14.133/2021 e suas alteracoes, na Lei Complementar n° 123/2006 e 
suas alteracoes, e no Decreto Municipal n° 1120001/2023-GABP. 

Modalidade: Pregao, na forma eletronica. Criteria de julgamento: menor preco global. Medo de disputa: aberto. 

O enquadramento como service comum decorre de os requisites de le Termo cstarern definidos por padroes objetivos 
de dcsempenho e resultado -m6dulos operantes e indicadores produzindo resultado veriflcavel-o- e nao por rnetodo, 
tecnologia proprietaria ou quantidade de horas, 

Vedacoes de participacao: as das hipotcses previstas legalmente para e te modelo de contratacao. 

FUNOA.\-1ENTA<;AO LEGAL, MODALIDADE E MODO DE DISPUTA 

A medida encontra respaldo no art. 17, § 3°, da Lei Federal n° 14.133/2021, observados os principios da isonornia, 
publicidade, transparencia, julgamento objetivo e vinculacao ao instrumento convocatorio. 

Ademais, o procedimento prcsencial po-sibilitara maier seguranca na veriflcacao dos requisites tecnicos, melhor 
interacao entre a equipe avaliadora e os reprcsentantes tecnicos da licitante, bem como o registro das evidencias 
nece-sarias a elaboracao do relatorio conclusivo. 

A demonstracao presencial permitira a equipe tecnica da Secretaria de Protecao Social acompanhar, em ambiente 
funcional e em tempo real, a execucao das funcionalidades disponibilizadas, rcalizar verificacocs praticas, solicitar 
demonstracocs especificas e esclarecer eventuais duvidas relacionadas a operacionalidade ea aderencia da solu.;ao as 
nece-sidades da Adrninistracao Publica. 

A realizacao da Prova de Conceito em formato presencial justifica-se pela natureza tecnica e operacional da solucao 
inforrnatizada pretendida, considerando a nece idade de avaliacao direta e detalhada das funcionalidades, 
ferrarnentas, recurses de gerenciamento, monitoramento e mapeamento de riscos relacionados a Protecao Social 
Especial. 

JUSTJFJCATJVA PARA A REALJZA(.,\O PRESENCIAL DA PROVA DE CONCEITO 

A exigencia incide exclusivamente sobre o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar e nao constitui 
condicao de participacao no certame. 

«: ,aut1tu•• ot I 
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A Prova de Conceito sera rcalizada no prazo de ate 5 (cinco) dias uteis contados da convocacao, prc:,encialme&e na O 

sede da Secretaria de Protecao Social (Endereco: Av. eel. Lourenco Feitosa, n.? 211 A -Centro-Taua- CE I Ernail: 6/ w 
financeirosps2023@gmail.com). ~ CPL f;,? 

~- ~.., 
Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a licitante que comprovar, de forma pratica, o atendimento a toda},6> fl~ . . 11 ;:_,-;:.~v 
as capacidades relacionadas nas alineas "a" a "e" deste item. 0 nao atendimento de qualquer uma delas implicara a ,,un,c,~J. 
reprovacao da solucao ea convocacao da licitante subsequente, observada a ordern de classificacao do certarne, 
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Ap6s a entrada em producao, a prcsencialidade tern fundamento adicional e distinto: e o uso real que revela as 
inadequacocs do que foi especificado e as necevsidades de ajuste nso antecipadas no levantamento. A prlorizaeao do 
back.log de manutencao evolutiva previsto neste Termo depende da observacao direta do trabalho das equipes 
e da interlocucao com a coordenacao do CREAS, nao sendo suficientemente apreendida por relate remote. A 
concentracao das visitas nos primeiros meses acompanha o periodo em que esva necc-sidade de ajuste e mais intensa. 

A execucao combina atividades remotas e presenciais. A presencialidade decorre da natureza do objeto: a 
solucao organiza o fluxo de atendimento de casos de violaeao de direitos, cujo levaotameoto e validacao exigem 
observacao direta da rotina das uoidades e o maouseio de prontuarios que niio podem circular fora do ambiente 
institucional. 

FORMA DE EXECU<;:AO PRESENCIAL E REM.OTA 

A capacitacao compreendera, no minirno, 16 (dezc eis) horas para as equipcs tecnicas do CREAS; 8 (oito) horas para 
coordenacao e ge:,llio, abrangendo a leitura e o u o dos paineis analiticos; 8 (oito) horas de transferencia de 
conhecimento tecnico, abrangendo arquitetura, modelo de dados e procedimento de implantacao e manutencao; e 4 
(quatro) horas para os usuarios das unidades parceiras, restritas ao modulo de encaminhamento . 0 material didatico 
sera entregue em formate editavel, de titularidade do Municipio, corn registro de presence por turma, 

Cabera a Administracao fomecer local, mobiliario, conexao a internet e microcomputadores para a capacitacao. 

As Fascs I a 5 deverao cstar concluidas em ate 150 (cento e cinquenta) dias corridos da Ordem de Service, adrnitida 
execucao parcialmente concomitante, preservada a ordem dos aceites. 

' I . _...;. __ 

Relat6rios rnensais de chamados e disponibilidade; 
relat6rio trimestral de manuteneoes evolutivas 

ate O fim 
da 

vigencia I 

6 

Sistema em producao; equipes capacitadas: 
documentacao entregue; tenno de recebimento 
definitivo 

30 dias Capacitacao, implantacao em 

I producao e operacao assistida 
i 
I 
I Suporte, manutencao e evolucao 

5 

30 dias Indicadores do Anexo I gerando resultado correto; 
paineis publicados; arquivos-fonte entregues 

4 Indicadorcs, paineis analiticos e 
J relatorios 

3 Acompanhamento, 
I encaminhamentos em rede, prazos e 
I medida socioeducativa 

i 
I -------; 

45 dias · M6dulos operantes, com alertas, painel de 
pendencias e perfil de unidade parceira em 
funcionamento 

45 dias M6dulos operantes em ambiente de homologacao 2 Base de dados, cadastro, atendimento 
! e territorializacao 

--i- 

I Documento de requisites, modelo de dados, piano 
de trabalho e cronograrna aprovados pela 
Admlnistracao 

i Levantamento e detalhamento de 
l requisitos 

A execucao tera inicio com a emissao da Ordem de Service e obscrvara as fascs abaixo, em dias corrido : 

EXECU<;:AO, PRAZOS E CAPACITA(:AO 

~.. Mttn.1,u•• Dt I l/jTAUA «c~~anante% 
..:--0' ~o r:o <s, 

/' - (,;C,,j \0 7. 
5«1l(lA.AlAOCl'IIOTl~M>SOCIAt ? i. 

por nao ser indispensavel ao cumprimento da obrigacao, sendo a aderencia ao dorninio as egurada pela e peci~a<;ao Fis o 
deste Tem10, pela fase de levantamento de requisitos e pela Prova de Conceito. (/ 
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: Glo a proporcional na parcela 
j 

Mensa I Disponibilidade do sistema ; 2: 98% mensal, em 
I horario de expediente 
! 

lndicador Meta Apuracao Consequencla 

A execucao sera acompanhada por gestor e fiscal do contrato forrnalmente designados, nos termos do art. 117 da Lei 
n° 14. I 33i2021, cabendo ao fiscal ate: taros produtos de cada fase antes de qualquer pagamento, conferir mensalmente 
o protocolo da c6pia de seguranca, verificar o cumprimento dos niveis de service e registrar as ocorrencias em 
procc--o. Serao realizadas reunioes de acompanhamento, no mfnimo rnensais, com registro em ata, ea comunicacso 
formal se dara por oflcio ou correio eletronico institucional. 

Niveis de service: 

FISCALIZA(;.~0, NTVEIS DE SERVI<;:O E PAGAMENTO 

As demais atividades - configuracao, desenvolvimento, teste-s, suporte tecnico, manutencao corretiva e evolutiva e 
reunioes de acompanhamento nao relacionadas acima - poderao ser executadas integralmente de forrna remota, por 
ace-so eletrcnico, videoconferencia e compartilhamento de tela. 

Nos 4 (quatro) primeiros meses posteriores ao aceite definitivo, a Administracao podera ampliar a frequencla 
do acompanhamento presencial de quinzenal para semanal, mediante solicitacao formal, ate o limite de 16 
( dezesseis) visitas no periodo, sem acrescimo do valor mensal contratado. A licitante devera considerar c--e limite 
maximo na formacao de sua proposta. 

As demais quantidades previstas na tabela acima sao minimas, Encontros adicionais poderiio ser realizados de com um 
acordo, sem custo adicional. ea Administracao podera dispensar encontros presenciais quando a atividade puder scr 
curnprida remotarnente scm prejuizo do resultado. 

J 

do 5° mes ate O fim do 
vigencia 

rnensal (I visita) Acompanhamento de rotina 

ampliavel a semanal 

i 
- ~-- ----·-- ---1 1- 

4 primeiros meses apes o 
aceite definitivo 

quinzenal (8 visitas) Acompanhamento e priorizaeao de dernandas 

Fase 5 10 dias Operacao assistida ap6s entrada em producao 

I 
- -- ··--- -------- - 

Fuse 5 carga integral Capacitacao dos equipes. na carga horaria minima 
previ la neste Tem10 

Fases 2 a 4, um por entrega 3 encontros Homologacao com casos reais, na unidade 

-- --· -- - ---- ___ _J . 
· Entre as Fascs I e 2 2 encontros Validacao da modelagem de dados e dos fluxes 

Fase I 4 encontros , Levantamento de requisites junto as equipes 

• 
. \tividade Quantidade minima Momenta ~ 

S(CR(UJIAC£P'IIOU~Ao50CW. 

Sao obrigatoriamente presenciais, nas unidades indicadas pela Administracao: 

~TAUA ,, - 
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3.1.1 0 valor estimado para este objeto e de R$ 93.200,04 (noventa e tres mil e duzentos reais e quatro 
centavos) 
3.1.2 0 valor foi obtido ap6s pesquisa realizadas nos seguintes meios: ap6s as cotacoes com 

fornecedores compatfveis ao ramo do objeto pra Mapa Comparative de preco e Solicitacao pelo 
Sistema ASPEC. 

3.1 A definicao dos quantitativos e baseada no levantamento feito pela Secretaria de Protecao Social, 
tendo em vista a necessidade da implantacao do equipamento. 

VR VR 
ITEM ESPECIFICAy\O UNO QUANT 

UNIT ARIO 
TOTAL 

1 Desenvolvimento, implanta<;ao, capacttacao, suporte tecnico 
e rnanutencao de solu<;ao informatizada de gestao do fluxo de 
atendimento em rede e de producao de indicadores da 
Protecao Social Especial de Taua, referenciada no CREAS, Mes 12 7.766,67 93.200,04 
incluindo palnels analiticos em ferramenta de Business 
Intelligence e llcencas de uso necessarlas a operacao, em 
conformidade com a LGPD. 

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALORES: 

Durante a fase de implantaeiio, a liberacao da parcela depende do aceite formal, pelo fiscal, dos produtos 
previstos para a fase em curse. Apos a entrada em producao, depende da solueao em operaeao, do cumprimento 
dos niveis de servieo, da disponibilizaeao da capacidade de manuteneao evolutiva e da entrega da copia de 
seguranea mensal. 

Nao havera pagamento antecipado. A ultima parcela do periodo somente sera liberada ap6s a entrega integral do 
c6digo-fonte, da documentacao e dos arquivos-fonte dos paineis, ea confirmacao, pelo fiscal, do pleno funcionamento 
do ambiente sob titularidade municipal. 

O pagamento scra rcalizado em parcelas mensais de igual valor, mediante apresentacao de nota fiscal aprovada pelo 
Ordenador de Despesas, e efetuado em ate 15 (qulnze) dias do atesto, condicionado a comprovacao de regularidade 
fiscal e trabalhista. 

_j 

Mensal i Retencao da parcela ate a 
: regularizacao 

l Ate o 5° dia util do mes 
; seguinte 
I 

; Registro em relatorio e 
I if noti icacao 

Mensal 
----- 

I Solucao em ate 10 dias 
! uteis 
I 

; Solucao em ate 3 dias 
I ' • I uteis 
I 
i 

. I 

P-o-r o-c-.orran·-c-ia--;!-Glo'>;-de-1 ;~ _d_a_p~-rc-el-a ~o~--! 

I ocorrencia ' 

Glosa de 2% da parcela por I ocorrencia 
I 

Por ocorrencia i Solucao em ate 8 horas 
' uteis 

Entrega da c6pia de 
seguranca 

Demais chamados 

Falha grave (modulo ou 
indicador indisponivel) 

Falha critica (sistema 
inoperante ou perda de 
dados) 

. 
lndicador i\leta Apuracao Consequencia 
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e. 0 contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, 
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes 
de sua execucao ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 119). 

d. 0 fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das medidas 
convenientes, a situacao que demandar decisao ou providencia que ultrapasse sua competencia (Lei n° 
14.133/2021, art. 117, §2°). 

c. 0 fiscal do contrato anotara em registro pr6prio todas as ocorrencias relacionadas a execucao do 
contrato, determinando o que for necessario para a reqularizacao das faltas ou dos defeitos observados 
(Lein° 14.133/2021, art. 117, §1°). 

b. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou 
pelos respectivos substitutes (Lei n° 14.133/2021, art. 117, ca put). 

a. 0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e 
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responders pelas consequencias de sua inexecucao 
total ou parcial (Lein° 14.133/2021, art.115, caput). 

9. ROTINA DE FISCALIZACAO CONTRATUAL. 

b. A descricao da solocao como um todo encontra-se pormenonzada em t6pico especffico dos 
Estudos Tecnicos Preliminares, apendlce deste Termo de Referencia. 

a. Trata-se da contratacao de empresa especializada para desenvolvimento, implantacao, 
rnanutencao e suporte de solucao informatizada personalizada para gestao. monitoramento e 
mapeamento de riscos da protecao social especial, o que e uma acao essencial e estrateqica para o 
cumprimento das politicas publicas de assistencia social, de fundamental irnportancia para o fortalecimento 
e aprimoramento das atividades desenvolvidas pela SECRET ARIA DE PROTE<;AO SOCIAL do Municipio 
de Taua-Cfi, que frequentemente demanda equipamentos da natureza desse objeto, seguindo as 
demandas da populacao, a administracao publics, por meio da secretaria pretende contratar o objeto em 
questao, 

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO: 

Secretaria de Prote9ao Social 

a. MODO DE DISPUTA: ABERTO 

6. MODALIDADE DA LICITACAO: 

a. Pregao (MENOR PRECO GLOBAL) 

7. ORGAO GERENCIADOR: 

5. DO MODO DE DISPUTA: 

a) Lei Federal n° 114.133/21 e suas alteracoes: 
b) Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracoes: e 
c) Decreto Municipal den° 1120001/2023-GABP 

a. A Llcitacao fundarnentar-se-a nas Leis: 

4. FUNDAMENTACAO LEGAL: 

3.2.1 Nao se aplica. 

3.2 AMOSTRAS: 

e: ,.r,UTUIA Ot I 

t~tiTAUA ,, - 
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ADRlANO LIMLO 
Ordenador de Despesas da Secretaria de 

Protecao Social- CE 
Matricula: 344 7 

Taua/CE, 29 de setembro de 2026 

Prazo de Entrega/Execucao: A pre La,;:ao de services dos itens deve scr dada no prazo maximo de 05 (cinco) dias 

Local de Entrega/Prestacao: A pre tacao de service do referido processo se dara em concordancia com a 
SECRET ARIA DE PROTE<;:AO SOCIAL de Taua - CE. 

13. DO PRAZO E LOCAL DA ENTREGA: 

12.1. 0 prazo de vigencia do contrato a ser celebrado e ate 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura, 
podendo ser prorrogado na forma da Lei n° 14.133, de 2021. 

12. PERIODO DE VIGENCIA EDE PRORROGACAO CONTRATO: 

11.1. As despesas em questao serao custeadas pela Ootacao Orcarnentaria n° 16.01.08.244.1008.2.099; 
Fonte: 1661; Elemento de Despesas n° 3.3.90.40.00. 

11. DOS RECURSOS EDA PREVISAO ORCAMENTARIA: 

10.3. Havendo erro na apresentacao da Neta Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou, 
ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, come, por exemplo, obriga9ao financeira 
pendente, decorrente de penalidade imposta ou lnadirnplencia, o pagamento ficara sobrestado ate que a 
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento lniciar-se-a ap6s 
a cornprovacao da reqularizacao da situacao, nao acarretando qualquer onus para a Contratante. 

10.2. Caso o faturamento seja aprovado pela Secretaria de Protecao Social, o pagamento sera efetuado 
ate o 10° (decimo) dia util ap6s o protocolo da fatura pela CONTRATADO(A). 

10.1. Os pagamentos serao realizados mediante a apresentacao da Neta Fiscal e Fatura 
correspondente. A Fatura devera ser aprovada, obrigatoriamente, pelo Setor competente da Secretaria de 
Protecao Social, que atestara a execucao do objeto contratado. 

10. DO PAGAMENTO: 

j. 0 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providencias que 
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°). 

i. As ccmunlcacoes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito 
sempre que o ato exiqtr tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica 
para esse fim. (IN 5/2017, art. 44, §2°). 

h. A inadimplencia do contratado em relacao aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao 
transferira a Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento e nao podera onerar o objeto do 
contrato (Lein° 14.133/2021, art. 121, §1°). 

<( V\" , ..... -, 't::i Cf.,.. 

.,.c>o 0~ c- (, 

"' <;;. -~ ;;::, £2 - -- J.', 
o Fis 

S£C'RH4111AO<l'IIOn~SOCW. o / 
f. 0 contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao OU a terceirOS>---t/ _ 

y ;i, ,..,~ 
em razao da execucao do contrato, e nao excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscaliza9ao-~ o CPL .~ 
acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120). %.,:. "i/ 

'el -~ 
g. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarlos, fiscais e ft.:"un;,: ;p\ v"" 
comerciais resultantes da execucao do contrato (Lein° 14.133/2021, art. 121, caput). 


