
- Cadastros 
• Cadastro de noticias 
• Cadastro de galeria de fotos 
• Cadastro de vfdeos 
• Cadastro de Audios; 
• Cadastro de agentes (Prefeito, Vice e secretartos) 
• Permite adicionar o facebook na paqina do site 
• Permite configurar cores e temas para o site 
• Permite criar e publicar (notfcias, eventos, fotos e videos) 
• Permite disponibilizar links 
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2. RECURSOS DO SISTEMA 

• Fornecer uma interacao com o usuario por meio de janelas (padrao Windows); 
• Oferecer atualizacao autornatlca de versao, Ao iniciar o sistema verificar as novas versoes 

disponfveis remotamente e atualizar automaticamente; 
• Oferecer tnstatacao via internet; 
• Se conectar ao banco de dados remotamente; 
• Disponibilizar aprimoramentos, adequacoes e inovacoes solicitadas pela contratante; 

1. ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE 

Item 01 - Modulo Site 
Sistema de gerenciamento e controle de site 

2.2. DESCRICAO DOS SERVICOS: 

2.1.5. l.lmltacao Tecnica da Adminlstracao: 
A Prefeitura nao dispoe em seu quadro de servidores de equipe especiatlzada para desenvolvimento e 
hospedagem de sistema com os requisitos de sequranca. LGPD e disponibilidade 24h exigidos pelo Tribunal 
de Contas do Estado do Ceara - TCE/CE e Ministerlo Publico. 

2.1.4. Diarlo Oficial Eletr6nico - Lei de Acesso e Princfpio da Publicidade (Art. 37 da CF): 
Todos os atos oficiais (leis, decretos, portarias, editais) precisarn ser publicados em Diario Oficial pr6prio para 
terem validade jurfdica. A contratacao visa substituir a publicacao em jornal impresso, gerando economia, 
validade com certificacao digital e carirnbo de tempo ICP-_Brasil. 

A Prefeitura precisa disponibilizar canal oficial para registro de reclarnacoes, denunclas, suqestoes, elogios e 
pedidos de lnforrnacao. 0 software deve gerar nurnero de protocolo, controle de prazos de resposta, relat6rios 
gerenciais e inteqracao com o site 

2.1.3. Ouvidoria e e-SIC - Lei n° 13.460/2017 e Lei n° 12.527/2011: 

2.1.2. Site Oficial - Lei de Acesso a lnformacao (Lein° 12.527/2011 ): ,. 
O site e o principal canal de cornunicacao entre a Prefeitura e a populacao. Atualmente, o portal necessita de 
ferramenta que permita atualizacao diaria de noticias, estrutura administrativa, tlcltacoes. ·contratos e Portal 
da Transparencia, com sequranca e estabilidade. .-- J _ I , . 

2.1.1. O Munidpio de Taua tern a obrlqacao legal e institucional de garantir transparencla, publicidade e 
acesso a lnforrnacao ao cidadao, conforme determina a leqislacao vigente: - 

2. DESCRICAO DA NECESIDADE DA CONTRATACAO: 

Contratacao de services de locacao de software de gerenciamento e controle do Site Oficial da Prefeitura, 
Ouvidoria e Diario, junto ao Gabinete da Prefeita do Municfpio de Taua-Cf 

1. OBJETO: 

TERMO DE REFERENCIA 

GABINETE DA PREFEITA 



• LRF (Lei de Acesso a lntormacao); 
• Portal de despesas e receitas; 
• lntegrado ao E-sic; 
• Publicacoes de leis e outros documentos; 
• lntegrado ao Ouvidoria; 
• Licitac;:6es; 
• Convenios: 
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- Atendimento aos portais: 

• Cadastro de convenlos (Campos: Nome Convenente, Responsavel convenente, nurnero convenio, 
valor das parcelas, Nome Concedente, Responsavel Concedente, Valor do convenio). 

• Vinculacao do Contrato 
• Cadastro de Concedente 
• Cadastros de Convenente 
• Cadastros de tipo de convenio 
• Relat6rios gerenciais 
• Cadastro das Metas e Especificacoes do Convenio 
• Cadastro do Plano de Aplicacao de recurses 
• vinculacao de Parcelas 
• Cadastro de Obrigac;:6es do Concedente 
• Vinculacao de Contratos do Convenio 
• Visualizacao desses dados em site; 
• Geracao autornatlca de relat6rios de crfticas, alertas e pendencias para facilitar e agilizar o 

gerenciamento de todas as informacoes necessarias; 

- Modulo Convenios: 

• Geracao autornatica de relat6rios de crfticas, alertas e pendenclas para facilitar e agilizar o 
gerenciamento de todas as inforrnacoes necessarias: 

• Cadastro das Licltacoes 
• Cadastro das dispensas 
• Cadastro das lnexigibilidade 
• Cadastros de Atas de registros/Adesao 
• Cadastros das empresas inidcneas 
• Cadastro de Contratos 
• Cadastro dos Aditivos 
• Cadastro do andamento dos processes 
• Cadastro de Credores 
• Cadastro de Membros 
• Cadastro de Comiss6es 
• Cadastro de Parcerias 
• Cadastro de Termo de Fomento 
• lrnpressao de Relat6rios (Boletim do dia, Avisos, Relat6rios de Publicacoes) 
• Visualizacao desses dados em site; 
• Relat6rio do Mapa de Licitacoes 
• Relat6rio do Contratos a Veneer 

- Modulo Ltcltacao: 

• 
• 
• 
• 
• 
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Permite publicar banner para frente do site 
Permite publicar qualquer documento seja em JPG ou PDF 
Cadastro com tela de concurso processo seletivo; 
Cadastro de unidades gestoras e executoras; 
Geracao autornatica de relat6rios de criticas, alertas e pendencias para facilitar e agilizar o 
gerenciamento de todas as inforrnacoes necessaries: 



• trnportacao com leiaute pr6prio 
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• Cadastro de Despesas extra-orcarnentarta 
• Cadastro de Despesas orcamentaria 
• Cadastro de receita extra-orcarnentaria 
• Cadastro de receita orcarnentarta 
• Cadastro de empenhos 
• Cadastro de liquidacoes 
• Cadastro de pagamentos 
• Relat6rios gerenciais comparatives entre empenho, liquidacao e pagamento. 
• lrnportacao de outros sistemas CONTABEIS; 
• Cadastro de ltens de medicamentos (descricao, unidade de medida da compra, unidade medida 

estoque, grupo, sub-grupo, categoria de medicamento, sub categoria do medicamento). 
• Modulo Transparencia Pessoa!: 

- Modulo LC131: 

• Realizar lnteqracao com sistema contabil: (De outras empresas) 
• Realizar inteqracao com sistema de folha de outras empresas; 
• lmportar do TCE inforrnacoes baslcas como agentes, credores; 

\ 

J 

GABINETE DA PREFEITA 

,;;_ PREFEITURA DE ~ 

& -;"'t'AUA ,.,._,,.. • .../ '1.-l.. ... \t(;~ _ 

• lnteqracoes: 

• Vinculacao de diaries 
• Vinculacao do Contrato 
• Vinculacao de portarias 
• Vinculacao de leqistacao 
• Vinculacao de receitas e despesas 
• Vinculacao de detalhamento pessoal 
• Cadastro do boletim diario 
• Pagina exclusiva do COVID 

• Modulo Covid 19: 

• A Cidade; 
• Hist6ria; 
• Prac;:as; 
• Sftios; 
• Pestos de saude: 
• Distritos; 
• Escolas; 
• Predios publicos; 
• Eventos; 

• Pubticacoes documentos oficiais: 

• 0 Municipio: 

• Cadastro de Leis; (Com busca avancada no site) 
• Cadastro de Portarias; 
• Cadastro de Decretos; 
• Cadastro de Editais; 
• Cadastro de Resolucoes 
• Cadastro de Processo seletivo 
• Cadastro de qualquer tipo de documento; 
• Cadastro da Lei de Responsabilidade Fiscal 
• Cadastro de Diarias de Viagens 
• Geracao autornatlca de relat6rios de crfticas, alertas e pendenclas para facilitar e agilizar o 

gerenciamento de todas as inforrnacoes necessarlas: 
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• Visualizacao das notfcias, 
• Cadastro de notfcia 
• Alteracao da notfcia 
• Estatisticas de visualizacoes 
• Cadastro de processo seletivo 
• Publlcacoes dos relat6rios fiscais 
• Publicacoes de Leis 
• Publicacoes de decretos 

- lnteliqencla Artificial ATRICON 

- Aplicativo androide e iOs 

• Cadastro dos conselhos (Data de criacao, descricao, ato que cria o conselho, data, detalhamento, 
• Vinculacoes de membros, representacoes 
• Vinculacoes de acoes (Atas, Reunioes, palestras, data) 
• Geracao autornatica de relat6rios de criticas, alertas e pendenclas para facilitar e agilizar o 

gerenciamento de todas as tnforrnacoes necessaries: 
• Vinculacao de documentos pr6prios dos conselhos; 
• Pagina individual de cada conselho; 

- Modulo Conselhos: 

• Cadastro de Veiculos (Placa, Ano, Renavam, Modelo, data de entrada, data de saida, tipo, situacao, 
secretaria, see rnaquina de obra e finalidade) 

• Disponibilizar Envio da foto do veiculo; 
• Geracao autornatlca de relat6rios de criticas, alertas e pendencias para facilitar e agilizar o 

gerenciamento de todas as mformacoes necessarias: 
• Busca avancada no site (pesquisa por Modelo/Marca do veiculo, pesquisa por secretaria e pesquisa 

por placa do veiculo. 

• Cadastro do processo de engenharia (data do processo, valor do contrato inicial, vinculacao do 
contrato, e cadastro da fonte de recurso) 

• Cadastro da Obra (data inicio, data fim, data prevista, descricao, valor global, aditivo de acrescimo, 
aditivo de supressao, origem do recurso, nurnero do processo, tipo guarda-chuva, secretaria, 
endereco da obra, objeto e justificativa. 

• Vinculacao de Andamento da obra 
• Vinculacao de Credores da obra 
• Vinculacao de Contratos e Aditivos (Mostrando do modulo Iicitacao para evitar retrabalho) 
• Vinculacao de rnedicoes 
• Vinculacao de Arts 
• Disponibilizar na paqlna das obras graficos, nurneros e dados bem acessiveis 
• Disponibilizar relat6rios de Listagem de obras 
• Cadastro de Processos de Engenharias 
• Disponibilizar Envio da foto da obra 
• Geracao automatica de relat6rios de criticas, alertas e pendencias para facilitar e agilizar o 

gerenciamento de todas as intormacoes necessarias: 
• Cadastro do Plano Diretor Municipal (cadastro de fases, cadastro de equipe, cadastro de eixos e 

cadastro de acoes. 
- Modulo Veiculos: 

- Modulo Obras: 

• lmportacao de outros sistemas de FOLHA DE PAGAMENTO 
• Disponibilizar detalhamento por cargo 
• Disponibilizar detalhamento por Secretaria 
• Disponibilizar detalhamento por Vinculo 
• Disponibilizar detalhamento Geral 
• Disponibilizar detalhamento individualizado por servidor 

GABINETE DA PREFEITA 
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JUSTIFICATIVA DA CONTRATA<;AO 
A presente contratacao tern por objeto a locacao de sistema de gerenciamento e controle de Ouvidoria 
Geral e Ouvidoria Setorial, com a finalidade de modernizar, organizar, padronizar e dar maior eficlencla ao 
recebimento, tratamento, acompanhamento e resposta das manlfestacoes encaminhadas pelos cidadaos a 
Adrninistracao Publica. 
A Ouvidoria Publics exerce papel fundamental como instrumento de partlcipacao social, transparencia, 
controle social e aperfeicoamento da gestao publica, sendo responsavel por receber, registrar, analisar, 
encaminhar e acompanhar rnanlfestacoes como reclamacoes, denunclas, sugest6es, elogios, solicltacoes 
de provldencias e pedidos correlatos. Dessa forma, torna-se indispensavel a utilizacao de ferramenta 
tecnol6gica adequada para garantir maior controle, rastreabilidade e eflclencla na conducao desses 
atendimentos. - 
Atualmente, a utillzacao de procedimentos manuais ou descentralizados, sem o suporte de sistema 
informatizado especffico, pode comprometer a orqanizacao das demandas, o cumprimento de prazos, a 
padronizacao dos fluxos internos, a gera9ao de relat6rios gerenciais e a transparencia das mforrnacoes, 
alern de dificultar a atuacao integrada entre os diversos setores responsaveis pelas respostas. 
Nesse contexto, a contratacao de solucao tecnol6gica especializada permitlra: 

• Centralizar o registro e o acompanhamento das rnanttestacoes recebidas; 
• Controlar prazos e fluxos de trarnitacao entre Ouvidoria Geral e Ouvidorias Setoriais; 
• Atribuir responsabilidades por setor e por usuario, promovendo maior orqanizacao administrativa; 
• Emitir relat6rios estatlsticos e gerenciais, subsidiando a tomada de decisao da gestao publica: 
• Ampliar a transparencla e a rastreabilidade dos atendimentos realizados; 
• Melhorar a comunicacao entre Adrnlnistracao e cidadao, promovendo maior eficiencia no retorno as 

demandas apresentadas; 
• Fortalecer os mecanismos de partlcipacao popular e controle social; 
• Aprimorar o atendimento as exiqenclas legais e administrativas relacionadas a transparencia, 

acesso a inforrnacao e governan9a publica. 
A adocao de um sistema informatizado tarnbern contribui para a padronlzacao dos procedimentos internos, 
reducao de falhas operacionais, maior sequranca no armazenamento das inforrnacoes e melhoria continua 
da prestacao dos servicos publicos, permitindo que a Admlnlstracao atue de forma mais celere, organizada 
e eficiente no tratamento das manlfestacoes recebidas. 
Ademais, a disponibilizacao de solucao com estrutura voltada a Ouvidoria Geral e as Ouvidorias Setoriais 
possibilita o tratamento descentralizado das demandas, respeitando as competencias de cada unidade 
administrativa, mas mantendo o controle centralizado da gestao, o que favorece maior governanr;a, 
monitoramento institucional e qualidade nas respostas ofertadas a populacao. 
Diante disso, a contratacao mostra-se necessarla, adequada e vantajosa ao interesse publico, tendo em 
vista a necessidade de fortalecimento dos canais institucionais de escuta da sociedade, de melhoria da 
gestao das manltestacoes dos usuarios dos services publicos e de rnodernizacao administrativa da 
estrutura de ouvidoria do 6rgao/entidade. 

OBJETO 
Contratacao de empresa especializada para tocacao de sistema informatizado de gerenciamento e controle 
de Ouvidoria Geral e Ouvidoria Setorial, em plataforma web, contemplando lrnplantacao, pararnetrizacao, 
treinamento, suporte tscnico, rnanutencao corretiva, preventiva e evolutiva, bem coma hospedagem e 
disponibilizacao de ambiente operacional, destinado ao recebimento, registro, trarnitacao, 
acompanhamento, controle e resposta das manltestacoes dos cldadaos, tais como reclamacoes, denuncias. 
sugest6es, elogios, solicltacoes e demais demandas correlatas, visando atender as necessidades da 
Adrninlstracao Publica Municipal. 

ITEM 02 - Modulo OUVIDORIA I E-SIC 
Sistema de gerenciamento e controle de ouvidoria geral e ouvidoria setorial. 

• 
• 
• 
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Geracao autornatica de relat6rios de criticas, alertas e pendenclas para facilitar e agilizar o ~""$ '1.t.. . . \ ?,e"'-'i> 
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Avaliacao dos 88 pontos da Atricon 
Apresentacao de Anexo com a Solucao e caminho da Solucao 
Apresentacao de se atende, nao atende ou se e portal de terceiro por ponto avaliado; 
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• Fornecer uma lnteracao com o usuarlo por meio de janelas (padrao Windows); 

1.0 - ESPECIFICA<;OES TECNICAS E COMPATIBILIDADE 

ITEM 03 - Modulo Diario 
Sistema de gerenciamento e conlrole de diario 

• Painel do ouvidor setorial 
" Relat6rios por ouvidoria setorial; 
• Tela de Login e Senha para ouvidor setorial; 
• Possibilitar Envio de resposta para ouvidor geral 
• Alertas e prazos atraves de relat6rio de criticas 

- Modulo Setorial 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

• Paqina individual da Ouvidoria no site 
• Paqlna individual do ESIC no site 
• Relat6rios por manlfestacao 
• Relat6rios por sollcltacao 
• Graflcos 

Cadastro de membros da ouvidoria 
Cadastros de lntorrnacoes, endereco, telefone 
Pesquisa de satlsfacao com as carinhas 
Possibilitar resposta atraves de link enviado para secretaria 
Trarnitacao interna de protocolo 
Capa de Prestacao de Contas: 
Ouvidoria por competencla (Anual); 
Ouvidoria por secretaria; 
Ouvidoria por tipo de rnanifestacao: 
Ouvidoria por tipo de situacao: 
Soflcitacoes da Ouvidoria web; 
Solicitacoes da Ouvidoria Telefone; 
Sollcitacoes da Ouvidoria presencial; 
Solicitacoes da Ouvidoria Caixa/Urna; 
Sollcitacoes da Ouvidoria carta; ) 
Relat6rios das Solicitacoes com Resposta; 
Relat6rios das Solicitacoes com Detalhamento; 
Solicltacoes da Ouvidoria Email; 
Encaminhamento para ouvidoria setorial atraves de sistema integrado; 
Tela de Login e Senha para ouvidor geral; 
Alertas e prazos atraves de relat6rio de criticas 
Possibilitar o cidadao receber resposta por multicanais; 
opcoes de pesquisas; 
Sistema com dashboard contendo resume do conteudo e alertas; 
Disponibilizar Al (artificial intelligence) integrada para textos de respostas da ouvidoria e SIC 

• 
- Modulo Esic e Ouvidoria: 

• 
• 
• 

• 
• Fornecer uma interacao com o usuario por meio de janelas (padrao Windows); 

Oferecer atualizacao autornatlca de versao. Ao iniciar o sistema verificar as novas versoes 
disponfveis remotamente e atualizar automaticamente; 
Oferecer lnstalacao via internet; 
Se conectar ao banco de dados remotamente; 
Disponibilizar aprimoramentos, adequacoes e inovacoes solicitadas pela contratante: 
Software WEB e desktop 

GABINETE DA PREFEITA 

_1;.--·~~ t,\PREFEITUURA DEA~ 
'~I ·=,r ·;~~ 
~~~ - 



3.2.2 A comprovacao da conformidade da sotucao ofertada sera realizada mediante Prova de Conceito 
(PoC), a ser apresentada pela licitante classificada em primeiro Jugar, ap6s a analise de sua proposta e a 
verlficacao dos requisites de habilitacao, perante Comissao de Avaliacao designada pela Contratante. 

Gabinete da Prefeita I Rua Isaias Setubal da Paixao, n2 06 - Plana Ito dos Colibris - Taua, CE 
gabinete@taua.ce.gov.br I www.taua.ce.gov.br 

3.2.1 Considerando a natureza continua do objeto da contratacao (software) e a necessidade de sua 
irnplantacao imediata ap6s a forrnallzacao contratual, a licitante devera comprovar que disp6e de solucao 
tecnol6gica previamente desenvolvida, com funcionalidades nativas e operacionais, compativeis com as 
necessidades da Admlnlstracao Municipal. 

3.2 PROVA DE CONCEITO: 

3.1.2 0 valor foi obtido atraves do sltio "precodereferencia.m2atecnologia.com.br", uma ferramenta 
informatizada, cuja pesquisa baseia-se em resultados de licitacoes adjudicadas e/ou homologadas realizadas 
pela adminlstracao publica o que contempla os pararnetros dos incises 1 e II do art. 5° da IN n° 65/2021 
(pesquisa de compras publicas dos Municipios do Estado do ceara, Governo do Estado do Ceara e Governo 
Federal e pesquisa em contratac;:6es publicas similares). conforme docurnentacao em anexo. 

3.1.1 O valor estimado para este objeto e de R$ 117.185,04 (Cento e dezessete mil cento e oitenta e cinco 
reais e quatro centavos). 

3.1 A definicao dos quantitativos e baseada no levantamento feito pelo Gabinete da Prefeita, tendo em 
vista a necessidade dos services. 

Item Especlficacoes dos services Unid. Quant. Valor Valor 
Mensa I Total 

l.ocacao de software de gerenciamento e controle do 
01 site Oficial da Prefeitura, para atender a LEI No Mes 12 R$ 4.873,75 R$ 58.485,00 

12.527/2011 - Lei de acesso a lnforrnacao. 

02 t.ocacao de Sistema de gerenciamento e controle de Mes 12 R$ 2.666,67 R$ 32.000,04 ouvidoria qeral e ouvidoria setorial. 

03 Locacao de Sistema de ernissao e publicacao do diarlo Mes 12 R$ 2.225,00 R$ 26.700,00 oficial municipal. 
Valor Global do Lote R$117.185,04 

Lote Unico 

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALORES: 

Permitir que o Layout custornizavel de acordo com a identidade visual e necessidades especificas da 
prefeitura e carnara do seu municipio. 
VEiCULO OFICIAL DE DIVULGAy.AO 
Veiculo oficial de divulqacao dos avisos de abertura de llcitacoes na modalidade preqao e de mais de 90% 
dos atos oficiais que se sujeitam ao principio constitucional da publicidade. 

-~~anente N. 
~v s. 

~o ~2( <ij.~ -~ . i 
~ Fis ())' 0 0 

O t./ 
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• Oferecer atualizacao autornatica de versao. Ao iniciar o sistema verificar as novas verso:~~~ ~e"-§5 
disponiveis remotamente e atualizar automaticamente; unici\'3' u 

• Oferecer instalacao via internet; 
• Se conectar ao banco de dados remotamente; 
• Disponibilizar aprimoramentos, adequacoes e inovacoes solicitadas pela contratante; 

ASSINATURA DIGITAL 
Permitir autenticidade, seguranc;:a e agilidade na assinatura e publlcacao do Diario Oficial Municipal. 
EM I SS.AO 
Permitir autonomia na ernissao das edicoes do Diano Oficial Municipal com gerac;:ao automatica do relat6rio 
para publicacao. 
PUBLICAy.AO 
Permitir Facilidade, praticidade e agilidade realizando a publlcacao imediata, possibilitando economia, pois a 
publicacao e realizada no pr6prio dlarlo do municipio, 
BANCO DE DADOS DE PUBLICA~OES 
Criacao e orqanizacao de um banco de dados com as publicacoes divididas em grupos (leis e atos oficiais; 
contas publicas: llcitacoes e contratacoes diretas; portarias; dlarias: convenios, etc), facilitando a localizacao, 
gestao e controle. 
LAYOUT PERSONALIZADO 
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5. DO MODO DE DISPUTA: 

a) Lei Federal n° 114.133/21 e suas alterac;:6es; 
b) Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracoes: e 
c) Decreto Municipal den° 1120001/2023-GABP 

4.1. A l.icitacao fundarnentar-se-a nas Leis: 

4. FUNDAMENTA<;AO LEGAL: 

3.3.5 lgualdade e Fiscalizacao lmediata: A cornissao tecnica avaliadora e os demais licitantes interessados 
podem acompanhar os testes presencialmente, garantindo transparencia publica total e auditoria imediata de 
eventuais erros, quedas de conexao ou falhas de sistema. 

3.3.4 Seguranc;:a de Dados e Rede (Conformidade com a LGPD): A hornoloqacao e auditoria do sistema 
em tempo real requerem testes com massa de dados simulada e logins administrativos. A realizacao do teste 
presencial impede a abertura de portas 16gicas externas nao homologadas na rede municipal ou o trafeqo de 
dados sensiveis fora do ambiente ffsico de controle da prefeitura, resguardando os ativos digitais do 6rgao. 

3.3.3 Prevencao de Fraudes e Simulac;:6es (Mockups): Testes remotes facilitam a utlllzacao de prot6tipos 
puramente visuais, videos pre-qravados, slides ou c6digos 'mockups' executados localmente na maqulna do 
licitante sem infraestrutura Saas correspondente. A veriflcacao presencial pela equipe tecnica municipal 
assegura que o sistema esta operacional em ambiente de producao na nuvem. 

3.3.2 Mitigac;:ao de Riscos de lnexecucao Contratual (Art. 11, Ill, Lein° 14.133/21): A contratacao publica 
de soluc;:6es de software e Saas de carater continuado envolve alta complexidade tecnol6gica. A 
dernonstracao fisica permite atestar a real exequibilidade do produto contratado e o cumprimento das 
exiqencias minimas, evitando contratac;:6es de empresas 'aventureiras' que nao possuam o sistema 
desenvolvido. 

3.3.1 A determinacao de que a Prova de Conceito seja realizada de forma obrigatoriamente presencial e 
fundamentada na necessidade de garantir a integridade tecnica, a seguranc;:a da informacao ea igualdade de 
tratamento entre as concorrentes, justificando-se pelos seguintes motives: 

3.3 DA JUSTIFICATIVA TECNICA E JURiDICA PARA A PROVA DE CONCEITO PRESENCIAL 

3.2.7 A exlqencla da Prova de Conceito fundamenta-se no§ 3° do art. 17 da Lei Federal n° 14.133/2021. 

3.2.6 Para fins de agendamento ou esclarecimento de duvldas relativas a Prova de Conceito, devera ser 
utilizado o seguinte enderec;:o eletr6nico: luciavalepereirasefin@gmail.com. 

3.2.5 A nao apresentacao da Prova de Conceito no prazo estabelecido ou o nao atendimento aos requisites 
minimos exigidos acarretara a desclasslficacao da licitante, observadas as disposic;:6es do edital e da 
legislac;:ao aplicavel, com a consequente convocacao da licitante subsequente, respeitada a ordem de 
classiflcacao. 

3.2.4 A avaliacao sera realizada pela Cornissao designada pela Contratante, devendo ser registrado o 
resultado da demonstracao. mediante aprovacao ou reprovacao, conforme o atendimento as exiqenclas 
definidas neste instrumento. 

3.2.3 Durante a Prova de Conceito, a licitante devera demonstrar, na pratlca, o atendimento todos os 
requisites tecnicos e funcionais estabelecidos no subitem 2.2 (DESCRICAO DOS SERVICOS) deste 
Termo de Referencia.: 
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3.2.2.1 A licitante convocada devera apresentar a Prova de Conceito no prazo de ate 5 (cinco) dias 
uteis, contados do recebimento da convocacao formal, no Gabinete da Prefeita, localizado no Palacio 
Ouinarnuiu - Centro Administrative Jose Fernandes Castelo, situado a Rua Isaias Setubal, n° 05, Pianalto 
dos Colibris, Taua/CE, mediante agendamento previo. 
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9.9. As cornunicacoes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre 
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletr6nica para esse 
fim. (IN 5/2017, art. 44, §2°). 

9.8. A inadimplencia do contratado em relacao aos encargos trabalhistas, fiscais e cornerciars nae 
transterira a Adrninistracao a responsabilidade pelo seu pagamento e nao podera onerar o objeto do contrato 
(Lein° 14.133/2021, art. 121, §1°). 

9.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenctartos. fiscais e 
comerciais resultantes da execucao do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, caput). 

9.6. 0 contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Adrninistracao ou a terceiros em 
razao da execucao do contrato, e nae exclutra nem reduzira essa responsabilidade a flscallzacao ou o 
acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120). 

9.5. 0 contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no 
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vfcios, defeitos ou incorrecoes resultantes de 
sua execucao ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 119). 

9.4. 0 fiscal do contrato inforrnara a seus superiores, em tempo habit para a adocao das medidas 
convenientes, a situacao que demandar decisao ou provldencia que ultrapasse sua cornpetencia (Lei n° 
14.133/2021, art. 117, §2°). 

9.3. 0 fiscal do contrato anotara em registro proprlo todas as ocorrencias relacionadas a execucao do 
contrato, determinando o que for necessario para a reqularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei 
n° 14.133/2021, art. 117, §1°). 

9.2. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos 
respectivos substitutes (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput). 

9.1. 0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as 
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e'cada parte respondera pelas consequencias de sua inexecucao total ou 
parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115, caput). 

ROTINA DE FISCALIZA<;AO CONTRATUAL. 9. 

8.3. A descricao da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em t6pico especffico dos Estudos 
Tecnicos Preliminares, apendice deste Termo de Reterencla. 

8.2. Neste sentido, decidiu-se por invocar o institute da contratacao por meio do preqao eletr6nico para 
contratacao do objeto almejado e suprir a lacuna existente. Para que a contratacao seja bem sucedida e 
atenda perfeitamente a demanda da Secretaria, a contratada devera ser capaz de executar o objeto 
especificado neste documento, de acordo com as ordens de fomecimento recebidas. 

8.1. Trata-se da Contratacao de services de locacao de software de gerenciamento e controle do Site 
Oficial da Prefeitura, Ouvidoria e Dlario, junto ao Gabinete da Prefeita do Municfpio de Taua-Cfi, a 
acminlstracao publica, por meio da secretaria pretende contratar o objeto em questao. 

8. DESCRl<;Ao DA SOLU<;Ao COMO UM TODO: 

7.1. Nao se aplica. 

7. ORGAO GERENCIADOR: 

6. 
5.1. MODO DE DISPUTA: ABERTO 

MODALIDADE DA LICITA<;AO: 

6.1. Preqao (MENOR PRE<;O POR LOTE) 

GABINETE DA PREFEITA 
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Maria Lucia Galdin Vale Pereira 
Ordenadora de Despesas do 

Gabinete da Prefeita 

13.2. O prazo de entreqa/execucao do objeto e imediatamente ap6s a ernissao/receblrnento da ordem de 
service. 

13.1. 0 objeto devera ser entregue/executado no endereco Rua Isaias Setubal da Palxao, n° 06 -Planalto 
dos Colibris na sede urbana do munic!pio de Taua, de forma parcelada conforme a demanda, a partir da 
emissao da ordem de compra/servico. 

13. DO PRAZO E LOCAL DA ENTREGA: 

12.1. 0 prazo de vigencia do contrato a ser celebrado e ate (12) doze meses, a partir da sua assinatura, 
podendo ser prorrogado na forma da Lei n° 14.133, de 2021. 

12. PERIODO DE VIGENCIA EDE PRORROGA<;.A.O CONTRATO: 

11.1. As despesas em questao serao custeadas pela Dotacao Orcamentarla n° 0201 04 122 2006 2.003; 
Fonte: 1.500; Elemento de Despesas n° 3.3.90.40.00; Subelemento de despesas3.3.90.40.11. 

'f DOS RECURSOS EDA PREVISAO OR<;AMENTARIA: 11. 

10.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou, 
ainda, circunstancia que impeca a liquidai;:ao da despesa, como, por exemplo.iobriqacao financeira pendente, 
decorrente de penalidade imposta ou lnadirnplencia, o pagamento flcara sobrestado ate que a Contratada 
providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento inlclar-se-a ap6s a 
cornprovacao da reqularizacao da situacao, nao acarretando qualquer onus para a Contratante. 

10.2. Caso o faturamento seja aprovado pelo Gabinete da Prefeita o pagamento sera efetuado ate o 10° 
(decimo) dia utll ap6s o protocolo da fatura pela CONTRATADO(A). 

10.1. Os pagamentos serao realizados mediante a apresentacao da Nota Fiscal e Fatura correspondente. 
A Fatura devera ser aprovada, obrigatoriamente, pelo Setor competente do Gabinete da Prefeita, que atestara 
a execucao do objeto contratado. 

10. DO PAGAMENTO: 

GABINETE DA PREFEITA t CPL .ii 
9.10. 0 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de provide~ que ...... ~ 
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°). tr lr1arnciµ~, tf, 


