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PREGAO ELETRONICO

038/2025

REGISTRO DE PRECOS
20/2025

CONTRATANTE , , ,
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE BALNEARIO CAMBORIU —
EMASA

OBJETO

REGISTRO DE PRECOS PARA CONTRATAGAO DO SERVIGO DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO A COTAGAO, RESERVA,
EMISSAO, REMARCAGAO, CANCELAMENTO, REEMBOLSO E FORNECIMENTO
DE PASSAGENS AEREAS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS, COM
DISPONIBILIZAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE VIAGENS
CORPORATIVAS  (SELFBOOKING), CONFORME CONVENIENCIA E
NECESSIDADE ESTIMADA, PARA ENTREGA E FORNECIMENTO AO LONGO DE
12 (DOZE) MESES, NAS CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS
CONTIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

VALOR ESTIMATIVO DA CONTRATAGCAO

R$ 317.796,38 (trezentos e dezessete mil, setecentos e noventa e seis reais e trinta e
oito centavos)

VALOR ESTIMATIVO DA TAXA DE AGENCIAMENTO

R$ 0,38 (trinta e oito centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 30/10/2025 as 13h30 (Horario de Brasilia)

LOCAL:
https://bnc.org.br

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco por Item

MODO DE DISPUTA:
Aberto e Fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS .
SIM - EXCLUSIVA PARA ME/EPP (PREFERENCIA LOCAL/REGIONAL)

ESCLARECIMENTOS
licitacao@emasa.com.br
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EDITAL (REGISTRO DE PRECOS) |

PREGAO ELETRONICO N° 038/2025
REGISTRO DE PREGCOS N° 20/2025
Processo Administrativo n° 115/2025

Processo Eletronico n° 118.780/2025

O Diretor-Presidente da EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE
BALNEARIO CAMBORIU - EMASA, entidade autarquica municipal, com sede na Quarta Avenida,
n°® 250, Centro, Balneario Camborit/SC, CEP 88210-000, inscrita no CNPJ sob n° 07.854.402/0001-
00, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que realizara LICITAGAO para REGISTRO
DE PREGOS, na modalidade e forma PREGAO ELETRONICO, pelo modo de disputa “aberto e
fechado”, nos termos da Lei n° 14.133/2021, Lei Complementar n° 123/2006, Decreto n°
11.462/2023, Decreto Municipal n° 11.729/2024 e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo
com as condigcdes estabelecidas neste Edital.

A Sessdo Publica sera realizada através do site do Banco Nacional de Compras - BNC
(https://bnc.org.br) e conduzida pelo PREGOEIRO, na sala de reunides da sede da administrativa
da EMASA.

| 1.DO OBJETO |

1.1. O objeto da presente licitagao, é a escolha da proposta mais vantajosa para o REGISTRO DE
PREGOS PARA CONTRATAGAO DO SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
COMPREENDENDO A COTAGAO, RESERVA, EMISSAO, REMARCAGAO,
CANCELAMENTO, REEMBOLSO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS,
NACIONAIS E INTERNACIONAIS, COM DISPONIBILIZAGAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DE VIAGENS CORPORATIVAS (SELFBOOKING),
CONFORME CONVENIENCIA E NECESSIDADE ESTIMADA, PARA ENTREGA E
FORNECIMENTO AO LONGO DE 12 (DOZE) MESES, NAS CONDIGOES, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS CONTIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

1.2. Alicitagao sera realizada em Unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego do item, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

| 2.DA PARTICIPAGAO NO PREGAO |

2.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverao dispor de chave de identificagado
e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do Banco Nacional de Compras - BNC
(https://bnc.org.br), onde também deverdo se informar a respeito do seu funcionamento e
regulamento, obtendo instrugdes detalhadas para sua correta utilizagéo.

2.2. Poderéo participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagao, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Compras do
Governo Federal e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou
do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido
das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informagédo, devendo proceder, imediatamente, a corregéo ou a alteragdo dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

2.7. ESTALICITAGAO E DE PARTICIPAGAO EXCLUSIVA A MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de

2006.
2.71.

A obtengcdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas € as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizacdo da licitagdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a
Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.8. Nao poderao disputar esta licitagao:

2.81.
2.8.2.

2.8.3.

2.84.

2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.

2.8.8.

2.8.9.
2.8.10.

Aquele que n&o atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragédo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagéo
versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

Pessoas fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagao em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo
constar expressamente do edital de licitagao;

Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de
escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista.

Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicéao;

agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

Nao poderao disputar licitagao ou participar da execucéo de contrato, direta ou

indiretamente agente publico de 6rgéo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser
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2.9.

observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apos o exercicio do cargo ou emprego.

2.8.11. Que estejam sob faléncia.

O impedimento de que trata o item 2.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11.

A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as
sangoOes previstas em lei e neste Edital, em especial as sangbes do art. 156 da Lei Federal n°
14.133/21, incisos Il e IV.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Na presente licitagao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagéo de propostas e
lances e de julgamento.

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do Banco Nacional de Compras - BNC
(https://bnc.org.br), a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério
de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica.

Sera exigida a apresentacdao dos documentos de habilitacido apenas pelo licitante
vencedor, exceto quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento.

O licitante vencedor serd convocado a apresentar os documentos de habilitagido, em
formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item 3.2, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentagao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente inserida no sistema.

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacéo e
julgamento da proposta.

3.10. Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado somente serao

disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.
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| 4.DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA |

4.1. As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos, respeitados os
prazos nele estipulados, e consignar nos campos apropriados do sistema, PARA CADA ITEM:

4.1.1.Valor unitario e total do item;
4.1.2.Marca (quando for o caso);
4.1.3.Fabricante (quando for o caso);

4.1.4.Descrigdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a
especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o
modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscrigdo do
bem no 6rgdo competente, quando for o caso.

4.2. Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

4.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratacgao.

4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcéo, sob
alegacgéao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar
do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacado das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

4.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.10. Em caso de divergéncia entre as especificagbes dos itens do Banco Nacional de
Compras - BNC (https://bnc.org.br) e as do Termo de Referéncia, prevalecerao as
especificagoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e 0s
licitantes.
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5.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.3.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.4. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.5. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.6. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1%.

5.7. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

5.8. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.9. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores
aquelas possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até
o encerramento deste prazo.

5.9.1.Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderéo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.10. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitacdo.

5.11. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.13. No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

5.14. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e tera reinicio somente apés comunicagao
expressa do Pregoeiro aos participantes do certame, publicada no sistema, quando seréo
divulgadas data e hora para a sua reabertura. E seré reiniciada somente apds decorridas vinte
e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacéo.

5.15. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego por item, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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5.17. Em relagcédo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagado com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006.

5.18. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para
tanto.

5.20. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagédo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.21. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

5.22. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

5.22.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.22.2. avaliagdao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos na Lei n® 14.133/2021.

5.22.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos 6rgaos de controle.

5.23. Em igualdade de condicbes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.23.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou
entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitac&o realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
que este se localize;

5.23.2. empresas brasileiras;
5.23.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.23.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagcao, nos termos da Lei n°® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

5.24. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas ou os lances empatados.

5.25. Se uma mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratacdo das cotas
dar-se-a pelo menor prego obtido entre as cotas.

5.26. As regras previstas no item 6.25, ndo prejudicardo a aplicagdo do disposto no art. 44 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.
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5.27. As entidades preferenciais sediadas no municipio da Balneario Camborii também

5.28.

5.29.

5.30.

5.31.

gozam de prioridade de contratagdo nos termos da Lei Complementar n° 123/06, Decreto
Federal n° 8.538/15 e Decreto Municipal n° 8.981/18.

5.27.1. Havendo a participagao de microempresa ou empresa de pequeno porte sediadas
no municipio de Balneario Camboril, o Pregoeiro verificara a ocorréncia de
eventual empate ficto, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006.

5.27.2. Considera-se empate ficto a situacdo em que a proposta apresentada pela
microempresa ou empresa de pequeno porte sediada em Balneario Camboriu seja
igual ou até 10% (dez por cento) superior a proposta mais bem classificada da
microempresa ou empresa de pequeno porte sediada fora dos limites do municipio.

5.27.3. Nao verificada a hipotese prevista no subitem 5.27.2, de nao haver microempresa
ou empresa de pequeno porte sediadas no municipio de Balneario Camboriu cuja
proposta esteja no limite de 10%, a prioridade sera dada para as entidades
preferenciais regionais, assim entendidas como aquelas sediadas no Estado de
Santa Catarina, conforme paragrafo unico, do art. 20 do Decreto 8.981/18.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigbes diferentes das previstas neste
Edital.

A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo maximo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

Apds a negociacgao do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

. DAS CONDIGOES ESPECIFICAS DO REGISTRO DE PREGOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Sera permitida a cotagao pelo licitante em quantitativo apenas idéntico ao quantitativo de cada
item.

Homologado o resultado da licitagao, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05 (cinco)
dias, contados a partir da data de sua convocagéao, para assinar a ATA DE REGISTRO DE
PREGCOS, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
sistema de registro de precos.

Serédo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessérias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante
vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condigdes.

O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.
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6.7. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragcao a contratar, facultada a realizagao de licitagédo
especifica para a aquisi¢cao pretendida, desde que devidamente justificada.

6.8. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes
estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro
de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas
pelo primeiro classificado

6.9. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA:
6.9.1.Ap6s a homologacgao da licitagao, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

6.9.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario,
observada a classificacao na licitagao; e

6.9.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original

6.9.2. Sera respeitada, nas contratagbes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou
fornecedores registrados na ata.

6.9.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item n&o prejudicara o
resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

6.9.2.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que
aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles
que mantiverem sua proposta original.

6.9.3. A habilitagao dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada quando
houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes
hipoteses:

6.9.3.1. quando o licitante vencedor nao assinar a ata de registro de pre¢os no prazo
e nas condigoes estabelecidos no edital; ou

6.9.3.2. guando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de
pregos, nas hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n® 11.462/23.

6.9.4.Na hip6tese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao
do adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas
condi¢des propostas pelo primeiro classificado, a Administragdo, observados o valor
estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital, podera:

6.9.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagao,
na ordem de classificagdo, com vistas a obtengédo de prego melhor, mesmo que
acima do prego do adjudicatario; ou

6.9.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a
negociacédo de melhor condicao.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, conforme segue:

7.1.1.  Valor unitario e total do item ou percentual de desconto;
7.1.2. Marca;
7.1.3. Fabricante;
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7.1.4. Descricao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagao
do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de
validade ou de garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no 6érgéo
competente, quando for o caso;

7.1.5. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada
e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

7.1.6. Razao Social da Pessoa Juridica, com endereco e numero do CNPJ;

7.1.7. Precos unitarios e totais dos itens, consoante tabela de formagdo de precos
constante do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital e abaixo, em reais, em
algarismos, inclusas todas as despesas que resultem no custo das aquisigdes, tais
como impostos, taxas, transportes, materiais utilizados, seguros, encargos fiscais
e todos os 6nus diretos e quaisquer outras despesas, que incidirem na aquisigao
e/ou prestagdo de servigos.

7.2. E de inteira responsabilidade do licitante a compatibilidade dos arquivos enviados com os
sistemas usuais (acrobat, excel, word).

7.2.1. Da mesma forma, arquivos anexados que se encontrem corrompidos, com leitura
impossivel, serdo passivos de desclassificacao ou inabilitacao.

7.3. Prazo de validade, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura
da Sessdao Publica.

7.4. Caracteristicas dos produtos ofertados, de acordo com as especificagdes constantes do Termo
de Referéncia — Anexo | deste Edital.

7.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.5.1. Contiverem vicios insanaveis;
7.5.2. Nao obedegam as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

7.5.3. Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento
estimado para a contratagao;

7.5.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.5.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde
que insanavel.

7.6. A desclassificacado sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.7. Anao desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

7.8. A EMASA, entidade autarquica municipal promotora da licitagao podera, em relagao ao licitante
provisoriamente vencedor, realizar analise e avaliagao da conformidade da proposta, mediante
homologacao de amostras, exame de conformidade e prova de conceito, entre outros testes de
interesse da Administragdo, de modo a comprovar sua aderéncia as especificacdes definidas
no termo de referéncia ou no projeto basico.

7.8.1. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no
Termo de Referéncia, sob pena de nio aceitagao da proposta.

7.8.2. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagao
do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presencga sera facultada a
todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.8.3. Osresultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
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7.8.4. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.8.5. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s),
o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificacbes
constantes no Termo de Referéncia.

7.9. Fica estabelecido o prazo minimo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitacado do agente de contratagao, no sistema, para envio da proposta e, se necessario, dos
documentos complementares, adequada ao ultimo lance ofertado.

7.10. A prorrogagao de que trata o item 6.9, podera ocorrer nas seguintes situagdes:
| - por solicitacao do licitante, mediante justificativa aceita pelo agente de contratagéo; ou

Il - de oficio, a critério do agente de contratacdo quando constatado que o prazo estabelecido
nao é suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital.

7.11. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracgao.

7.12. Fica caracterizado indicio de inexequibilidade, a proposta que represente o valor de 50%
(cinquenta por cento) inferior ao cotado pela administragao publica.

7.13. Se o licitante, apds a fase de lances, arrematar item ou lote que represente o valor de 50%
(cinquenta por cento) inferior ao cotado pela administragdo publica, o Pregoeiro podera exigir
meios iddneos para fins comprovacéao de exequibilidade do prego apresentado pelo participante.

7.13.1. Para fins de julgamento das propostas, serdo considerados dentre outros meios
idoneos a serem julgados pelo Pregoeiro, os seguintes:

a) Notas fiscais eletrénica de entrada do produto ou servico licitado;

b) Notas fiscais eletrénica de saida do produto ou servigo licitado;

c) Cupons fiscais;

d) Conhecimento de Transporte Eletronico (CTe);

e) Conhecimento de Transporte Para Fretamento e outros servigos — (CTe e OS);

f) Manifesto de documentos fiscais eletrbnicos;
g) Livro caixa da empresa;
h) Declaracdo de imposto de renda pessoa juridica IRPJ;

i) Documento idéneo que comprove a execucao do objeto licitado com outros
entes publicos.

7.13.2. Além dos documentos descritos no item anterior, ficara a critério do Pregoeiro, a
exigéncia de outros meios idbneos que comprovem a execugdo do objeto licitado.

7.14. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizagdo do sobreprego se dara pela
superagao do valor global estimado e pela superagdo de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;
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7.15. No caso de servicos de engenharia, serao consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administracéo,
independentemente do regime de execugao.

7.16. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagido de Pregos elaborada pela
Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

7.17. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar
a Administragao, por meio eletrénico, as planilhas com indicagao dos quantitativos e dos custos
unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das
Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos
valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos pregos
unitarios, no caso de empreitada por prego global, empreitada integral, contratagdo semi-
integrada e contratagao integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis
no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.18. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragao, o licitante devera
indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao
contratual.

7.19. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o
licitante devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

7.20. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administragdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagao, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de
produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

7.21. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execugédo do objeto, desde que mantidas as condi¢des
para a justa remuneragao do servigo.

7.22. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sesséo publica para a realizagao de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, € a
ocorréncia sera registrada em ata;

7.23. No julgamento da proposta, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem sua
substancia, fundamentando e registrando sua decisdo no SISTEMA.

7.24. O PREGOEIRO podera solicitar a licitante o envio de PROPOSTA DE PRECOS retificada,
para corregao de erros formais.

7.25. Caso nao seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da proposta, o pregoeiro
podera suspender o PREGAO e marcar nova data para seu julgamento, ficando intimadas, no
mesmo ato, as licitantes.

7.26. O PREGOEIRO podera encaminhar a PROPOSTA DE PRECOS para analise técnica de setor
competente ou da autoridade superior.

7.27. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.28. Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

7.29. O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor preco,
vedada a negociagdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.
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7.30. Também nas hipéteses em que o pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

7.31. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.32. Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta nio for aceita, e antes de o pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44
e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

7.33. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

| 8.DA HABILITAGAO |

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagao do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condigbes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;
8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdécio
majoritario, por forga da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

8.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.2.3. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a sua desclassificagao.

8.2.4. Constatada a existéncia de sangao, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condigao de participagao.

8.2.5. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, seguindo- se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

8.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 3.6.1 e 3.13 deste edital.

8.4. A documentacao exigida para fins de habilitagcao juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.5. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios
a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de
inabilitacéo.

8.6. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relagdo a
autenticidade do documento digital.
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8.7. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/ CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.8. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.9. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de ndmeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/ FGTS, quando for comprovada a centralizagao do
recolhimento dessas contribuigdes.

8.10. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execugao é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagao, que conhece o local e as condigbes
de realizagéo do servico, assegurado a ele o direito de realizagéo de vistoria prévia.

8.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado através do e-mail
jeane.j@emasa.com.br, de modo que seu agendamento ndo coincida com o
agendamento de outros licitantes.

8.10.2. Caso o licitante opte por n&o realizar vistoria, podera substituir a declaracao exigida
no presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico
acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagao.

8.11. Juntamente com os documentos de habilitagéo, o licitante devera apresentar as seguintes
DECLARACOES, conforme modelo no Anexo VI:

8.11.1. Declaragdo de que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

8.11.2. Declaragao de que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e
Seus anexos;

8.11.3. Declaragao de que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e
que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

8.11.4. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas;

8.11.5. Declaragéo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas;

8.11.6. Declaragao de que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

8.11.7. Declaragéo de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.
1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigao Federal;

8.11.8. Para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n° 14.133/2021, declaracdo de
que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

8.11.9. Declaragcdo de que seus sdcios ndo sdo cdnjuge ou companheiro de agentes
publicos licitantes nem possuem com eles vinculo de parentesco, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista e civil.
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8.11.10. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.11.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre o0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

8.11.12. Ainda em relacdo as microempresas € as empresas de pequeno porte,
deverao declaracao de que, no ano- calendario de realizagdo da licitagao, ainda
ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte

8.11.12.1. Nos itens em que a participagéo nao for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a ndo apresentagdo da declaragdo apenas
produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na
Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

8.12. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital, em especial as sang¢bes do art. 156 da Lei Federal n°
14.133/21, incisos Il e IV.

8.13. A Habilitagao Juridica sera comprovada, mediante:
8.13.1. Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;

8.13.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais €, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores, no qual devera
estar contemplado, dentre os objetivos sociais, a execugdo de atividades da
mesma natureza ou compativeis com o objeto da licitagao;

8.13.3. Inscri¢cdo do ato constitutivo no érgdo competente;

8.13.4. Decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

8.14. A demonstragcdo da legitimidade do signatario da proposta se dara mediante
apresentacao da seguinte documentagéao:

8.14.1. No caso de Procurador:
a) Instrumento de mandato publico, ou;

b) Instrumento de mandato particular, assinado pelo representante legal da empresa, com
firma reconhecida em Cartério, juntamente com Documento de constituicdo da empresa
e alteracbes, onde se verifique que o sécio subscritor possui legitimidade para outorgar
a procuragao referida.

c) Indicagao de Preposto e Titular para Assinatura da Ata/Contrato, conforme modelo
no Anexo do Edital.

8.14.2. No caso de sécio-gerente:

a) Documento de constituigdo da empresa e alteragbes, no qual estejam expressos poderes
para exercer direitos e assumir obrigagdes decorrentes de tal investidura.
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8.15. A Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista sera comprovada mediante a apresentagdo dos
seguintes documentos:

8.15.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, através de Ficha
Cadastral;

8.15.3. Prova de regularidade com a Fazenda Federal e com a Seguridade Social —-INSS
mediante Certiddo Conjunta Negativa, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeitos
de Negativa, de Tributos e Contribuicdes Federais e Divida Ativa da Uniao.

8.15.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante,
mediante Certiddo Negativa de Débitos e Certiddo Negativa de Divida Ativa
E/OU
8.15.5. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, relativa ao ISSQN — Imposto
sobre Servigos de Qualquer Natureza e TLF — Taxa de Localizagédo e
Funcionamento, através da Certiddo Negativa de Débitos Fiscais e Certidao
Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa;

8.15.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS, mediante Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitida pela Caixa
Econbmica Federal;

8.15.7. Prova de regularidade com a Justica Trabalhista, mediante a apresentagédo da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida por érgdo competente
da Justiga do Trabalho.

8.15.8. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagao exigida para
efeito de comprovagéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, sob pena de inabilitagéo.

8.15.9. Declaragédo de cumprimento da LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados - Lei n.
13.709/2018, devendo utilizar o modelo anexo a este Edital;

8.16. A Qualificagao Econémico-Financeira, sera comprovada mediante:

8.16.1. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstrac¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

8.16.2. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

8.16.3. Os documentos referidos no item 8.16.1 limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.17. A comprovagéo da situagao financeira da empresa sera constatada mediante obtengao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um) resultantes da aplicagédo das férmulas nos balangos dos dois exercicios apresentados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total/ Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante Passivo Circulante
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8.17.1. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar, considerados os riscos para a Administragao, e, a critério da
autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo de 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

8.18. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste item
mediante apresentacdo de Balango de Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado,
conforme o caso.

8.19. A Qualificagao Técnica serd comprovada mediante:
8.19.1. Comprovar cadastro junto ao Ministério do Turismo;

8.19.2. Apresentacdo de declaracido de capacidade técnica expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove ja ter executado servigos de
emissdo de passagens aéreas nacionais e/ou internacionais em quantidades ou
valores equivalentes ao minimo de 50% dos estimados no Item 2 do Termo de
Referéncia. Podera ser aceito somatério de atestados, desde que executados
concomitantemente;

8.19.3. Comprovacao de que atua regularmente no mercado de transporte aéreo
nacional, mediante apresentagcdo de declaragdo expedida pelas seguintes
companhias aéreas: Tam Linhas Aéreas S/A, Gol Linhas Aéreas Inteligentes S/A e
Azul Linhas Aéreas Brasileiras;

8.19.4. Comprovagao de registro perante a Internacional Air Transport Association
(IATA), reconhecido no Cartério de titulos e documentos, juntamente com a sua
tradugao juramentada, ou contrato com consolidadora, que comprove situagao
regular da licitante no mercado, evidenciando a quais companhias aéreas
internacionais, esta representando.

8.19.5. Na hipétese da licitante ndo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar
declaragdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular,
listadas na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviacéao Civil - ANAC, obtida
no site www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso,
comprovando que o licitante é possuidor de crédito direto e esta autorizado a
emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato.

8.19.6. Apresentacao de declaracido de que é proprietaria, ou de que possui licenga de
uso de sistema operacional eletrénico habilitado e interligado com as bases de
dados e sites das companhias aéreas brasileiras com voos domésticos regulares
e das principais companhias aéreas estrangeiras, além dos principais sistemas
GDS disponiveis no mercado;

8.19.7. Declaragao da licitante de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢cdes legais, para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo. A nao
apresentacdo dessa Declaracdo, sera entendida pelo Pregoeiro como concordancia
com o teor do Edital.

8.20. A validade dos documentos de regularidade fiscal correspondera ao prazo fixado nos proprios
documentos. Caso as mesmas nao contenham expressamente o prazo de validade, a EMASA
convenciona o prazo como sendo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua expedigéo,
ressalvada a hipétese de o licitante comprovar que o documento tem prazo de validade superior
ao convencionado, mediante juntada de norma legal pertinente.

8.21. A declaragdo do vencedor acontecerda no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.
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8.22. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, apdés a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administragao publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacao de justificativa.

8.23. A nao-regularizagéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no item anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir- se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentagéo fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagao.

8.24. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat’” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

8.25. Sera inabilitado o licitante que n&o comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

8.26. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagédo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagao da proposta subsequente.

8.27. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, € assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacao, além da aplicagdo das sangdes cabiveis.

8.28. Os documentos exigidos para habilitagao deverao ser:

8.28.1. Apresentados em original, por cépia ou por qualquer outro meio expressamente
admitido pela Administragéo;

8.28.2. Substituida por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que
previsto no edital e que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto nesta Lei;

8.28.3. A prova de autenticidade de cépia de documento publico ou particular podera ser feita
perante agente da Administracdo, mediante apresentacdo de original ou de declaracao
de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;

8.28.4. O reconhecimento de firma somente serd exigido quando houver duvida da
autenticidade, salvo imposicéo legal;

8.28.5. Assinados preferencialmente em formato digital mediante certificado emitido em
ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme §2°,
do art. 12 da Lei 14.133/2021 e do art. 1° da Lei 14.063/2020.

8.28.5.1. Os documentos assinados digitalmente deverdao conter elementos que
permitam sua validagao (Ex.: QR Code ou outro cédigo de verificagao).

8.28.5.2. Serao aceitas assinaturas realizadas pelo Portal de Assinatura Gov.Br.

8.28.6. Os documentos exigidos neste Edital poderdo ndo ser aceitos, quando apresentados
mediante copias ilegiveis ou com datas rasuradas, sendo que ao pregoeiro, reserva-se o
direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver duvida e julgar
necessario fazer a devida diligéncia, nos termos da lei, facultando ainda, tomar as
medidas necessarias, no caso de fraude ou ma fé.
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8.29. Na hipétese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara

a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a apuragéo
de uma proposta que atenda ao presente edital.

8.30. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagcdo fixadas no Edital, o licitante sera

declarado vencedor.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA |

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

A Proposta de Pregos readequada ao ultimo valor do lance/negociado, assinada e digitalizada,
bem como os documentos complementares, também poderao ser remetidos via sistema do
Banco Nacional de Compras - BNC (https://bnc.org.br), num prazo maximo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

9.1.1.Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada
e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

9.1.2.Constar a Razao Social da Pessoa Juridica, com enderego e nimero do CNPJ;

9.1.3.Informar pregos unitarios e totais dos itens, consoante tabela de formacgdo de
pregos constante do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital e abaixo, em
reais, em algarismos, inclusas todas as despesas que resultem no custo das
aquisigdes, tais como impostos, taxas, transportes, materiais utilizados, seguros,
encargos fiscais e todos os 6nus diretos e quaisquer outras despesas, que
incidirem na aquisi¢gao e/ou prestagao de servigos;

9.1.4.0s pregos propostos nao poderao ser superiores aos valores estabelecidos no
Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, sob pena de desclassificagao.

9.1.5.Informar o prazo de validade, que n&o podera ser inferior a 60 (sessenta) dias a
contar da data de abertura da Sessao Publica;

9.1.6.Constar as caracteristicas dos produtos ofertados, de acordo com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia — Anexo |l deste Edital;

Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso.

Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerao os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e o0s valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagao.

A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a
proposta de outro licitante.

As propostas que contenham a descri¢cao do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apés a homologagao.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA |

10.1. A sesséo publica podera ser reaberta:
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10.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagado de atos anteriores a
realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situagdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do prego melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor nao assinar o contrato, néo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006. Nessas hipoteses, serao adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

10.2.1. A convocagéo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com
a fase do procedimento licitatério.

10.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no Banco
Nacional de Compras — BNC (https://bnc.org.br), sendo responsabilidade do licitante
manter seus dados cadastrais atualizados.

| 11. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGACAO |

11.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagcdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior, que podera:

11.1.1. Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
11.1.2. Revogar a licitagéo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

11.1.3. Proceder a anulagéo da licitagao, de oficio ou mediante provocacao de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;

11.1.4. Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

11.2. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis,
tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuracéo de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

11.3. O motivo determinante para a revogagao do processo licitatorio devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

11.4. Nos casos de anulagdo e revogagdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados.

12. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame.
12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:
12.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou
apos a negociagao;
12.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel;
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12.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva;

12.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as

especificagdes do Edital;
12.1.2.6. Deixar de apresentar documentagao exigida.

12.1.3. N&o celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagcao exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

12.1.4. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao.

12.1.5.  Apresentar declaragcdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgdo ou informacgdes falsas durante a licitagao.

12.1.6.  Fraudar a licitagao.

12.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

12.1.7.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.7.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.7.3.  Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
12.1.8.  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.
12.1.9.  Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.

12.2. Com fulcro na Lei Federal n°® 14.133/2021, a Administragédo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar ao licitante e/ou adjudicatario as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.21. Adverténcia;
12.2.2. Multa;
12.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

12.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até que seja promovida
sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagdo das sangdes serao considerados:
12.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

12.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) incidente sobre o valor do contrato licitado.

12.5. Para as infragbes previstas nos subitens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado.

12.6. Para as infragbes previstas nos subitens 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 e 12.1.9, a multa sera
de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado.
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12.7. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.8. Na aplicagdo da sangido de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao.

12.9. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infrag6es administrativas relacionadas nos subitens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando n&o se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar
no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéao
ou entidade, qual seja, Prefeitura Municipal de Balneario Camboriu, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

12.10.Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7,
12.1.8 € 12.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos subitens 12.1.1, 12.1.2
e 12.1.3 que justifiquem a imposigcdo de penalidade mais grave que a sangao de impedimento
de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no § 5° do art. 156 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

12.11.A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo,
descrita no subitem 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou
entidade promotora da licitagao.

12.12.A apuracgao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo de processo
de responsabilizagédo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.13.Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

12.14.Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sang¢ao de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacé&o, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

12.15.0 recurso e o pedido de reconsideracéo terado efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.16.A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacao integral dos danos causados.
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13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DOS
RECURSOS

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na
aplicagao ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido
até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

13.1.1. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no
Banco Nacional de Compras — BNC (https://bnc.org.br) e em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

13.2. A impugnacado devera ser interposta no Banco Nacional de Compras - BNC
(https://bnc.org.br) ou por meio do Protocolo Eletronico, disponivel no site da EMASA, no qual
a impugnante devera:

No campo destinado ao assunto:
a) Selecionar a opgdo “PROTOCOLO DE RECURSOS OU IMPUGNACOES A EDITAIS”.

13.3. Os pedidos de esclarecimentos podem ser encaminhados no Banco Nacional de
Compras — BNC (https://bnc.org.br) ou no e-mail disponibilizado no predmbulo deste Edital.

13.4. Dos atos da Administragao cabem:

13.4.1. Recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimagao ou de
lavratura da ata, em face de:

a) julgamento das propostas;

b) ato de habilitagdo ou inabilitagdo de licitante;

c) anulagao ou revogacao da licitagao;

d) extingdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da

Administracao;

13.4.2. Pedido de reconsideracao, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de
intimacgao, relativamente a ato do qual n&o caiba recurso hierarquico.

13.5. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “a” e “b” do item 13.6.1,
serdo observadas as seguintes disposicdes:

13.5.1. A intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao, e o prazo para apresentagdo das razdes recursais previsto no item
13.6.1 sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da ata de habilitagao
ou inabilitagdo ou, na hipétese de adogéo da inversao de fases prevista no § 1°
do art. 17 da Lei 14.133/2021, da ata de julgamento;

13.5.2. A apreciagao dar-se-a em fase unica.

13.6. O recurso de que trata o item 13.6.1 sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou
proferido a decisao recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés)
dias uteis, encaminhara o recurso com a sua motivagao a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.7. O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

13.8. O prazo para apresentagao de contrarrazoes sera o mesmo do recurso e tera inicio na data
de intimag&o pessoal ou de divulgacéo da interposi¢édo do recurso.

13.9. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.10.Da aplicagdo das sangbes previstas cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacao.
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13.10.1. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo

recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

13.11.Da aplicagdo da sangao de Declaragdao de Inidoneidade cabera apenas pedido de
reconsideragdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

13.12.0 recurso e o pedido de reconsideracéo terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.12.1. Na elaboragdo de suas decisdes, a autoridade competente sera
auxiliada pelo 6rgao de assessoramento juridico, que devera dirimir duvidas e
subsidia-la com as informagdes necessarias.

14. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1. Apd6s a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

14.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.3. Prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O contratado sera pago de acordo com a Ordem Cronoldgica de Pagamentos a qual pertenga.

15.2. O pagamento sera efetuado apés a entrega dos servigos e protocolo da nota fiscal com
toda documentagao completa exigida, devidamente aprovada pela Fiscalizagao e
respectiva Comissdao de Recebimento da EMASA, nas condigoes da proposta
apresentada.

15.3. A NF so6 podera ser emitida apos aprovagdo da medigéo e liberagdo da autorizagdo para
emissao da NF pelo fiscalizador do contrato da EMASA.

15.4. Todos os pagamentos serao realizados exclusivamente por depdsito bancario.

15.5. E CONDICAO INDISPENSAVEL PARA A EFETUACAO DO PAGAMENTO, A
COMPROVAGCAO, POR PARTE DO CONTRATADO, DA REGULARIDADE COM O INSS E
FGTS.

15.6. AS NOTAS FISCAIS DEVERAO INDICAR O N° DE SUA NOTA DE EMPENHO E, QUANDO
FOR O CASO, O NUMERO DO CONTRATO.

15.7. O NAO CUMPRIMENTO DOS ITENS 15.5 E 15.6 CULMINAM NA DEVOLUGAO DA NOTA
FISCAL.

| 16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA |

16.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas neste Edital, Termo de
Referéncia e Ata de Registro de Pregos.
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17. DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1. A EMASA néo recebe documentos fisicos (notas fiscais, certidées, relatérios, medicdes, etc).
Todo recebimento de documentos se dara através de protocolo eletrénico. Sendo assim, o
recebimento de mercadorias somente se efetivara apds o pré-agendamento junto ao Setor de
Almoxarifado, da Nota Fiscal e certiddes devidamente anexadas ao protocolo eletrénico que
deve ser aberto no sistema 1DOC. O fornecedor/entregador devera informar o nimero do
protocolo eletrdnico na portaria da EMASA, no momento da entrega, para que sua entrada seja
autorizada. A AUSENCIA DO DEVIDO PROTOCOLO ELETRONICO COM SEUS ANEXOS,
IMPLICARA NA RECUSA DO RECEBIMENTO.

17.2. As notas fiscais e seus anexos devem ser protocoladas eletronicamente pelo site:
https://femasa.1doc.com.br/atendimento

17.3. Cada protocolo deve conter apenas 01 (uma) nota fiscal.

17.4. PARA PROTOCOLAR AGENDAMENTO DE ENTREGA DE MATERIAIS, abrir protocolo
com o codigo 2200, devendo anexar:

17.4.1. Nota fiscal;

17.4.2. Certidao Negativa de Débitos Federais;
17.4.3. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
17.4.4. Autorizacao de Uso da nota fiscal eletrénica.

17.5. PARA PROTOCOLAR NOTA FISCAL DE SERVICOS E MAO DE OBRA, abrir protocolo
com o cédigo 2100, devendo anexar:

17.5.1. Nota fiscal;

17.5.2. Relatério dos servigos prestados;

17.5.3. Certidao Negativa de Débitos Federais.
17.5.4. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.

17.6. A auséncia da documentacdo supracitada podera resultar em atrasos no pagamento.
Questionamentos poderao ser efetuados no préprio protocolo eletronico.

17.7. O Protocolo Eletrénico é a forma oficial de pré-agendamento de entrega de produtos, entrega
de Notas Fiscais e documentos correlatos junto 8 EMASA.

17.8. Para tanto, além de anexar eletronicamente tais documentos, o fornecedor devera fazer uma
breve descrigcdo do que sera entregue, indicando, entre outros dados, o processo licitatério ou
compra direta que gerou a contratagdo, conforme modelo inicial apresentado no campo
“Descricao”.

17.9. A EMASA podera, a qualquer momento, dentro deste mesmo sistema eletrénico de protocolo
de notas fiscais, vir a solicitar outros documentos, para que seja possivel a liquidagdo da
despesa e 0 seu consequente pagamento.

17.10.E de responsabilidade exclusiva do fornecedor, o acompanhamento on-line dos tramites
provenientes de seus processos eletrdnicos.

17.11.0 ACESSO DOS FORNECEDORES PARA ENTREGA DE PRODUTOS, ESTA
AUTORIZADO SOMENTE NAS TERCAS E QUINTAS-FEIRAS, DAS 08:00 AS 17:00 HORAS.

17.12.0 CARREGAMENTO E/OU DESCARGA DE MATERIAIS, PRODUTOS, OU
EQUIPAMENTOS, E DE TOTAL RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR.

17.13.Duvidas quanto aos procedimentos do protocolo eletrénico, podem ser sanadas através do
telefone (47) 3261 0050.

17.14.Da sessao publica do Pregao sera divulgada a Ata no sistema eletrénico.
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17.15.Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

17.16.Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario de Brasilia/DF.

17.17.No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

17.18.A homologacgéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

17.19.As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

17.20.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente nesta
Administragao.

17.21.0 desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

17.22.Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus Anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

17.23.0 Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrbnico www.emasa.com.br e no
Banco Nacional de Compras — BNC (https://bnc.org.br).

Balneario Camborit/SC, 15 de outubro de 2025.

_assinado digitalmente_

JEFFERSON REICHEL DE QUEIROZ ANDRADE

Diretor-Presidente Interino
Portaria 33.310/2025
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ANEXO | - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° XXX/2025
PREGAO ELETRONICO N° 038/2025 - SRP

A EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE BALNEARIO CAMBORIU - EMASA,
com sede na Quarta Avenida, n° 250, Centro, na cidade de Balneario Camboriu/SC, inscrita no CNPJ
sob n° 07.854.402/0001-00, neste ato representada por seu Diretor-Presidente Sr. AURI ANTONIO
PAVONI, nomeado(a) pela Portaria n°® 32.156/2025, 02 de janeiro de 2025, doravante denominado
CONTRATANTE, considerando o julgamento do PREGAO ELETRONICO N° 038/2025 - REGISTRO
DE PRECOS N° 20/2025 e sua respectiva Homologagdo, conforme Processo Administrativo n°
115/2025 - Processo Eletronico n° 118.870/2025, RESOLVE registrar os precos ofertados pela
empresa XXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n® XXXXXXXX, estabelecida a
XXXXXXXXXXXXX, CEP XXXXXXXX, e-mail XXXXXXXXXX, telefone (XX) XXXXXX, doravante
denominada FORNECEDORA, neste ato representada por XXXXXXXXXXXXX, de acordo com a
classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigbes
previstas no referido EDITAL sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n°® 14.133/2021,
Lei Complementar n°® 123/2006, Decreto Municipal n° 11.729/2024 e demais normas pertinentes a
espécie e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata de Registro de Prego — ARP tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS PARA
CONTRATAGAO DO SERVIGO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO A
COTAGAO, RESERVA, EMISSAO, REMARCAGAO, CANCELAMENTO, REEMBOLSO E
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS, COM
DISPONIBILIZAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE VIAGENS CORPORATIVAS
(SELFBOOKING), CONFORME CONVENIENCIA E NECESSIDADE ESTIMADA, PARA ENTREGA
E FORNECIMENTO AO LONGO DE 12 (DOZE) MESES, NAS CONDIGOES, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS CONTIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS e vincula-se diretamente aos termos
constantes no Edital de Pregao Eletronico n° 038/2025 - Registro de Pregos n°® 20/2025, em especial
do Anexo | - TERMO DE REFERENCIA.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

21. Este documento registra os pregos conforme o que segue:
Item Descrigao Unid. Quant. Valor Valor Total
Unitario (R$) (R$)
1 Taxa de Transagao ou Taxa de Agenciamento
(Servigo de agenciamento de passagens Serv. 150
aéreas)
2 Emissao de bilhetes nacionais e internacional
(assessoria, cotagéo, reserva e emissao), Serv. 150 Variavel 317.796,00
conforme Termo de Referéncia.
NAO SUJEITO A LANCE.
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2.2, Especificagdes do Objeto:

2.2.1. O servigo sera prestado por intermédio de agéncia de viagens regularmente constituida, que
ficara responsavel por:

a) disponibilizar sistema e/ou atendimento para pesquisa de voos, cotacdes e emissdo de
passagens;

b) fornecer alternativas de horarios, companhias aéreas e tarifas, de modo a assegurar
economicidade e atendimento as necessidades do 6rgao;

c) efetuar alteragdes, remarcagbes e cancelamentos quando solicitados, observadas as
condigbes contratuais e prazos estabelecidos;

d) disponibilizar suporte continuo, inclusive em situagdes de urgéncia e fora do horario
comercial, garantindo a emissao de bilhetes em tempo habil;

e) apresentar relatérios gerenciais periodicos contendo as passagens emitidas, canceladas,
reembolsadas e utilizadas, a fim de subsidiar a fiscalizagdo contratual.

2.2.2.A solicitagdo da passagem dar-se-a por sistema informatizado de gestao de viagens corporativas
(selfbooking), e-mail ou telefone e a autorizagdo de emissao de ordem de servigo emitida pela
EMASA.

2.2.3. A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, efetuar cotagao, reserva, emissio e entrega
das passagens das companhias que atendam aos trechos e horarios solicitados pela EMASA.

2.2.4. AEMASA encaminhara a CONTRATADA, por e-mail, solicitagdo de opgdes informando o trecho
desejado e as datas.

2.2.5. A CONTRATADA efetuara levantamento de todas as companhias que operam no trecho
solicitado, e enviara a cotagao de pregos para esta solicitagdo. Neste documento deverao conter
os respectivos horarios de partida e chegada, escalas e conexdes, pregos e demais informagdes
que possam interessar a EMASA.

2.2.6. Em nao havendo disponibilidade, a CONTRATADA devera apresentar informagdes sobre outros
horarios disponiveis, 0 mais préximo do intervalo solicitado.

2.2.7. ACONTRATADA devera efetuar o levantamento, a reserva e a aquisicdo de passagens aéreas
em classe tarifaria econdmica, incluindo 1 (uma) bagagem para despachar, salvo disposi¢cdo em
contrario pelo EMASA, em casos excepcionalmente autorizados pela Administragao.

2.2.8. ACONTRATADA devera dispor de sistemas e/ou formas alternativas que possibilitem a emissao
das passagens nas hipéteses em que o sistema informatizado de gestéo de viagens corporativas
(selfbooking) esteja indisponivel ou ndo apresente opg¢des de voo em classe tarifaria nao
econOmica.

2.2.9. Acritério e a pedido da EMASA, a CONTRATADA devera apresentar opgdes de passagens cuja
tarifa inclua a possibilidade de remarcagao sem custos e, quando for o caso, o cancelamento pelo
menor percentual de desconto da tarifa praticado no mercado.

2.210. A critério e a pedido da EMASA, a CONTRATADA devera apresentar op¢des de passagens
incluindo assento conforto, excepcionalmente autorizados pela Administragao.

2.2.11. No caso de a cidade de origem e/ou destino possuir mais de um aeroporto e a EMASA néo
houver fixado qual deles deve ser utilizado, a CONTRATADA devera encaminhar as opgdes para
todos os aeroportos possiveis.
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2.212. A EMASA, apés escolher a opgao desejada, enviara solicitagdo de reserva daquele voo,
devendo a CONTRATADA providenciar a reserva solicitada e a encaminha-la ao setor requerente
da EMASA.

2.2.13. A partir do recebimento da Autorizagdo de Servico de passagem aérea, a CONTRATADA
devera emitir o bilhete aéreo (e-ticket).

2.2.14. O acumulo de servigos, a indisponibilidade do sistema informatizado de gestdo de viagens
corporativas (selfbooking), ou a ndo-confirmagéo de passagem pela companhia aérea ndo podera
ser alegado como justificativa para a inexecu¢do do objeto deste contrato e ndo eximira a
CONTRATADA das penalidades a que estara sujeito pelo ndo-cumprimento das quantidades e
prazos estabelecidos.

2.2.15. A emissao das passagens devera ocorrer em no maximo 1 (uma) hora, a partir do recebimento
da autorizagao de servigo, sem prejuizo a manutengéo da reserva efetivada.

2.2.16. Excepcionalmente, a emissao do bilhete podera ser solicitada em carater de urgéncia, devendo
a CONTRATADA atender com a agilidade requerida para o caso.

2.2.17. Pedido de reserva, remarcagdes, cancelamento e pesquisa de disponibilidades devem ser
atendidos em no maximo 1 (uma) hora, a partir do recebimento da solicitagao.

2.2.18. O reembolso dos trechos nao utilizados deve ser realizado no maximo em 45 (quarenta e cinco)
dias, a partir do recebimento da notificagdo, por escrito ou por e-mail, mesmo que haja
encerramento ou rescisédo contratual.

2.2.19. A substituigdo de passagem aérea nacional, entregue em desacordo com a solicitagédo, deve
ser feita em no maximo 1 (uma) hora apds a notificagdo do EMASA (por e-mail ou oficio), em se
tratando de passagem aérea internacional o prazo sera de 24 (vinte e quatro) horas.

2.2.20. O Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, do tipo Reserve, TMS ou similar, a ser
disponibilizado aos usuarios da EMASA devera observar, no minimo, as seguintes exigéncias
deste documento, mas podendo ser apresentadas melhorias sem custo a EMASA.

2.2.21. Possuir ferramenta informatizada de autoagendamento (selfbooking), interligado diretamente
aos sistemas das companhias aéreas nacionais, inclusive as regionais, bem como as companhias
internacionais e/ou através de GDS — Global Distribution System, permitindo, em tela unificada,
consulta completa de voos, conexdes, escalas, disponibilidade, classes e familias de tarifas e
respectivos pregos, além de efetuar reservas on-line.

2.2.22. Ser parametrizado de acordo com a politica de viagens da EMASA, podendo essa ser alterada
no decorrer da prestacédo dos servigos.

2.2.23. Informar todas as tarifas dentro dos parametros pesquisados, inclusive as tarifas promocionais,
bem como as tarifas de acordos comerciais, existentes no momento da consulta e da reserva,
destacando sempre a menor tarifa.

2.2.24. Possuir campo especifico para que o usudrio justifique a opg¢do, na hipétese de a reserva
efetuada n&o ser em tarifa mais econémica.

2.2.25. Permitir fluxo de autorizagéo eletronica, conforme regras definidas na politica de viagens.

2.2.26. Suportar usuarios, através de login e senha, com, pelo menos, dois perfis de acesso:
assistentes e aprovadores:

2.2.27. Os usuarios assistentes deverdo, no minimo, ter acesso a pesquisa com todos voos e pregos,
incluindo as tarifas, sendo vedado, contudo, qualquer aprovagédo de emisséao de passagens;
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2.2.28. Os usuarios aprovadores, através de login e senha, poderdo realizar pesquisa de voos,
cadastrar passageiros, emitir de relatdrios, realizar reservas de passagens e autorizar a
CONTRATADA a emitir passagens.

2.2.29. Sera vedado quaisquer perfis que permitam a emissao direta de passagens (sem a mediagao
da CONTRATADA) por usuarios da EMASA.

2.2.30. Efetuar reservas e solicitagdo de emissao “online” de bilhetes, inclusive, com emissdo do
“eticket” sempre realizada pela CONTRATADA.

2.2.31. Permitir, a critério da EMASA, a inclusdo ou ndo de despacho de bagagens nas reservas e
emissdes de passagens.

2.2.32. Gerar relatério das pesquisas de voos em formato pdf, doc e/ou odt, informando, no minimo,
itinerario, com o aeroporto de origem e destino, conexdes, escalas, pregos, cias aéreas, numero
dos voos, data de saida e chegada, duragédo do voo, apresentando a opgéo de orgamento de ida
e volta, somente de ida e multiplos trechos, inclusdo de bagagens.

2.2.33. Conter, na reserva de passagens, além das informagdes previstas na pesquisa, prazo da
reserva, possibilidade de contratagdo por companhias diferentes e campo para observagoes.

2.2.34. Emitir o bilhete de passagem aérea eletronico (e-ticket) e encaminha-lo a e-mail informado pelo
gestor do contrato, apds a aprovagao de compra.

2.2.35. Emitir e-ticket contendo, entre outros dados, o nome, passageiro, localizador, aeroporto de
origem e destino, conexdes, cia aérea, nimero e duragdo dos voos, status de emitido, tarifa
praticada, taxa de embarque, informagdes sobre bagagem, regras tarifarias e valor total da
passagem sem a taxa de transagéo.

2.2.36. Possuir um modulo gestor restrito aos usuarios administradores — parte do sistema que
gerencia, administra e acompanha todos os processos relacionados a gestdo de passagens
aéreas e outros servigos correlatos, bem como, credencia os demais usuarios solicitantes e
autorizadores dos servigcos, na medida de suas necessidades.

2.2.37. Possuir o cadastro dos viajantes, armazenando seus dados e caracteristicas de viagem
(conhecido como “perfil do passageiro”), permitindo sua atualizagdo pela EMASA.

2.2.38. Permitir a imediata geracéo de graficos e relatdrios gerenciais, a partir dos dados disponiveis
no sistema.

2.2.39. Permitir a exportagao dos dados nos formatos txt, csv ou xIs.

2.2.40. Permitir que o resultado da consulta de voos que originou a reserva (e posterior emissdo) de
um bilhete, possa ser salvo para posterior impresséo, pois 0 mesmo ira compor 0 processo
administrativo de pagamento da fatura correspondente.

2.2.41. Atribuir nUmero de requisigdo unico e sequencial para cada passagem, podendo o usuario
solicitar mais de um tipo de servigco em cada requisigao.

2.2.42. Funcionar por meio de um aplicativo que utilize a Internet como canal de acesso, sendo exigida
a utilizacado de senhas de acesso com armazenamento criptografado por parte dos usuérios. O
acesso devera ser realizado pelo protocolo HTTPS.

2.2.43. Aceitar consultas, transagdes e aprovagodes através de Web Service.

2.2.44. Dispor de mecanismos de segurang¢a que permitam garantir a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informagbes, mantendo sigilo absoluto sobre informagées, dados e documentos
integrantes dos servigos a serem prestados a EMASA.
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2.2.45. A CONTRATADA devera ter a propriedade ou licenga de uso do sistema informatizado a ser
disponibilizado para a EMASA, e por cujas transag¢des devera ser integralmente responsavel.

2.2.46. Estar disponivel 24 horas por dia durante todos os dias da semana (24x7), inclusive feriados.
O Sistema devera possuir niveis de servigo de no minimo 99,5%.

2.2.47. Ser em lingua portuguesa.

2.2.48. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento e suporte objetivando a
resolucao dos eventuais problemas apresentados no sistema.

2.2.49. Em caso de indisponibilidade do sistema de reservas e/ou emissdes, por problemas técnicos
temporarios, a CONTRATADA devera ter alternativas para a reserva e/ou emissdo das
passagens nos prazos estabelecidos sendo que as requisicdes poderao ser realizadas por
telefone, e-mail ou outro meio de comunicacao.

2.2.50. A CONTRATADA deve dispor o sistema a EMASA em até 05 (cinco) dias uteis, a contar do
inicio da vigéncia do Contrato.

2.2.51. Qualquer custo de adaptagao das ferramentas informatizadas aos requisitos técnicos exigidos
em qualquer ponto desse termo de referéncia é de responsabilidade da CONTRATADA, sem
qualquer 6nus para a EMASA.

2.2.52. A EMASA podera, a seu critério, solicitar treinamento visando capacitar os usuarios do sistema
cujo objetivo é alcangar a sua operacionalizagédo. Este treinamento podera ser realizado nas
dependéncias da EMASA ou on-line, em datas a serem acordadas entre as partes.

2.2.53. O sistema de gestido de viagens corporativas devera emitir, a partir dos dados disponiveis no
sistema:

2.2.53.1. Relatério de pendéncias do dia anterior, por solicitante e geral;
2.2.53.2. Relatério de acompanhamento de viagens programadas;

2.2.53.3. Relatério de utilizagao (bilhetes emitidos, destinos) e de gastos por companhia
aérea, individual, por destinagdo contabil e geral, dentro de um periodo
determinado, com geragéo de gréficos;

2.2.53.4. Relatério de indicadores de economia (saving e saving lost) individual, por
destinagdo contébil, por companhia aérea e geral, dentro de um periodo
determinado;

2.2.53.5. Relatério de emissédo de bilhetes, individual, por destinagdo contabil e geral,
dentro de um periodo determinado, com geragéo de graficos;

2.2.53.6. Relatério contendo data da emissdo do bilhete, nome da companhia aérea,
nome do passageiro, numero do bilhete, trecho, valor da tarifa, valor da taxa de
embarque e valor da taxa de transagao, dentro de um periodo determinado;

2.2.53.7. Relatério contendo data da emissdo do bilhete, nome da companhia aérea,
nome do passageiro, trecho, tarifa cheia (full fare), melhor tarifa e tarifa praticada,
dentro de um periodo determinado, com geracéo de gréficos.

2.2.54. Os usuarios aprovadores deverao ter acesso a geracao de relatérios relativos aos bilhetes de
sua aprovagao.

2.2.55. A néo disponibilizagdo do Sistema de Gestédo de Viagens Corporativas, pela ndo aquisi¢ao e/ou
ndo renovagao da licenga pela CONTRATADA, durante a execugédo do contrato implicara na
rescisdo contratual.
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2.2.56. E obrigatério o fornecimento do sistema, conforme especificagbes detalhadas, para aquisicdo
de passagens aéreas.

2.2.57. Caso a CONTRATADA possua também sistema para emissdo de passagens, podera ser
disponibilizado a EMASA, caso nao tenha, podera ser prestado o servigco por outros meios
alternativos como e-mail, telefone.

2.2.58. Designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel pela
perfeita execugéo dos servicos, inclusive para atendimento de emergéncia, bem como para zelar
pela prestagao continua e ininterrupta dos servigos, bem como, dentre os que permanegam no
local do trabalho, um que sera o responsavel pelo bom andamento dos servigos e que possa
tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

2.2.59. Dar fiel execugao ao objeto da ata, bem como, providenciar as suas expensas e a contento da
CONTRATANTE, todas as substituicdes e corregbes que se fizerem necessarias.

2.2.60. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissédo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos, que incidam ou venham a incidir sobre a execugao da ata.

2.2.61. Assumir responsabilidade pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por
negligéncia, imprudéncia ou impericia técnica sua ou de seus empregados, ou, ainda, dos
subcontratados, mesmo em areas da CONTRATANTE que nao constem do objeto da ata.

2.2.62. Manter, durante toda a execugéo da ata, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagao e qualificagido exigidas na licitagédo, sob pena de suspensao de
pagamento.

2.2.63. Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticoes
competentes, necessarios a execugao do objeto.

2.2.64. Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a
incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execug¢do do objeto da presente ata, bem como
observar e respeitar as Legislagdes Federal, Estadual e Municipal, relativas a execugéo do objeto.

2.2.65. Adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatério e pelos quais se obriga,
visando a perfeita execugéo desta ata.

2.2.66. Substituir profissionais em razdo de desempenho técnico insatisfatério ou comportamento
inadequado, em comum acordo com a EMASA.

2.2.67. Qualquer tolerancia por parte da EMASA, no que tange ao cumprimento das obrigacdes ora
assumidas pela Contratada, ndo importara, em hipétese alguma, em alteragdo contratual,
permanecendo em pleno vigor todas as condigdes do ajuste e podendo a EMASA exigir o seu
cumprimento a qualquer tempo.

2.2.68. A presente contratagdo ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre a EMASA e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas
designadas pela Contratada para a execuc¢ao do objeto contratual, sendo a Contratada a unica
responsavel por todas as obrigagdes ou encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre ela
e seus profissionais ou contratados, previstos na legislacdo patria vigente, seja trabalhista,
previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

2.2.69. A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados, informagdes ou
documentos fornecidos pela EMASA ou obtidos em razdo da execugédo do objeto contratual,
sendo vedadas todas ou quaisquer reprodu¢des dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e
mesmo apds o seu término.

2.2.70. Todas as informagbes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela Contratada durante a execugdo do objeto contratual serdo de exclusiva
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propriedade da EMASA, ndo podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados,
para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizagdo da EMASA, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislagéo.

2.2.71. Nao transferir a outrem, no todo, os servigos contratados.

2.2.72. Manter as condicbes de habilitagdo e qualificacdo apresentadas na licitagdo, durante toda a
execucgao do Contrato;

2.2.73. Prestar atendimento comercial a CONTRATANTE das 08:00 horas as 19:00 horas, de acordo
com fuso horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira.

2.2.74. Além do atendimento em horario comercial, devera manter servigo de plantdo, 24 horas por
dia, incluindo sabados, domingos e feriados, para atendimento de todas as solicitacées da
CONTRATANTE, fornecendo os nomes e telefones dos plantonistas designados, bem como
endereco de e-mail corporativo.

2.2.75. Prestar suporte técnico dos sistemas, disponibilizando canais de atendimento sem custo, como
telefone, e-mail, chat, para resolver questdes relativas a problemas ou falhas no sistema, assim
como para a importagao dos backups fornecidos.

2.2.76. Disponibilizar acesso ao sistema de gestdo de viagens aos servidores da CONTRATANTE
indicados durante a vigéncia do contrato. O acesso devera ser ofertado mediante disponibilizacédo
de link e senha ou, se for o caso, software especifico: O sistema de gestdo de viagens
corporativas (selfbooking) devera estar disponivel gratuitamente para ser utilizado nos
computadores e pelos servidores indicados pela CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias uteis
do inicio da vigéncia da ata;

2.2.77. O sistema devera possuir integragdo com os sistemas das companhias aéreas nacionais (entre
elas a GOL, LATAM, AZUL) inclusive regionais, permitindo, no minimo, a reserva de passagens,
cotagao de tarifas, pesquisas de voos com todas as conexdes e/ou escalas;

2.2.78. O acesso pela CONTRATANTE ao sistema e gestao de viagens corporativas (selfbooking) ndo
desobrigara a CONTRATADA de prestar o servi¢o de reserva de passagens, cotacéo de tarifas,
pesquisas de voos o outro qualquer relacionado a aquisicdo de passagens, mesmo que disponivel
no sistema.

2.2.79. Caso solicitado, fornecer treinamento e orientacdes, sem 6nus, em até 5 (cinco) dias uteis, a
respeito de linguagem técnica e operacional utilizada pelo Sistema de Gestao de Viagens e de
toda a sistematica acerca das aquisi¢cdoes de passagens aéreas (formas de acesso e alimentagao,
dos horarios dos voos, do funcionamento das tabelas, das escalas, dos tipos de atendimento, do
sistema de espera, da alocagéao e reserva de lugares, da escolha da tarifa mais econémica, entre
outros, bem como a todo o0 acesso e troca de informagbes, com vistas ao perfeito cumprimento
do objeto do contrato).

2.2.80. Fornecer novo treinamento, na hipétese de atualizagdo de sistema ou de disponibilizagao de
nova versao, sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.2.81. Apresentar a CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do inicio da vigéncia
do contrato, as politicas atualizadas de no-show, remarcagao e reembolso de todas as empresas
aéreas que atuam regularmente nos mercados regionais/nacionais e das principais companhias
internacionais afiliadas a Associagao Internacional de Transporte Aéreo (IATA - International Air
Transport Association).

2.2.82. Encaminhar os bilhetes aéreos (e-ticket) apds o recebimento da Autorizagdo de Fornecimento
da seguinte maneira:
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2.2.821. A emissdo do bilhete para o endereco eletrbnico fornecido pela
CONTRATANTE, no momento da solicitagao;

2.2.82.2. Naimpossibilidade da emissao de e-ticket, cabe a CONTRATADA encaminhar
o bilhete a EMASA em endere¢o informado por e-mail;

2.2.82.3. Nareserva de passagem devera constar, além das informacdes passadas pela
CONTRATANTE, o prazo de emissao do bilhete correspondente.

2.2.82.4. Substituir passagens (reitineragdo, desdobramentos, etc.), desde que
autorizada pela CONTRATANTE, da seguinte forma:

2.2.82.5. Quando houver aumento de custo, mediante requisicdo, pelo valor
complementar;

2.2.82.6. Quando nao houver aumento de custo, mediante comunicagao, dispensando a
requisicao;

2.2.82.7. Quando houver diminuigao de custo, mediante emissao de ordem de crédito a
favor do CONTRATANTE.

2.2.83. Cumprir os prazos estabelecidos para entrega e substituicdo do objeto.

2.2.84. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens,
tarifas e qualquer outra logistica de embarque.

2.2.85. Somente providenciar alteragdes, remarcagdes e cancelamentos de passagens emitidas, apos
prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

2.2.86. Estender automaticamente ao CONTRATANTE as promocgdes e quaisquer descontos
concedidos pelas companhias.

2.2.87. Garantir que os precos propostos para a realizagdo de quaisquer servigos serdo de sua
exclusiva responsabilidade, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragcdo, sob a
alegacéo de erro, de omisséo ou de outro pretexto.

2.2.88. Efetuar as modificagdes necessarias, quando for constatada alguma falha nos dados
constantes do bilhete emitido, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, desde que este
nao tenha dado causa.

2.2.89. Realizar, sempre que solicitado e a companhia permitir, marcagdo de numero de assento,
sendo que, quando houver custo adicional, devera ser autorizado pelo gestor do contrato.

2.2.90. Sendo permitido pela companhia e de acordo com o interesse da CONTRATANTE, a passagem
a ser cancelada e ressarcida pode ser deixada como crédito para abatimento na compra de
futuras passagens.

2.2.91. Responsabilizar-se pelo pagamento de taxas, multas ou diferencas tarifarias, devido erro
cometido por seus empregados na emissao dos bilhetes.

2.2.92. Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a
execucao do objeto do contrato.

2.2.93. Manter reserva feita com antecedéncia, sem a necessidade de pedido para a renovagao da
mesma.

2.2.94. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de que tomar conhecimento, de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, em razao
da execucdo do objeto desta contratacdo, devendo orientar seus colaboradores a observar
rigorosamente esta determinacéo.
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2.2.95. Facilitar todas as atividades de fiscalizagcdo dos servigos realizadas pela CONTRATANTE,
fornecendo todas as informagdes e elementos necessarios.

2.2.96. Assumir a responsabilidade pela boa execugao e eficiéncia dos servicos que efetuar, bem como
por quaisquer danos decorrentes da realizagao destes servigos, causados ao CONTRATANTE
ou a terceiros;

2.2.97. Pagar, pontualmente, as companhias independentemente das condi¢des de pagamentos
pactuadas com a CONTRATANTE, ficando claro que a CONTRATANTE n&o respondera
solidariamente ou subsidiariamente por essa obrigagdo, que é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

2.2.98. Reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta
contratagdo, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao dos
servigos, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido por parte do
CONTRATANTE.

2.2.99. Providenciar a imediata substituicado de empregado e/ou preposto que em suas atividades nao
observe as regras e condi¢des desta contratagéo.

2.2.100. Reembolsar o valor dos bilhetes ou trechos ndo utilizados, cancelados e alterados com
sobra de créditos, podendo deduzir do reembolso os encargos inerentes ao cancelamento do
bilhete em que deu causa, tais como multa aplicada pela companhia pelo cancelamento do
bilhete, impostos, em caso de ja ter sido faturado o bilhete ou trecho cancelado.

2.2.101. Fornecer, quando solicitado, desde que tecnicamente possivel, comprovante de
viagem no caso de extravio de comprovante de embarque.

2.2.102. Fornecer a CONTRATANTE, sempre que solicitado e em até 05 (cinco) dias Uteis,
relatério operacional discriminando os servigos prestados por data de emissdo, por nome do
passageiro, por destino da viagem, por companhia, por bilhete reembolsado e por tipo de servigo.

2.2.103. Fornecer relatério, sempre que solicitado e em até 05 (cinco) dias uteis, de bilhetes
emitidos e ndo utilizados, contendo data de emisséo do bilhete, nome da companhia, nome do
passageiro, identificacao do bilhete, trecho, valor da tarifa, valor da taxa de embarque, da taxa de
transacgao, de outras taxas incidentes e da multa eventualmente a serem aplicados.

2.2.104. Fornecer relatério, sempre que solicitado, e em até 05 (cinco) dias uteis, de
acompanhamento financeiro de bilhetes contendo o numero da fatura, data de seu vencimento,
data da emissdo do bilhete, nome da companhia, nome do passageiro, numero do bilhete e
trecho, valor da tarifa, valor da taxa de embarque.

2.2.105. Fornecer relatério, sempre que solicitado e em até 05 (cinco) dias uteis, de
acompanhamento de situagdo de reembolsos solicitados, disponiveis e realizados

2.2.106. Fornecer relatério, sempre que solicitado e em até 05 (cinco) dias Uteis, de penalidades
aplicadas pela Companhia e cujo 6nus recaira a CONTRATANTE: multas por cancelamento,
multas por remarcacgao, multas por reembolso, no-show, individual, por destinagdo contabil e
geral, dentro de um periodo determinado, com geracgéo de graficos. Este relatério devera conter
também a data da emissao do bilhete, o nome do passageiro, numero do bilhete e o trecho;

2.2.107. Disponibilizar a CONTRATANTE os relatérios em meio eletrénico, no formato PDF e
XLS;
2.2.108. A apresentagao més a més das faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes

as passagens aéreas compradas pela CONTRATANTE, apresentagcdo esta que devera
condicionar o pagamento da préxima fatura da agéncia.
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3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O orgéo gerenciador sera a EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE
BALNEARIO CAMBORIU - EMASA.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. Nao sera admitida a adesao a Ata de Registro de Pregos decorrente desta licitagdo ou desta
contratagao direta, conforme justificativa apresentada em estudos técnicos e administrativos internos.

5. DA VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO
RESERVA

5.1 O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12(doze) meses, contado do primeiro
dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde
que comprovado que o prego é vantajoso.

a. Em caso de prorrogagao da vigéncia da Ata de Registro de Pregos, as quantidades
inicialmente registradas serdo renovadas, na sua totalidade, independentemente do
quantitativo utilizado no periodo de vigéncia, ndo sendo possivel cumular com as quantidades
nao utilizadas.

b. O contrato decorrente da Ata de Registro de Pregos tera sua vigéncia estabelecida no
proprio instrumento contratual e observara no momento da contratagéo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

c. Na formalizagao do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagéo da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

52 A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo érgdo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizagao de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de
2021.

a. O instrumento contratual de que trata o item a) devera ser assinado no prazo de
validade da Ata de Registro de Precos.

5.3 Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderao ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

54 Apds a homologagédo da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condigbes para formalizagao da ata de registro de pregos:

a. Serao registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

b. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

i.Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pre¢os iguais aos do
adjudicatério, observada a classificagcéo da licitagéo; e

ii.Mantiverem sua proposta original.

C. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

55 O registro a que se refere o item i) tem por objetivo a formagao de cadastro de reserva para o
caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6 Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o prego do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
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57 A habilitagao dos licitantes que comporao o cadastro de reserva somente sera efetuada quando
houver necessidade de contratagao dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

a. Quando o licitante vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos, no prazo e nas
condigbes estabelecidos no edital; e

b. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas
hipéteses previstas nos art. 26 e art. 27 do Decreto 11.729 de 2024.

5.8 O preco registrado com indicag&o dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

59 Apds a homologagéo da licitagdo ou da contratagao direta, o licitante mais bem classificado ou
o fornecedor, no caso da contratacao direta, sera convocado para assinar a ata de registro de precos,
no prazo e nas condigbes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagéo direta, sob
pena de decair o direito, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

a. O prazo de convocagéo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagcdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

510 A Ata de Registro de Precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
PNCP.

5.11 Quando o convocado ndo assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo e nas condigbes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratagéo, e observado o disposto no item i), observando o
item g) e subitens, fica facultado a Administragéo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificagao, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.

5.12 Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item k), aceitar a contratagao nos termos do
item anterior, a Administragao, observados o valor estimado e sua eventual atualizagao nos termos do
Edital, podera:

a. Convocar para negociacao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem redugdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a
obtencédo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

b. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagdo de melhor
condigdo.

5.13 A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas nao obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo
especifica para a aquisi¢cao pretendida, desde que devidamente justificada.

6. DA ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1 Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
redugao dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situacdes:

i.Em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da
ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021;

ii.Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposigbes legais, com comprovada repercussdo sobre 0s pregos
registrados;

iii.Na hipotese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de
reajustamento ou repactuagao sobre os precos registrados, nos termos da Lei n° 14.133, de
2021.
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1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos para a contratacao;

2. No caso da repactuacdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagao.

7. DA NEGOCIAGAO DE PREGOS REGISTRADOS

a. Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgéo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugéo do
prego registrado.

i.Caso nao aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades
administrativas.

ii.Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos
valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

iii.Se nao obtiver éxito nas negociagbes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencao
de contratagdo mais vantajosa.

iv.Na hipotese de redugédo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagéo com vistas a alteracao
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

b. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo
poder cumprir as obrigacbes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

i.Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentagao comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego
registrado em relagédo as condigdes inicialmente pactuadas.

ii.Nao hipotese de ndo comprovacgao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego
registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgao ou entidade gerenciadora e o fornecedor
devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu
registro, nos termos do item a, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021,
e na legislacao aplicavel.

iii.Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacéo,
para verificar se aceitam manter seus prec¢os registrados, observado o disposto no item 5.7.

iv.Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da Ata de Registro de Precos, nos termos do item d, e adotara as medidas
cabiveis para a obten¢do da contratacdo mais vantajosa.

v.Na hipotese de comprovagdo da majoragao do prego de mercado que inviabilize o prego
registrado, conforme previsto no item b e no item i, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

vi. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos sobre a efetiva alteragéo do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteragcéo contratual, observado o disposto no
art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.
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8. DO REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PREGOS

a. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas Atas de Registro de Pregos
poderdao ser remanejadas pelo 6rgao ou entidade gerenciadora entre os 6rgaos ou as entidades
participantes e nao participantes do registro de precgos.

b. O remanejamento somente podera ser feito:
i.De 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
ii.De 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade néo participante.

c. O 6rgéo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.

d. Na hipétese de remanejamento de 6rgéao ou entidade participante para 6rgéo ou entidade nao
participante, serdo observados os limites previstos no art. 30 do Decreto n° 11.729 de 2024.

e. Competira ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do 6rgao ou da entidade que sofrer redugéo dos quantitativos informados.

f. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades do Municipio de Balneario
Camboril, cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as condicdes
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos
itens.

9. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

a. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
i.Descumprir as condigbes da Ata de Registro de Precos, sem motivo justificado;

ii.Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracédo sem justificativa razoavel,

iii.Nao aceitar manter seu precgo registrado, na hipétese prevista no § 2° do art. 25 do Decreto
11.729 de 2024; ou

iv. Sofrer sancao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

1. Na hipétese de aplicagdo de sangao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156
da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nio ultrapasse o prazo
de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, podera o 6rgao ou a entidade gerenciadora podera,
mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutengao do registro de precos, vedadas
contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

b. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item a) sera formalizado por despacho
do 6rgéo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

C. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagao.

d. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada Ata de Registro de Precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

i.Por razao de interesse publico;
ii.A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

iii.Se ndo houver éxito nas negociagdes, nos termos do disposto no § 3° do art. 24 e no § 4° do
art. 25, ambos do Decreto n® 11.729, de 2024.
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10. DAS PENALIDADES

a. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no Edital.

i.As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos
que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente, apds terem
assinado a ata.

b. E da competéncia do gerenciador a aplicagéo das penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado nesta Ata de Registro de Pregos (art. 14°, inc. VIII, do Decreto n°® 11.729, de 2021), exceto
nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratagbes dos d6rgdos ou entidade
participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgéo participante a aplicagdo da penalidade (art. 8°,
inc. VIII, do Decreto n°® 11.729, de 2024).

C. O 6rgado ou entidade participante devera comunicar ao 6érgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item b), dada a necessidade de instauragdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagao, independentemente de declaragéo ou de aceitagdo expressa.

2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacgéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecgado das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgéao formulados.

9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
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13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

12. CONDIGOES GERAIS

12.1. A EMASA néo recebe documentos fisicos (notas fiscais, certidoes, relatérios, medicdes, etc).
Todo recebimento de documentos se dara através de protocolo eletrénico. Sendo assim, o
recebimento de mercadorias somente se efetivara apés o pré-agendamento junto ao Setor de
Almoxarifado, da Nota Fiscal e certiddes devidamente anexadas ao protocolo eletrénico que deve
ser aberto no sistema 1DOC. O fornecedor/entregador devera informar o nimero do protocolo
eletrbnico na portaria da EMASA, no momento da entrega, para que sua entrada seja autorizada.
A AUSENCIA DO DEVIDO PROTOCOLO ELETRONICO COM SEUS ANEXOS, IMPLICARA NA
RECUSA DO RECEBIMENTO

12.1.1. As notas fiscais e seus anexos devem ser protocoladas eletronicamente pelo site:
https://femasa.1doc.com.br/atendimento

12.1.2. Cada protocolo deve conter apenas 01 (uma) nota fiscal.

12.2. PARA PROTOCOLAR NOTA FISCAL DE SERVIGOS E MAO DE OBRA, abrir protocolo
com o codigo 2100, devendo anexar:

12.2.1. Nota fiscal;

12.2.2. Relatério dos servigos prestados;

12.2.3. Certiddo Negativa de Débitos Federais.
12.2.4. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.

12.3. A auséncia da documentagcdo supracitada podera resultar em atrasos no pagamento.
Questionamentos poderao ser efetuados no proprio protocolo eletronico.

12.4. O Protocolo Eletrénico é a forma oficial de pré-agendamento de entrega de produtos, entrega
de Notas Fiscais e documentos correlatos junto a EMASA.

12.5. Para tanto, além de anexar eletronicamente tais documentos, o fornecedor devera fazer uma
breve descricdo do que seréa entregue, indicando, entre outros dados, o processo licitatério ou compra
direta que gerou a contratagcéo, conforme modelo inicial apresentado no campo “Descricéo”.

12.6. A EMASA podera, a qualquer momento, dentro deste mesmo sistema eletrénico de protocolo
de notas fiscais, vir a solicitar outros documentos, para que seja possivel a liquidagdo da despesa e o
seu consequente pagamento.

12.7. E de responsabilidade exclusiva do fornecedor, o0 acompanhamento on-line dos tramites
provenientes de seus processos eletrdnicos.

17.24.0 ACESSO DOS FORNECEDORES PARA ENTREGA DE PRODUTOS, ESTA
AUTORIZADO SOMENTE NAS TERGAS E QUINTAS-FEIRAS, DAS 08:00 AS 17:00 HORAS.

128. O CARREGAMENTO E/OU DESCARGA DE MATERIAIS, PRODUTOS, OU
EQUIPAMENTOS, E DE TOTAL RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR.

12.9. Duvidas quanto aos procedimentos do protocolo eletrdnico, podem ser sanadas através do
telefone (47) 3261 0050.

12.10. Todas as altera¢des que se fizerem necessérias serdo registradas por intermédio de lavratura
de termo aditivo a presente Ata de Registro de Pregos.

13. DO FORO

13.1.  As partes elegem de comum acordo o Foro da cidade de Balneario Camborit/SC, para dirimir
duvidas ou controvérsias relacionadas com o presente instrumento.

Balneario Camboria — Capital Catarinense do Turismo — EMASA - CNPJ 07.854.402/0001-00
Quarta Avenida, n° 250 - Centro - CEP 88330-104 - (47) 3261-0000

Assinado por 1 pessoa. Para verificar a validade das assinaturas, acesse I#ggnédetaisaridoc.com.br/verificacao/064B-8AC2-EDC3-EE3C.



ESTADO DE SANTA CATARINA PREFEITURA
MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU EAMASA S BALNEARIO

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO - EMASA ' ~? MOS0 2% CAMBORIU

E assim, por estarem de acordo, apés terem lido e aceitado todos os termos e condigdes aqui previstos,
assinam o presente contrato em 03 (trés) vias de igual teor, para que surta efeito juridico.

Balneario Camboril, XX de XX de 2025.

.......... NOME
DIRETOR-PRESIDENTE RAZAO SOCIAL
EMASA FORNECEDOR

ANEXO A - CADASTRO RESERVA

Seguindo a ordem de classificagcéo, segue relagdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens com
pregos iguais ao adjudicatario:

FORNECEDOR: (razéo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
Ite I . . Valor
m Descrigao Unid. Qtide. Unitario Total
XXX | XXX XXX XXX R$ R$
TOTAL R$

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relacdo de fornecedores que mantiveram sua proposta

original:
FORNECEDOR: (razdo social, CNPJ/MF, enderecgo, contatos, representante)
Ite s . . Valor
m Descricao Unid. Qtide. Unitario Total
XXX | XXX XXX XXX R$ R$
TOTAL R$
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| ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA |

1. OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de servigo de agenciamento de viagens,
compreendendo a cotacao, reserva, emissao, remarcacao, cancelamento, reembolso e fornecimento
de passagens aéreas, nacionais e internacionais, com disponibilizacdo de sistema informatizado de
gestdo de viagens corporativas (SELFBOOKING), para a EMASA, conforme especificacdes técnicas
detalhadas neste Termo de Referéncia.

1.2. O valor estimado da contratagdo é de R$ 317.796,38 (trezentos e dezessete mil setecentos e
noventa e seis reais e trinta e oito centavos), obtido através de média dos valores obtidos divididos pela
quantidade de pesquisas, conforme planilha anexa.

Item Descrigao Unid. | Quant. Valor Valor Total
Unitario (R$) (R$)
1 Taxa de Transagao ou Taxa de Agenciamento
(Servigo de agenciamento de passagens aéreas) Serv. 150 0,0025 0,3788

2 Emisséao de bilhetes nacionais e internacional

(assessoria, cotagao, reserva e emissao), Serv. 150 Variavel 317.796,00
conforme Termo de Referéncia.
NAO SUJEITO A LANCE.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Arealizagéo de viagens aéreas por parte dos diretores e servidores da EMASA é uma necessidade
recorrente e essencial para o cumprimento de compromissos oficiais, participagdo em eventos,
capacitagoes, conferéncias e outras atividades que demandam deslocamento fora do municipio de
Balneario Camboriu. Portanto, é imprescindivel contar com um servigo especializado que ofereca
eficiéncia, flexibilidade e suporte adequado para as viagens institucionais.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A presente contratagdo tem por objeto a prestagdo de servigos de agenciamento de viagens,
compreendendo a emissao, remarcagao, cancelamento e fornecimento de passagens aéreas nacionais
e internacionais, conforme demanda da Administragao.

3.2. O servigo serd prestado por intermédio de agéncia de viagens regularmente constituida, que ficara
responsavel por:

f) disponibilizar sistema e/ou atendimento para pesquisa de voos, cota¢cdes e emissdo de
passagens;

g) fornecer alternativas de horarios, companhias aéreas e tarifas, de modo a assegurar
economicidade e atendimento as necessidades do 6rgéo;

h) efetuar alteragbes, remarcagbes e cancelamentos quando solicitados, observadas as
condigdes contratuais e prazos estabelecidos;

i) disponibilizar suporte continuo, inclusive em situagdes de urgéncia e fora do horario comercial,
garantindo a emissao de bilhetes em tempo habil;
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j) apresentar relatérios gerenciais peridédicos contendo as passagens emitidas, canceladas,
reembolsadas e utilizadas, a fim de subsidiar a fiscalizagao contratual.

O registro de precos possibilitara a Administragao atender suas necessidades de deslocamento aéreo
de forma planejada, agil e eficiente, garantindo maior controle, rastreabilidade e economicidade nos
gastos com passagens aéreas.

4. RESPONSABILIDADES
4.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

4.1.1. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Nota de Empenho de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.1.2. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em ata;

4.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

4.2.1 A solicitagao da passagem dar-se-a por sistema informatizado de gestdo de viagens
corporativas (selfbooking), e-mail ou telefone e a autorizagdo de emissdo de ordem de
servigo emitida pela EMASA.

4.2.2 A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, efetuar cotagao, reserva, emisséao e
entrega das passagens das companhias que atendam aos trechos e horarios solicitados
pela EMASA.

4.2.3 A EMASA encaminhara a CONTRATADA, por e-mail, solicitacdo de opg¢des informando o
trecho desejado e as datas.

4.2.4 A CONTRATADA efetuara levantamento de todas as companhias que operam no trecho
solicitado, e enviara a cotagao de pregos para esta solicitagdo. Neste documento deverao
conter os respectivos horarios de partida e chegada, escalas e conexdes, pregos e demais
informagbes que possam interessar a EMASA.

4.2.5 Em nao havendo disponibilidade, a CONTRATADA devera apresentar informa¢des sobre
outros horarios disponiveis, o mais proximo do intervalo solicitado.

4.2.6 A CONTRATADA devera efetuar o levantamento, a reserva e a aquisicdo de passagens
aéreas em classe tarifaria econ6mica, incluindo 1 (uma) bagagem para despachar, salvo
disposicdo em contrario pelo EMASA, em casos excepcionalmente autorizados pela
Administracgao.

4.2.7 A CONTRATADA devera dispor de sistemas e/ou formas alternativas que possibilitem a
emissdo das passagens nas hipdéteses em que o sistema informatizado de gestdo de
viagens corporativas (selfbooking) esteja indisponivel ou ndo apresente opg¢des de voo em
classe tarifaria ndo econdémica.

4.2.8 A critério e a pedido da EMASA, a CONTRATADA devera apresentar opgdes de
passagens cuja tarifa inclua a possibilidade de remarcagdo sem custos e, quando for o
caso, o cancelamento pelo menor percentual de desconto da tarifa praticado no mercado.

4.2.9 A critério e a pedido da EMASA, a CONTRATADA devera apresentar opgdes de
passagens incluindo assento conforto, excepcionalmente autorizados pela Administragao.

4.2.10 No caso de a cidade de origem e/ou destino possuir mais de um aeroporto e a EMASA
néo houver fixado qual deles deve ser utilizado, a CONTRATADA devera encaminhar as
opgodes para todos os aeroportos possiveis.
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4.2.11

4.2.12

4213

4.2.14

4.2.15

4.2.16

4.2.17

4.2.18

4.2.19

4.2.20

4.2.21

4.2.22

4.2.23

4.2.24

4.2.25

A EMASA, apo6s escolher a opgao desejada, enviara solicitagdo de reserva daquele voo,
devendo a CONTRATADA providenciar a reserva solicitada e a encaminha-la ao setor
requerente da EMASA.

A partir do recebimento da Autorizagdo de Servigo de passagem aérea, a CONTRATADA
devera emitir o bilhete aéreo (e-ticket).

O acumulo de servigos, a indisponibilidade do sistema informatizado de gestdo de
viagens corporativas (selfbooking), ou a ndo-confirmagéo de passagem pela companhia
aérea nao podera ser alegado como justificativa para a inexecugdo do objeto deste
contrato e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeito pelo nao-
cumprimento das quantidades e prazos estabelecidos.

A emissdo das passagens devera ocorrer em no maximo 1 (uma) hora, a partir do
recebimento da autorizacdo de servigo, sem prejuizo a manutencao da reserva efetivada.

Excepcionalmente, a emisséo do bilhete podera ser solicitada em carater de urgéncia,
devendo a CONTRATADA atender com a agilidade requerida para o caso.

Pedido de reserva, remarcagdes, cancelamento e pesquisa de disponibilidades devem
ser atendidos em no maximo 1 (uma) hora, a partir do recebimento da solicitagao.

O reembolso dos trechos nao utilizados deve ser realizado no maximo em 45 (quarenta
e cinco) dias, a partir do recebimento da notificagao, por escrito ou por e-mail, mesmo
que haja encerramento ou rescisdo contratual.

A substituicdo de passagem aérea nacional, entregue em desacordo com a solicitagao,
deve ser feita em no maximo 1 (uma) hora apds a notificagdo do EMASA (por e-mail ou
oficio), em se tratando de passagem aérea internacional o prazo sera de 24 (vinte e
quatro) horas.

O Sistema de Gestao de Viagens Corporativas, do tipo Reserve, TMS ou similar, a ser
disponibilizado aos usuarios da EMASA devera observar, no minimo, as seguintes
exigéncias deste documento, mas podendo ser apresentadas melhorias sem custo a
EMASA.

Possuir ferramenta informatizada de autoagendamento (selfbooking), interligado
diretamente aos sistemas das companhias aéreas nacionais, inclusive as regionais, bem
como as companhias internacionais e/ou através de GDS - Global Distribution System,
permitindo, em tela unificada, consulta completa de voos, conexdes, escalas,
disponibilidade, classes e familias de tarifas e respectivos precos, além de efetuar
reservas on-line.

Ser parametrizado de acordo com a politica de viagens da EMASA, podendo essa ser
alterada no decorrer da prestagao dos servigos.

Informar todas as tarifas dentro dos parametros pesquisados, inclusive as tarifas
promocionais, bem como as tarifas de acordos comerciais, existentes no momento da
consulta e da reserva, destacando sempre a menor tarifa.

Possuir campo especifico para que o usuario justifique a opgéo, na hipétese de a reserva
efetuada nao ser em tarifa mais econémica.

Permitir fluxo de autorizagao eletronica, conforme regras definidas na politica de viagens.

Suportar usuarios, através de login e senha, com, pelo menos, dois perfis de acesso:
assistentes e aprovadores:
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4.2.26

4.2.27

4.2.28

4.2.29

4.2.30

4.2.31

4.2.32

4.2.33

4.2.34

4.2.35

4.2.36

4.2.37

4.2.38

4.2.39

4.2.40

4.2.41

Os usuarios assistentes deverdo, no minimo, ter acesso a pesquisa com todos voos e
precos, incluindo as tarifas, sendo vedado, contudo, qualquer aprovagao de emissao de
passagens;

Os usuarios aprovadores, através de login e senha, poderao realizar pesquisa de voos,
cadastrar passageiros, emitir de relatorios, realizar reservas de passagens e autorizar a
CONTRATADA a emitir passagens.

Sera vedado quaisquer perfis que permitam a emisséo direta de passagens (sem a
mediacdo da CONTRATADA) por usuarios da EMASA.

Efetuar reservas e solicitagado de emissao “online” de bilhetes, inclusive, com emissao do
“eticket” sempre realizada pela CONTRATADA.

Permitir, a critério da EMASA, a inclusdo ou ndo de despacho de bagagens nas reservas
e emissdes de passagens.

Gerar relatério das pesquisas de voos em formato pdf, doc e/ou odt, informando, no
minimo, itinerario, com o aeroporto de origem e destino, conexdes, escalas, pregos, cias
aéreas, numero dos voos, data de saida e chegada, duragdo do voo, apresentando a
opgéo de orgamento de ida e volta, somente de ida e multiplos trechos, inclusdo de
bagagens.

Conter, na reserva de passagens, além das informacbes previstas na pesquisa, prazo
da reserva, possibilidade de contratacdo por companhias diferentes e campo para
observagoes.

Emitir o bilhete de passagem aérea eletrénico (e-ticket) e encaminha-lo a e-mail
informado pelo gestor do contrato, apds a aprovagao de compra.

Emitir e-ticket contendo, entre outros dados, o nome, passageiro, localizador, aeroporto
de origem e destino, conexdes, cia aérea, numero e duragéo dos voos, status de emitido,
tarifa praticada, taxa de embarque, informagdes sobre bagagem, regras tarifarias e valor
total da passagem sem a taxa de transacéao.

Possuir um médulo gestor restrito aos usuarios administradores — parte do sistema que
gerencia, administra e acompanha todos os processos relacionados a gestdo de
passagens aéreas e outros servicos correlatos, bem como, credencia os demais usuarios
solicitantes e autorizadores dos servigos, na medida de suas necessidades.

Possuir o cadastro dos viajantes, armazenando seus dados e caracteristicas de viagem
(conhecido como “perfil do passageiro”), permitindo sua atualizagdo pela EMASA.

Permitir a imediata geragdo de graficos e relatérios gerenciais, a partir dos dados
disponiveis no sistema.

Permitir a exportagao dos dados nos formatos txt, csv ou xls.

Permitir que o resultado da consulta de voos que originou a reserva (e posterior emiss&do)
de um bilhete, possa ser salvo para posterior impressao, pois 0 mesmo ira compor o
processo administrativo de pagamento da fatura correspondente.

Atribuir numero de requisigdo Unico e sequencial para cada passagem, podendo o
usuario solicitar mais de um tipo de servigo em cada requisigéo.

Funcionar por meio de um aplicativo que utilize a Internet como canal de acesso, sendo
exigida a utilizagdo de senhas de acesso com armazenamento criptografado por parte
dos usuarios. O acesso devera ser realizado pelo protocolo HTTPS.

Balneario Camboria — Capital Catarinense do Turismo — EMASA - CNPJ 07.854.402/0001-00

Quarta Avenida, n° 250 - Centro - CEP 88330-104 - (47) 3261-0000

Assinado por 1 pessoa. Para verificar a validade das assinaturas, acesse If#gnédeteasaridoc.com.br/verificacao/064B-8AC2-EDC3-EE3C.



ICP
Brasil

=

= <« PREFEITURA

ESTADO DE SANTA CATARINA ] X
MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU ~— EMASA B BALNEARIO
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO - EMASA —? S5O0 =25 CAMBORIU

4.2.42

4.2.43

Aceitar consultas, transacdes e aprovagoes através de Web Service.

Dispor de mecanismos de seguranga que permitam garantir a autenticidade,

inviolabilidade e integridade das informagdes, mantendo sigilo absoluto sobre informagdes,
dados e documentos integrantes dos servigos a serem prestados a EMASA.

4.2.44

4.2.45

4.2.46

4.2.47

4.2.48

4.2.49

4.2.50

4.2.51

4.2.52

A CONTRATADA devera ter a propriedade ou licenca de uso do sistema informatizado
a ser disponibilizado para a EMASA, e por cujas transac¢des devera ser integralmente
responsavel.

Estar disponivel 24 horas por dia durante todos os dias da semana (24x7), inclusive
feriados. O Sistema devera possuir niveis de servico de no minimo 99,5%.

Ser em lingua portuguesa.

A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento e suporte objetivando
a resolugao dos eventuais problemas apresentados no sistema.

Em caso de indisponibilidade do sistema de reservas e/ou emissées, por problemas
técnicos temporarios, a CONTRATADA devera ter alternativas para a reserva e/ou
emissao das passagens nos prazos estabelecidos sendo que as requisi¢gdes poderao ser
realizadas por telefone, e-mail ou outro meio de comunicacgao.

A CONTRATADA deve dispor o sistema a EMASA em até 05 (cinco) dias uteis, a contar
do inicio da vigéncia do Contrato.

Qualquer custo de adaptagéo das ferramentas informatizadas aos requisitos técnicos
exigidos em qualquer ponto desse termo de referéncia é de responsabilidade da
CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a EMASA.

A EMASA podera, a seu critério, solicitar treinamento visando capacitar os usudrios do
sistema cujo objetivo € alcangar a sua operacionalizagdo. Este treinamento podera ser
realizado nas dependéncias da EMASA ou on-line, em datas a serem acordadas entre
as partes.

O sistema de gestdo de viagens corporativas devera emitir, a partir dos dados
disponiveis no sistema:

4.2.52.1. Relatério de pendéncias do dia anterior, por solicitante e geral;
4.2.52.2. Relatério de acompanhamento de viagens programadas;

4.2.52.3. Relatério de utilizagdo (bilhetes emitidos, destinos) e de gastos por
companhia aérea, individual, por destinagdo contabil e geral, dentro de
um periodo determinado, com geragao de graficos;

4.2.52.4. Relatério de indicadores de economia (saving e saving lost) individual,
por destinagdo contabil, por companhia aérea e geral, dentro de um
periodo determinado;

4.2.52.5. Relatério de emissao de bilhetes, individual, por destinagao contabil e
geral, dentro de um periodo determinado, com geracao de graficos;

4.2.52.6. Relatdrio contendo data da emissdo do bilhete, nome da companhia
aérea, nome do passageiro, numero do bilhete, trecho, valor da tarifa,
valor da taxa de embarque e valor da taxa de transagao, dentro de um
periodo determinado;

4.2.52.7. Relatério contendo data da emissdo do bilhete, nome da companhia
aérea, nome do passageiro, trecho, tarifa cheia (full fare), melhor tarifa e
tarifa praticada, dentro de um periodo determinado, com geracdo de
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graficos.

4.2.53 Os usuarios aprovadores deverdo ter acesso a geracdo de relatérios relativos aos
bilhetes de sua aprovacgao.

4.2.54 A nao disponibilizacdo do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, pela nao
aquisicado e/ou nao renovagao da licenga pela CONTRATADA, durante a execugdo do
contrato implicara na rescisdo contratual.

4.2.55 E obrigatério o fornecimento do sistema, conforme especificagdes detalhadas, para
aquisicao de passagens aéreas.

4.2.56 Caso a CONTRATADA possua também sistema para emissao de passagens, podera
ser disponibilizado a EMASA, caso nao tenha, podera ser prestado o servigo por outros
meios alternativos como e-mail, telefone.

4.2.57 Designar de sua estrutura administrativa um preposto permanentemente responsavel
pela perfeita execugao dos servicos, inclusive para atendimento de emergéncia, bem como
para zelar pela prestagdo continua e ininterrupta dos servigos, bem como, dentre os que
permanegam no local do trabalho, um que sera o responsavel pelo bom andamento dos
servicos e que possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas
as falhas detectadas.

4.2.58Dar fiel execugéo ao objeto da ata, bem como, providenciar as suas expensas e a contento
da CONTRATANTE, todas as substituicdes e corregbes que se fizerem necessarias.

4.2.59Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou parcial nos
recolhimentos de tributos, que incidam ou venham a incidir sobre a execugao da ata.

4.2.60Assumir responsabilidade pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por
negligéncia, imprudéncia ou impericia técnica sua ou de seus empregados, ou, ainda, dos
subcontratados, mesmo em areas da CONTRATANTE que nao constem do objeto da ata.

4.2.61 Manter, durante toda a execugdo da ata, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, sob pena de
suspensao de pagamento.

4.2.62 Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticées
competentes, necessarios a execugao do objeto.

4.2.63 Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham
a incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execugéo do objeto da presente ata, bem como
observar e respeitar as Legislagdes Federal, Estadual e Municipal, relativas a execugao do
objeto.

4.2.64 Adimplir os fornecimentos exigidos pelo instrumento convocatério e pelos quais se
obriga, visando a perfeita execugdo desta ata.

4.2.65 Substituir profissionais em razdo de desempenho técnico insatisfatério ou
comportamento inadequado, em comum acordo com a EMASA.

4.2.66 Qualquer tolerancia por parte da EMASA, no que tange ao cumprimento das obrigacées
ora assumidas pela Contratada, ndo importara, em hipdtese alguma, em alteragdo contratual,
permanecendo em pleno vigor todas as condi¢des do ajuste e podendo a EMASA exigir o seu
cumprimento a qualquer tempo.

4.2.67 A presente contratacdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre a EMASA e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas
designadas pela Contratada para a execugéo do objeto contratual, sendo a Contratada a uUnica
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responsavel por todas as obrigagdes ou encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre ela
e seus profissionais ou contratados, previstos na legislagdo patria vigente, seja trabalhista,
previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

4.2.68 A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informagdes ou documentos fornecidos pela EMASA ou obtidos em razao da execugao do objeto
contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer reprodugdes dos mesmos, durante a vigéncia do
ajuste e mesmo apods o seu término.

4.2.69 Todas as informacgoes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela Contratada durante a execugdo do objeto contratual serdo de exclusiva
propriedade da EMASA, ndo podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados,
para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizagdo da EMASA, sob pena de
responsabilizagado administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislagao.

4.2.70 Nao transferir a outrem, no todo, os servigos contratados.

4.2.71 Manter as condigdes de habilitagdo e qualificagdo apresentadas na licitagdo, durante
toda a execucgao do Contrato;

4.2.72 Prestar atendimento comercial a CONTRATANTE das 08:00 horas as 19:00 horas, de
acordo com fuso horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira.

4.2.73 Além do atendimento em horario comercial, devera manter servigo de plantdo, 24 horas
por dia, incluindo sabados, domingos e feriados, para atendimento de todas as solicitagdes
da CONTRATANTE, fornecendo os nomes e telefones dos plantonistas designados, bem
como enderego de e-mail corporativo.

4.2.74 Prestar suporte técnico dos sistemas, disponibilizando canais de atendimento sem custo,
como telefone, e-mail, chat, para resolver questdes relativas a problemas ou falhas no
sistema, assim como para a importagao dos backups fornecidos.

4.2.75 Disponibilizar acesso ao sistema de gestdo de viagens aos servidores da
CONTRATANTE indicados durante a vigéncia do contrato. O acesso devera ser ofertado
mediante disponibilizagao de link e senha ou, se for o caso, software especifico: O sistema
de gestdo de viagens corporativas (selfbooking) devera estar disponivel gratuitamente para
ser utilizado nos computadores e pelos servidores indicados pela CONTRATANTE, em até
05 (cinco) dias uteis do inicio da vigéncia da ata;

4.2.76 O sistema deverd possuir integragdo com os sistemas das companhias aéreas nacionais
(entre elas a GOL, LATAM, AZUL) inclusive regionais, permitindo, no minimo, a reserva de
passagens, cotagao de tarifas, pesquisas de voos com todas as conexdes e/ou escalas;

4277 O acesso pela CONTRATANTE ao sistema e gestdo de viagens corporativas
(selfbooking) ndo desobrigara a CONTRATADA de prestar o servigo de reserva de
passagens, cotagao de tarifas, pesquisas de voos o outro qualquer relacionado a aquisi¢ao
de passagens, mesmo que disponivel no sistema.

4.2.78 Caso solicitado, fornecer treinamento e orientacdes, sem énus, em até 5 (cinco) dias
Uteis, a respeito de linguagem técnica e operacional utilizada pelo Sistema de Gestao de
Viagens e de toda a sistemética acerca das aquisi¢des de passagens aéreas (formas de
acesso e alimentagao, dos horarios dos voos, do funcionamento das tabelas, das escalas,
dos tipos de atendimento, do sistema de espera, da alocagéao e reserva de lugares, da
escolha da tarifa mais econdmica, entre outros, bem como a todo o acesso e troca de
informagdes, com vistas ao perfeito cumprimento do objeto do contrato).

4.2.79 Fornecer novo treinamento, na hipétese de atualizagao de sistema ou de disponibilizagao
de nova versao, sem O6nus para a CONTRATANTE.
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4.2.80 Apresentar a CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do inicio da
vigéncia do contrato, as politicas atualizadas de no-show, remarcagao e reembolso de
todas as empresas aéreas que atuam regularmente nos mercados regionais/nacionais e
das principais companhias internacionais afiliadas a Associagdo Internacional de
Transporte Aéreo (IATA - International Air Transport Association).

4.2.81 Encaminhar os bilhetes aéreos (e-ticket) apdés o recebimento da Autorizagdo de
Fornecimento da seguinte maneira:

4.2.81.1. A emissdao do bilhete para o enderego eletrénico fornecido pela
CONTRATANTE, no momento da solicitagao;

4.2.81.2. Na impossibilidade da emissao de e-ticket, cabe a CONTRATADA
encaminhar o bilhete a EMASA em endereco informado por e-mail;

4.2.81.3. Na reserva de passagem devera constar, além das informacbes
passadas pela CONTRATANTE, o prazo de emissdo do bilhete
correspondente.

4.2.82 Substituir passagens (reitineragéo, desdobramentos, etc.), desde que autorizada pela
CONTRATANTE, da seguinte forma:

4.2.82.1. Quando houver aumento de custo, mediante requisi¢do, pelo valor
complementar;

4.2.82.2. Quando nao houver aumento de custo, mediante comunicagao,
dispensando a requisi¢ao;

4.2.82.3. Quando houver diminuicdo de custo, mediante emissao de ordem de
crédito a favor do CONTRATANTE.

4.2.83 Cumprir os prazos estabelecidos para entrega e substituicao do objeto.

4.2.84 Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens,
tarifas e qualquer outra logistica de embarque.

4.2.85 Somente providenciar alteragbes, remarcagbes e cancelamentos de passagens
emitidas, apds prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

4.2.86 Estender automaticamente ao CONTRATANTE as promogdes e quaisquer descontos
concedidos pelas companhias.

4.2.87 Garantir que os pregos propostos para a realizagao de quaisquer servigos serao de sua
exclusiva responsabilidade, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob a
alegacéo de erro, de omiss&o ou de outro pretexto.

4.2.88 Efetuar as modificagdes necessarias, quando for constatada alguma falha nos dados
constantes do bilhete emitido, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, desde que
este ndo tenha dado causa.

4.2.89 Realizar, sempre que solicitado e a companhia permitir, marcagdo de numero de
assento, sendo que, quando houver custo adicional, devera ser autorizado pelo gestor do
contrato.

4.2.90 Sendo permitido pela companhia e de acordo com o interesse da CONTRATANTE, a
passagem a ser cancelada e ressarcida pode ser deixada como crédito para abatimento
na compra de futuras passagens.

4.2.91 Responsabilizar-se pelo pagamento de taxas, multas ou diferengas tarifarias, devido erro
cometido por seus empregados na emissao dos bilhetes.
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4.2.92 Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a execugao do objeto do contrato.

4.2.93 Manter reserva feita com antecedéncia, sem a necessidade de pedido para a renovagao
da mesma.

4.2.94 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento, de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros, em razado da execugao do objeto desta contratagdo, devendo orientar seus
colaboradores a observar rigorosamente esta determinagao.

4.2.95 Facilitar todas as atividades de fiscalizagdo dos servicos realizadas pela
CONTRATANTE, fornecendo todas as informagdes e elementos necessarios.

4.2.96 Assumir a responsabilidade pela boa execugao e eficiéncia dos servicos que efetuar,
bem como por quaisquer danos decorrentes da realizagdo destes servigos, causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros;

4.2.97 Pagar, pontualmente, as companhias independentemente das condigbes de pagamentos
pactuadas com a CONTRATANTE, ficando claro que a CONTRATANTE né&o respondera
solidariamente ou subsidiariamente por essa obrigagao, que é de inteira responsabilidade
da CONTRATADA.

4.2.98 Reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta
contratagdo, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao
dos servigos, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado por uso indevido
por parte do CONTRATANTE.

4.2.99 Providenciar a imediata substituicio de empregado e/ou preposto que em suas
atividades ndo observe as regras e condi¢des desta contratagao.

4.2.100 Reembolsar o valor dos bilhetes ou trechos nao utilizados, cancelados e alterados com
sobra de créditos, podendo deduzir do reembolso os encargos inerentes ao cancelamento
do bilhete em que deu causa, tais como multa aplicada pela companhia pelo cancelamento
do bilhete, impostos, em caso de ja ter sido faturado o bilhete ou trecho cancelado.

4.2.101 Fornecer, quando solicitado, desde que tecnicamente possivel, comprovante de viagem
no caso de extravio de comprovante de embarque.

4.2.102 Fornecer a CONTRATANTE, sempre que solicitado e em até 05 (cinco) dias uteis,
relatério operacional discriminando os servigos prestados por data de emisséo, por nome
do passageiro, por destino da viagem, por companhia, por bilhete reembolsado e por tipo
de servigo.

4.2.103 Fornecer relatério, sempre que solicitado e em até 05 (cinco) dias uteis, de bilhetes
emitidos e n&o utilizados, contendo data de emiss&o do bilhete, nome da companhia, nome
do passageiro, identificagdo do bilhete, trecho, valor da tarifa, valor da taxa de embarque,
da taxa de transagdo, de outras taxas incidentes e da multa eventualmente a serem
aplicados.

4.2.104 Fornecer relatério, sempre que solicitado, e em até 05 (cinco) dias uteis, de
acompanhamento financeiro de bilhetes contendo o numero da fatura, data de seu
vencimento, data da emiss&o do bilhete, nome da companhia, nome do passageiro, nimero
do bilhete e trecho, valor da tarifa, valor da taxa de embarque.

4.2.105 Fornecer relatério, sempre que solicitado e em até 05 (cinco) dias uteis, de
acompanhamento de situagdo de reembolsos solicitados, disponiveis e realizados

4.2.106 Fornecer relatério, sempre que solicitado e em até 05 (cinco) dias uteis, de penalidades
aplicadas pela Companhia e cujo 6nus recaira a CONTRATANTE: multas por
cancelamento, multas por remarcagao, multas por reembolso, no-show, individual, por
destinacao contabil e geral, dentro de um periodo determinado, com geragao de gréficos.
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Este relatdrio devera conter também a data da emisséo do bilhete, o nome do passageiro,
numero do bilhete e o trecho;

4.2.107 Disponibilizar a CONTRATANTE os relatérios em meio eletrénico, no formato PDF e
XLS;

4.2.108 A apresentagdo més a més das faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes as
passagens aéreas compradas pela CONTRATANTE, apresentagdo esta que devera
condicionar o pagamento da préxima fatura da agéncia.

5. PRAZO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. O preco das passagens a ser cobrado pela CONTRATADA devera estar de acordo com as tabelas
praticadas pelas companhias, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas
pelos 6rgdos governamentais reguladores.

5.2. A remuneracgao total a ser paga a CONTRATADA sera apurada somando-se os valores das
passagens aéreas nacionais € internacionais cobrados pela companhia aérea acrescidos os valores da
taxa transacao cobrada pela Contratada para prestagao dos servigos, sendo de valor fixo.

5.3. Ataxa de transagao devera considerar todos os encargos envolvidos no objeto, tais como: salarios,
seguros de acidentes, taxas de conveniéncia, impostos e contribuicdes, indenizacdes, vale-refeicao,
vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

5.1. No caso das remarcagdes de passagens, além da taxa de transacgao e a diferenca tarifaria, podera
ser cobrada multa pela alteragéo imposta pela companhia, desde que devidamente comprovada.

5.2. Apenas nas remarcagdes sem custo junto a companhia ndo havera cobranga de taxa de transagao,
nao sendo necessario a emissdo do documento Autorizagao de Fornecimento devendo eventual crédito
remanescente ser devolvido a CONTRATANTE através de uma fatura credora.

5.3. Sao considerados inerentes ao servigo de agenciamento de viagens, e por isso incluidos no valor
da taxa de transacdo definido na licitacdo, pesquisas de itinerarios/voos, reservas de passagens,
cancelamentos de passagens, esclarecimentos, relatorios, o servigo de marcagéo de assento, etc.

5.4. Nao cabera nenhuma outra forma de remuneragdo ou bonificagdo por servigos prestados,
incluidas as comissdes recebidas e/ou da taxa de repasse (DU) mesmo que indicadas no(s) bilhete(s)
emitido(s).

5.5. Sera considerada como (1) uma transagéo os seguintes eventos:

5.8.1. Passagens domésticas:
5.8.1.1. aemissao de bilhete aéreo de ida e volta, incluindo todas as conexdes, por uma mesma
companhia aérea, em um unico procedimento;
5.8.1.2. a emisséo de bilhete aéreo de ida e volta, incluindo todas as conexdes, por companhia
aérea distinta, em um Unico procedimento;
5.8.1.3. a emisséo de bilhete aéreo de ida ou de volta, incluindo todas as conexdes, quando
este corresponder a toda a contratagéo;
5.8.1.4. areemissao de bilhete decorrente da remarcagéo de bilhete nao utilizado (ndo voado);
5.8.1.5. o acréscimo de bagagem solicitado de forma extemporanea (posteriormente) em
relacdo a emissao de bilhete.

5.8.2. Passagens aéreas internacionais:
5.8.2.1. a emisséao de bilhete aéreo de ida e volta por uma mesma companhia aérea em um
unico procedimento;
5.8.2.2. a emissao de bilhete aéreo de ida e volta por companhia aérea distinta em um Unico
procedimento;
5.8.2.3. a emissao de bilhete aéreo de ida ou de volta quando este corresponder a toda a
contratagdo; a reemisséo de bilhete decorrente da remarcagéo de bilhete nao utilizado (n&do
voado).
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5.8.2.4. 0 acréscimo de bag
5.9. Nas alteragdes dos bilhetes emitidos os seguintes procedimentos serdo adotados:

5.9.1. No caso de a EMASA necessitar alterar bilhete(s) emitido(s), remarcando-o(s), no que couber,
as rotinas descritas para emissao de passagens deverdo ser observadas. A EMASA enviara nova
solicitagcdo e a CONTRATADA devera efetuar novo levantamento, reserva e emissdo. Cabera a
CONTRATANTE arcar com a diferenca tarifaria e multa imposta pela companhia aérea.

5.9.2. Caso o bilhete mais vantajoso para a CONTRATANTE seja de outra companhia, o anteriormente
emitido devera ser cancelado e providenciada nova emissao.

5.9.3. No caso de solicitacdo de cancelamento de bilhete, a CONTRATADA devera comunicar a
CONTRATANTE se o cancelamento foi realizado sem 6nus e solicitar seu reembolso. No caso de
reembolso, a data de referéncia para inicio de contagem do prazo de sua efetivacado sera aquela da
solicitagao, por escrito, da CONTRATANTE.

5.9.4. Na impossibilidade de reembolso, a CONTRATADA devera justificar anexando documentagéo
comprobatéria apresentando alternativas.

5.9.5. Nao havera remuneragéo para o servico de cancelamento de passagens, por ser inerente ao
processo de aquisicdo de passagem.

5.9.6. Considerar-se-do inclusas todas as despesas concernentes a execucao dos servigos, com o
fornecimento da mao de obra necessaria, encargos sociais, ferramentas, equipamentos, transporte,
translado dos materiais a serem utilizados, assisténcia técnica, beneficios, despesas indiretas, tributos
ou quaisquer outras incidéncias.

6. DO FATURAMENTO

6.1. Ao longo do més, a CONTRATANTE emitira autoriza¢des de servicos, constando os bilhetes de
passagens a serem adquiridos.

6.2. A CONTRATADA devera entregar mensalmente a Nota Fiscal ou fatura, que correspondera as
Autorizagdes de Servigo emitidas no periodo, discriminando: nome do passageiro, identificagdo do
bilhete (numero, data de emissao, data da viagem, trecho e companhia), valor bruto, valor da tarifa,
valor da taxa de embarque, valor da taxa de transacao, valor de outras taxas incidentes (se houver) e
valor liquido.

6.3. As faturas correspondentes as passagens deverao conter os seguintes dados:
6.3.1. identificacdo do bilhete (numero, transportadora e o trecho);
6.3.2. nome do passageiro;
6.3.3. custo do bilhete;
6.3.4. valor bruto da fatura;
6.3.5. valor correspondente a taxa de transagao;
6.3.6. valor da taxa de embarque;
6.3.7. valor liquido da fatura.

6.1. A CONTRATADA devera apresentar em Nota Fiscal/fatura propria, os créditos correspondentes
aos reembolsos de valores referentes aos trechos ndo utilizados, contendo detalhadamente os
encargos descontados pelas empresas aéreas, segundo as regras tarifarias vigentes, a fim de
proporcionar a conferéncia por parte da CONTRATANTE.

6.2. Os reembolsos poderao ser descontados em fatura ou depositados em conta corrente do
CONTRATANTE.
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6.3. As Notas Fiscais que apresentarem qualquer tipo de incorre¢ado serdo devolvidas a CONTRATADA
para acertos, devendo seu vencimento ser prorrogado.

6.4. Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdo conter o mesmo CNPJ
constante na proposta que originou a contratagao.

6.5. Recebida a Nota Fiscal, correra o prazo em ordem cronoldgica para fins de liquidagéo, na forma
desta segéo, prorrogaveis por igual periodo em caso de ndo recebimento do objeto.

6.6. Havendo erro na apresentagcado da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagao da situagéo, sem 6nus a contratante;

6.7. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7. DO REAJUSTE

7.1. O valor da Remuneragao pelos servigos prestados de agenciamento de viagens podera ser
reajustado anualmente, quando o valor for acima de 0 (zero), pela variagdo acumulada do IPCA/IBGE,
ou outro indice que venha a substitui-lo, no periodo de 12 (doze) meses, a partir da apresentagdo da
proposta pela CONTRATADA.

7.2. Caso o valor da Remuneragéo pelos servigos prestados de agenciamento de viagens ofertado for
zero ou negativo, ndo havera reajuste.

7.3. Os valores estimados das passagens poderdo ser reajustados anualmente, pela variagdo
acumulada do IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo, no periodo de 12 (doze) meses, a
partir da assinatura do contrato.

7.4. Caso verificado que a variagdo acumulada do IPCA/IBGE nao acompanhou a variagao de pregos
das passagens no periodo, podera ser realizado o célculo do reajuste considerando os resultados do
IPCA/IBGE por subitem.

8. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Plano Anual de Contratagdes.

9. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, utilizando o SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS com adog&o do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO para a Taxa de Transagéo pelos servigos prestados de agenciamento
de viagens, o qual determinara a selegédo da proposta mais vantajosa para a Administragao e sera(ao)
vencedor(es) o(s) licitante(s) que apresentar a proposta de acordo com as especificagdes do edital com
O Menor prego.

9.2. Bens comuns sao aqueles que apresentam caracteristicas técnicas simples, usualmente
disponiveis no mercado, cujas especificagdes podem ser definidas objetivamente por meio de padrdes
usuais, € que nado demandam projetos complexos para sua descricdo. Dessa forma, & viavel a
contratagdo na modalidade pregéo, visto que possuem especificagdes técnicas claras e facilmente
verificaveis.

9.3. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de doze meses e podera ser prorrogado,
conforme dispde a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
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9.1. Os valores das passagens sdo fixos e estimados para utilizagdo, incluindo tarifas, taxas de
embarque, multa por cancelamento (todos os valores a serem repassados para as companhias aéreas
ou terceiros) durante o ano, sendo que o valor unitario das passagens sera variavel para cada emissao.

9.2. A remuneracdo da CONTRATADA sera sempre apurada a partir da taxa transagcdo de
agenciamento de viagens, multiplicado pelo numero de transag¢des efetuadas no periodo.

9.3. O valor da taxa transagao devera compreender todos os servicos de cotacdo, reserva, emissao
das passagens, incluindo as alteragbes que poderdo ocorrer posteriormente, como cancelamento e
reembolso;

9.4. Serao aceitas propostas com valor referente a taxa de transagéo igual a 0 (zero) ou inferior,
considerando que o CONTRATADO pode ter outras fontes de remuneragéo por parte das Cias Aéreas,
portanto, ndo sera considerado inexequivel por esta Autarquia.

9.5. No caso de Taxa de transagdo apresentar um valor negativo, sera considerado desconto, e sera
aplicado sobre o valor das passagens. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, conforme
art. 141 da Lei n° 14.133/21 observada a ordem cronolégica para cada fonte diferenciada de recursos.

10. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

10.1. No momento da pesquisa de pregos foram encontrados fornecedores ME/EPP sediados local (em
Balneario Camboriu) ou regionalmente (no limite geografico do Estado de Santa Catarina - conforme
Dec. Munic. 8.981/2018), que possam atender ao objeto desta contratacao.

11. DA QUALIFICAGAO TECNICA
a) Comprovar cadastro junto ao Ministério do Turismo;

b) Apresentar declaragdo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove ja ter executado servigos de emissao de passagens aéreas nacionais
e/ou internacionais em quantidades ou valores equivalentes ao minimo de 50% dos estimados
no Item 2 deste Termo de Referéncia. Podera ser aceito somatério de atestados, desde que
executados concomitantemente;

c) Comprovar que atua regularmente no mercado de transporte aéreo nacional, mediante a
apresentacao de declaracao expedida pelas seguintes companhias aéreas: Tam Linhas Aéreas
S/A, Gol Linhas Aéreas Inteligentes S/A e Azul Linhas Aéreas Brasileiras;

d) Comprovar registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA), reconhecido no
Cartorio de titulos e documentos, juntamente com a sua tradugao juramentada, ou contrato
com consolidadora, que comprove situagéo regular da licitante no mercado, evidenciando a
quais companhias aéreas internacionais esta representando.

e) Na hipétese da licitante n&o dispor do registro perante a IATA, podera apresentar declaragao
expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na pagina da
internet da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, obtida no site www.anac.gov.br,
traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que o licitante é possuidor de
crédito direto e estd autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a
vigéncia do contrato.

f) Apresentar declaragdo de que é proprietaria ou de que possui licenga de uso de sistema
operacional eletrénico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias
aéreas brasileiras com voos domésticos regulares e das principais companhias aéreas
estrangeiras, além dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado;

Balneario Camboria — Capital Catarinense do Turismo — EMASA - CNPJ 07.854.402/0001-00
Quarta Avenida, n° 250 - Centro - CEP 88330-104 - (47) 3261-0000

Assinado por 1 pessoa. Para verificar a validade das assinaturas, acesse If#tnédestaaridoc.com.br/verificacao/064B-8AC2-EDC3-EE3C.



ICP
Brasil

=

A

ESTADO DE SANTA CATARINA PREFEITURA
MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU -~ EMASA .&a BALNEARIO
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO - EMASA ~? MOS0 2% CAMBORIU

12. SEGURANGCA DA INFORMAGAO, DAS COMUNICAGOES, DA PRIVACIDADE E PROTEGAO
DE DADOS

12.1. Em relagdo aos dados pessoais tratados e processados na prestagado do servigo objeto deste
Edital, a CONTRATADA obriga-se a observar e cumprir com as obrigagdes contidas na Lei Federal n.
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

12.2. A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes e prepostos agirdo de
acordo com o contrato, as leis de prote¢ao de dados e as instrugdes transmitidas pela CONTRATANTE.

12.3. A CONTRATADA devera zelar pelo sigilo de quaisquer informagdes referentes a estrutura,
sistemas, usuarios, contribuintes, topologia, e ao modo de funcionamento e tratamento das informacdes
da CONTRATANTE, durante e apos fim do contrato, salvo se houver autorizagdo expressa da
CONTRATANTE para divulgagao.

13. HABILITAGAO JURIDICA

13.1. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista seréo aferidas mediante a verificagdo dos seguintes
requisitos:

¢ Anscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

e Alinscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

e Aregularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

e Aregularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

e Aregularidade perante a Justica do Trabalho;

e Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

14. DA FISCALIZAGAO

14.1. O acompanhamento da execugédo da ata tem como objetivo aferir o cumprimento dos resultados
que foram definidos neste TR, no Ata e demais documentos, além de verificar as demais obrigacdes
legais, inclusive quanto a mao de obra, e atividades relacionadas a instru¢cao processual. A gestédo e
fiscalizacdo desta ata sera realizada pelos servidores designados pela Diretoria Administrativa.

14.1.1. A ata e/ou ata devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

14.1.2. As comunicagdes entre a EMASA e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

14.1.3. A EMASA podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

14.2. Rotinas de Fiscalizacéo

14.2.1 A execugdo da ata devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) da ata, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

14.3. Fiscalizagdo Técnica
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14.3.1 O fiscal técnico da ata acompanhara a execugéo da ata, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas na ata, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragéo.

14.3.2 O fiscal técnico da ata anotara no histérico de gerenciamento da ata todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo da ata, com a descricdo do que for necessaria para a
regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

14.3.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico da ata emitira
notificagdes para a correcdo da execugao da ata, determinando prazo para a corregao;

14.3.4 O fiscal técnico da ata informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisao ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

14.3.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao da ata nas datas
aprazadas, o fiscal técnico da ata comunicara o fato imediatamente ao gestor da ata;

14.4, Fiscalizagdo Administrativa

14.4.1 O fiscal administrativo da ata verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo da
contratada.

14.4.2 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo da ata
atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor da ata para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

14.5. Gestor da ata

14.5.1 O gestor da ata coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo da ata contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento da ata, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes da ata para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

14.5.2 O gestor da ata acompanhara os registros realizados pelos fiscais da ata, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao da ata e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

14.5.3 O gestor da ata tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagéo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela Comisséo de
Responsabilizagao.

14.5.4 O gestor da ata devera elaborar relatério final com informagbes sobre a consecugéo
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracao.

14.6. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.6.1  Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame.

14.6.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:
I. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
Il. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
Ill. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
IV. Deixar de apresentar amostra;
V. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do Edital;
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VI. Deixar de apresentar documentacéao exigida.
14.6.3 N&o celebrar a ata ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

14.6.4 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o ata ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao.

14.6.5 Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao ou informagoes falsas durante a licitagao.

14.6.6  Fraudar a licitagao.

14.6.7 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

I. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

Il. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

Ill. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

14.6.8 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.
14.6.9 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846/2013.
14.6.10 Com fulcro na Lei Federal n°® 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a previa
defesa, aplicar ao licitante e/ou adjudicatario as seguintes sangbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
I. Adverténcia;
[I. Multa;
lll. Impedimento de licitar e contratar;
IV. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigcdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

14.6.11 Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:

I. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II. As peculiaridades do caso concreto;

lll. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orienta¢des dos drgédos de controle.

14.6.12 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) incidente sobre o valor da ata licitado.

14.6.13 Para as infragdes previstas nos subitens I, Il e Ill, a multa sera de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da ata licitado.

14.6.14  As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou
nao, a penalidade de multa.

14.6.15 Na aplicagéo da sang¢édo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao.

14.6.16 A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas contidas em lei, quando nao se justificar
a imposicéo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no &mbito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo
a qual pertencer o 6rgao ou entidade, qual seja, Prefeitura Municipal de Balneério
Camboriu, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.6.17  Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragcbes previstas em lei que
justifiquem a imposicédo de penalidade mais grave que a sangéo de impedimento
de licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no § 5° do art. 156
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

14.6.18 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o ata ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragcdo, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida
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14.6.19

14.6.20

14.6.21

14.6.22

14.6.23

e o0 sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor

do 6rgao ou entidade promotora da licitagao.
A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar
e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauragdo de processo de responsabilizagcdo a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita
e especificar as provas que pretenda produzir.
Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagcdo das sangbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacgao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragcédo da aplicagdo da sangao de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimacgao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.
O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
A aplicacao das sangbes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagéo integral dos danos causados.

15. DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais

dos contratos.
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| APENDICE DO ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Setor Requisitante: Diretoria Administrativa e Financeira
Responsavel pela Demanda: Jeane Neres Ferreira de Jesus
Objeto: Passagens aéreas

Forma de Contratagao: Pregdo — Ata de Registro de Precos
Vigéncia contratual: Anual

1 — Descrigao da necessidade

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdbmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratagao de passagens aéreas.

2 — Levantamento de mercado

Solugéo 1: Adquirir bilhetes aéreos diretamente das empresas prestadoras de
servigos de transportes aéreos.

Esta solugdo demanda analise de cada viagem a adquirir, inclusive em relagao
a pesquisa de tarifas, marcacao de lugares e compra de servigos auxiliares. Sao
necessarios, ainda, servigcos de reserva, marcagao, remarcagao, emissao e cancelamento
de bilhetes para trechos nacionais e internacionais. A EMASA nao dispbe de quantitativo
de servidores suficiente para realizar as atividades acima descritas.

Solugdo 2: Adquirir bilhetes aéreos através de agéncia prestadora de servico.

O servigo de agenciamento possibilita um melhor gerenciamento das atividades
envolvidas na aquisicdo de bilhetes aéreos, descritas no item anterior. Além disso,
desonera a EMASA da realizagado desses tramites, nos quais ndo possui expertise, de
modo a agilizar o fluxo de trabalho.

Solugédo escolhida: Contratagcdo de empresa prestadora de servico de
agenciamento de passagens aéreas. A contratagdo compreende os servigos de reserva,
assessoramento, marcagdo, remarcagao, emissdo e cancelamento de bilhetes para
trechos nacionais e internacionais.

Justificativa da escolha: Otimizacéo da forga de trabalho existente na EMASA
e simplificacdo dos procedimentos de aquisicdo de passagens aéreas. Maior seguranga,
eficiéncia e controle assegurados a Administracdo, no que se refere ao processo
necessario para a realizacao de viagens aéreas nacionais e internacionais.

3 — Descrigao da solugdao como um todo
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A solugéo proposta para resolver a problematica da aquisicdo de passagens aéreas
pela EMASA consiste na contratacdo de uma empresa especializada em agenciamento de
viagens. O objetivo é estabelecer um sistema eficaz para atender a crescente demanda de
deslocamento de colaboradores através da otimizagédo dos processos de cotagédo, reserva,
remarcagao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais. A empresa
contratada sera responsavel por possibilitar a EMASA o acesso a sistemas informatizados
robustos que integrem todas as etapas do processo de gestdo de viagens, assegurando
rapidez e eficiéncia.

A implementacgdo deste servigo deve ocorrer sob um Sistema de Registro de Precos,
com vigéncia inicial de 12 meses, sem a exigéncia de amostras. O escopo do servigo
incluird desde a disponibilizagdo de informagbes sobre voos até a emisséo e entrega de
bilhetes eletrbnicos com cddigos localizadores. A empresa devera garantir a emissao,
confirmacado e entrega dos bilhetes, respeitando prazos e escolhas previamente
estabelecidas pela EMASA, e informar sobre quaisquer alteragbes de tarifas que possam
ocorrer.

Um aspecto fundamental da solugdo é o envio dos bilhetes eletrbnicos ao 6érgéo por
e-mail, obedecendo ao prazo minimo de solicitagéo de 48 horas antes do embarque. Este
modelo permitira & EMASA uma flexibilidade de ajustes em caso de cancelamentos ou
remarcagdes, assegurando uma gestao adaptativa e eficiente. O servigo atendera a todos
0s aeroportos nacionais relevantes para a operacdo da EMASA e integrara praticas
sustentaveis, como a compensagao de carbono, promovendo a ecoeficiéncia.

Além disso, a empresa contratada deve garantir a transparéncia na prestagéo de
contas através de relatérios detalhados, sem constituir compromissos fixos sobre os gastos
anuais; o valor orgado podera ser ajustado conforme a necessidade. O montante a ser
cobrado pela agéncia baseara-se nas tarifas fixadas por concessionarias de transporte
aéreo, proporcionando uma maior economicidade e previsibilidade financeira. Esta solugédo
procura, portanto, alinhar a atuagdo da EMASA com critérios contemporaneos de
governancga e gestdo publica eficiente.

4 — Requisitos da contratacao

A solicitacdo da passagem dar-se-a por sistema informatizado de gestédo de viagens
corporativas (selfbooking), e-mail ou telefone e a autorizagdo de emissao de ordem de
servigo emitida pela EMASA.

A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, efetuar cotagéo, reserva, emissao
e entrega das passagens das companhias que atendam aos trechos e horarios solicitados
pela EMASA.

A EMASA encaminhara a CONTRATADA, por e-mail, solicitagdo de opgdes
informando o trecho desejado e as datas.

A CONTRATADA efetuara levantamento de todas as companhias que operam no
trecho solicitado, e enviara a cotacéo de precgos para esta solicitagdo. Neste documento
deverao conter os respectivos horarios de partida e chegada, escalas e conexdes, precos
e demais informagdes que possam interessar a EMASA.

Em n&o havendo disponibilidade, a CONTRATADA devera apresentar informagdes
sobre outros horarios disponiveis, 0 mais préximo do intervalo solicitado.

A CONTRATADA devera efetuar o levantamento, a reserva e a aquisicdo de
passagens aéreas em classe tarifaria econdmica, incluindo 1 (uma) bagagem para
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despachar, salvo disposicdo em contrario pela EMASA, em casos excepcionalmente
autorizados pela Administragéo.

A CONTRATADA devera dispor de sistemas e/ou formas alternativas que
possibilitem a emissdo das passagens nas hipéteses em que o sistema informatizado de
gestao de viagens corporativas (selfbooking) esteja indisponivel ou ndo apresente opgdes
de voo em classe tarifaria ndo econdémica.

A critério e a pedido da EMASA, a CONTRATADA devera apresentar opgdes de
passagens cuja tarifa inclua a possibilidade de remarcagdo sem custos e, quando for o
caso, o cancelamento pelo menor percentual de desconto da tarifa praticado no mercado.

A critério e a pedido da EMASA, a CONTRATADA devera apresentar opg¢des de
passagens incluindo assento conforto, excepcionalmente autorizados pela Administragao.

No caso de a cidade de origem e/ou destino possuir mais de um aeroporto e a EMASA
nao houver fixado qual deles deve ser utilizado, a CONTRATADA devera encaminhar as
opgodes para todos os aeroportos possiveis.

A EMASA, apds escolher a opgao desejada, enviara solicitagdo de reserva daquele
voo, devendo a CONTRATADA providenciar a reserva solicitada e a encaminha-la ao setor
requerente da EMASA.

A partir do recebimento da Autorizagcdo de Servico de passagem aérea, a
CONTRATADA devera emitir o bilhete aéreo (e-ticket).

O acumulo de servigos, a indisponibilidade do sistema informatizado de gestao de
viagens corporativas (selfbooking), ou a ndo-confirmagédo de passagem pela companhia
aérea ndo podera ser alegado como justificativa para a inexecugao do objeto deste contrato
e nao eximira a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeito pelo néo-
cumprimento das quantidades e prazos estabelecidos.

A emissdo das passagens devera ocorrer em no maximo 1 (uma) hora, a partir do
recebimento da autorizagao de servigco, sem prejuizo & manutengéo da reserva efetivada.

Excepcionalmente, a emissao do bilhete podera ser solicitada em carater de
urgéncia, devendo a CONTRATADA atender com a agilidade requerida para o caso.

Pedido de reserva, remarcagdes, cancelamento e pesquisa de disponibilidades
devem ser atendidos em no maximo 1 (uma) hora, a partir do recebimento da solicitagao.

O reembolso dos trechos nado utilizados deve ser realizado no maximo em 45
(quarenta e cinco) dias, a partir do recebimento da notificagcdo, por escrito ou por email,
mesmo que haja encerramento ou rescisédo contratual.

A substituicdo de passagem aérea nacional, entregue em desacordo com a
solicitagcéo, deve ser feita em no maximo 1 (uma) hora apds a notificagdo do EMASA (por
e-mail ou oficio), em se tratando de passagem aérea internacional o prazo sera de 24 (vinte
e quatro) horas.

O Sistema de Gestao de Viagens Corporativas, do tipo Reserve, TMS ou similar, a
ser disponibilizado aos usuarios da EMASA devera observar, no minimo, as seguintes
deste documento, mas podendo ser apresentadas melhorias sem custo a EMASA.
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Possuir ferramenta informatizada de autoagendamento (selfbooking), interligado
diretamente aos sistemas das companhias aéreas nacionais, inclusive as regionais, bem
como as companhias internacionais e/ou através de GDS — Global Distribution System,
permitindo, em tela unificada, consulta completa de voos, conexdes, escalas,
disponibilidade, classes e familias de tarifas e respectivos pregos, além de efetuar reservas
on-line.

Informar todas as tarifas dentro dos parametros pesquisados, inclusive as tarifas
promocionais, bem como as tarifas de acordos comerciais, existentes no momento da
consulta e da reserva, destacando sempre a menor tarifa.

Possuir campo especifico para que o usuario justifique a opgéo, na hipétese de a
reserva efetuada ndo ser em tarifa mais econémica.

Permitir fluxo de autorizagao eletrénica, conforme regras definidas na politica de
viagens.

Suportar usuarios, através de login e senha, com, pelo menos, dois perfis de acesso:
assistentes e aprovadores:

Os usuarios assistentes deverdo, no minimo, ter acesso a pesquisa com todos voos
e pregos, incluindo as tarifas, sendo vedado, contudo, qualquer aprovagao de emissao de
passagens;

Os usuarios aprovadores, através de login e senha, poderao realizar pesquisa de
voos, cadastrar passageiros, emitir de relatérios, realizar reservas de passagens e
autorizar a CONTRATADA a emitir passagens;

Sera vedado quaisquer perfis que permitam a emissao direta de passagens (sem a
mediacdo da CONTRATADA) por usuarios da EMASA.

Efetuar reservas e solicitagdo de emissao “online” de bilhetes, inclusive, com emisséao
do “eticket” sempre realizada pela CONTRATADA.

Permitir, a critério da EMASA, a inclusdo ou ndo de despacho de bagagens nas
reservas e emissdes de passagens.

Gerar relatério das pesquisas de voos em formato pdf, doc e/ou odt, informando, no
minimo, itinerario, com o aeroporto de origem e destino, conexdes, escalas, pregos, cias
aéreas, numero dos voos, data de saida e chegada, duragéo do voo, apresentando a opgéo
de orcamento de ida e volta, somente de ida e multiplos trechos, inclusdo de bagagens.

Conter, na reserva de passagens, além das informacdes previstas na pesquisa, prazo
da reserva, possibilidade de contratagdo por companhias diferentes e campo para
observagoes.

Emitir o bilhete de passagem aérea eletronico (e-ticket) e encaminha-lo a e-mail
informado pelo gestor do contrato, apds a aprovagao de compra.

Emitir e-ticket contendo, entre outros dados, o nome, passageiro, localizador,
aeroporto de origem e destino, conexdes, cia aérea, nimero e duragéo dos voos, status de
emitido, tarifa praticada, taxa de embarque, informagdes sobre bagagem, regras tarifarias
e valor total da passagem sem a taxa de transagao.
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Possuir um maodulo gestor restrito aos usuarios administradores — parte do sistema
que gerencia, administra e acompanha todos os processos relacionados a gestdo de
passagens aéreas e outros servigos correlatos, bem como, credencia os demais usuarios
solicitantes e autorizadores dos servigos, na medida de suas necessidades.

Possuir o cadastro dos viajantes, armazenando seus dados e caracteristicas de
viagem (conhecido como “perfil do passageiro”), permitindo sua atualizagao pela EMASA.

Permitir a imediata geragédo de graficos e relatérios gerenciais, a partir dos dados
disponiveis no sistema.

Permitir a exportagao dos dados nos formatos txt, csv ou xls.

Permitir que o resultado da consulta de voos que originou a reserva (e posterior
emissdo) de um bilhete, possa ser salvo para posterior impresséo, pois 0 mesmo ira
compor o processo administrativo de pagamento da fatura correspondente.

Atribuir nimero de requisi¢ao Unico e sequencial para cada passagem, podendo o
usuario solicitar mais de um tipo de servigco em cada requisigao.

Funcionar por meio de um aplicativo que utilize a Internet como canal de acesso,
sendo exigida a utilizagdo de senhas de acesso com armazenamento criptografado por
parte dos usuarios. O acesso devera ser realizado pelo protocolo HTTPS.

Aceitar consultas, transacdes e aprovagoes através de Web Service.

Dispor de mecanismos de seguranga que permitam garantir a autenticidade,
inviolabilidade e integridade das informagdes, mantendo sigilo absoluto sobre informacgdes,
dados e documentos integrantes dos servigos a serem prestados a EMASA.

A CONTRATADA devera ter a propriedade ou licengca de uso do sistema
informatizado a ser disponibilizado para a EMASA, e por cujas transagbes devera ser
integralmente responsavel.

Estar disponivel 24 horas por dia durante todos os dias da semana (24x7), inclusive
feriados. O Sistema devera possuir niveis de servico de no minimo 99,5%. Ser em lingua
portuguesa.

A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento e suporte
objetivando a resolucédo dos eventuais problemas apresentados no sistema. Em caso de
indisponibilidade do sistema de reservas e/ou emissdes, por problemas técnicos
temporarios, a CONTRATADA devera ter alternativas para a reserva e/ou emisséo das
passagens nos prazos estabelecidos sendo que as requisi¢cdes poderao ser realizadas por
telefone, e-mail ou outro meio de comunicagao.

A CONTRATADA deve dispor o sistema a EMASA em até 05 (cinco) dias uteis, a
contar do inicio da vigéncia do Contrato.

Qualquer custo de adaptagéo das ferramentas informatizadas aos requisitos técnicos
exigidos em qualquer ponto desse termo de referéncia € de responsabilidade da
CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a EMASA.

A EMASA podera, a seu critério, solicitar treinamento visando capacitar os usuarios
do sistema cujo objetivo é alcangar a sua operacionalizagio. Este treinamento podera ser
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realizado nas dependéncias da EMASA ou on-line, em datas a serem acordadas entre as
partes.

O sistema de gestdo de viagens corporativas devera emitir, a partir dos dados
disponiveis no sistema:

Relatério de pendéncias do dia anterior, por solicitante e geral;
Relatério de acompanhamento de viagens programadas;

Relatério de utilizagao (bilhetes emitidos, destinos) e de gastos por companhia aérea,
individual, por destinagao contabil e geral, dentro de um periodo determinado, com geragao
de gréficos;

Relatorio de indicadores de economia (saving e saving lost) individual, por destinagao
contabil, por companhia aérea e geral, dentro de um periodo determinado;

Relatério de emissao de bilhetes, individual, por destinagdo contabil e geral, dentro
de um periodo determinado, com geragéo de graficos;

Relatério contendo data da emisséo do bilhete, nome da companhia aérea, nome do
passageiro, numero do bilhete, trecho, valor da tarifa, valor da taxa de embarque e valor
da taxa de transagéo, dentro de um periodo determinado;

Relatério contendo data da emisséo do bilhete, nome da companhia aérea, nome do
passageiro, trecho, tarifa cheia (full fare), melhor tarifa e tarifa praticada, dentro de um
periodo determinado, com geragao de graficos.

Os usuarios aprovadores deverdo ter acesso a geragao de relatorios relativos aos
bilhetes de sua aprovagao.

A nao disponibilizagdo do Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, pela nao
aquisicao e/ou ndo renovagao da licengca pela CONTRATADA, durante a execugao do
contrato implicara na rescisédo contratual.

E obrigatério o fornecimento do sistema, conforme especificagbes detalhadas, para
aquisicao de passagens aéreas.

Caso a CONTRATADA possua também sistema para emisséo de passagens, podera
ser disponibilizado a EMASA, caso nao tenha, podera ser prestado o servigo por outros
meios alternativos como e-mail, telefone.

5 — Estimativa das quantidades
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As quantidades foram estimadas com base no histérico de utilizagdo do item da EMASA.

LOTE 1

Nome do Quantidade Preco Unitario
Item Estimada ¢
1 150

6 — Estimativa do prego da contratagao

LOTE 1

Nome do Quantidade s
ltem Estimada Prec¢o Unitario Preco Total
1 150 R$ 2.118,64 R$ 317.796,00

Preco global do lote R$ 317.796,00

7 — Justificativa para o parcelamento ou nao da solugao

A néo divisdo da licitagdo para o fornecimento de passagens aéreas para a EMASA em
lotes pode ser justificada pela necessidade de assegurar a eficiéncia e a qualidade na
prestacdo dos servigos contratados. Ao centralizar a responsabilidade em um Unico
fornecedor, é possivel garantir uma maior coesao nos processos de reserva, emisséo,
marcacao, remarcacdo e cancelamento de passagens. Isso ndo apenas simplifica a gestao
administrativa e operacional desses servigos, mas também facilita a comunicagdo e o
acompanhamento, reduzindo os riscos associados a discrepancias e falhas que poderiam
surgir devido ao envolvimento de multiplos prestadores.

Ademais, o agrupamento desses servi¢cos sob uma unica licitagdo promove a otimizagao
de custos e a negociacdo de melhores tarifas, uma vez que o volume de transacées gerado
tende a ser significativo. Isso pode levar a economias substanciais para a EMASA, além de
proporcionar uma relacdo mais estratégica e personalizada com o fornecedor. Esta
abordagem unificada também facilita o estabelecimento de padrdes de servigco elevados e
consistentes, essenciais para atender as expectativas e necessidades dos vereadores e
servidores que dependem desses servigos para o cumprimento de suas fungdes oficiais.

8 — Contratagoes correlatas/interdependentes

Nao ha contratagéo correlata ou interdependente a pretensa contratagao.

9 — Previsao no plano de contratagdes anual

A presente contratagao esta prevista no Plano Anual de Contratagoes.
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10 — Demonstrativo dos resultados pretendidos

A contratagédo do servico de agenciamento de viagens e a implementagéo do sistema
informatizado de gestdo de viagens (SELFBOOKING) pretendem alcangar diversos
resultados significativos para a EMASA.

Primeiramente, busca-se uma maior eficiéncia operacional. A centralizagdo dos
servigos de cotagao, reserva, emissao, remarcagao, cancelamento e reembolso de passagens
aéreas em um unico fornecedor reduzira a fragmentagcdo dos processos de viagens. A
automacao proporcionada pelo sistema SELFBOOKING diminuira o tempo e esforgo
necessarios para realizar estas operagoes, tornando-as mais rapidas e eficientes.

Outro resultado esperado é a redugdo de custos. A expertise e as negociacbes
realizadas pela agéncia de viagens contratada permitirdo a obtengcdo de melhores tarifas e
condi¢cdes de passagens, gerando economia significativa. Além disso, a minimizagao das
despesas administrativas, devido a redugcédo dos processos manuais de gestdo de viagens,
também contribuird para uma gestao financeira mais eficiente.

A implementagdo deste servico também proporcionara um maior controle e
transparéncia sobre as viagens corporativas. Com o sistema SELFBOOKING, sera possivel
rastrear todas as operagdes de viagens e gerar relatérios detalhados, permitindo uma visao
clara e abrangente dos gastos e das atividades relacionadas as viagens. Isso facilitara a
fiscalizagdo e o controle interno, além de promover uma gestdo mais transparente.

Adicionalmente, espera-se uma melhoria na qualidade do atendimento. A
disponibilidade de suporte 24/7 proporcionara uma assisténcia continua para resolver
quaisquer problemas emergenciais relacionados as viagens, garantindo a seguranga e o bem-
estar dos funcionarios da EMASA durante seus deslocamentos.

Por fim, a transi¢gdo para um novo sistema pode exigir um periodo de adaptagéo dos
usuarios, mas com o devido treinamento, os funcionarios estardo aptos a utilizar o sistema de
forma eficaz, resultando em uma operagédo mais agil e integrada. Em resumo, a contratagéo
do servico de agenciamento de viagens e a implementagdo do sistema informatizado
SELFBOOKING trardo beneficios substanciais em termos de eficiéncia, economia, controle,
transparéncia e qualidade de atendimento para a EMASA.

11 — Providéncias prévias ao contrato

Nao se vislumbra providéncias a serem adotadas previamente a contratagao.

12 — Impactos ambientais

A contratagdo do servico de agenciamento de viagens e a implementagéo do sistema
informatizado de gestao de viagens (SELFBOOKING) podem ter alguns impactos ambientais,
como a emissao de gases de efeito estufa, o consumo de recursos naturais e a geragcéo de
residuos. Para mitigar esses impactos, é possivel incentivar o uso de meios de transporte
mais sustentaveis, promover videoconferéncias para reduzir a necessidade de viagens e
compensar as emissdes de carbono. Além disso, adotar praticas de viagem sustentavel,
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escolher fornecedores com politicas ambientais rigorosas e incentivar a reducao de residuos
sao medidas importantes para minimizar o impacto ambiental.

13 - Viabilidade da contratagao

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos
Preliminares realizado por esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que E VIAVEL a
contratagao proposta pela unidade requisitante.

Balneario Camboriu, 02 de outubro de 2025.

Unidade Requisitante: Diretoria Administrativa
Agente responsavel pela elaboragido do ETP: Jeane Neres Ferreira de Jesus
De acordo:

Autoridade Competente: Sergio Luis de Souza
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ANEXO Ill - MODELO PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 038/2025
REGISTRO DE PRECOS N° 20/2025

NOME DA EMPRESA:

ENDERECO:

CIDADE: UF: CNPJ Ne:

TELEFONE DA EMPRESA:

BANCO: AGENCIA: CONTA CORRENTE:
EMAIL:

OBJETO: REGISTRO DE PREGOS PARA CONTRATAGAO DO SERVIGO DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS, COMPREENDENDO A COTAGAO, RESERVA, EMISSAO, REMARCAGAO,
CANCELAMENTO, REEMBOLSO E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS, NACIONAIS E
INTERNACIONAIS, COM DISPONIBILIZAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE
VIAGENS CORPORATIVAS (SELFBOOKING), CONFORME CONVENIENCIA E NECESSIDADE
ESTIMADA, PARA ENTREGA E FORNECIMENTO AO LONGO DE 12 (DOZE) MESES, NAS
CONDIGOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS CONTIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.

FORMA DE PAGAMENTO: Apods a execugdo do servigo, mediante apresentagao de nota fiscal com a
documentacdo completa exigida e aprovacdo da Fiscalizacdo e da Comissdo de Recebimento da
EMASA.

PRAZO DE EXECUCAO: A emissdo das passagens devera ocorrer em no maximo 1 (uma) hora, a
partir do recebimento da nota de empenho, sem prejuizo a manutengao da reserva efetivada.

LOCAL DE EXECUGAO: Sede Administrativa da EMASA, situada na 4° Avenida, n. 250, Centro,
Balneario Camborit/SC.

VIGENCIA CONTRATUAL: 12 (doze) meses.

“Declaramos expressamente que concordamos com todos os termos e exigéncias do Edital.”

Item Descrigao Unid. | Quant. Valor Valor Total
Unitario (R$) (R$)

1 Taxa de Transagao ou Taxa de Agenciamento

(Servico de agenciamento de passagens aéreas) Serv. 150

2 Emissao de bilhetes nacionais e internacional

(assessoria, cotagéo, reserva e emissao), Serv. 150 Variavel 317.796,00

conforme Termo de Referéncia.
NAO SUJEITO A LANCE.

Local
Data
Nome e assinatura do responsavel (representante legal)
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
LEI N. 13.709/2018

1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execugédo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizagado administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da
execugao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informacgbes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

3. As partes responderdao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
decorréncia da execucao contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), o CONTRATANTE, para a execugao do servigo objeto deste edital, tera acesso aos
dados pessoais dos representantes da LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, tais
como: numero do CPF e do RG, endereco eletronico, copia do documento de identificagao,
ART, RRT e CAT;

5. ALICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, declara que tem ciéncia da existéncia da
Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislagdo, com intuito de protegado dos dados pessoais repassados
pelo CONTRATANTE.

6. A LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, fica obrigada a comunicar ao
CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos nao
autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteragao, comunicagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito que possa vir a
causar risco ou dano relevante aos Titulares de Dados Pessoais, apresentando as informagoes
descritas nos incisos do § 1° do art. 48 da LGPD, cabendo ao CONSTRATANTE as demais
obrigacdes de comunicagdo previstas no referido artigo.

Local
Data
Nome e assinatura do responsavel (representante legal)

Balneario Camboria — Capital Catarinense do Turismo — EMASA - CNPJ 07.854.402/0001-00
Quarta Avenida, n° 250 - Centro - CEP 88330-104 — (47) 3261-0000
Assinado por 1 pessoa. Para verificar a validade das assinaturas, acesse If#gnéderaasaridoc.com.br/verificacao/064B-8AC2-EDC3-EE3C.



CP

¥

ESTADO DE SANTA CATARINA b PREFEITURA

MUNICIPIO DE BALNEARIO CAMBORIU

= BALN EARIO

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO - EMASA ' ~ BE‘(_.N".,__“ v ‘SJA: =~ CAMBORIU

ANEXO V — DECLARACAO DE VISTORIA

ou

2.

LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, declara que esta ciente e tem
conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades para a execugdo do objeto deste
procedimento licitatério, dispensando a realizagédo de vistoria, nos termos do art. 63, § 3° da
Lei 14.133/2021.

A LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA, declara que realizou vistoria, tendo
conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades para a execugdo do objeto deste
procedimento licitatério.

Local
Data
Nome e assinatura do responsavel (representante legal)
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGCOES

, inscritano CNPJ sobon®___ , por
intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° , do CPF n° , DECLARA:

. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando

apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

. Que esta ciente e concorda com as condigbes contidas no Edital e seus anexos;

. Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta

em conformidade com as exigéncias editalicias;

. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

. Que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos

direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas;

. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores;

. Que nédo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado,

observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigao Federal;

. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituigéo, para fins do disposto no inciso VI do art. 68, da Lei n°® 14.133/2021;

. Que seus sbcios nao sdo conjuge ou companheiro de agentes publicos licitantes nem possuem com

eles vinculo de parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista e civil.

10. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021; (quando o licitante

for organizado em cooperativa)
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11. PARA LICITANTES ENQUADRADOS COMO MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO
PORTE OU SOCIEDADE COOPERATIVA, DECLARAR:

11.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

11.2. Que no ano- calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao tenham celebrado
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

Obs: Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a ndo apresentagdo da declaragido apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo
que microempresa ou empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

Obs: A declaracio falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante
as sangoes previstas em lei e neste Edital, em especial as san¢6es do art. 156 da Lei Federal
n°® 14.133/21, incisos lll e IV.

Local
Data

Nome e assinatura do responsavel (representante legal)
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ANEXO VIl - DECLARAGCAO DE PREPOSTO E TITULAR DA ATA / CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 038/2025
REGISTRO DE PRECOS N° 20/2025

(nome da empresa), com sede na
(enderegco da empresa), CNPJ
participante do Pregdo Eletronico n° 038/2025, cujo objeto é o REGISTRO DE PRECOS PARA
CONTRATAGAO DO SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, COMPREENDENDO A
COTAGAO, RESERVA, EMISSAO, REMARCAGAO, CANCELAMENTO, REEMBOLSO E
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS, COM
DISPONIBILIZAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE VIAGENS CORPORATIVAS
(SELFBOOKING), CONFORME CONVENIENCIA E NECESSIDADE ESTIMADA, PARA ENTREGA
E FORNECIMENTO AO LONGO DE 12 (DOZE) MESES, NAS CONDIGOES, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS CONTIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS, informa por meio deste, quem s&o o
preposto e os responsaveis pela assinatura do Contrato (quando necessario) com a EMASA, conforme
0 que segue abaixo:

PREPOSTO

Nome:

Endereco:
CPF: Cédula de Identidade:

Celular:

Email:

TITULAR DA ATA / CONTRATO (REPRESENTANTE LEGAL)

Nome:

Endereco:
CPF:
Cédula de Identidade: Org&o Expedidor:

Celular:

Email:

Nome e assinatura do responsavel (representante legal)

OBS: Para fins de conhecimento, PREPOSTO é a pessoa designada pela empresa para que a represente na
relacdo contratual a ser estabelecida com a EMASA, caso seja vencedora deste certame. TITULAR DO
CONTRATO ¢é quem assinara o contrato com a EMASA (quando for o caso). Caso este nao esteja indicado no
documento de constituicdo da empresa, o TITULAR DO CONTRATO devera ter procuragao especifica para tal.

Balneario Camboria — Capital Catarinense do Turismo — EMASA - CNPJ 07.854.402/0001-00
Quarta Avenida, n° 250 - Centro - CEP 88330-104 — (47) 3261-0000
Assinado por 1 pessoa. Para verificar a validade das assinaturas, acesse If#gnéderdaaridoc.com.br/verificacao/064B-8AC2-EDC3-EE3C.

ICP
Brasil
=



15/10/2025, 13:10 Empresa Municipal de Agua e Saneamento | 1Doc

Processo 118.780/2025 7 UEMASA
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02/10/2025 13:15

AQUISIGAO DE PASSAGEM AEREA

05. Licitagbes em geral

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA (DFD)

Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento)*: Diretoria de Administragcao e Finangas
Responsavel pela Demanda*: Jeane Neres Ferreira de Jesus

Matricula*: 1890

E-mail*: jeane.j@emasa.com.br

Objeto(produto/servico)*: Contratagdo de servico de agenciamento de viagem

Justificativa da contratacdo(resumo)*: A realizagdo de viagens aéreas por parte dos diretores e servidores da EMASA é uma
necessidade recorrente e essencial para o cumprimento de compromissos oficiais, participagdo em eventos, capacitagdes,
conferéncias e outras atividades que demandam deslocamento fora do municipio de Balneario Camboriu. Portanto, é
imprescindivel contar com um servigo especializado que ofereca eficiéncia, flexibilidade e suporte adequado para as
viagens institucionais.

Natureza: Servigo continuado SEM dedicagao exclusiva de m&o de obra

Forma de contratagéo: Registro de Pregos

Descri¢des e quantidades do objeto da contratagéo*: 150 passagens aéreas e taxa de agenciamento
Data pretendida para inicio da contratagao*: 01/11/2025

Centro de Custo: Administrativo

Vinculagdo ou dependéncia com outra contratagao: Nao ha vinculagao ou dependéncia desta contratagdo em relagdo a
outra; ou

Indicagéo do(s) responsavel(eis) pela demanda

1: Jeane Neres Ferreira de Jesus
Matricula: 1890

2: Sergio Luis de Souza
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ANALISE DE RISCO

CONTRATACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS

1. Identificacdo do objeto

Contratacdo de servicos de agenciamento de passagens aéreas sob demanda.

2. Identificacdo dos riscos

Risco identificado Probabilidade | Impacto Classificagdo | Estratégia de
tratamento
Estimativa incorreta da | Média Desperdicio de | Moderado Levantamento
demanda (sub ou recursos ou histérico de viagens,
superestimada) necessidade de consulta as  dreas
contratagcdao demandantes e analise
emergencial de sazonalidade
Especificacdo técnica | Média Aquisicoes Moderado Termo de referéncia
deficiente  (auséncia de inadequadas e detalhado com prazos
regras claras sobre tarifas, custos adicionais e condicGes de
remarcagoes e emissao, remarcagao e
cancelamentos) cancelamento
Excesso de exigéncias no | Baixa Baixa Baixo Edital com exigéncias
edital competitividade, compativeis com a Lei
risco de fracasso 14.133/2021 e a prética
do certame de mercado
Pesquisa de precos | Média Propostas acima | Moderado Pesquisa ampla em
insuficiente do valor de contratos similares de
mercado outros 0Orgdos e no
mercado
Atraso ou indisponibilidade | Alta Prejuizo as | Alto Clausula contratual
na emissao de passagens atividades da com prazos Maximos
Administracdo de atendimento e
(perda de suporte 24h
compromissos
oficiais)
Cobranga de taxas ndo | Média Onerosidade Moderado Previsdo expressa em
previstas excessiva ao contrato de que soé
erario serdo pagos os valores
licitados
Dificuldade em | Alta Custos adicionais | Alto Clausulas contratuais
cancelamentos/remarcagdes ou inviabilidade claras sobre regras de
da viagem remarcagao e
cancelamento
Emissdo de passagens sem | Baixa Uso indevido, | Baixo Sistema formal de
autorizagdo formal responsabilizacao solicitagcdo/autorizagdo
do gestor (ordem de viagem)
Falta de monitoramento de | Alta Perda da | Alto Auditorias periddicas e
precos durante a vigéncia da economicidade possibilidade de
ata cancelamento de atas
com sobreprego
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3. Conclusao

A analise realizada evidencia que a contratacdo de agéncia de viagens para emissao de passagens
aéreas, por meio de Registro de Precos regido pela Lein? 14.133/2021, apresenta riscos inerentes
as etapas de planejamento, execucao e fiscalizacao.

Os principais riscos identificados concentram-se na execuc¢ao contratual, notadamente quanto a
disponibilidade de passagens em tempo habil, as remarcacbes e cancelamentos e ao
monitoramento dos precos durante a vigéncia da ata. Tais riscos possuem probabilidade média
a alta e classificacdo moderada a alta, exigindo atencdo especial da gestdo contratual.

Todavia, verificou-se que todos os riscos mapeados possuem medidas de mitigacdo viaveis e
eficazes, desde que adotadas preventivamente pela Administracdao, com destaque para:

e elaboracdo de termo de referéncia detalhado;

e cldusulas contratuais claras quanto a prazos, taxas e condicbes de
remarcagdo/cancelamento;

e definicdo de fluxos internos de solicitacdo/autorizacdo de passagens;

e monitoramento continuo da execucdo e dos precgos praticados.
Dessa forma, conclui-se que a contratacdo é vidvel e vantajosa, desde que acompanhada de
planejamento adequado e fiscalizacao efetiva, garantindo o atendimento das necessidades

institucionais com observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e legalidade previstos
na Lei n? 14.133/2021.
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ORCAMENTO BASE: 30/09/2025

OBJETO: SERVIGCOS DE AGENCIAMENTO DE PASSAGEM AEREA

VOENET 1ILO TRAVEL TURISMO MJSP COREN MEDIA
ITEM QTD UND MATERIAL/SERVICO
Valor Unitario Valor Total Valor Unitario Valor Total Valor Unitario Valor Total Valor Unitario Valor Total Média Unitaria Média Total

TAXA DE TRANSAGCAO OU TAXA DE
1 150 SERV AGENCIAMENTO DE PGASSAGENS AEREAS R$ - R$ - R$ 0,01 | R$ 1,50 [ R$ 0,0001 | R$ 0,0150 | R$ - R$ - R$ 0,0025 | R$ 0,3788

EMISSAO DE BILHETES NACIONAIS E
2 150 UND INTERNACIONAIS (ASSESSORIA, COTACAO, Variavel R$ 317.796,00 Variavel R$ 317.796,00 Variavel R$ 317.796,00 Variavel R$ 317.796,00

RESERVA E EMISSAO) NAO SUJEITO A LANCE.
TOTAL R$ 0,38

Responsavel
Jeane Neres Ferreira de Jesus
Analista Administrativo Il
Matricula 1890

Documento assinado digitalmente

“b JEANE NERES FERREIRA DE JESUS
g Data: 09/10/2025 08:01:21-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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