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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES - ETP

Licenciamento de software especializado em Gestao da Saiude Publica Municipal, na Média e Alta
Complexidade, integrando com a Aten¢iio Basica em Satide — APS de modo que o prontuario dos
atendimentos do E-SUS PEC do MS seja compartilhado e integrados com os outros pontos da
Atencio em Satide, bem como Monitoramento dos indicadores de Saide da Aten¢io Primaria —
APS ESF/EAP, SB e E-multi conforme a Portaria GM/MS n°® 3.493, de 10 de Abril de 2024 ¢
Implantaciio do Servidor Cloud com servicos de hospedagem em nuvem do Sistema E-SUS PEC do
MS nas UBSs

Documento elaborado com base na Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 58/2022, na Lei Federal n°
14.133/2021, art.18, inciso I e I e Lei n°® 13.709/2018 - LGPD, no Termo de Referéncia encaminhado, no

ETP-base e na planilha de custos anexada ao processo.

N

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade demonstrar a necessidade, a viabilidade e a
adequagdo da contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugio integrada de software
de Gestdo da Saude Publica Municipal, contemplando licenciamento, implantag¢do, parametrizagio,
conversdo e/ou migragdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutengio legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa, atualizagbes, hospedagem em nuvem quando aplicavel, integracio ao e-SUS PEC do
Ministério da Saude, monitoramento dos indicadores da Ateng¢io Primaria & Satde - APS e médulo
PACS/DICOM para exames de imagem.

A solugio devera atender aos servigos da Atenco Primaria, Média e Alta Complexidade, especialidades,
urgéncia e emergéncia, de forma integrada gerando o Prontuario Eletrénico integrado e demais rotinas
necessarias a gestio municipal de saide.

O estudo foi estruturado conforme os elementos previstos na Instrugio Normativa SEGES/ME n° 58/2022,
especialmente quanto a identificagdo da necessidade, requisitos da contrata¢iio, levantamento de mercado,
descrigdo da solugdio, estimativas de quantidades e valores, parcelamento, contratagdes correlatas,
resultados pretendidos, providéncias prévias, impactos ambientais e posicionamento conclusivo sobre a
viabilidade da contratagfo.

Também foram observadas, como referéncias gerais, a Lei Federal n® 14.133/2021, a Lei n° 13.709/2018
- Le1 Geral de Protegio de Dados Pessoais - LGPD, normas aplicaveis a satide publica, politicas de
informatizagio em saude, interoperabilidade e seguranga da informagfo, além dos documentos técnicos
anexados ao processo.
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A Secretaria Municipal de Saide necessita aprimorar a informatizagdo, a integragiio e a rastreabilidade
dos servigos prestados a populagdo. A existéncia de sistemas isolados, controles manuais ou fluxos nfo
integrados dificulta o acompanhamento do histérico do paciente, gera retrabalho, aumenta o risco de
inconsisténcias cadastrais, prejudica a producdo de informagdes confidveis e reduz a capacidade de
planejamento e fiscalizagdo dos servigos piblicos de satde.

A contratagdo busca permitir que os dados clinicos, administrativos e assistenciais sejam tratados de forma
integrada entre a Atengdo Primaria, o e-SUS PEC, a Média e Alta Complexidade, os servigos de
diagnéstico, a farmécia, a vigilancia, o laboratério, a regulacfio, os servigos hospitalares, as especialidades
e os demais pontos de atengdo. Essa integragio é necessaria para assegurar continuidade do cuidado,
celeridade no atendimento, transparéncia, eficiéncia operacional, controle gerencial ¢ melhoria da
qualidade da assisténcia & populagio usuéria do SUS.

O objeto possui natureza continuada, pois a interrupgio de sistemas de satide, prontuarios, regulacdo,
faturamento, exames, farmacia e atendimento de urgéncia pode comprometer a execucgiio dos Servigos
publicos essenciais e causar prejuizos diretos ao atendimento dos pacientes. Por isso, a solugio deve
contemplar suporte técnico especializado, manutengiio, atualizago, seguranga da informagio, plano de
backup, contingéncia e atendimento adequado a unidades com funcionamento ninterrupto.

A contratacfio esta alinhada a necessidade de modernizagio da gestdo publica municipal, informatizacgio
da rede de salide, melhoria do registro clinico-assistencial, integragio dos pontos de atencio,
fortalecimento do controle dos servigos, transparéncia publica e qualificagio do planejamento em saide.

Antes da conclusdo do processo, a Administragdo devera registrar ou confirmar a previsdo da demanda no
Plano de Contratagdes Anual - PCA ou instrumento equivalente, indicando a agdio correspondente, a
prioridade, a disponibilidade orgamentéria e a compatibilidade com os instrumentos de planejamento da
Secretaria Municipal de Saude.

* A solugdo devera possuir requisitos técnicos minimos necessarios e suficientes para o atendimento da
necessidade administrativa, evitando exigéncias excessivas, desproporcionais ou que possam restringir
indevidamente a competitividade. Sem prejuizo do detalhamento no Termo de Referéncia, recomenda-
se observar os seguintes requisitos essenciais:

* A solugdo deverd atender integralmente aos requisitos funcionais e de integragio especificados,
independentemente do modelo de licenciamento/arquitetura;

¢ Sistema em plataforma web, com acesso seguro, controle por login, senha e perfis de usuarios;

e licenca de uso com usuérios e acessos simultineos ilimitados, sem cobranca adicional por novos
usuarios durante a vigéncia contratual;

* Integragdo efetiva com o e-SUS PEC, evitando duplicidade de cadastro, retrabalho e perda de
informagdes;
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Prontuario eletrénico integrado ou compartilhado, permitindo a visualizagio do histérico assistencial
docidadéo nos diferentes pontos de atengdo;

Monitoramento dos indicadores da APS, incluindo ESF/EAP, Saude Bucal e eMulti, conforme
diretrizes vigentes do Ministério da Satde;

Mobdulos para regulagio médica, laboratorial, exames de imagem, eletivas, transporte de
pacientes/TFD, atendimento hospitalar, urgéncia e emergéncia, especialidades, laboratério,
farmacia/almoxarifado, vigilancia sanitaria e epidemioldgica, faturamento e relatérios gerenciais;
Mbédulo PACS/DICOM para recebimento, armazenamento, indexagio, interoperabilidade, consulta e
visualizagdo web de exames de imagem;

Portal de transparéncia em salide, com informagdes publicas permitidas, observadas as regras de sigilo
e protegdo de dados;

Integra¢bes e exportagdes necessarias ao cumprimento das rotinas do SUS e da gestdo municipal,
incluindo faturamento e relatorios oficiais quando aplicavel,

Hospedagem em nuvem quando aplicavel, preferencialmente em ambiente localizado no Brasil, com
disponibilidade compativel com servigo publico essencial, backup e contingéncia;

Seguranga da informagfo, trilhas de auditoria, registro de logs, criptografia de senhas, bloqueio por
tentativas de acesso, controle de permissdes por perfil e plano de seguranga e gestdo de dados
compativel com a LGPD,; .

Implantagéo, parametrizagio, eventual migragio/conversdo de dados, treinamento inicial, manuais ou
materiais de apoio e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

Atendimento técnico remoto e, quando indispensével, presencial, com prazos definidos por criticidade,
incluindo suporte para situa¢des criticas em unidades de satide 24 horas;

Demonstragdo ou prova de conceito com critérios objetivos, quando prevista no edital, restrita a
comprovagio das funcionalidades indispensaveis ao atendimento do objeto, sem direcionamento
indevido.

econémica preliminar:

- Alternativa _ Analise resumida . Conclusio

Manutengdo do cenério
atual, com sistemas
isolados ou controles
manuais

Mantém retrabalho, baixa integragdo, risco
de inconsisténcia, menor rastreabilidade e
dificuldade de gestio.

Nio
recomendada.

Exigiria equipe técnica permanente, tempo
Desenvolvimento interno | elevado, custos imprevisiveis, estrutura de Nio recomendada
de sistema proéprio seguranga, hospedagem e manutengio no momento.

evolutiva continua.
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AR A,Ii‘_féljnativa . ! Analise resumida ; Conclusio

Pode gerar incompatibilidade entre sistemas,

Contratacio de médulos multiplos contratos, suporte fragmentadoe | Nio
separados por area maior dificuldade de integragdo do recomendada.
prontuario.

Contratacdo de solugdo
integrada de gestdo em
saide, com implantacio, Atende a necessidade de interoperabilidade,
suporte, manutengio, padronizagio, suporte centralizado,
treinamento, hospedagem | rastreabilidade e continuidade operacional.
quando aplicavel e
integracdo ao e-SUS PEC

Alternativa
recomendada.

A analise preliminar indica que a solugdo integrada é a alternativa mais adequada, por reduzir riscos de
fragmentagdo, facilitar a gestdo contratual, melhorar a interoperabilidade e permitir maior continuidade
dos servigos de satde.

A soluclio consiste na contratagdio integrada de servigos de licenciamento de software, implantagio,
parametrizagdo, conversio, migra¢do ou unificagdo de bases de dados quando necessario, criagio de
usuérios e perfis, treinamento dos profissionais, suporte técnico, manutencio legal, corretiva, evolutiva e
adaptativa, atualizagdes, hospedagem em nuvem quando aplicével e integracio com o e-SUS PEC.

Para a Atengo Primaria, devera ser contemplado o suporte técnico especializado ao e-SUS PEC e, quando
necessario, a implantagdo de servidor cloud para hospedagem do sistema nas Unidades Basicas de Satde.
Para as demais areas assistenciais e administrativas, deverd ser disponibilizada solu¢fio especializada
integrada aos pontos de atengdo, permitindo formagio de prontuério eletrnico Gnico ou integrado do
cidadio.

A solu¢do devera permitir o acompanhamento do paciente em diferentes unidades e servigos, com
registros de atendimentos, exames, prescri¢des, encaminhamentos, regulacio, estoque, farmacia,
produgdo, faturamento, relatorios gerenciais e dados para transparéncia pablica, respeitando o sigilo das
informagdes de satde, a LGPD e as politicas de seguranga da informagio.

£ =

Os quantitativos preliminares foram extraidos dos documentos anexos e representam a necessidade inicial
da Secretaria Municipal de Satde para vigéncia de 12 meses, devendo ser confirmados antes da publicagdo
do edital.
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Ttem _, -;» ﬁj ERE A ’Descriqo
§ | Servigos de implantagio, instalagdo,
L o1 | parametrizagdo, conversio/migragdo/unificagio | Parcela 1 Execugéo
de base de dados e treinamento técnico inicial tnica inicial.
para a area da saude.
Licenciamento mensal de software de gestio da A
. g . . . .. Vigéncia
saude publica municipal especializado, e
02 ) \ Mensal 12 inicial de 12
integrado a plataforma e-SUS PEC, com suporte meses
técnico especializado e atualizagdes. '
s . Uso sob
Horas técnicas para treinamentos futuros de
AN . demanda,
e | 03 novos profissionais ou capacitacdes Hora 200 .
‘s mediante
complementares. .
! autorizagao.

A Administracdo devera validar, previamente & contratagdo, a quantidade efetiva de unidades de satde,
usuarios, moédulos, equipamentos de diagnéstico por imagem, necessidade de integracio com bases
existentes e necessidade real de horas técnicas adicionais.

) RIS = e o SRt AR e S A S AN A A T T e Saeaad A T TR R A TR
Descrigdo: Contratagio de empresa especializada para licenciamento de software de Gestio da Saide
Publica.

A pesquisa de pregos foi realizada em conformidade com a Instrugio Normativa SEGES/ME n° 65, de 07
de julho de 2021, observando os pardmetros previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

Metodologia Utilizada A pesquisa de pregos foi realizada mediante consultas em: Compras
Governamentais Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP Contratagdes similares realizadas por
6 outros 6rgdos publicos.

Meétodo Matematico Aplicado Foi utilizada a média aritmética dos pregos obtidos para defini¢io do valor
estimado da contratagdo, conforme art. 3°, inciso V, da IN n® 65/2021.

Exemplo da férmula aplicada: R$ 100,0000 + R$ 150,0000 + R$ 200,0000 / 3 =R$ 150,0000

Item 01: Contratacdo de empresa especializada para licenciamento de software de Gestio da Satde Pu-
blica Municipal, na Média e Alta Complexidade.

Descrigdo: Contratagdo de empresa especializada para licenciamento de software de Gestio da Saide Pu-
blica Municipal, na Média e Alta Complexidade, integrando com a Atengfio Bésica em Satde — APS de
modo que o prontuario dos atendimentos do E-SUS PEC do MS seja compartilhado e integrados com os
outros ponto.

Com base nesse pardmetro, a estimativa preliminar para o item de licenciamento mensal por 12 meses &
de R$ 307.016,52. Os valores relativos & implantagio inicial e as 200 horas técnicas deverio ser
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complementados mediante pesquisa de pregos especifica, pois nio constam de forma individualizada na
planilha anexada.

Valor

Valortotal .. Observacio

 Descrigho ' Unidade Qtd.

BT o : ~ unitirie . _
Implantacio, Parcela Devera ser cotado
01 conversdo/unificagdo de A B R$ 30.000,00 | R$ 30.000,00 em pesquisa
) . unica o
dados e treinamento inicial propria.
) Valor médio

Licenciamento mensal da

|02 | solugdo integrada de gestio | Mensal | 12 | R$25.584,71 | R$307.016,52 | mensal indicado

na planilha de

-‘ em saude
; custos. _
;I;?;nt;?t:sas para Uso sob demanda; |
03 N Hora 200 | R$ 100,00 R$20.000,00 | exigir prego
futuros/capacitagdes o
unitario por hora.
complementares

Recomenda-se que a estimativa final do processo contenha meméria de chlculo completa, mapa
comparativo de pregos, fontes consultadas, data da pesquisa, tratamento de eventuais pregos inexequiveis
ou excessivos, justificativa da metodologia adotada e validagdo formal pela drea competente. A estimativa
podera ser classificada como sigilosa até a conclusfo da licitagdo, se a Administragiio assim decidir, nos
termos da legislacdo aplicavel.

A
i

Fonte de pesquisa
Dados obtidos através de contratagdes piiblicas disponiveis no Banco de Pregos e PNCP.
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'Mu_nicipio AR Orgio Comprador - Empresa Vencedora V. Unit.Mensal
6 1| 030312026 |Prata - MG MUNICIPIO DE PRATA MAESTRO SISTEMAS LTDA RS 17.222,64
- FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE |GENESIS COMERCIO €
2| 090202026 |Amambai- MS AMAMBA TECNOLOGIA LTOA R$ 12.000,00]
NEXUS COMERCIO E ~
3| 241082025 |Bela Vista - MS MUNICIPIO DE BELA VISTA TECNOLOGIA LTDA R$ 15.262.50
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE [WEB PRO SAUDE TECNOLOGIA E
4| 241112025 |Urvau- GO URURGD INFORMATICA LTDA R$ 14.916.66
CONSORCIO PUBLICO DA
5| 30/09/2025 |Domingos Martins-ES  |REGIAO SUDOESTE SERRANA- |RG SYSTEM INFORMATICA LTDA R$ 25.000,00
CIM PEDRA AZUL
) I0S DESENVOLVIMENTO DE
6] 0911212025 |Coronel Vivida - PR MUNICIFIO DE CORONEL VIMIDA  |e e o S S ORIA LTDA R$ 43.000,00
- FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE |GENESIS COMERCIO E
7| 041212025 |ChapadiodoSul-Ms |- ND8 L NCIEL DB S TECNOLOGH LTDA R$ 32.860.60
. CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE|IDS DESENVOLVIMENTO DE
6 8] 12108/2026 |Medianeira - PR SAUDE IGUACU - CISI PR SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA “s“"""""’"h
9| 03082026 |Maranguape - CE MUNICIPIO DE MARANGUAPE |3 DESENVOLVIMENTO DE RS 30.000,00
Total R$230.262,40
Média Mensal R$25.584,71

Dados oblidos através de contratacbes piblicas disporiveis no Banco de Precos e PNCP.
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Recomenda-se a contratagdo em lote tnico, considerando a necessidade de integraciio tecnoldgica entre
os modulos, interoperabilidade com o e-SUS PEC, padronizagdo do suporte técnico, continuidade
operacional, seguranca da informagdo, gestio centralizada da solugdo, reducio de riscos de
incompatibilidade entre sistemas e economia de escala.

O parcelamento por médulos, por unidades de satide ou por funcionalidades isoladas poderia comprometer
a integragdo dos dados, aumentar custos de gestdo contratual, gerar responsabilidade fragmentada entre
fornecedores, dificultar a prestagio de suporte e prejudicar a construgio de prontuério eletrdnico
integrado. Assim, a adogdo de lote Gnico mostra-se tecnicamente justificada, desde que o Termo de
Referéncia mantenha requisitos proporcionais, objetivos e vinculados a necessidade publica.

A solugdo possui relagio operacional com a infraestrutura de tecnologia da informacdo da Prefeitura,
como computadores, rede de internet, impressoras, leitores, equipamentos de diagndstico por imagem,
ambiente de hospedagem, certificados digitais, link de comunicagdo, scanners, totens ou painéis quando
utilizados e demais recursos necessarios ao funcionamento do sistema.

AR R R e R R R T TSR e S

N&o se identificou, nesta fase preliminar, contratagio obrigatoriamente interdependente que impega o
prosseguimento do processo. Contudo, antes da implantagio, a Administragio devera verificar contratos
vigentes e condigBes técnicas de conectividade, equipamentos de imagem, certificagdo digital, sistemas
legados e bases de dados a migrar, a fim de evitar atrasos, incompatibilidades ou custos ndo previstos.

* Melhorar a qualidade, a seguranca e a agilidade do atendimento ao cidadio;

e Integrar informagdes entre Aten¢iio Primaria, Média e Alta Complexidade, especialidades, urgéncia,
hospital, laboratério, farmécia, vigilancia, regulagio e transporte de pacientes;

* Reduzir retrabalho, duplicidade de cadastros, falhas de comunicagiio e perda de informagdes clinicas;

* Permitir acesso ao histérico assistencial do paciente de forma mtegrada, rastreavel e segura;

Melhorar o controle da produgio, faturamento, estoque, medicamentos, exames, indicadores de saude

e fluxos assistenciais;

Fortalecer a transparéncia piblica e o controle social, observados os limites de sigilo e prote¢do de

dados;

* Assegurar rastreabilidade das agdes por meio de logs, relatérios e trilhas de auditoria;

¢ Ampliar a eficiéncia administrativa, reduzir desperdicios e apoiar a tomada de decisio com dados
confiaveis;

» Garantir suporte técnico, treinamento, manutengio e atualizagdo continua dos sistemas.
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* Concluir e formalizar a pesquisa de pregos, com meméria de calculo e documentos de suporte;

e Confirmar previsio no PCA ou instrumento equivalente, bem como disponibilidade orgamentaria;

* Designar formalmente gestor e fiscais do contrato, titulares e substitutos;

» Levantar unidades de saude abrangidas, usuérios estimados, médulos necessarios e infraestrutura
disponivel,

 Vertficar conectividade, computadores, impressoras, leitores, equipamentos de imagem e demais
recursos Necessarios;

 Planejar migragdo de dados dos sistemas legados, quando houver, observando sigilo, integridade e
LGPD;

e ¢ Definir cronograma de implantag8o, plano de comunicagio e plano minimo de treinamento;

 Prever critérios objetivos de demonstragdo/homologagio da solu¢do, com foco em requisitos
indispensavelis;

* Validar responsabilidades quanto a backup, contingéncia, suporte técnico, tratamento de dados
pessoais e seguranga da informagio.

SRR,

T i Prazo
Etapa/atividade - g : ! S
- . - ¢ preliminar

Instalagio ou disponibilizagio da solugio em servidor/nuvem,

\ preferencialmente no Brasil, com capacidade compativel com a demanda Até 10 dias
municipal; implantagio do e-SUS PEC em servidor cloud quando aplicavel.
Migragio/conversio de dados dos sistemas legados, quando houver, com Até 10 dias
validagdo, sigilo e registro das responsabilidades.

M(E"rmi;ig‘éovae usuérios e perfis de acesso por departamento, setor e unidade. Até 10 dias

6 Parametrizagio de sistema, logotipo, cabecalhos, rodapés, relatérios, fluxos e Até 10 dias
regras de acesso.
Treinamento técnico inicial, com plano minimo, conteido programatico, At 30 dias
publico-alvo, carga horéria e registro de part1c1pa<;ao
Supoﬁg técnico, manutengdo legal, corretiva, evolutiva e adaptativa, Continuo
atuahzac;oes e atendimento remoto/presencial quando indispensavel.

Os prazos deverdo ser confirmados no Termo de Referéncia, considerando a quantidade de unidades, a
disponibilidade de infraestrutura e a complexidade da migracio de dados. Para chamados criticos que
comprometam a operagdo de unidades 24 horas, recomenda-se previsio de suporte emergencial em regime
compativel com a essencialidade do servigo.

¥
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Puondade ' 5 . .Déscric;ﬁo orientativa Ti?l[::::tt:e

Sistema indisponivel, falha de acesso geral, arada de
Critica servidor, indisponibilidade de banco de dados ou Até 2 horas
ocorréncia que comprometa atendimento essencial.

Falha relevante em médulo essencial, integracio,
Alta faturamento, exames, farmacia, atendimento ou Até 3 horas
regulacdo, sem paralisagdo total.

Duvidas operacionais ou falhas pontuais sem impacto

Média . .
critico no atendimento.

Até 8 horas

Solicitagdes ordinérias, ajustes simples, orientagio de

. Até 12 horas
uso ou demandas sem urgéncia.

Baixa

Prazo pactuado
com a
Administra¢io

Melhorias, parametrizagGes, relatérios ou ajustes

Planejada/evolutiva .
evolutivos.

mpactos ambientais diretos
sdo reduzidos. Ainda assim, a contratagio podera contribuir para a sustentabilidade ao diminuir o uso de
papel, reduzir deslocamentos desnecessarios, otimizar fluxos de atendimento, permitir relatérios digitais
e melhorar o controle de estoques e insumos.

Recomenda-se prever, quando aplicavel, preferéncia por procedimentos digitais, treinamento remoto
quando adequado, hospedagem com boas praticas de eficiéncia energética, uso racional de recursos,
descarte ambientalmente correto de midias eventualmente substituidas e observéncia as orientacdes de
contratagdes publicas sustentaveis.

A solugdo devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger dados pessoais e dados
sensiveis de satide contra acessos ndo autorizados, perda, alteragdo, comunicagio indevida ou qualquer
forma de tratamento inadequado. Deverdo ser previstos controles de acesso por perfil, senhas
criptografadas, logs de auditoria, registro de operagdes, inativagio de usuérios, backup, contingéncia,
sigilo e responsabilidades da contratada quanto ao tratamento de dados.

A contratada dever4 apresentar Plano de Seguranga e Gestio de Dados compativel com a LGPD e com
as politicas da Prefeitura/Secretaria Municipal de Satde, incluindo diretrizes para acesso remoto,
incidentes de seguranga, continuidade do servigo, guarda e restituigio/eliminagio de dados ao término
contratual, quando cabivel.

¥
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Em conformidade a Lei n® 14.133/2021, dispSe em seu art. 15, que a ndo participagio de empresas,
constituidas sob a forma de consércio, deve ser justificada.

Dessa forma, para o objeto que se pretende contratar, para aquisigio de licenca de uso de software
especifico para atender as necessidades de gestdo municipal da satde, a Secretaria Municipal de Saide,
conforme solicitagdo do Fundo Municipal de Satide, em razio de ndo demandar alta complexidade técnica
das empresas concorrentes, n3o se mostra vidvel 8 Administragio a participagio de empresas consorciadas,
ndo trazendo nenhum prejuizo econdmico ou de restrigdo & competigio tal vedagio.

Considerando a natureza do objeto, consistente na cessio/licenciamento de uso de software, incluindo a
disponibilizacdo da solugdo tecnoldgica, suporte técnico, manutengio e demais servigos correlatos,
entende-se pela ndo exigéncia de garantia contratual, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021.

Trata-se de servigo de natureza predominantemente tecnoldgica, cuja execucdio ocorre mediante
disponibiliza¢do do sistema e dos servigos associados, sendo os pagamentos vinculados 4 efetiva prestagio
e ao atendimento das condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.

S " Risco - . Impacto * Probabilidade " Medida preventi\fajxll_itigéltlora"
Falha na integra¢do com e- Exigir demonstragio objetiva, testes
+ SUS PEC ou sistemas Alto Média de integragdo, plano de implantagdo e
oficiais acompanhamento técnico.
. o Prever SLA, backu ntingénci
Indisponibilidade do e ver ’ Up, conlngencia,
6 ) Alto Média suporte emergencial e hospedagem
sistema
adequada.

Planejar migragdo, validar bases,
Alto Média documentar responsabilidades e
! realizar homologagio.

. Migragdo incompleta ou
» inconsisténcia de dados

Realizar treinamento inicial, materiais
Baixa adesdo dos usuarios | Médio Média de apoio, suporte e capacitagdes
i complementares.

|

.. . Revisar exigéncias, manter critérios
. Requisitos excessivos que . Ly . ..
; . L Alto Baixa/Média proporcionais e justificar requisitos
| restrinjam competicio < g ..
| , indispensaveis.

Exigir plano de seguranga, controles
Alto Média de acesso, logs, sigilo, LGPD e
definigdo de responsabilidades.

| Tratamento inadequado de
| dados pessoais sensiveis
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Impacto | Probabilidade  Medida preventiva/mitigadora

Concluir pesquisa de pregos completa,
Meédio/Alto ; Média validar quantitativos e revisar o escopo
| antes da publicag¢io.

Custo final acima da
estimativa preliminar

: Degéndéncia de i Levantar equipamentos, internet,
. infraestrutura municipal Médio/Alto | Média dispositivos de imagem, certificados e
insuficiente demais recursos antes da implantagio.

i A R B SR ““‘Q‘“ AR N TRIPAEEARY SARY
] § )

O recebimento da solugio deverd observar a implantagio efetiva, a disponibilidade dos médulos
contratados, a criagio de usuarios, a parametrizagio minima, a integragio com e-SUS PEC quando
aplicavel, a realizagdo de treinamento, a apresentacio de relatérios e a validagio das funcionalidades
indispensaveis pela Secretaria Municipal de Saiide.

A gestdo e fiscalizagio deverdo acompanhar prazos, chamados de suporte, disponibilidade, qualidade das
respostas, execugdo da manuten¢do, cumprimento dos niveis de servigo, seguranca da informagdo, uso das
horas técnicas e atendimento as obrigagdes contratuais. Recomenda-se que cada atendimento possua
protocolo, data, hora, responsavel, descrigio da ocorréncia e solugiio adotada.

Com base na necessidade identificada, nas alternativas analisadas, nos requisitos técnicos essenciais, nos
resultados pretendidos e na estimativa preliminar de custos disponivel, conclui-se que a contratagio de
solugdo integrada de software de gestio da saide publica municipal é tecnicamente viavel e adequada ao
atendimento do interesse publico.

A solugo integrada ¢ a alternativa recomendada por permitir melhor interoperabilidade entre os pontos
de atenc@o, maior rastreabilidade das informagdes, suporte centralizado, padronizagio de fluxos, redugio
de retrabalho, fortalecimento da transparéncia, melhoria do controle assistencial e administrativo e maior
seguranga na continuidade dos servigos publicos de satde.

A aprovagdo final deste ETP fica condicionada a4 complementacio dos campos administrativos pendentes,
validagdo da pesquisa de pregos, confirmacio da dotagdo orgamentaria, previsio no PCA ou instrumento
equivalente e revisio final pela area técnica e juridica competente, quando aplicavel.

b
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XII - CONCLUSAO
Diante da andilise técnica realizada, manifesta-se FAVORAVELMENTE ao prosseguimento do
procedimento licitatorio para contratagio de solucio integrada de gestio da Saide Municipal,
considerando-se tecnicamente viavel a contratagdo, desde que sejam mantidos no processo os requisitos,
critérios de avaliagio, mecanismos de fiscalizagio e controles estabelecidos nos documentos de
planejamento.
A Matriz de Alocagdo de Riscos, em especial, mostra-se adequada como instrumento de gestdo contratual,
pois identifica os principais eventos que podem afetar a execucfio, estabelece a responsabilidade das partes
e define medidas de prevengdo e tratamento.
Recomenda-se, portanto, que:
1. a Matriz de Riscos seja incorporada aos documentos da contratagio, conforme sua natureza e
aplicabilidade;
suas disposigOes sejam refletidas nas clausulas do contrato;
o Termo de Referéncia permanega compativel com a Matriz de Riscos;
os requisitos técnicos sejam avaliados conforme os critérios objetivos definidos no edital;
seja realizada fiscalizagdo continua da execugio contratual;
os riscos classificados como altos ou criticos recebam acompanhamento prioritario;
as integragdes com sistemas externos sejam condicionadas aos mecanismos técnicos oficialmente
disponibilizados pelos respectivos sistemas;
8. sejam mantidos mecanismos de backup, seguranga, disponibilidade e continuidade compativeis
com a natureza do objeto;
9. eventual alteragio relevante da solugdo ou das responsabilidades seja formalmente analisada antes
de sua implementagio.

Nowhk Wb

Assim, sob o ponto de vista técnico e de gestdo de riscos, nio se identifica impedimento ao
prosseguimento da contratacio, recomendando-se o regular andamento do procedimento
licitatério, observadas as demais andlises e manifestages exigidas no processo administrativo.

Ipora 08 de julho de 2026.

Estudo Técnico Preliminar autorizado por:

o

/
LARYSSA DE PAULA REZENDE
Secretaria de Satde
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COLOCAR ESSA CLAUSULA DE INVERSAO NO EDITAL, abaixo da FASE da apresentacio
da proposta e dos documentos de habilitacio

1. DA INVERSAO DE FASE — HABILITACAO

1.1 A presente licitaciio serd realizada com INVERSAO DE FASES, com fulcro ao art. 17, §1° da
Lei.

14.133/2021, DEVENDO A HABILITACAO DOS LICITANTES PRECEDER A FASE DE
APRESENTACAO

DE PROPOSTAS E LANCES, EM BUSCA DA MELHOR PRESTACAO DO OBJETO DESTE
CERTAME.

1.2 A Administracio espera poder avaliar a habilitacdo dentro das exigéncias do Termo de Refe-
réncia e assim quantificar as empresas que poderio ofertar os lances no certame. A inversio de
fases trara beneficios para o eririo, uma vez que a gestio municipal podera avaliar com mais
critérios a habilitagio das empresas, com o objetivo de que a sessio de lances seja apenas com
empresas que realmente tenham capacidade técnica e juridica compativel com o montante de
servigos ora apresentados e possam atender a Administracio dentro das normas vigentes e cum-
prir todos os prazos do futuro contrato. Nio obstante, a complexidade da proposta e sua elabo-
racio de forma coerente e exequivel sio fundamentais para a qualidade dos servigos prestados
pelos licitantes.

1.3 A adocio do procedimento de inversiio de fases neste certame apresenta diversas vantagens,
especialmente se considerarmos problemas anteriores em processos de licitagdio. As principais
vantagens

sdo:

1.3.1 Eficiéncia e Racionalidade: A inversdo de fases busca garantir maior eficiéncia e racionali-
dade no processo licitatério. Isso é especialmente relevante quando a anilise prévia da habilita¢sio
pode evitar esforcos desnecessdrios na avaliacio de propostas que nio atendem aos requisitos
minimos.

1.3.2 Custos Administrativos: A pratica pode resultar em uma redugio significativa dos custos
administrativos, uma vez que apenas propostas de licitantes habilitados sdo analisadas, evitando
o desperdicio de recursos com propostas invidveis, culminando em certames fracassados.

1.3.3 Celeridade e Eficicia no Processo: A inversio de fases pode acelerar o julgamento das pro-
postas, contribuindo para uma conclusio mais rapida do processo licitatério e a execugio do
objeto contratado de forma plena e eficaz. Isso assegura que a inversio de fases esteja alinhada
aos principios da eficiéncia e economicidade.

1.3.4 Mitigacdo de Riscos: Ao garantir que apenas licitantes habilitados avancem para a fase de
lances, a inversdo de fases ajuda a mitigar riscos relacionados A apresentagio de propostas ine-
xequiveis ou incompativeis com os requisitos técnicos e financeiros do edital. Essa légica é corro-
borada pelo Acérdio n° 803/2024-Plenério do TCU, que destaca a compatibilidade da inversio
de fases com os principios da nova Lei de Licitacées e Contratos, especialmente no que tange a
eficiéncia e a racionalidade administrativa.

TERMO DE REFERENCIA %’

ESPECIFICACOES DO SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA
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