SECRETARIA MUNICIPAL.
DE SAUDE

COLOCAR ESSA CLAUSULA DE INVERSAO NO EDITAL, abaixo da FASE da apresentaciio
da proposta e dos documentos de habilitacio

1. DA INVERSAO DE FASE — HABILITACAO

1.1 A presente licitagiio sera realizada com INVERSAO DE FASES, com fulcro ao art. 17, §1° da
Lei.

14.133/2021, DEVENDO A HABILITACAO DOS LICITANTES PRECEDER A FASE DE
APRESENTACAO

DE PROPOSTAS E LANCES, EM BUSCA DA MELHOR PRESTACAO DO OBJETO DESTE
CERTAME.

1.2 A Administracio espera poder avaliar a habilitacio dentro das exigéncias do Termo de Refe-
réncia e assim quantificar as empresas que poderio ofertar os lances no certame. A inversio de
fases trard beneficios para o eririo, uma vez que a gestio municipal podera avaliar com mais
critérios a habilita¢iio das empresas, com o objetivo de que a sessiio de lances seja apenas com
empresas que realmente tenham capacidade técnica e juridica compativel com o montante de
servicos ora apresentados e possam atender a Administracio dentro das normas vigentes e cum-
prir todos os prazos do futuro contrato. Nio obstante, a complexidade da proposta e sua elabo-
racio de forma coerente e exequivel sio fundamentais para a qualidade dos servigos prestados
pelos licitantes.

1.3 A adogiio do procedimento de inversio de fases neste certame apresenta diversas vantagens,
especialmente se considerarmos problemas anteriores em processos de licitacdo. As principais
vantagens

sdo:

1.3.1 Eficiéncia e Racionalidade: A inversio de fases busca garantir maior eficiéncia e racionali-
dade no processo licitatério. Isso é especialmente relevante quando a andlise prévia da habilitacio
pode evitar esforcos desnecessarios na avaliacio de propostas que nio atendem aos requisitos
minimos. :

1.3.2 Custos Administrativos: A pratica pode résultar em uma reducio significativa dos custos
administrativos, uma vez que apenas propostas de licitantes habilitados sio analisadas, evitando
o desperdicio de recursos com propostas invidveis, culminando em certames fracassados.

1.3.3 Celeridade e Eficicia no Processo: A inversio de fases pode acelerar o julgamento das pro-
postas, contribuindo para uma conclusio mais ripida do processo licitatério e a execuciio do
objeto contratado de forma plena e eficaz. Isso assegura que a inversio de fases esteja alinhada
aos principios da eficiéncia e economicidade.

1.3.4 Mitigacdo de Riscos: Ao garantir que apenas licitantes habilitados avancem para a fase de
lances, a inversdo de fases ajuda a mitigar riscos relacionados apresentaciio de propostas ine-
xequiveis ou incompativeis com os requisitos técnicos e financeiros do edital. Essa légica é corro-
borada pelo Acérdio n° 803/2024-Plensrio do TCU, que destaca a compatibilidade da inversio
de fases com os principios da nova Lei de Licitagdes e Contratos, especialmente no que tange a
eficiéncia e a racionalidade administrativa.

TERMO DE REFERENCIA %’

ESPECIFICACOES DO SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA
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Contrata¢io de empresa especializada para licenciamento de software de Gestio da Sadde Pii-
blica Municipal, na Média e Alta Complexidade, integrando com a Atencio Basica em Satde —
APS de modo que o prontudrio dos atendimentos do E-SUS PEC do MS seja compartilhado e
integrados com os outros pontos da Aten¢iio em Saide, bem como Monitoramento dos indicado-
res de Saide da Atencéio Primaria — APS ESF/EAP, SB e E-multi conforme a Portaria GM/MS
n° 3.493, de 10 de Abril de 2024 ¢ Implantaciio do Servidor Cloud com servicos de hospedagem
em nuvem do Sistema E-SUS PEC do MS nas UBSs

a) Este Termo de Referéncia, esta de acordo com a Lei de licitagdes e contratos n° 14.133/2021, Art.
18° Item I e II, e nas demais normas legais e regulamentares atinentes 4 matéria.

b) Licenga de direito de uso de software, sem limite de usuarios e/ou acessos (unlimited users or access),
com atualizagdes periddicas que garantam as alteragdes legais, corretivas, evolutivas e/ou adaptativas

¢) Ramo de Atividade predominante ¢ obrigatéria da contratagdo: 62.02-3.00 - Desenvolvimento e li-
cenciamento de programas de computador customizaveis e 62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengo
€ outros servigos em tecnologia da informago.

d) Servigos de implantagdo, compreendido por: instalagio, conversdo e migracdo de dados (sistemas
legados ou em uso), parametrizagio e/ou customizagio, para atendimento a processos de negocio e
legitima integragio da solugdo ofertada.

e) Servigos de manutengdo, de modo a garantir as atualizagdes e alteragdes misteres, relativas as exi-
géncias legais e/ou normativas de gestdo piblica, corretivas, evolutivas e/ou adaptativas, ou mesmo,
sob demanda especifica, caso necessario. Exemplo: Normas Municipais, Estaduais, F ederais, Tribunal
de Contas, demais integragdes em geral, etc.

f) Servigos de suporte técnico e garantia, durante a vigéncia do contrato, compreendido por: consultoria
técnica, central de ajuda (help desk), central de atendimento telefonico, atendimento remoto ou on-site
(imediato ou programado), assim como, visitas “in loco”, etc.

g) Servigos de treinamento e capacitagio, para usuarios dos sistemas em geral, desde que este tenha
conhecimento e manuseio minimo para operar equipamentos de informética, como conhecimento e
logica para acessar rede de internet via navegadores de acesso e conhecimento minimo sobre o que é o
hardware como, teclados, mouse, cpu.

Enquadramento da Contratagdo:
A contratagdo fundamenta-se na Lei n° 14.133/2021 e nas demais normas legais e regulamentares
atinentes a matéria.

A Prefeitura Municipal visa suprir a necessidade de promover uma melhor qualidade dos servigos de
atendimento para Média e Alta Complexidade em suas Unidades de Satde, resolve e institui a obri-
gatoriedade dos recursos tecnologicos minimos e indispensaveis - propedéuticos e/ou terapéuticos
para o atendimento especializado das urgéncias/emergéncias de que a Unidade deve dispor, nas 24
horas, com a disponibilidade de Sistema tecnolégico moderno e completo para atender os servigos de
saide, sendo essencial e imprescindivel para o fechamento de diagnéstico de pacientes nos atendi-
mentos de urgéncias/emergéncias, bem como solugdo que atenda integralmente aos requisitos funci-
onais e de integragdo, independentemente do modelo de licenciamento/arquitetura.

Através do sistema gerencial integrado, obtém-se a possibilidades de tratamento e assisténcia, mais
agil e resolutiva, democratizando o acesso a satide e descentralizando a complexidade médica.
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Permite que o conteido médico de especialistas chegue a todos os usuarios, além promover a susten-

tabilidade do sistema de satude.

Tendo em vista que os servigos de Satide publica do municipio € referéncia principal em Saide para
a populagdo, nosso objetivo ¢ atender de forma plena, para urgéncias e emergéncias, e demandas
ambulatoriais oriundas da Secretaria de Saude de nosso Municipio e de outros através de regulagio
médica.

Por se tratar de prestagdo de servigos de natureza continuada, a implantagio e manutengio da soluggo,
asseguram o cristalino e célere fluxo de informagdes, sem interrupgdo ou quaisquer impactos em todas
as atividades ja em curso, bem como, permitira a melhoria na prestagdo dos servicos publicos ofere-
cidos pela Secretaria de Satide Municipal.

Entendemos que os servigos a serem prestados devem ocorrer de forma ininterrupta, uma vez que sua
interrupgdo ou descontinuidade pode acarretar em graves prejuizos a saide dos pacientes atendidos
pelo Municipio nas diversas 4rea da Satde Publica em ambito local.

Considerando que a “Politica Nacional de Informagio ¢ Informatica em Saide (PNIIS)”, tem como
proposito promover o uso inovador, criativo e transformador da tecnologia da informagdo a fim de
melhorar os processos de trabalho em satde e, assim, resultar em um Sistema Nacional de Informagio
em Saude (SNIS) articulado e que produza informagdes para os cidaddos, a gestdo, a pratica
profissional, a geragdo de conhecimento e o controle social, garantindo ganhos de eficiéncia e qualidade
mensuraveis através da ampliagdo de acesso, equidade, integralidade e humanizacdo dos servigos de
saude, contribuindo, dessa forma, para a melhoria da situa¢io de saide da populagio.

Considerando que a Politica Nacional de Informacdo e Informatica em Saude (PNIIS), apresenta
principios e diretrizes norteadores de uma organizagdo institucional, tais como: a melhoria da qualidade
e do acesso ao sistema de salide brasileiro; a transparéncia e seguranga da informagio em saude; o
acesso a informag@o de satde pessoal como um direito do cidadio.

Considerando que a Atengdo Primaria & Saiide (APS) é o primeiro nivel de atengio em saude e se
caracteriza por um conjunto de ages, no dmbito individual e coletivo, que abrange a promogdo e a
prote¢do da saude, a prevengdo de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitagdo, a redugdo de
danos e a manutengdo da saiide com o objetivo de desenvolver uma atencdo integral que impacte
positivamente na situagdo de saide das coletividades. Trata-se da principal porta de entrada do SUS e
do centro de comunicag@o com toda a Rede de Atengio dos SUS, devendo se orientar pelos principios
da universalidade, da acessibilidade, da continuidade do cuidado, da integralidade da atengdo, da
responsabilizagdo, da humanizagdo e da equidade. Isso significa dizer que a APS funciona como um
filtro capaz de organizar o fluxo dos servigos nas redes de satide, dos mais simples aos mais complexos.
Pois o programa (e-SUS PEC), que é uma estratégia da Secretaria de Aten¢fio Primaria a Saude (SAPS)
para reestruturar as informagdes da Atengio Primaria em nivel nacional. Esta a¢do est4 alinhada com a
proposta mais geral de reestruturagdo dos Sistemas de Informagdo em Saude do Ministério da Sande,
entendendo que a qualificagdo da gestdo da informagdo é fundamental para ampliar a qualidade no
atendimento a populagéo. A estratégia e-SUS, faz referéncia ao processo de informatizagdo qualificada
do SUS APS PEC, e- em busca de um SUS eletrdnico e para isso o MS disponibilizou uma serie de
softwares para informatizagdo da APS, sendo-os: e-SUS PEC Prontuario Eletrdnico do Cidad3o e o e-
SUS APS Territério. Por isso a necessidade de obter ferramenta tecnoldgica que possibilite a Integracdo
com todos os niveis de atendimento (Atengio Bésica, Média e Alta Complexidade bem como as
Especialidade), e demonstrando em Prontudrio Eletrénico Unico, independente dos Sistemas
envolvidos na gestdo da Saude Piblica Municipal.

No contexto da Atengdo Priméria 4 Saude (APS) — reconhecida como porta de entrada prioritaria do
SUS e responsavel por ages estratégicas de prevengio, promogao, tratamento e acompanhamento em
saude — houve uma reestruturagdo relevante da forma de financiamento federal. O modelo Previne

Brasil foi extinto, sendo substituido pelo novo Cofinanciamento Federal da APS, que unifica e organiza
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os repasses financeiros da Unido de forma mais transparente, continua, sustentivel e condizente com
as realidades e capacidades locais.

O novo modelo de cofinanciamento tem como principais objetivos:

¢ Garantir a manutengdo e a sustentabilidade das a¢bes da ateng¢do basica com base em critérios
técnicos e operacionais;

¢ Estimular a informatizagdo das Unidades Bésicas de Satude por meio do Programa Informatiza
APS, vinculado a estratégia conecte SUS;

* Apoiar a implantagio e o uso do Prontudrio Eletrénico do Cidadio (e-SUS PEC), promo-
vendo melhoria da qualidade das informagdes em satde e qualificagdo do atendimento ao cida-
dio;

¢ Fomentar a integragdo entre os sistemas de informagio, promovendo agilidade no atendimento,
apoio a decisdo clinica e gerencial, e otimiza¢do de recursos.

O repasse de recursos financeiros federais no 4mbito do cofinanciamento considera o nimero de equi-
pes de Saude da Familia ou de Atengdo Priméria informatizadas e ativas nos sistemas oficiais do Mi-
nistério da Saude, desde que apresentem conformidade na alimentagdo de dados, dentro dos prazos e
pardmetros estabelecidos.

Entretanto, inimeros municipios enfrentam sérias dificuldades operacionais, tais como:
¢ Auséncia de suporte técnico especializado na utilizagdo e manutengdo do sistema e-SUS PEC;

o Caréncia de sistema proprio para a gestio e acompanhamento das metas do cofinanciamento,
com monitoramento em tempo real;

* Necessidade de implantagdo de sistemas informatizados voltados & atengdo especializada em
saude, de forma integrada com a atengdo primaéria e com o sistema nacional de regulagéo;

e Falta de capacitagdo continuada dos profissionais de satide quanto ao uso e interpretagio das
informagdes geradas pelos sistemas.

Além disso, para que haja uma gestdo publica integrada e orientada por dados, faz-se necessaria a
expansdo da informatizagdo também nas demais areas sociais estratégicas.

O Programa “e-SUS PEC”, que trata do “Prontuério Eletronico e-SUS APS”, trata-se de uma gama de
ferramentas que auxiliam o trabalho dos profissionais, seja na organizagdo da agenda da equipe, durante
o reglstro das 1nformagoes do paciente, inclusive o registro dos seus atos de cuidado para com os
usudrios do servigo.

Atualmente ainda ha uma lacuna no que tange a informatiza¢io de grande parte dos estabelecimentos
de satide do Municipio, seja na infraestrutura de equipamentos de informética, nas seguintes
quantidades e caracteristicas, seja na disponibilidade de conectividade, capacitagdo adequada, educacdo
permanente dos profissionais de saide, impactando diretamente na capacidade de implantacio de
sistemas nas unidades de saide.

Considerando que o Municipio ndo disponibiliza de recursos para implantar e/ou dar continuidade no
“Prontuario Eletronico”, de forma integrada com demais area da Saide Mum01pa1 cujos objetivos
estratégicos é quahﬁcar as Unidades Basicas de Saude, na execugio dos servigos de 1nformatlzag:ao
gerando ganhos de produtividade, controle no SUS, ¢ que se faz necesséria a contratagio de servigos
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técnicos de terceiros, devidamente qualificados, envolvendo treinamento/capacitagdo dos profissionais
de saude, bem como suporte técnico especializado, para dar sustentagdo na implanta¢do do “Prontuario
Eletrénico Unico”, e em conformidade com as normas do Ministério da Saude;

E considerando ainda que o Municipio necessita de ferramentas de gestdo eficientes visando melhorias
no controle dos atendimentos, produggo e distribuigdo, justifica-se a abertura de processo licitatorio
objetivando a contratagdo dos servigos, conforme detalhados nos termos descritos nos quadros abaixo,
em observincia ainda no detalhado no anexo — A que faz parte integrante deste termo de referéncia, do
instrumento convocatorio/edital e da minuta do contrato para todos os efeitos legais e de direito.
Ressaltamos que visando resolver o servigo é imprescindivel a aquisi¢do de licenga de uso de software
de Gestdo para o monitoramento de indicadores de Saude na Atenc¢do Basica. Pretende-se com esta
contratagdo, atender a crescente demanda pelos servigos de atendimento em Atengdo Primaria. A esco-
lha pela forma de contratagdo visa principalmente a qualidade dos servigos com redugio dos custos
operacionais, eficiéncia técnica e satisfatoria aos usuarios do sistema de saude municipal.

Considerando o exposto, justifica-se a necessidade de contratago de servigos técnicos especializados,
com respaldo legal nas normativas federais, visando:

* Suporte técnico a informatizagdo das unidades da atengdo priméria e especializada em saude;
 Implantagdo e manutengio do Prontudrio Eletrdnico do Cidadio (PEC);
* Capacitagdo continuada das equipes municipais nas plataformas utilizadas (E-SUS PEC);

¢ Manuteng@o e evolugdo das solugdes em consondncia com as exigéncias legais, regulatérias e
operacionais das politicas publicas vigentes.

A adogo de sistemas informatizados e integrados de gestio em Saude da Média e Alta Complexidade
visando atender a complexidade das areas de Satide do Municipio, com suporte técnico qualificado e
buscando ganho significativo em eficiéncia administrativa, redugio de desperdicios, qualificagdo dos
servigos prestados, transparéncia e controle social, além de atender as exigéncias legais estabelecidas
pelos orgdos de controle e pelas politicas federais setoriais.

Assim, a contratagdo por meio de processo licitatério ¢ medida necesséria, legitima e estratégica, per-
mitindo ao municipio cumprir com eficiéncia suas atribui¢des constitucionais e legais, assegurando a
populagdo o direito a satide, integrando as politicas publicas em beneficio da cidadania.

A& £

R

Art. 40. Na licitagdo, podera ser admitida a divisdo do objeto em lotes, visando a ampliagdo da

competitividade e a economicidade, ou sua nfo divisdo, mediante justificativa técnica e econdmica

devidamente documentada no processo licitatdrio.
Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatério é
caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se
com o plano de contratagdes anual de que trata o inciso VII
do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elabora do, e com
as leis orcamentarias, bem como abordar todas as
consideragbes técnicas, mercadologicas e de gestdo que
podem interferir na contratagdo, compreendidos:
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I- A descrigéo da necessidade da contratagdo fundamentada
em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse
publico envolvido;

II-A definigdo do objeto para o atendimento da necessidade,
por meio de termo de referéncia, anteprojeto, projeto basico
ou projeto executivo, conforme o caso

Economia de escala e eficiéncia operacional

A contrata¢do conjunta possibilita redugo de custos operacionais e de manutengao, ja que:

* Um unico fornecedor sera responsavel pela hospedagem, suporte técnico, seguranga da infor-
mag@o e capacitagdo dos usuarios;

e Ha eliminag@o de sobreposi¢do de funcionalidades;

* Gera-se contrato mais robusto e estratégico, com cronograma unificado, metas conjuntas e
acompanhamento mais eficiente.

Atendimento as diretrizes nacionais
A integragdo tecnologica e a governanga digital sdo orientagdes nacionais vigentes:

¢ Decreto n° 10.046/2019 — estabelece a Politica de Governanga de Dados e recomenda a intero-
perabilidade entre 6rgdos e sistemas;

e Portarias do Ministério da Satide (ex: n° 1.434/2020 e n° 589/2016) — fomentam a informatiza-
¢80 integrada das unidades de saude e o uso do Prontuario Eletronico do Cidad3o;

Facilitagdo da gestdo e capacitagdo
Com uma plataforma Gnica, o municipio podera:
¢ Reduzir o tempo de capacitagdo das equipes;

¢ Promover formagdes integradas entre a secretaria de Saude;

e Ter gestdo centralizada de suporte, contratos e resultados, melhorando o acompanhamento do
desempenho do fornecedor.

kXs
Sustentabilidade:
Devem ser atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contragdes Sustentaveis.
Subcontratagio:

Niéo ¢ admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

Garantia da Contratacgo:

N&o haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
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Os referidos Sistemas deverdo ser instalados nas unidades de Saude da Prefeitura Municipal, compre-
endendo UBSs, Centros de Especializagdes, UPA/PS/PA, Almoxarifado Farmacia, Laboratério Muni-
cipal, Hospital Municipal e/ou outras indicadas pela Secretaria Municipal de Satde durante a fase de
implantagdo dos Sistemas.

A Prefeitura Municipal, disponibilizara toda a infraestrutura de hardware e conectividade necessaria
para o perfeito funcionamento do Sistemas em suas unidades de atendimento e gestio.

Nas quantidades de Unidades provéveis de Implantagdo dos Sistemas no Municipio, pode ser incluidas
novas e/ou excluidas, conforme demandas da Secretaria Municipal de Satide Publica, durante o periodo
contratual, pela qual sera indicada no ato do inicio da implantagdo, podendo ser verificadas também
enloco pela contratada na inspe¢do proporcionada durante a realizagio de Visita Técnica.

Verificando locais e quantitativo de Servidores usuarios dos Sistemas em referéncia.

Quadro — tabela de servicos

e .
Servigos de implantagio, conversdo, unificagio de

01 base de dados, treinamento técnico para a area da SV 1
saude;(servigo Uinico).

Licenciamento de software de gestio da saide es-
02 pecializada, modulo avangado de gestio do novo
cofinanciamento do Ministério da Satude do Go- Més 12
verno Federal e suporte técnico especializado na
plataforma e-SUS PEC software do Ministério da
Satide do Governo Federal.

03 Horas técnicas para futuros treinamentos de novos
profissionais da area da saude

Horas 200

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO:

Instalagdo dos sistemas em servidor nuvem obrigatoriamente no Brasil, com capa- | 10 dias
cidade de processamentos suficientes para atender todas as demandas do munici-
pio.

Instalag@o do sistema E-SUS PEC com implantagdo do Servidor Cloud com servi-
¢os de hospedagem em nuvem do Sistema E-SUS PEC do MS nas UBSs;

Migracio dos dados: Dos sistemas legados (caso haja), nesta fase a contratada por| 10 dias
conta de sigilo e seguranga de dados verificara enloco bem como demandari se for
0 caso a possivel empresa terceira ora ja instalada no municipio, requisitando os
devidos dados para possiveis migragdes se for necessario;

Criagdo de usuarios e perfil de acesso para cada departamento/setor; 10 dias

Parametrizagdo de sistema, logotipo, nome, configuragdes de cabegalho e rodapé 10 dias
de relatorios;
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Treinamento técnico de Implantagio e apés

A CONTRATADA devera realizar o treinamento dos técnicos e profissionais de
Satde presentes na €poca e periodo planejado para implantagdo, afim de capacitar
para operagdo e correta manipulagdo dos sistemas a serem implantados, e apds o
treinamento inicial de implantagio, os usuarios deverdo ser capazes de operar
completamente o sistema, incluindo o cadastramento de dados, emissdo de relatorios,
realizagdo de consultas complexas e gerenciamento do sistema (com tarefas como
gerenciamento de usuarios, corre¢des de entradas de dados incorretas, verificago de
inconsisténcias e registro de todas as rotina de trabalho de forma automatizada).

O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Secretaria Municipal de Sa-| 10 dias
ude e em suas Unidades correlatas, indicadas neste Edital ou em documento encami-
nhado durante o processo de implantago, para a Baixa, Média e Alta Complexidade.

A CONTRATADA alocara profissionais necessarios 4 realizagio do treinamento na
fase de implantagdo, caso seja necessario re-treinamentos ou capacitagio de novos
funcionarios apoés o periodo de implantagdo inicial, devera ser criada nova agenda
de capacitagdo, alocando horas técnicas pela CONTRATADA, sob responsabilidade
da CONTRATANTE o pagamento (custo) destas horas técnicas.

E obrigagio da CONTRATANTE que seus Profissionais (servidores) comprove
conhecimento bésico para operar microcomputadores e conhecimento técnico para a
fun¢do automatiza pelo sistema e area de atuago.

A CONTRATADA deverad montar um plano de treinamento com no minimo 20

(vinte) horas, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

Publico alvo;

Contetdo programatico;

Carga horaria de cada médulo do treinamento;

Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,

filmes, slides, acessos remotos (permitido), videoconferéncia, etc.), em co-

mum acordo e anuéncia da Contratada, ficando obrigatorio via presencial so-
mente na fase de inicial de implantagio de todos os sistemas e seus respecti-
vos modulos.

v' As turmas devem ser dimensionadas por médulo, sendo que cada turma néo
podera ter mais de 20 (vinte) participantes, separados por grupos de usuarios.
Sendo obrigatério assinatura dos participantes em “Termo de Participagdo
em Treinamento Ministrado”.

AN NI NN

OBS.: Caso haja necessidade de re-treinamentos e/ou treinamento para novos funci-
onarios apds o periodo de implantagdo inicial, a CONTRATANTE, ficar4 responsa-
vel pelo custeio dos gastos com translado e hospedagem dos Técnicos da CONTRA-
TADA.

4

8
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Servigos de suporte técnico continuado

A CONTRATADA devera executar os servigos continuos de manutengio legal e
corretiva dos sistemas implantados, durante o periodo de vigéncia do contrato, in-
cluindo as seguintes atividades:

a) Manutencio Corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi espe-
cificado relativo a telas, regras de negocio, relatorios e integragio. Continuo
b) Manutencio legal: Em caso de mudanga na legislagdo, banco de dados, entre
outros, sera elaborada uma programagio, com cronograma definido junto ao Grupo
Gestor do Contrato para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a ope-
ragdo dos sistemas, durante vigéncia contratual.

¢) Disponibilizagio de atualizagdo da versdo do sistema, sempre que necessario
para atendimento da legislag@o federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para
0 Municipio, durante a vigéncia contratual.

d) Suporte técnico através também de central de atendimento nas dependéncias da
CONTRATADA, com os seguintes canais de contato: Telefone, acessos remotos
(permitido), WhatsApp e Chat interativo e/ou presencial (enloco) quando agendado
e convocado pela CONTRATANTE.

CRONOGRAMA DE PRAZOS PARA SUPORTE TECNICO:

A contratada devera obedecer aos prazos de suporte técnico, conforme chamado originado da Secretaria
Municipal de Salde, através de e-mail, telefone ou qualquer outro sistema que a referida Secretaria
ache necessario, de forma documentada.

Quadro - Prioridade Tempo para resposta

1 Critica 02 horas

2 Alta 03 horas

3 Meédia 08 horas

4 Baixa 12 horas

5 Planejada Definido pela Prefeitura Municipal, através da
(manutengdo evolutiva) Secretaria Municipal de Saude.

Do Suporte Técnico

O atendimento a solicitagdo do suporte sera feito através de central de atendimento ao cliente
especializada da empresa fornecedora do sistema, com técnicos habilitados com objetivo de esclarecer
duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo do sistema implantado.

Esse atendimento, quando necessario, devera ser feito por telefone, e-mail ou através de servigos de
suporte remoto (permitido), e ainda, por qualquer tipo de ferramenta que o Departamento de Tecnologia
desta Prefeitura entenda como ideal para realizar este servigo.

Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operagio, queda de
energia ou falha de equipamentos, caso ndo exista backup adequado para satisfazer as necessidades de
seguranga.

O atendimento 2 solicitagdo do suporte devera ser realizado diretamente nas Unidades de Satide
requisitante (enloco), quando necessario e esgotado as tentativas de solugdo via acesso remoto ou
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instrug¢do por telefone, com o objeto de esclarecer duvidas e resolver problemas que possam surgir
durante a utilizagdo dos sistemas.

Suporte técnico via acesso remoto mediante autorizagio prévia, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA o sigilo e seguranga das informagdes de acordo com a LGPD.

A CONTRATADA devera enviar profissionais, incluindo programadores, analistas de sistemas,
gerentes de projeto, conforme solicitagdo da contratante e de comum acordo, sem cobranga de horas
técnicas, quando necessario e esgotado as tentativas de solugdo via acesso remoto ou instru¢do por
telefone, cabendo a CONTRATANTE arcar somente com os custos de descolamentos dos referidos
profissionais da CONTRATADA.

Cada atendimento devera ter associado um numero tinico de protocolo, com registro de data, hora e
atendente da abertura da ocorréncia.

O servigo de atendimento deve estar disponivel em dias Gteis, de segunda-feira a sexta-feira, das
08h00min as 12h00min e 13h00min as 17h00min, e para os casos de extrema urgéncia (desconexio de
Server de aplicagdo e Banco de Dados, parada de funcionamento do Sistema, usuario com bloqueio de
acesso) a CONTRATANTE podera entrar em contato para atendimento nos finais de semana e feriados
durante o periodo diurno em niimero telefone que devera ser indicado pela CONTRATADA.
Considerando Unidades de Saude 24 hs, a contratada devera manter suporte de atendimento também
na escala 24 x 7 para os casos de extrema urgéncia.

Deveré oferecer seguranga a inforr;agao, necessaria para aplicagdes de sua naturea, de modo a garantir
os principios basicos de confidencialidade, integridade e disponibilidade, utilizando-se para tanto dos
recursos mais modernos de tecnologia.

O acesso de usuarios devera ser controlado pela informagio de login e senha, associado aum “cadastro
nico”, fazendo-se a restrigdo de operagdes para seguranga, com base em perfis de acesso distintos para
diferentes usuarios, possibilitando que, para um mesmo usuério, possa ser associado varios perfis de
acesso, com efeito cumulativo de autorizagdes, possibilitando este ter acesso a um ou mais sistemas.
Devera ser possivel o controle de acesso, através de perfis ou individual, com senhas criptografadas e
ndo-visiveis aos administradores. No cadastro do usuério devers ser obrigatério o uso de CPEF, por meio
do qual, ndo deve ser permitida a duplicidade de registros.

Devera ser possivel determinar as permissdes de usuérios através de telas do proprio sistema, para
usuarios com privilégios de administradores (corporativos), possibilitando copiar os privilégios de
acesso de um usudrio para outro, ou ainda, equiparagdo de tipos de perfis, caso necessario.

De forma parametrizavel, devera possuir regras de composigio e de tamanho minimo de senhas (con-
ceito de senha forte), como também, possuir funcionalidades de expiragio de senha, bloqueio de acesso
por nimero limite de tentativas de acesso e manter histérico, com no minimo 01 (uma) senha, impe-
dindo que o usuario a reutilize como sua senha atual.

Devera possibilitar a restri¢do de recursos operacionais a usuarios, conforme seus perfis. O Perfil defi-
nira quais informagdes o usuario podera ter acesso e que tipo de transagdo podera executar (inclusdo,
edi¢do, exclusdo, leitura, impressdo, etc.).

Devera permitir a inativagdo e reativagdo de usuarios, de modo imediato, via interface do sistema,
mediante parametrizagio de dias sem utilizagio e/ou durante afastamentos indicados.

Devera permitir acesso ilimitado de A (unlimited users or access), em qualquer
tela do sistema, sem necessidade de aquisigio de novas licengas, de qualquer um dos sistemas e/ou
médulos utilizados pela solugdo proposta.
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Devera permitir o resguardo do historico de transagdes para registro de auditoria (fog), contemplando
o armazenamento de identificagdo do usuario, momento (data, hora, minuto), operagio executada (in-
clusio, alteragdo, exclusdo) e o contetido dos dados. Devera ser possivel consultar ou emitir relatério
destes registros. Os recursos e informagdes de registros de auditoria (log) da solugio ofertada, deverdo
estar protegidos contra falsificagdo e acesso ndo-autorizado, devendo apresentar tela propria para con-
sulta das operacdes auditadas.

Devera possuir controle de contingéncia com medidas alternativas, em caso de falhas e/ou problemas
técnicos — qualquer que sejam os servigos afetados, de modo que ao retorno do pleno funcionamento do
sistema, ndo haja perda de dados, nem prejuizos aos procedimentos.

Os acessos remotos em computadores-desktop, Servidores Web com armazenamento de Dados, deve-
rao sempre ter o conhecimento e anuéncia da CONTRATADA, devendo gerar registros de auditoria

(log).
A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE Plano de Seguranga e Gestio de Dados de
acordo com a LGPD, no que tange seus Sistemas e Aplicativos. Devendo estar em sintonia com as

politicas de Seguranca de dados da Prefeitura Municipal e/ou Secretaria Municipal de Satde.

§

Para fins de comprovagdo da capacidade técnica a LICITANTE devera apresentar atestado de capaci-
dade técnica emitida por pessoa juridica publica ou privada com apresentagio de Notas Fiscais e Con-
trato de Prestagdo de Servigos, constando que prestou ou presta servicos de implantagdo, licenciamento
e suporte técnico de sistema de Gestéo de Saude que comprove constar médulos de Farmacia-Almoxa-
rifado, Laboratério Publico, Regulagdo: Médica, Laboratorial, Imagens, Eletivas e Transporte de Paci-
entes/TFD, Atendimento Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia e Especialidades Médicas, Vi gildncia Sa-
nitdria e Portal de Transparéncia Publica em Saude, todos estes médulos operando de forma integrada
e afim de gerar de forma automatica o PRONTUARIO ELETRONICO do cidaddo, bem como informar
que o sistema possuia integragio entre os prontuarios pro ativamente com o e-SUS PEC do Governo
Federal,
Apresentar em conjunto, comprovagdo que a proponente prestou servicos de implantagio e hospeda-
gem da plataforma e-SUS PEC do Ministério da Saude do Governo Federal, na Atengdo Basica, bem
como realizou treinamento e suporte técnico para médicos, enfermeiros, auxiliares, recepcionistas e
outros profissionais da atengdo primaria para o uso do sistema na sua versio completa.
Apresentar em conjunto, comprovagio que a proponente prestou servigos de implantagdo de sistema
de Monitoramento dos Indicadores de Saide da Atengio Primaria.
Apresentar em conjunto, comprovagdo que a proponente prestou servigos de implantagio de médulo
PACS - para recebimento, armazenamento, indexag#o, interoperabilidade, consulta e visualizagio web
de exames de imagem em padrdo DICOM.
Para fins da comprovago, os atestados deverio dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

* Dados cadastrais da empresa recebedora dos servigos em papel timbrado;

® Descrigdo minima dos servigos executados com suas quantidades;

» Comprovagdo da qualidade dos servigos executados e se consta alguma irregularidade contra o

grestador; ) . o
° ossulr assinaturas fisicas ou digitais

Sera admitida, para fins de comprovagio de quantitativo minimo.
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Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do forne-
cedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagio da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administraggo, copia do contrato que deu suporte &
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

%empresa ganhadora do certame, licitante classificada e homologado em primeiro lugar, devera
apresentar o sistema completo conforme descrito os itens abaixo. Integrado e voltado para a Saude
Publica, contemplando Integragdo com a Atengdo Basica, bem como Atendimento na Média, Alta Com-
plexidade e Especialidades, que compdem toda a solugdo, demonstrar todo o fluxo de agdes, proce-
dimentos, operagdes e fungdes de acordo com o OBJETO e FUNCIONALIDADES DO SISTEMA,
descritas como necessarias neste Termo de Referéncia.

Para tal sera indicado pelo(a) Gestor(a) da Secretaria Municipal de Satde até mais ou igual a 03
(tr€s) responsaveis, representantes legais para verificagdo e testes de todo o fluxo especifico em
conformidade com 0 OBJETO da licitagdo. Esta verificagdo podera ser efetuada logo apos a fase de
lances, ou a critério do Pregoeiro por convocagdo, em comum acordo com a Secretaria Municipal de
Saude, que podera ocorrera no prazo maximo de até 03 (trés) dias uteis, a contar da data da solici-
tagdo, através de convocag@o por e-mail e/ou telefonema ao licitante. Devendo ocorrer antes da
assinatura do Contrato de Prestagfo de Servigos, para atestado final de conformidade com as Espe-
cificagbes dos Sistemas. Devendo ser apresentado em equipamento proprio da licitante, com informa-
¢Oes suficientes na base de dados dos sistemas para a realizagdo da apresentagdo técnica, ndo sendo
permitido a apresentagio em forma de simulagdo e/ou slides, ou que no seja utilizando o software
ofertado.

Sendo a referida apresentagdo obrigatoriamente ser feita para Secretaria Municipal de Saude do
Municipio em lugar indicado pela mesma. Devendo ser de forma Presencial e/ou Remota, con-
forme indicado no documento de convocagio.

Apbs esta avaliagdo, os representantes legais indicados pelo(a) Gestor(a) da Secretaria Municipal
de Saude, emitird laudo técnico da avaliagdo. Sendo positiva a avaliagio e estando de acordo, segue
0 processo para assinatura do Contrato.

Se a DEMONSTRACAO apresentada pelo primeiro classificado nio for aceitavel, a Prefeitura Mu-
nicipal através da Secretaria Municipal de Satide, convocara para apresentacdo o segundo classifi-
cado, e seguir-se-a com a verifica¢do, assim, sucessivamente, até a verificagio de licitante que
atenda as especificagdes do Termo de Referéncia com referéncia ao Objeto e critérios de avaliagdo
positiva.

Os licitantes proponentes deverdo colocar a disposi¢io da Administracio todas as condig¢des indis-
pensaveis a realizagdo da apresentagio, como computadores, aparelho de proje¢do e conectividade,
€ outros. '

A apresentacdo (Demonstragdo) dos Sistemas e/ou modulos do software correlatos a que se refere os
incisos anteriores ndo ser sigilosa, contudo, devera ser procedida e conduzida apenas pelos indicados
para avaliagdo (comissdo nomeada).
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! ENTOS P, o d
Para a prova de conceito, a comissio especial podera dar o inicio a sessdo, logo apds, fara a leitura dos
itens do termo de referéncia e a licitante devera apresentar as funcionalidades em sua totalidade, se-
guindo uma apresentagfo estritamente técnica funcional e ndo comercial. A apresentagio do item de-
vera ser realizada de forma clara e objetiva, os itens serdo lidos em sequéncia pela comissdo, ndo sendo
permitido pular itens ou realizar a apresenta¢do de forma aleatoria, exceto mediante solicitagio da
Comissao Avaliadora.
A licitante devera apresentar os itens em pleno funcionamento, inserindo informagdes completas no
banco de dados, ndo sendo admitido apresentagdo superficial que ndo comprove efetivamente a tarefa.
O item néo apresentado ou apresentado de forma superficial ou incompleta, ndo sera considerado aten-
dido pela Comiss3o.
E obrigatéria a apresenta¢do de sistema em ambiente de produgdo ou homologacdo real, dotado de
banco de dados ativo e infraestrutura operacional auténtica. Ndo serdo admitidas, sob hipotese alguma,
apresentagdes baseadas em prototipos ndo funcionais, maquetes de telas (mockups), rotinas simuladas
ou fluxos gerados por ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA). O descumprimento desta exigéncia
ou a constata¢do de qualquer simulago artificial ensejara a reprovagdio imediata da licitante nos itens
avaliados.
A analise do software ndo sera sigilosa, contudo, devera ser procedida apenas pela Comissio Especial
de Avaliagdo, os participantes da licitagdo poderdo realizar questionamentos de ordem técnica, solici-
tadas diretamente a comissdo que em casos que julgar pertinente solicitaré a licitante a apresentar novo
esclarecimento do fato;
A apresentagio técnica devera ser realizada com observancia aos critérios estabelecidos no Anexo I.
Os requisitos constantes no Anexo I sdo considerados obrigatdrios a sua apresentagio e deverdo ser
atendidos pela licitante. O descumprimento de qualquer requisito previsto no referido anexo implicara
na desclassificagdo imediata da proposta.
Os requisitos (itens) constantes no Anexo I deverdo ser atendidos em percentual minimo de 90% de
sua totalidade. O ndo atendimento ao percentual minimo exigido implicara igualmente na desclassifi-
cagdo imediata da licitante.

Alicitante devera apresentar todos os fluxos de a¢des, procedimentos, operagdes e funcdes de acordo
com o OBJETO e¢ FUNCIONALIDADES DO SISTEMA, descritas como necessirias neste
Termo de Referéncia

Conceito técnico dos sistemas e servicos oferecidos

Para a Atengédo Primaria (PSFs/UBSs) o sistema a ser instalado devera ser o e-SUS-PEC do Minis-
tério da Saude, para as demais areas deve ser exclusivamente utilizado sistemas gestio em Sa-
ude da Média e Alta Complexidade visando atender a complexidade da area e a necessidade de
customizagdo do software para adequar as necessidades especificas.
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ANEXO I - REQUISITOS / FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

ITENS

Especificagdes técnicas do sistema especializado em saide

Atende

Nio Atende

01

Primeira Simulagiio - (Validagdo de sistema em plataforma web)

A licitante devera abrir o sistema em plataforma WEB, 100% nativa,
funcionando nos navegadores CHROME ou FIREFOX ou EDGE em
sua ultima versdo disponibilizada pelos sites dos fabricantes, executar
o sistema sem a necessidade de instalar qualquer artefato de software
ou plugin que simule ambiente web ou acesso remoto ou que ndo seja
plugin nativamente do navegador escolhido

02

Segunda Simulagéo - (Validag@o da Integracgdo entre o e-SUS-PEC
e o Sistema Especializado)

A licitante devera demonstrar a integra¢do efetiva entre o sistema e-
SUS-PEC e o sistema proprietario especializado por meio da realiza-
¢do completa de um fluxo de atendimento, conforme descrito a se-
guir:

e No e-SUS-PEC, a licitante devera:
Abrir o sistema e realizar um novo cadastro de cidadio;
Registrar o atendimento na recepcio,
Executar o atendimento de triagem,
Realizar o atendimento médico, com seu devido encerramento.

¢ No sistema especializado, em seguida, a licitante devera:
Abrir o sistema e realizar o atendimento da recepcio, sendo que o
sistema devera localizar automaticamente o paciente previamente
cadastrado no e-SUS-PEC, sem necessidade de novo cadastro;
Registrar o atendimento de triagem;
Realizar o atendimento médico, no qual o sistema devera permitir
ao profissional visualizar integralmente as informacdes clinicas e
administrativas langadas anteriormente no e-SUS-PEC, incluindo
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histérico de atendimentos, triagens, e demais dados pertinentes ao
cuidado do paciente, sem ter que sair do sistema especializado;
Teste de integragdo com CADSUS WEB - Na tela de cadastro do pa-
ciente, localizar a pessoa na base de dados federal utilizando apenas
o cpf, devendo o sistema carregar todas as informagdes para a tela de
cadastro do sistema, incluindo o nimero do cartdo SUS, e apds o re-
gistro podera a critério imprimir o cartdo sus

Essa simulagdo visa comprovar a existéncia de interoperabilidade
plena entre os sistemas, de forma a garantir continuidade do cui-
dado, integridade dos dados, e evitar retrabalho por parte dos
profissionais, além de assegurar conformidade com os padrdes de
integragdo exigidos pelo Ministério da Saude

03 Terceira Simula¢do - (Funcionalidades adicionais no e-SUS-PEC
APS)

"|Alicitante devera demonstrar capacidade técnica de inserir funcio-
nalidades anexadas ao ESUS-PEC sem a necessidade do usuario lo-
gar em outro sistema para os seguintes cCenarios:

e Disponibilizar um painel de chamada no qual o profissional
podera chamar o paciente diretamente do ESUS pec, sem a
necessidade de logar em outro sistema.

e O sistema devera permitir que o profissional acesse, a partir
do e-SUS PEC, o prontuario eletrénico do sistema especiali-
zado, possibilitando a visualizagio integrada das informa-
¢des do paciente, inclusive resultados de exames laboratori-
ais e exames de imagem em padrdo DICOM, sem a necessi-
dade de autenticagdo ou acesso a outro sistema.

e Devera ser possivel preencher as fichas no modelo padroni-
zado pelo SINAN através de acesso a partir do e-SUS PEC,
sem a necessidade de acessar outro sistema.

¢ A simulagio tem por finalidade demonstrar que a solugéo
ofertada pela licitante disponibiliza recursos complementares
ao e-SUS PEC, garantindo ao profissional o acesso inte-
grado as funcionalidades adicionais, sem a necessidade de
utilizagdo de nova autenticagéo.

04 Quarta Simulagiio - (Acessibilidade e gestdo)

A licitante devera apresentar painel de chamados, devera apresentar
a capacidade do sistema em chamar o paciente através de painel pro-
prio do sistema (nativo), com recurso de acessibilidade visual: apre-
sentar nome do paciente e local que o0 mesmo deva se dirigir, acessi-
bilidade auditiva: o sistema devera realizar o chamamento através de
voz eletrdnica robotizada ou voz sintetizada por computador, e indi-
car qual sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve su-
portar o cadastro de videos institucionais, que deverdo ser executados
em sequéncia interrupta. De forma integrada o painel deve mostrar
também os atendimentos do sistema E-sus PEC (APS) permitindo
que os profissionais realizarem chamadas via painel também, bem
como no atendimento das especialidades, UPA (pronto atendimento).

AV- 830 Paulo - Bairro Mato Grosso n° 362 esquinas com a rua D — Ipora — GO — CEP: 76200-192

@ 15




SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE

05

Quinta Simulagao - (Teste de Autenticidade de Documentos e Assi-
natura Eletronica com Certificagdo Digital)

A licitante devera emitir pela tela de atendimento uma receita médica
e um atestado médico, devera validar a veracidade dos documentos
através de site proprio utilizando a chave eletrénica e/ou QR Code.
Devera demonstrar, por meio de simulago pratica, a capacidade do
sistema proprietario especializado em emitir documentos com assi-
natura digital qualificada, conforme as exigéncias legais vigentes e
normativas do Conselho Federal de Medicina (CFM).

1. Durante a simulag@o, a licitante devera:

2. Acessar o sistema especializado e realizar um atendimento
médico;

3. Gerar uma receita médica eletronica, contendo os dados do
paciente, do profissional e os medicamentos prescritos;

4. Proceder com a assinatura digital da receita médica utili-
zando um certificado digital valido ICP-Brasil — tipo A3 ou
em nuvem, de posse do profissional médico, em conformi-
dade com as normas do CFM,;

Esta simulag@o tem como objetivo garantir que o sistema esta ade-
quado as exigéncias legais de seguranca, rastreabilidade e validade
juridica dos documentos eletrdonicos, especialmente em relagdo a
prescrigdes médicas, atendendo aos principios de autenticidade, inte-
gridade e ndo repudio.

06

Sexta Simulacéo - (Criagio e personalizagdo de documentos)
A licitante devera demonstrar no sistema a capacidade de o usuario
importar um modelo de documento em pdf e configurar o seu preen-
chimento com variaveis do sistema ou campo livre.
Durante a simulag@o, a licitante devera:
A simulag@o devera demonstrar a capacidade do sistema de importar
documentos em formato PDF, permitir a configuragio dos campos de
preenchimento pelo proprio usuario e possibilitar a utiliza¢do da ficha
configurada diretamente no sistema.
1. Para tanto, deverdo ser executadas as seguintes etapas:
2. Importagdo de um documento em formato PDF para o sis-
tema,; -
3. Abertura do PDF no sistema, com possibilidade de configu-
ra¢do dos campos de preenchimento, permitindo a vinculago
a variaveis ja existentes na solugdo ou a definigdo de campos
para digitag@o livre;
4. Abertura da ficha cadastrada e configurada, com demonstra-
¢do de seu preenchimento diretamente no sistema.
O objetivo desta simulagdo é comprovar que a solu¢do permite a in-
corporagdo de novos documentos e formularios de maneira configu-
ravel, sem depender de desenvolvimento especifico ou solicitagio
posterior a licitante.
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Sétima Simulagéio - (Validagdo da Integragio com a Nota Fiscal Ele-
tronica (NF-e)
A licitante devera demonstrar, por meio de simulagdio, a capacidade
do sistema em realizar a entrada de produtos no mddulo de controle
de estoque utilizando dados provenientes da Nota Fiscal Eletrénica
(NF-¢), conforme os seguintes cenarios:
e Importagdo por XML da NF-¢:
A licitante devera acessar o médulo de controle de estoque e realizar
uma nova entrada de produtos utilizando exclusivamente o arquivo
XML da nota fiscal.
O sistema devera, automaticamente, interpretar o XML e carregar
a lista completa de produtos, contendo todos os dados essenciais,
tais como descrigdo, quantidade, unidade, valor unitario, entre outros.
e Durante a entrada, o sistema devera:
Sugerir o cadastramento automatico de novos itens nio encontra-
dos no banco de dados, ou;
Indicar produtos equivalentes j4 existentes no sistema, permitindo
ao operador fazer a vinculagio de forma pratica.
Ao finalizar a entrada, o sistema devera apresentar, em tela especi-
fica, o saldo atualizado dos produtos no estoque.
¢ Importagdo por nimero da NF-e:
Em seguida, a licitante devera repetir todo o processo anterior, utili-
zando apenas o nimero da nota fiscal eletrénica, sem envio do ar-
quivo XML.
O sistema devera localizar e importar automaticamente os dados da
NF-¢ a partir da SEFAZ, carregando as informagdes do documento
fiscal da mesma forma, permitindo o registro completo da entrada de
produtos no estoque.

Essa simulagdo tem por objetivo validar a integragio do sistema
com a base da NF-e nacional, garantindo agilidade, rastreabilidade,
integridade das informagdes e redugdo de erros no processo de con-
trole de insumos e materiais pela administragdo publica.

08

Oitava Simulagio - (Teste de Seguranga)

O Sistema da licitante devera possuir sistema de prote¢do contra mé-
todo tentativa/erro de login, onde propositalmente deve errar a senha
por 5 vezes, devendo o sistema bloquear novas tentativas de acesso
por periodo de tempo de no minimo 60 segundos, que ao errar as cre-
denciais de acesso consecutivamente o terminal devera ser bloque-
ado.

09

Nona Simulacio - (Se for o caso, Teste de comunicagio eletronica)
A licitante devera enviar uma comunicagdo interna acompanhada de
anexo sendo de: fulano para ciclano, sendo este ao receber, ser noti-
ficado em tela, podendo responder a comunicagio imediatamente.
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Decima Simulacio - (Log’s de Auditoria) no sistema devera ser de-
monstrado a movimentagio de acessos via log’s de auditoria , regis-
trando data/hora, eventos (inclusdo, exclusdo, alteragdo, uploud,)
usuario de acesso, ¢ dados antes e depois.

11

Decima Primeira Simulago - (F aturamento)

Demonstrar visualizagdo de procedimentos do faturamento, por pro-
fissional, por paciente, por sessdo, por-especialidade, possibilitando
ajustes de erros como troca de procedimentos entre profissionais, mu-
danga de tipo de BPAs e exclusio de procedimentos, objetivando a
corregdo antes da exportagio tanto consolidada quanto individuali-
zada, gerar também exportacdo: BPA, SIA, AIH, RAAS e APAC.

12

Decima Segunda Simulag¢iio - (Integragio Exames de Imagem e
PACS)

Alicitante devera demonstrar, durante a apresentagdo técnica, a inte-
gragdo entre o sistema proprietario especializado, os equipamentos
de diagnostico por imagem e o sistema PACS.

A demonstragio devera contemplar o fluxo completo do exame de
imagem, desde o registro da solicitagdo no sistema até a visualizagdo
da imagem no prontuario eletrdnico do paciente, observando as se-
guintes etapas: ,

Devera registrar, em tela propria do sistema especializado, dos dados
do paciente, do profissional solicitante e dos exames de imagem so-
licitados, sendo permitida a inclusdo de mais de um exame no mesmo
pedido.

Em sequéncia por meio de simulador de equipamento de radiografia,
devera obter a worklist gerada anteriormente, devera realizar o exame
simulado de radiografia e enviar a imagem gerada em padrio DICOM
ao sistema especializado.

Ao final dever4 apresentar o acesso a imagem DICOM do exame no
sistema especializado.

Esta simulaggo visa comprovar que a solugdo ofertada possui integra-
¢do efetiva com DICOM Modality Worklist e PACS, garantindo inte-
roperabilidade com equipamentos de imagem, reducdo de digitacdo
manual, maior seguranga na identificagdo do paciente e acesso cen-
tralizado aos exames diretamente no sistema especializado.

13

Décima Terceira Simulacio — (Relatorios basicos)
A licitante devera demonstrar os seguintes relatorios:
Relatorio de Procedimento Mensal, onde os procedimentos serfo lis-
tados em linha e a quantidade em coluna com total de cada dia do
més, ao final da ultima coluna com o total do més.
Relatorio Sintético de Faturamento, onde serdo apresentados os pro-
cedimentos faturados, com a quantidade e valor, estes deverdo estar
agrupados por grupo, subgrupo e forma de organizag¢do, deve também
possuir um filtro com esses campos.

* Relatorio de faturamento RAAS, contendo as informagoes fa-

turadas no RAAS.

L
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Relatério de atividade Coletiva, contendo o profissional rea-
lizador e os participantes.

Relatorio quantitativo de atendimento por profissional.
Relatorio de cadastro individual podendo filtrar por equipe,
micro area, faixa etaria e sexo, deve apresentar relagio nomi-
nal de cadastros com o enderego.

Relatorio do territdrio, contendo a rua, domicilios que a com-
pdem e seus moradores.

Relatorio de produtividade mensal do acs, deve conter o nome
do acs/tacs e sua produgio de cadastro individual, cadastro
domiciliar e visita (por tipo) realizada dentro de cada dia do
més.

Relatorio com calculo de efetividade das unidades que com-
pdem APS.

Relatério de estoque, com o produto, lote, validade, total de
entrada, saida, dispensagdo, distribuigio e estoque atual.
Relatorio de consumo médio de medicamento.

Relatorio de diaria dos motoristas, apresentando o nome,
data de saida, data de chegada, veiculo utilizado, destino e
valor.

Relatorio nominal com empresas cadastradas por CNAE.
Relatério nominal de alvaras emitidos.

Relatorio de notificagdes ou agravos.

Relatorios de usuarios ativos no sistema.

O objetivo desta simulagdo é homologar os relatérios geren-
ciais e fiscais necessarios para a gestdo publica municipal

14

Decima Quarta Simulag¢io - (Apresentagdo do Portal da Transpa-
réncia em Saide)

A licitante devera apresentar o Portal da Transparéncia em Saide
integrado ao sistema ofertado, com acesso piblico irrestrito via in-
ternet, permitindo & populagdo acompanhar, em tempo real ou com
atualizagdo em tempo real, os principais indicadores de produgdo dos
servigos de satide do municipio.

O portal devera estar disponivel para acesso durante a simulagdo e
devera exibir, no minimo, as seguintes informagdes:

Quantidade diaria de atendimentos realizados, com detalha-
mento por area de atuacgio;

Meédia diéria de atendimentos por setor;

Total mensal consolidado de atendimentos, por area;
Atendimentos realizados na Aten¢io Primaria a Saade;
Atendimentos em Saiude Bucal;

Atendimentos por especialidades (Atengdo Especializada);
Atendimentos hospitalares;

Atendimentos realizados pela Farmacia Municipal,
Quantidade de vacinas aplicadas;

Atendimentos realizados pelo laborat6rio municipal;
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e Numero de atendimentos realizados pelo servigo de trans-
porte de pacientes.

e Mapa de calor e Taxa de ocupag@o de leitos de unidades de
urgéncia e emergéncia.

Além dos indicadores acima, o portal devera permitir que o cidadio
possa consultar, de forma clara e acessivel, o estoque atualizado

pio, com informa¢Ges como nome do medicamento, quantidade dis-
ponivel e data da tltima atualizagio.
O gestor podera parametrizar as informagdes que ficardo acessiveis
no portal da transparéncia.
A simulagdo tem como objetivo comprovar que a solugdo proposta
cumpre os principios da transparéncia publica, publicidade dos
atos administrativos e controle social, conforme determinagdes le-
gais e normativas dos 6rgéos de controle e fiscalizagdo.

15

Decima Quinta Simulacio - (Apresentagéo da Sala de Situagdo)
A licitante devera fornecer uma plataforma de acesso restrito e se-
guro, com painéis de dados (dashboards) atualizados, visando ao mo-
nitoramento da sade municipal por parte da gestdo.
O portal devera estar disponivel para acesso durante a simulagio e
devera exibir, no minimo, as seguintes informagdes:
e Meédia de tempo de consulta dos atendimentos de cada médico
e dentista;
¢ Quantos pacientes estdo aguardando atendimento em cada
unidade em tempo real,
¢ Quantos encaminhamentos para especialidades foram realiza-
dos més e quantos cada profissional realizou;
e Efetividade de cada profissional,
Efetividade de cada unidade;
e Quantos pacientes estdo aguardando agendamento para cada
especialidade;
Desempenho de visitas por equipe e acs/tacs;
Quais medicamentos estdo vencidos e proximos a vencer;
A simulagdo tem como finalidade comprovar que o sistema proposto
oferece a apresentagio de indicadores que visam transformar dados
em decisdes estratégicas, combatendo os principais gargalos da saude
municipal.

16

Decima Sexta Simulagéio - (Apresentar Monitoramento da APS e
dos Indicadores do novo financiamento)

Alicitante devera apresentar o modulo de monitoramento de indica-
dores em pleno funcionamento, incluindo os Componentes II e IIT
vinculo, acompanhamento territorial e qualidade, do modelo de fi-
nanciamento. A solu¢do deve conter base de dados demonstrativa
com volumetria suficiente para permitir a analise € a compreensio

integral dos resultados.
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Indicadores para APS: Exibir, de forma clara e estruturada, os in-
dicadores exigidos para cada um dos componentes, permitir a visua-
lizagdo de forma nominal sintética e analitica de cada indicador
e (C2: Cuidado no Desenvolvimento Infantil
C3: Cuidado da Gestante e puérpera
C4: Cuidado da Pessoa com Diabetes
CS: Cuidado da Pessoa com Hipertensio
C6: Cuidado da Pessoa Idosa
C7: Cuidado da mulher

17

O sistema proprietario devera ser em plataforma WEB, 100% na-
tiva, funcionando nos navegadores Chrome, Edge ou Mozilla, em
suas Ultimas versdes, sem a necessidade de utiliza¢o de plugins ex-
ternos ou emuladores que simulem ambiente web

Integracées e exportagées obrigatorias

18

O sistema proprietario devera possuir integragio com o CADSUS
via AP], sendo que no momento da realiza¢do do cadastro de um
novo paciente, devera permitir utilizando-se apenas do CPF ou ni-
mero do cartdo sus obter as informagdes do paciente, podendo ainda
a critério realizar buscas utilizando o nome do paciente, nascimento
e nome da mée de forma idéntica ou semelhante.

19

O sistema proprietario devera possuir integra¢do via API com
CNES, podendo sincronizar os estabelecimentos do sistema com o
CNES nacional de forma simplificada. Podera ainda possibilitar a
leitura do arquivo TXT.PROC manualmente.

20

O sistema proprietario devera permitir a atualizacdo da tabela de
procedimentos do SIGTAP de forma on-line ou através de leitura do
arquivo fornecido pelo site do SIGTAP, o sistema dever4 buscar no
site do Ministério a ultima versdo da tabela e atualizar o sistema,
mantendo para registro histérico os procedimentos e valores de
competéncias anteriores, podera ainda permitir localizar os procedi-
mentos pelo nome ou pelo codigo.

21

O sistema proprietario devera possuir integra¢do via API com o SI-
BNFAR, devendo permitir a transmissdo da movimentagdo das far-
macias conforme ultimo leiaute disponibilizado pelo Ministério da
Sauide.

22

O sistema proprietario devera possuir rotina de exportacgo de ar-
quivo para o sistema BPA, podendo escolher a competéncia, o esta-
belecimento, o periodo pela data do atendimento ou pela data do
langamento e ainda filtrar por tipo de financiamento e tipo de BPA
(consolidado ou individualizado).

23

O sistema proprietario devera possuir rotina de exportagio de ar-
quivo para o sistema RAAS, podendo selecionar o estabelecimento,
o tipo de RAAS e a versdo do layout do RAAS.

24

O sistema proprietario devera possuir rotina de exportagio de ar-
quivo para o sistema SISAIHO1, podendo selecionar o estabeleci-
mento, a data de apresentagio de o tipo de AIH.
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O sistema proprietario devera possuir rotina de exportagio de ar-
quivo para o sistema APAC, podendo selecionar o estabelecimento,
a data inicial e final dos langamentos.

Cadastro de pessoas, profissionais e estabelecimentos

26

O sistema proprietario devera possuir formulario para o cadastro
dos estabelecimentos de saude, sendo ainda possivel cadastrar os
profissionais. Devera ainda permitir a criagdo de departamentos
dentro dos estabelecimentos, permitindo assim melhor organizacio
nas informagdes de cada ambiente.

27

O sistema proprietario devera permitir o cadastro de pessoas com as
seguintes informag¢des: nome, nome social, data de nascimento,
nome da mée, nome do pai, CNS, CPF, RG, enderego completo,
municipio de nascimento, cor/raga, orientagdo sexual, nacionali-
dade, sexo, identidade de género, escolaridade, tipo sanguineo, local
de trabalho, estado civil, telefone contato, e-mail, devera ainda ane-
xar documentos ao cadastro, devera localizar o endereco utilizando
apenas o CEP.

28

O sistema proprietario devera possuir rotina para a unificagio de
prontuarios duplicados, devendo escolher o prontuario principal e o
obsoleto, ao unificar todas as informagdes do prontuario obsoleto
devera ser transferida integramente para o prontuario principal, e
logo ap6s o prontuario obsoleto devera deixar de existir no sistema.

29

O sistema proprietario devera possuir a rotina de visualizar os ca-
dastros incompletos faltando a informagio do cartfio sus ou CPF,
podendo ainda atualizar de forma automatica o cadastro através da
integragdo via API com 0 CADWEB caso o cadastro tenha CNS ou
CPF.

Seguranca do sistema proprietdrio especializado

30

O sistema devera permitir a criagdo de usuarios sem limites de
quantidades, independentes do cadastro de usuarios do e-SUS-PEC.

31

O sistema proprietario devera permitir a criagdo de perfil de acesso.

32

O sistema proprietario devera permitir o bloqueio/desbloqueio de
acesso ao sistema.

33

O sistema proprietario devera permitir o cadastro de e-mail para re-
cuperagdo da senha do usuario.

34

O sistema proprietario devera permitir a vinculagdo do login do usu-
ario ao profissional.

35

O sistema proprietario devera possuir protegiio contra método tenta-
tiva/erro de login, ao errar as credenciais de acesso por mais de trés
vezes consecutivas o terminal devera ser bloqueado por um periodo
de tempo, aumentando assim a seguranga no acesso aos dados;

36

L

O sistema proprietario devera possuir sistema de auditoria, sendo re-
gistrado todo o acesso das operagdes efetuadas no mesmo, através
de logs de acesso, de modo que seja possivel identificar claramente
as atividades de inclusfo, alteragio/o e exclusdo de qualquer infor-
magdo. O log devera ainda registrar dados como data/hora, nimero
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do ip do computador, login do usuério, operagdo que foi realizada,
contetdo afetado, contetido anterior;

37 O sistema proprietario devera permitir que o usuario possa em tela
propria altera a sua senha de acesso a qualquer tempo, devera ainda
possuir seguranga minima para senhas com tamanho minimo de 6
caracteres contendo pelo menos uma letra e um nimero;

Regulagéo de Especialidades e Procedimentos

38 Devera ser possivel cadastrar as especialidades reguladas, bem
como configurar a faixa etaria e sexo do paciente que sera permitido
solicitar agendamento.

39 Devera ser possivel anexar o protocolo para agendamento da especi-
alidade.

40 Devera ser possivel configurar os CBOS que poderdo solicitar agen-
damento para uma determinada especialidade ou procedimento.

41 Devera ser possivel cadastrar uma lista de bloqueio no qual os paci-
entes inseridos ficardo bloqueados para novas solicitagdes de agen-
damentos.

42 Devera ser possivel registrar os credenciamentos de consultas espe-

cializadas terceirizadas contratados pelo municipio, apresentando
também o saldo de cada um deles.

43 Devera possibilitar o cadastro de uma ou mais cotas no credencia-
mento determinando periodo e valor.
44 O sistema proprietario devera permitir a parametrizagio da agenda

com a liberagdo de cotas por unidade de satide, limitando quanti-
dade de pacientes por dia;

45 O sistema proprietario devera permitir configurar os estabelecimen-
tos e procedimentos realizados por cada um deles.

46 O sistema proprietario dever4 permitir o cadastro das dietas para
cada procedimento;

47 O sistema proprietario devera possuir tela de solicitagdo, permitindo
o cadastro de pedidos de especialidades e procedimentos, infor-
mando o médico solicitante, classificagio de risco e se a solicita¢do
¢ referente a uma consulta ou retorno.

48 O sistema devera permitir a inclusio de anexos nas solicitagdes.

49 O sistema deve permitir o médico solicitante assinar di gitalmente
suas solicitages com certificado digital reconhecido pelo Conselho
Federal de Medicina.

50 O sistema devera permitir o regulador criar adendos, anexar docu-
mentos, reclassificar, devolver, aprovar ou negar uma solicitagdo.
51 O sistema deve possibilitar registrar os contatos realizados aos paci-

entes que estdo na lista de espera.

Modulo de Exames de Imagens

52 O sistema proprietario dever4 possuir tela de recep¢do, permitindo o

cadastro de pedidos de exames, informando o médico solicitante,
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estabelecimento solicitante, exame solicitado, controle de data/hora

do pedido, convenio e se o atendimento é prioritario;

53

O sistema proprietario devera possuir tela propria de emissdo de
laudos, possibilitando o uso de templates pré cadastrados.

54

O sistema proprietario devera possuir tela propria para cadastros de
preparos para realizagdo de um procedimento.

55

O sistema proprietario devera permitir a insergéo de imagens do tipo
JPG ou documentos PDF;

56

O sistema proprietario devera permitir cadastrar o resultado do pro-
cesso licitatorio com informagdes da empresa vencedora bem como
exames licitados e quantidade de cada exame. Sistema devera mos-
trar a quantidade consumida de cada exame e o saldo.

57

O sistema proprietario dever4 possuir painel de chamada para funci-
onamento na recepgdo, ao chamar, o sistema devera apresentar o
nome do paciente, realizar o chamamento com voz, e indicar qual
sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o
cadastro de videos institucionais, que deverdo ser apresentados no
painel.

Moédulo de Laboratério

58

O sistema devera possuir formulério de recepgdo de exames, de-
vendo obrigatoriamente registrar o nimero do protocolo, a data do
pedido, se o paciente ¢ recém-nascido, nome do paciente, convénio,
nome do médico solicitante, nome do estabelecimento solicitante,
data da solicitagdo, devendo apos poder selecionar os exames solici-
tados, o sistema ainda dever4 ao término do registro permitir a emis-
sdo de protocolo com a via do paciente, contendo todas as informa-
¢es do pedido registrado e obrigatoriamente a chave eletronica para
0 acesso on-line aos resultados;

59

O sistema devera possuir controle de coleta dos materiais, regis-
trando a data e hora da coleta, ou a ndo coleta informando a justifi-
cativa ou a possibilidade de realizar a recoleta;

60

O sistema dever4 possuir a impressdo da etiqueta de tubo de coleta
com codigo de barras;

61

O sistema devera possuir a tela de digitagio de exames devendo
apresentar em tela o nome do atributo do exame, o valor do resul-
tado, devendo ainda observar o valor de referéncia;

62

O sistema devera permitir o controle de validaggo dos resultados,
comparando o valor digitado com o valor minimo e méaximo da re-
feréncia, alertando o digitador em caso de digitagdo de valores fora
da referéncia;

63

O sistema devera ter a possibilidade de cadastrar valores padrdes
para cada tipo de atributo de exames, devendo permitir definir o tipo
de valor, se € numérico, texto livre, ou se é tabelado, podendo ainda
inserir formulas de calculos quando necessério;

64

O sistema devera possuir tela de cadastro dos exames, informando
obrigatoriamente da descrigdo do exames, sigla, recomendagio da
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coleta tanto para sexo masculino como para feminino, método, ma-
terial, bancada, prazo de entrega, bloqueio em dias para repeti¢do,
ordem de impress3o em tela, limites de exames por dia, codigo do
procedimento sigtap, devera ainda permitir o cadastro dos atributos
do exame informando o nome, a unidade de medida, a ordem do
campo, a categoria, a idade inicial e idade final, valores de referén-
cia e o tipo de resultado se é campo livre, numérico ou tabelado, po-
dendo ainda definir se o campo & obrigatdrio;

65

O sistema devera possuir tela propria para o controle e liberagdo de
exames de alto custo, devendo registrar o nome do paciente, nome
do laboratério, data da solicitagdo, o nome do solicitante, 0 nome do
autorizador, data de autorizagio e os exames a serem liberados, de-
vera ainda permitir a impresséo da autorizago do pedido;

66

O sistema devera possuir tela propria para registro do credencia-
mento dos laboratérios terceirizados, devendo registrar o nome do
laboratorio, os exames, a forma de controle se por quantitativo ou
valor, a data inicial e final do contrato e estabelecer cotas para as
unidades de agendamento.

67

O sistema devera integrar ou disponibilizar tela propria para que os
laboratérios terceirizados possam anexar resultados de exames no
prontudrio do paciente.

68

O sistema devera possuir tela de gesto e controle dos exames reali-
zados por laboratorios terceirizados, possibilitando a auditoria com-
parando os exames faturados com os exames anexados.

69

O sistema deverd permitir o agendamento de exames por outros es-
tabelecimentos de satide. Devera possibilitar a parametrizagdo das
agendas, com defini¢do de cotas por estabelecimento e dia da se-
mana. O sistema também devera permitir a limitag@o diaria da quan-
tidade de exames ou pacientes.

70

As unidades solicitantes poderdo em tela acompanhar o status de
cada exame, se estd coletado e se 0 mesmo estd pronto para impres-
sdo.

71

O sistema devera permitir o bloqueio de pedido de exame pelo ad-
ministrador do laboratério, evitando que exames que ndo podem ser
realizados possam ser solicitados;

72

O sistema dever4 permitir o reagendamento dos pacientes de uma
data para outra de uma sé vez,

73

O sistema devera permitir a parametrizago por exame para que o
mesmo paciente ndo realize 0 mesmo exame em determinado nii-
mero de dias, evitando casos de duplicidade de pedidos;

74

O sistema devera permitir o cadastramento da assinatura virtual do
profissional bioquimico, permitindo ainda que cada exame emitido
possa constar sua assinatura ao final de cada folha, bem como uma
chave eletrénica de autenticidade, permitindo assim que o docu-
mento possa ser validado posteriormente por site especifico do pro-
prio sistema; ‘
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75 O sistema dever4 permitir a impressdo de todos os exames de uma
Unica vez, ou podendo a critério do operador escolher quais devem
ser impressos;

76 O sistema dever4 permitir através do uso de chave eletronica e site
especifico do sistema que o paciente possa acompanbhar a liberagdo
do resultado, com a possibilidade de imprimir os exames;

77 O sistema devera faturar todos procedimentos de todos exames de
forma automatica, sem a necessidade de digitagdo da produgio futu-
ramente, devera ser possivel em um Ginico exame faturar mais de um
procedimento;

78 O sistema proprietario devera possuir painel de chamada para funci-
onamento na recep¢do, ao chamar, o sistema devera apresentar o
nome do paciente, realizar o chamamento com voz, ¢ indicar qual
sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o
cadastro de videos institucionais, que deverio ser apresentados no
b painel.

Moédulo de Atendimento social

79 O sistema devera permitir o registro de atendimentos de outros pro-
fissionais que realizam atendimento na area social;

80 O sistema devera permitir o registro na recepgdo, gerenciando a fila
de atendimento de acordo com os critérios de preferéncia;

81 O sistema devera permitir o atendimento da pessoa, registrando o

motivo do atendimento, o registro de produto ou servigos, valores,
cadastrar modelos de escrita no atendimento, devera ainda manter
um histérico dos atendimentos.

82 O sistema devera emitir um recibo de entrega para resguardo do
P atendente;
83 O sistema proprietario devera possuir painel de chamada para funci-

onamento na recep¢do, ao chamar, o sistema devera apresentar o
nome do paciente, realizar o chamamento com voz, e indicar qual
6 sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o
cadastro de videos institucionais, que deverio ser apresentados no
painel.

Modulo de SAMU

84 O sistema dever4 possibilitar o cadastro de bases, locais e tipos de
atendimento, tipos de viaturas.

85 O sistema dever4 possibilitar registrar todas as ocorréncias com a
data, hora, paciente, medico, enfermeiro, técnico de enfermagem,
motorista, viatura, enderego da ocorréncia e o destino do paciente.
Deve também imprimir os dados da ocorréncia.

86 O sistema deve gerar visualizagdo grafica de ocorréncias por local,
viatura, destino do paciente, sexo, periodo, faixa etaria.

Médulo de Tabela de procedimentos SIGTAP

87 O sistema dever4 possuir tela propria de consulta de procedimentos
por codigo, descrigdo, possibilitando a visualizagdo de todas as ca-
racteristicas do procedimento;
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O sistema devera permitir buscar os procedimentos compativeis
pesquisando pelo CBO do profissional;

89

O sistema devera permitir o usuario a realizar a importagdo de
uma nova competéncia do sigtap de forma (on-line) sem a
necessidade de ler arquivos;

90

O sistema dever4 permitir a visualizacdo dos procedimentos e
CIDs de todas as competéncias SIGTAP J& importadas no
sistema proprio.

91

O sistema dever4 ainda possibilitar a consulta de CID por codigo ou
descrigio;

Médulo de Comunicaciio Interna e memorando

92

O sistema devera possuir modulo de comunicagdo interna, permi-
tindo o envio e recebimento de comunicados internos do orgéo, in-
formando o remetente e destinatarios, permitindo ainda o anexo de
arquivos;

93

O sistema dever4 a critério da admini stragdo gerar o niumero de do-
cumento automaticamente de forma sequencial;

94

O sistema deveré possuir recurso de notificagio de recebimento de
comunicado alertando o usuario a sua aten¢@o imediata;

95

O sistema devera possuir ainda recurso de acompanhar a visualiza-
¢d0 ou ndo do documento pelo destinatario, informado a data/hora
da visualizagdo, devera ainda permitir responder a comunicag¢do sem
a necessidade de enviar novo documento;

96

O sistema devera possuir chat interno para comunicagdo entre todos
0s usuarios do sistema, o chat dever4 identificar o usuario e seu es-

tabelecimento de trabalho, dever4 ainda permitir o envio de mensa-

gens para usuarios que estejam offline. Este chat devera fazer parte

do proprio sistema, sem ter que abrir outro sistema para isso;

Médulo de almoxarifado e farmaicia

97

O sistema devera possuir modulo para entrada de produtos, saida de
produtos, distribuigdo de produtos e di spensa de produtos, separados
por estabelecimento e departamento;

98

O sistema devera possuir no cadastro de produtos o codigo catmat,
grupo, subgrupo, tipo de medicamento, tipo de produto, tipo de con-
trolado, se 0 mesmo € de alta vigilancia, se pertence a remume € a
caracteristica do destinatario;

99

Sistema dever4 listar as transmissdes realizadas para o SI-BNA-
FAR,

100

Deve ser possivel unificar produtos duplicados;

101

Deve ser possivel bloquear um produto ou lote de ser dispensado ou
distribuido;

102

L

Deve ser possivel cadastrar estoque minimo de cada produto de

acordo com a unidade;
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O sistema devera permitir o cadastro de empenhos, registrando o
numero do contrato, fornecedor, itens licitados, quantidades licita-
das, devera ainda permitir controlar o saldo restante de acordo com
as entradas realizadas;

104

O sistema devera possuir modulo de controle de distribui¢io, permi-
tindo que a unidade solicitante possa requisitar para o almoxarifado
produtos e quantitativos, e o gestor possa em tela visualizar estes
pedidos juntamente o estoque do solicitante, podendo assim deferir
ou ndo, com a possibilidade de ajustar o quantitativo, devers ainda
gerar documento de transito para o transporte fisico dos produtos;

105

O sistema devera possuir médulo de dispensa de produtos, alertar
quando o paciente ¢ de outro municipio, apresentar historico de dis-
pensagoes e possibilitar a emissdo do comprovante de entrega em
formato para impressdo em cupom térmico;

106

O sistema devera na dispensa informar automaticamente o lote com
vencimento mais proximo, e possibilitar selecionar na mesma dis-
pensa mais de um lote.

107

O sistema devera no ato da dispensa registrar os produtos que nfo
possuem saldo em estoque para futura analise do que ndo foi aten-
dido, informado quem ¢ o paciente, produto e a quantidade.

108

Sistema deve identificar se o medicamento ¢ controlado, e caso for,
tornar obrigatério informar o prescritor;

109

Sistema deve imprimir modelo de recibo caso medicamento for de
acdo judicial;

110

O sistema dever4 ter tela propria para controle de processos judici-
ais informando o niimero do processo, paciente, unidade de saude
do paciente, se existe participagdo do estado e permitir anexar arqui-
VOs caso necessario. Deve possibilitar cadastrar os medicamentos e
quantidade bem como registrar as dispensacdes.

111

O sistema proprietario devera possuir painel de chamada para funci-
onamento na recepgdo, ao chamar, o sistema devera apresentar o
nome do paciente, realizar o chamamento com voz, ¢ indicar qual
sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o
cadastro de videos institucionais, que deveréo ser apresentados no
painel.

112

O sistema devera possuir consulta de estoque em tela, permitindo o
gestor visualizar de forma geral ou por departamento o estoque de
qualquer produto, devera ainda em tela, visualizar a origem das en-
tradas, transferéncias, saidas e dispensas, permitindo inclusive inse-
rir filtros por data de movimentago, conferéncia de saldo por data,
filtros por grupo de medicamentos, tipo de controlado e tipo de me-
dicamento;

113

O sistema devera possuir tela de duragéo do estoque, apresentando o
tempo que ira durar o estoque de cada produto de acordo com a mé-
dia de saida.
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114 O sistema devera gerar graficos com quantitativo de dispensagio
por periodo e por hora. Também deve obter o grafico de medica-
mentos mais dispensados;

Modulo de Transporte de Passageiros

115 O sistema devera permitir o cadastro dos veiculos, quantidade de as-
sentos disponiveis, cadastro dos motoristas, cadastros dos acessérios
auxiliares, locais de destino, locais de embarque e tipo de convénio,

116 O sistema devera permitir a criagdo da agenda de todas as viagens,
informado quem sfo dos passageiros e acompanhantes, se vio e vol-
tam, se s6 vio, se sO voltam, se necessita de acessoério auxiliar, qual
o local do destino, qual procedimento sera realizado, qual local,
data, hora sera o embarque, qual veiculo sera destinado, qual moto-
rista, devera ainda possuir controle de confirmacio de viagem, per-
mitindo registrar a auséncia com justificativa quando houver;

117 O sistema devera permitir o bloqueio automatico de pacientes para o
B veiculo que tenha todos os assentos utilizados, computando também
0s acompanhantes;
118 O sistema deverd emitir o relatério da viagem, checklist do veiculo,

comprovante de assinatura para comprovar a ida do motorista ao
destino e declaragdo de deslocamento.

119 O sistema devera ainda controlar os valores do custo de didria com
0s motoristas;

120 O sistema devera possibilitar criar uma escala para os motoristas;

121 O sistema devera possuir um cadastro de grupo de pessoas, a onde
deve ser possivel agendar o grupo inteiro de uma sé vez na viagem;

122 O sistema devera possuir tela de lancamento de gasto com manuten-

¢ao de veiculos, multas e demais despesas necessarias para presta-
¢do de contas;

123 O sistema deveré possuir tela para registro dos deslocamentos das
ambuléncias com dados do veiculo, motorista, paciente, profissio-
e nais de saide que 0 acompanharam, destino e tipo de vaga.
Médulo de atendimento T.F. D
124 O sistema devera possuir tela de langamento dos atendimentos TFD,

devendo registrar a data do langamento, a data da viagem, o tipo de
atendimento, o nome do paciente, o nome do acompanhante se hou-
ver, o nome do destino e a forma de transporte;

125 O sistema devera ainda controle a entrega de documentos para o
gestor;

126 O sistema devera permitir o controle dos atendimentos em TFD,
permitindo anexar arquivos, a data e o assentamento do atendi-
mento.

L Moédulo de atendimento terapéutico
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O sistema devera possuir tela propria para cadastro e controle de pa-
cientes que esperam tratamento terapéutico, podendo registrar a es-
pecialidade necesséria, data da solicitagio, nome do paciente, gravi-
dade e opgdo para registro de comunicados aos pacientes;

128

O sistema devera ainda permitir o cadastro dos tratamentos inicia-
dos, informando o profissional, turno e agendamento das sessdes a
serem realizadas, podendo agendar todos os dias de sessdo de uma
Unica vez e ao final imprimir o protocolo do paciente.

129

O sistema devera permitir o encerramento do tratamento, podendo
fazer a qualquer tempo, e em casos de desisténcia do paciente, de-
vera haver um campo para anotagdes adicionais;

130

O sistema devera permitir o lancamento do Registro das A¢des Am-
bulatoriais de Saide a pacientes em tratamento com o CAPS, po-
dendo registrar o nome do paciente, origem da demanda, se existe
cobertura de ESF, destino do paciente e se 0 mesmo se encontra em
situagdo de rua, dados exigidos pelo sistema RAAS do ministério da
Satde. Ao final deve ser permitido emitir o formulario da Atengédo
Psicossocial no CAPS dos Registro das A¢des Ambulatoriais de Sa-
ude conforme o padrio estabelecido pelo Ministério da Satde.

131

O sistema devera permitir dar continuidade de pacientes as proxi-
mas competéncias, o langamento de procedimentos do instrumento
de registro RAAS aos pacientes bem como o local de realizagio.

Moédulo de controle e emissio de cartio do transtorno do espec-
tro autista e fibromialgia

132

O sistema devera permitir a geragdo dos cartdes em formato PDF,
possibilitando o controle sequencial de cada cartdo, data da emissio
e a possibilidade de anexar o laudo do paciente. Os cartdes devem
possuir uma chave eletrdnica de autenticidade, permitindo assim
que o documento possa ser validado posteriormente por site especi-
fico do préprio sistema;

Moédulo de controle de atividade coletiva

8 133

O sistema devera permitir o langamento de atividade coletiva, de-
vendo registrar a data do atendimento, o nome do profissional, o
procedimento, nome dos participantes ou grupo de participantes pré
definido anteriormente;

134

O sistema devera faturar automaticamente de acordo com a data da
atividade, profissional selecionado e o procedimento informado;

135

O sistema dever4 permitir replicar uma atividade mantendo os parti-
cipantes envolvidos com a possibilidade de alterar o procedimento,
profissional e data de realizagdo, otimizando os langamentos por
parte dos responsaveis.

136

O sistema devera ainda possibilitar a impressdo de lista para assina-
tura,

L

Modulo de emissiio de autorizacio de gastos
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O sistema devera permitir o langamento de pedido de autorizagdo de

gastos, informando a data da autorizagdio, nome da pessoa a ser au-

torizada, inserir os tipos de gastos, nome do responsavel autorizador

e local,

138

O sistema devera ainda permitir a emissdo de protocolo de autoriza-
cdo.

Moédulo de faturamento SIA/SUS

139

O sistema devera possuir tela propria para faturamento da produgdo
de forma manual, devendo possibilitar o langamento dos procedi-
mentos por paciente, profissional ou buscando dos atendimentos.

140

O sistema deverd possuir tela de consulta de langamentos de proce-
dimentos faturados, podendo localizar os registros por data inicial e
final do atendimento, data inicial e final do langamento, por estabe-
lecimento, por procedimento, por profissional e por paciente, po-
dendo ainda editar/corrigir ou excluir os langamentos.

141

O sistema devera possuir tela propria que auxilie o faturista e reali-
zar eventuais ajustes em massa podendo corrigir o profissional que
realizou o procedimento, alterar tipo BPA e excluir ou alterar proce-
dimentos realizados.

142

O sistema devera possuir tela propria de contas de pacientes de ur-
géncia e emergéncia que apresente todas as evolugdes e prescrigdes
clinicas, exames realizados, valores de procedimentos e o total fatu-
rado a cada paciente bem como fechar a conta do paciente.

Moédulo de cuidados compartilhados

143

O sistema devera possuir tela de registro de cuidados compartilha-
dos, informando o nome do paciente, cid, diagnostico, profissional
que ira realizar os cuidados e também informar os profissionais que
irdo visualizar e compartilhar novos cuidados, devendo ainda permi-
tir anexar documentos;

Moédulo de atendimento UPA e hospitalar

144

O Sistema devera ser proprietario, devera possuir tela de atendi-
mento, devendo registrar 0 nome do paciente, nome do acompa-
nhante se houver, tipo de convénio, tipo do carater do atendimento e
a natureza do atendimento, devendo ainda informar quanto tempo o
cadastro estd desatualizado e permitir o acesso rapido ao cadastro do
paciente para atualizagdes cadastrais;

145

O sistema devera possuir tela de visualizagdo de todos os pacientes
recepcionados, devendo ainda informar a data e hora da entrada na
recepgdo, devendo ainda apresentar se o paciente ja foi atendido
pela triagem ou pelo consultério, devera ainda quantificar quantos
pacientes estdo classificados, informando ainda o nome dos profissi-
onais com com data e hora que realizaram os atendimentos da tria-
gem e da consulta médica;

146

O Sistema deve permitir filtrar os atendimentos por periodo, clinica
e status (aguardando atendimento, finalizado, ausente e etc)
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O sistema proprietario devera possuir painel de chamada para funci-
onamento na recepgdo, ao chamar, o sistema devera apresentar o
nome do paciente, realizar o chamamento com voz, e indicar qual
sala o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o
cadastro de videos institucionais, que deverdo ser apresentados no
painel

148

Sistema deve permitir a criagdo de avisos esporadicos no painel de
chamada bem como seu tempo de exibiggo.

149

O sistema deve possibilitar a realizagiio do langamento da triagem,
assim também a classificagdo de risco. Dados de medigdes realiza-
dos pela triagem como aferigdo de presséo, glicemia, antropometria
deve ser faturados automaticamente;

150

O sistema deve obrigar o profissional médico a registrar o CID no
atendimento. Dependendo do CID o sistema devera avisar o profis-
sional que o CID informado é de doenga e agravo de notifica¢des
mostrando ao profissional que deve ser impresso a ficha do SINAN.

151

O sistema deve permitir o cadastro de procedimentos mais realiza-
dos para o profissional, permitindo assim que o profissional no ato
do atendimento médico possa faturar com maior facilidade.

152

O sistema deve emitir receitas e prescrigdes podendo o profissional
cadastrar modelos com grupos de medicamentos, agilizando assim o
atendimento e impressdo dos mesmos.

153

O sistema deve emitir orientag3es, lembretes, atestados e anexar ar-
quivos no momento do atendimento ao paciente.

154

O sistema deverd no ato do atendimento médico apresentar todo o
histoérico do paciente, sendo possivel visualizar em tela todas as da-
tas, profissionais e estabelecimentos atendidos anteriormente, po-
derd ainda obter todas as informagdes registradas nestes atendimen-
tos de forma rapida e facilitada, devera ainda obter as informagdes
dos atendimentos médicos completo realizados no e-SUS-PEC em
relagdo a atengdio primaria de forma automatica;

155

O sistema deve permitir a impressdo das fichas do SINAN, do SI-
VEP, folha de anestesia, requisi¢io de exame citopatoldgico e ma-
mografia, termo de consentimento para laqueadura, inser¢do do
DIU, implante contraceptivo e vasectomia, pulseira para os pacien-
tes internados e ficha de identificagdo do leito;

156

O sistema deve possuir modulo de observagdo e internagdo, permi-
tindo o controle dos leitos bem como o status do mesmo, devera
ainda permitir a prescrigdo, evolugio e langar procedimentos do pa-
ciente.

157

Sistema deve possibilitar a enfermagem a realizar aprazamentos e
solicitar ao profissional medico reavaliar paciente.

158

As prescri¢des de medicamentos devem ser langadas automatica-
mente como pendencia para setor de medicamento realizar a dis-
pensa dos mesmos.
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O sistema deve possibilitar o cadastro de kit de materiais que podem
ser utilizados juntamente com os medicamentos, dietas e cuidados.

160

O sistema devera permitir que a unidade possa cadastrar e publicar
or¢amentos para compras de produtos. Estes orcamentos devem ser
disponibilizados em um portal de acesso para que os fornecedores
possam realizar suas propostas e informar prazos de entrega e forma
de pagamento.

161

Sistema deve apresentar em tela um alerta se o paciente internado
esta a mais de 24horas sem evolugiio médica.

162

O sistema devera possuir uma tela para consulta das altas, bem
como data, hora, motivo, profissional e o usuario que a realizou;

163

O sistema deve possuir um modulo de controle de visitas;

164

O sistema deve possuir um modulo para registro do balango hidrico.

165

O sistema devera gerar grafico com total de atendimento por més,
por hora, por convenio, por clinica e por classificagdo de risco;

166

O sistema deverd gerar grafico com intervalos de tempo médio de
espera para triagem e porta médico;

167

O sistema devera gerar grafico com taxa de retorno em até 72 horas,
taxa de reinternagdo em 30 dias e tempo médio de permanéncia do
pronto socorro.

Moédulo do Centro Ciriirgico

168

O sistema devera permitir agendar as cirurgias devendo escolher
qual ser a sala de cirurgia, qual a data prevista, a hora inicial, a
hora final, o tipo e cirurgia, nome do paciente, cirurgido responsa-
vel, procedimento que ser4 realizado, tipo de anestesia, medicamen-
tos que serdo usados, equipamentos que serdo usados, se utilizara
protese, nome do anestesista, nome dos auxiliares

169

O sistema devera permitir a checagem da pré indugo, devendo che-
car a bolsa de sangue, isolamento do paciente, reserva do leito, mo-
nitoramento adequada, risco de perda de sangue;

170

O sistema devera permitir a checagem da pré incisdo, devendo che-
car se o local da cirurgia foi demarcado, quais os materiais
CME/OPME/farmécia vdo ser usados;

171

O sistema devera permitir a checagem p6s incisdo da cirurgia, de-
vendo checar a contagem de compressas, pecas para anatomia, equi-
pos, sondas, drenos;

172

O sistema devera permitir o registro da data real da cirurgia, da hora
real da cirurgia, data hora real do término, devendo ainda poder ano-
tar o resumo da cirurgia e se houve intercorréncias;

173

O sistema devera permitir o bloqueio de dias/horas da agenda, infor-
mando o motivo.

Modulo de ATH

174

O sistema deve permitir a digitagio das AIHs da unidade hospitalar
e realizar a exportagdo do txt para o SISATHO1.

175

O sistema deve apresentar de forma automatica todas as internagdes
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realizadas no estabelecimento com a data do atendimento, prontua-
rio, leito e data da alta e também permitir a inclusio de uma nova
AIH sem a necessidade de criar um atendimento.

176

O sistema deve permitir desfazer uma internacao.

177

O sistema deve permitir assinalar se a ATH est4 ou nfio preenchida.

178

O sistema deve apresentar possiveis inconsisténcias de dados no
preenchimento da AIH para alertar o digitador quanto a possibili-
dade de erros que podem ocorrer no SISAIHOI.

179

O sistema deve permitir importar procedimentos do laboratério,
Exames de Imagem e outros tipos de procedimentos realizados e di-
gitados no sistema.

180

O sistema deve permitir a impressdo do prontuario do atendimento,
solicitagdo de internagdo, AIH, ficha de mudanca de procedimento,
boletim de infe¢do hospitalar e resumo de alta do paciente.

Gestio de Patrimonios

181

O sistema dever4 realizar o registro de patriménio, informando nu-
mero, produto, local que se encontra e seu estado de uso, anexando
imagens ao decorrer do tempo.

182

O sistema devera apresentar um histérico de transferéncias do patri-
monio caso tenha sido remanejado de um local a outro e possibilitar
realizar sua baixa se necessario.

183

O sistema dever4 registrar as consignagdes de materiais, registrando
a data do empréstimo, paciente, material, data de devolugéo e impri-
mir um termo de consignago.

Moédulo de APAC

184

O sistema dever4 permitir a digitacdo da APAC com as seguintes in-
formagGes minimas: qual estabelecimento de satide, dados do paci-
ente, procedimentos solicitados e sua quantidade, descrigio do diag-
noéstico, CID principal, CID secundario, CID de causas associadas,
resumo da anamnese e exames fisicos, exames complementares rea-
lizados, justificativa do procedimento, tipo de consulta, carater da
solicitagdo e ainda realizar a impressio da APAC em formato PDF.

185

O sistema devera permitir o faturamento e exportagdo do arquivo
seguindo o leiaute exigido pra importagdo no sistema APAC do Mi-
nistério da Saude.

Modulo de Sala de procedimentos

186

O sistema deve permitir registrar salas de procedimentos descre-
vendo as salas existentes, departamento responsavel e os procedi-
mentos realizados por sala.

187

O sistema deve permitir o langamento e faturamento de procedimen-
tos realizados a pacientes nas salas registradas.

Modulo de Atendimento a Vigilincia Sanitdria

188

O sistema deverd permitir o cadastramento dos estabelecimentos e
as atividades econdmicas do mesmo. Para isso devera ser utilizada a
tabela do CNAE;
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O sistema devera permitir cadastrar os autos de apreensio, infragio,

interdigdo e imposigdo e termos de inspegdo, notificago, intimagao,
fiscalizagdo, denuncia, licenciamento, cadastro e exclusdo.

190

O sistema devera permitir o cadastro e emiss@o de alvara de funcio-
namento, constando a data da emissio, data do vencimento, nimero
do cadastro, ano, nome e CPF do responsavel legal, horario de fun-
cionamento do estabelecimento, podendo ainda definir o tipo de al-
vara,

191

O sistema devera permitir cadastrar alvara de veiculos, com dados
da placa, modelo e cor;

192

O sistema devera possuir pagina propria para que o cidadfio possa
solicitar servigos como alvara, vistoria entre outros;

193

O sistema devera permitir o cadastro de animais, como a espécie,
raga, cor da pelagem, seu dono e possibilitar anexo de imagens do
animal assim como qualquer outro.documento necessario. Registrar
também as vacinas aplicadas e em caso de castragio informar dados
de exame fisico, respiratorio e se o animal esta apto e foi submetido
a cirurgia.

194

O sistema devera permitir em casos exames positivo para leishmani-
ose poder informar se o dono do animal optou por tratamento em
domicilio ou eutanasia.

195

O sistema devera apresentar os casos dos animais com leishmaniose
que estdo em tratamento no domicilio, registrar os acompanhamen-
tos com possibilidade de anexar imagem do mesmo. Demonstrar
também um mapa geografico com estes casos.

196

O sistema devera permitir o registro de bem estar do animal com in-
dicadores nutricionais, saide, conforto, comportamento e diagnos-
tico geral.

197

O sistema devera gerar os seguintes impressos: ficha com dados do
animal, termo de responsabilidade para tratar animal em domicilio,
termo de consentimento de eutanésia, termo de realizagio de euta-
nésia e termo de 6bito do animal.

198

O sistema devera registrar os 0bitos de animais indigentes, infor-
mando a data de recolhimento, local de recolhimento, local de des-
carte, causa do 6bito, agentes responsaveis e anexar foto.

199

O sistema devera registrar coletas de 4gua, informando a data, pro-
fissional, nimero de registro, local, quantidade total de agua, cloro,
resultado e anexar imagem.

200

O sistema dever4 possuir pagina propria para que o cidaddo possa
abrir dentincias de forma identificada ou andnima, inserir de anexos,
e ainda permitir que o gestor possa acompanhar os andamentos de
cada dentincia até seu desfecho completo;

201

L

O sistema deverd permitir cadastrar e acompanhar o andamento de
processos de notificagdo, interdigdo, pedido de inscri¢do, entre ou-
tros. Devera possibilitar o registro do fiscal responsavel, controle de
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documentos pendentes e gerar a impressio contendo todas as infor-
magdes do processo.

Médulo de Atendimento a Vigilincia Epidemiologica

202

O sistema devera possibilitar vincular doengas e agravos existentes
no SINAN com seus respectivos CIDs e apresentar uma listagem
das notificagdes registradas nos atendimentos.

203

O sistema devera apresentar georreferenciamento dos casos suspei-
tos registrados nos atendimentos.

Modulo de servigos ao cidadiio via chatbot whatstapp

204

Devera possuir servigo ativo de atendimento via WhatsApp utili-
zando a API oficial da Meta;

205

Devera disponibilizar os seguintes servigos (segunda via de cartio
sus, comprovante de vacinagio, consultar medicamentos em esto-
que, resultados de exames, descobrir a unidade e 0 ACS do cidadio,
ouvidoria, falar com setores da saide exemplo farmacia, laboratoério,
regulacgdo, transporte, etc.)

Moédulo de Atendimento de Especialidades Médicas e/ou Profis-
sionais de Saide

206

O sistema devera no cadastramento do estabelecimento poder infor-
mar horério de segunda a domingo e vespertino, matutino e noturno;

207

O Sistema devera ter tela para registrar por data e por Estabeleci-
mento de Saude pesquisa avaliativa de atendimentos pelo paciente,
pontuando o paciente seu atendimento como “muito insatisfeito”,
“insatisfeito”, “neutro”, “satisfeito” e “muito satisfeito”, utilizando
identificando na avaliag8o os profissionais da recepgdo, enferma-
gem e médicos, com totalizadores dos indicativos e identificagio
completa do paciente avaliador como: Nome, Data Nascimento,
CPF, e telefone, a tela para e referida pesquisa também além de
texto devera ter simbologia de “emojis” para acessibilidade e enten-
dimento de todos os pacientes.

208

O sistema devera possuir cadastro de pacientes, contendo todas as
informagdes como cor/raga, endereco residencial, telefones de con-
tato, nimero do CPF, RG, cartdo sus;

209

O sistema devera permitir para novos cadastros de pacientes a busca
de dados na base federal do cartdo sus utilizando apenas o CPF
como campo, permitindo ainda uma busca avangada utilizando o
nome, nascimento, nome da mie;

210

O sistema devera validar como verdadeiro os nimeros do cartio sus
e CPF;

211

O sistema devera possuir webservice para localizar os logradouros
informado apenas o CEP do cidadio;

212

O sistema devera bloquear a tentativa de cadastro duplicado, utili-
zando como chave o numero do cartio sus, nimero do CPF e alerta
de similaridade utilizando nome, nascimento e mae, evitando a du-

plicagio do paciente no sistema;
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O sistema devera possuir recurso de unificar prontuarios duplicados,
informado o prontuario correto e o obsoleto, unificando todas as in-
formagdes automaticamente;

214

O sistema devera possuir sistema de agendamento de consultas, per-
mitindo a liberag@o de vagas por profissional, permitindo o controle
da disponibilidade horério ou dia da semana, ao agendar o paciente

0 mesmo deve receber um SMS com a confirmagio da agenda e ou-
tro SMS um dia antes da consulta, informando a data/hora para fins

de lembrete;

215

O sistema de agendamento deve permitir o controle das auséncias
de forma justificada quanto for o caso, deve ainda permitir o reagen-
damento dos pacientes para outra data de forma automatica, ao rea-
gendar os pacientes o sistema devera disparar SMS para todos os
agendados com telefone celular cadastro informado da nova data;

216

O sistema de agendamento devera permitir que o gestor possa agen-
dar novo paciente mesmo ndo tendo vaga disponivel;

217

O sistema de agendamento devera permitir que o gestor possa reali-
zar bloqueio na agenda, por hora inicial e final ou por data;

218

O sistema de agendamento devera possibilitar o agendamento indi-
cando se ¢ a primeira consulta ou retorno, podendo ainda informar
se a consulta sera por telemedicina;

219

O sistema de agendamento deve permitir que o administrador possa
cadastrar os feriados para boqueio automatico da agenda;

220

O sistema de atendimento devera registrar a chegada do paciente
atraveés da agenda ou demanda espontinea, devera ainda gerar fila
de atendimento automatico, permitindo registrar inclusive qual pro-
fissional realizara o atendimento;

221

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na
recep¢do, ao chamar o sistema dever apresentar o nome do paci-
ente, realizar o chamamento com voz sinterizada, e indicar qual sala
o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadas-
tro de videos institucionais, que deverdo ser executados em sequén-
cia interrupta;

222

O sistema devera possuir tela propria de triagem, com a possibili-
dade de registrar os dados vitais do paciente como afericdo de pres-
sdo, temperatura, peso, altura, calculo do IMC automatico, frequén-
cia cardiaca, frequéncia respiratoria, alergias, queixa do paciente,
deve permitir a visualizagdo do histérico médico de todos os atendi-
mentos anteriores, independente da unidade, com informagdes in-
clusive originadas do atendimento e-SUS PEC, ao final da triagem o
operador podera liberar o paciente ou encammhar para uma consulta
médica;

223

O sistema devera possuir recurso da impressdo de comprovante de
comparecimento, bem como uma chave eletronica de autenticidade,
permitindo assim que o documento possa ser validado posterior-
mente por site especifico do proprio sistema;
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O sistema devera possuir tela propria da consulta, com a possibili-
dade de registrar o atendimento, dever4 ainda permitir a possibili-
dade de o Profissional de Satde visualizar historico médico, resulta-
dos de exames de laboratério, resultado de exames de imagens, lau-
dos, medicamentos utilizados, procedimentos langados, bem como
informagdes originadas de atendimento do e-SUS PEC;

225

O sistema devera possuir na consulta médica recursos de emissdo de
receita, com a possibilidade de no ato a prescrigdo verificar se
aquele medicamento possui estoque na rede municipal, devera ainda
permitir prescrever medicamentos fora da lista de produtos do sis-
tema, devera possuir templates pré escritos para a posologia, ao fi-
nal da prescrigdo médica, o sistema devera permitir a assinatura di-
gital utilizando certificado digital ICP-Brasil, em casos de impres-
s40 o sistema devera gerar uma chave eletronica de autenticidade,
permitindo assim que o documento possa ser validado posterior-
mente por site especifico do proprio sistema, o sistema devera pos-
suir modelos para receitas simples e controladas, sendo sua emissio
feita de forma automatica de acordo com o tipo de medicamento re-
ceitado;

226

O sistema devera possuir na tela da consulta médica recursos de
emissdo de atestado médico e de comparecimento, o sistema devera
permitir a assinatura digital utilizando certificado digital ICP-Brasil,
em casos de impressdo o sistema devera gerar uma chave eletrdnica
de autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser vali-
dado posteriormente por site especifico do proprio sistema,

227

O sistema devera possuir na tela da consulta recursos de emissio de
encaminhamentos médicos, permitindo o médico indicar qual o tra-
tamento, motivo do encaminhamento, justificativa para o trata-
mento, o sistema devera ainda permitir a assinatura digital utili-
zando certificado digital ICP-Brasil, em casos de impressdo o sis-
tema devera gerar uma chave eletronica de autenticidade, permi-
tindo assim que o documento possa ser validado posteriormente por
site especifico do proprio sistema;

228

O sistema devera possuir na tela da consulta médica recursos de
emissdo de pedido de exames médicos, permitindo que o médico
possa indicar quais exames o paciente devera realizar, podendo ser
exames de imagens ou clinicos;

229

O sistema devera possuir na tela da consulta médica recursos para
anexar imagens, podendo inclusive determinar se a imagem ¢é sigi-
losa ou publica para o prontuario, dever4 permitir anexar arquivos
no formato JPG e PDF;

230

O sistema devera possuir na tela da consulta médica recursos de re-
gistrar lembretes para o médico, permite ainda a emissdo de reco-
mendagdes médicas;

231

O sistema devera possuir na tela da consulta médica recurso de dei-
xar o atendimento sigiloso, permitindo apenas o préprio médico vi-
sualizar os dados;
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Modulo PACS nativa Exames de Imagem

232 Devera possuir software para recebimento, armazenamento, indexa-
¢do, interoperabilidade, consulta e visualizagdo web de exames de
imagem em padrdo DICOM,;

233 Integragdo com DICOMweb;

234 Servidor de imagens médicas com visualizagio web de imagens mé-
dicas;

235 visualizador web compativel com acesso via navegador, apto a con-
sumir dados preferencialmente por DICOMweb;

Moédulo de servigos ao cidadio via chatbot WhatsApp

236 Devera possuir servigo ativo de atendimento via WhatsApp utili-
zando a API oficial da Meta;

237 Devera disponibilizar os seguintes servigos (segunda via de cartio
sus, comprovante de vacinago, consultar medicamentos em esto-
que, resultados de exames, descobrir a unidade e 0 ACS do cidadio,
ouvidoria, falar com setores da saude exemplo farmécia, laboratério,
regulagfo, transporte, etc.);

Relatorios basicos Sistema de atendimento Média e Alta Com-
plexidade

238 Relatério com total de atendimento por pfoﬁssional;

239 Relatorio com total de faltas por especialidade;

240 Relatorio com horéario tempo de espera e duragdo da consulta por
profissional da atengdo especializada;

241 Relatorio com total de atendimentos de estrangeiros;

242 Relatério de pacientes atendidos por consulta e retorno;

243 Relatério de faturamento sendo possivel filtrar por unidade, financi-
amento, grupo, subgrupo, forma de organizagdo, cbo e periodo;

244 Relatério de faturamento do RAAS;

245 Relatério quantitativo de internagio por clinica;

246 Relatorio quantitativo de internag¢io por CID;

247 Relatorios de acompanhamento dos hipertensos, diabéticos, gestan-
tes, citopatologico e vacinas. Estes relatorios devem extrair os dados
diretamente do E-SUS APS; '

248 Relatério de atendimentos néo finalizados no E-SUS APS;

249 Relatorio de sincronizagdo do App E-SUS Territério. Esses dados
devem ser extraidos do E-SUS APS;

250 Relatorio de produgdo diaria dos ACS, demonstrando por dia quan-
tos cadastros individuais, domiciliares e visitas foram realizadas.
Esses dados devem ser extraidos do E-SUS APS;

251 Relatorio nominal de cadastro individual. Esses dados devem ser
extraidos do E-SUS APS;

252 Relatorio nominal de visitas domiciliares. Esses dados devem ser
extraidos do E-SUS APS:;
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Relatério de atividade coletiva por profissional. Esses dados devem
ser extraidos do E-SUS APS;

254

Relatorio de notificagdes de agravos emitidas no E-SUS APS. Esses
dados devem ser extraidos do E-SUS APS;

255

Relatorio de procedimentos digrios langados no E-SUS APS por
profissional, demonstrando por dia qual e quantos procedimentos
foram realizados;

256

Relatorio de consumo médio de medicamentos;

257

Relatério de movimentagdes de estoque, imprimindo na mesma fo-
lha total de entrada, saida, distribuigdo, dispensagio e saldo;

258

Relatorio de valor em estoque;

259

Relatério de diarias por motorista,

260

Relatorio de viagens por municipio;

261

Relatorio de empresas cadastradas por CNAE;

262

Relatorio quantitativo de denuncias por tipo de denincia;

263

Relatorio de animais cadastrados por espécie;

Moédulo dos Indicadores da Atencio Basica

264

PAINEL ESF/EAP — Relatérios de produ¢iio com as seguintes in-
formacoes minimas.

ESF/EAP - Relatorio contendo filtro de selegdo de equipe ou todas
equipes, intervalo de data inicial e final, demonstrativo quantitativo
dos atendimentos por Equipe a soma de todas equipes de ESF ou
EAP informagGes estas do dia ou pela selegdo de intervalo de data o
painel deve conter as seguintes informag¢&es minimas consultas mé-
dicas, consultas de enfermagem, escuta inicial, procedimento, va-
cina, visita de ACS, Atividade Coletiva, Citopatolégico, Administra-
¢do de vitamina “A”, Crianga em desenvolv1mento e mamografia, ,
consumo alimentar, teleconsulta

265

PAINEL SB — Relatérios de producio com as seguintes informa-
¢0es minimas.

SB - Relatorio contendo filtro de selegdio de equipe ou todas equi-
pes, intervalo de data inicial e final, demonstrativo quantitativo dos
atendimentos de todas equipes de SB informagcdes estas do dia ou
pela selecio de intervalo de data o painel deve conter as seguintes
informagdes minimas Total de consulta odontolégica, Consulta
Agendada, Urgéncia, Consulta no dia, Primeira Consulta, Trata-
mento Concluido, Total Procedimentos, Proc. Preventivos, Trat.
rest. A traumatico, Escovagdo Supervisionada, Atividade coletiva e
Exodontia, moldagem de proteses, proteses dentaria, instalacdo de
proteses;

266

PAINEL EMULTI - Relatérios de produgio com as seguintes in-
formacées minimas.
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EMULTI - Relatorio contendo filtro de selegdo de equipe ou todas
equipes, intervalo de data inicial e final, demonstrativo quantitativo
dos atendimentos de todas equipes de EMULTI informagdes estas
do dia ou pela selegdo de intervalo de data o painel deve conter as
seguintes informagdes minimas Total de Atividade coletiva, telecon-
sulta e consumo alimentar devera exibir os atendimentos dos profis-
sionais de nivel superior conforme a composi¢do da equipe Emulti;

267

GESTANTES - Pré-natal,

Relatério contendo filtro por gestantes sem vinculo, UBS/CNES,
Equipe, Profissional e micro rea e cadastros simplificado, exibindo
lista de pessoas na condigio gestante que compde os indicadores re-
lacionados ao Pré-Natal conforme critérios de inclusdo por cadastro
do ACS, denominado autorreferido seguindo para o registro clinico
contendo informagdo de identifica¢do: neme, data de nascimento
idade CPF/CNS, telefone, com possibilidade de geragdo e exporta-
¢do em PDF ¢ EXCEL;

268

GESTANTES - Pré-natal,

Indicador 1: Ao clicar na gestante identificada, exibird um Pop-ups
contendo data de primeira consulta, idade gestacional na primeira
consulta, quantidade de consultas registradas pelos profissionais
médico e/ou enfermeiro das equipes de satide com o preenchimento
correto do CIAP2/CID10 na condigdo pré-natal, status sim ou simi-
lar para indicador concluido, status incompleto ou similar para indi-
cador incompleto, status puérpera ou similar com alerta para desfe-
cho da gestag@o; )

269

GESTANTES - Pré-natal,

Indicador 2: Ao clicar na gestante identificada exibira um Pop-ups
ou algo similar com as seguintes informagdes, solicitagio e Avalia-
¢do de sorologia para sifilis e HIV e/ou procedimento de testes ra-
pido de sifilis e HIV, com status sim ou similar para solicitado/avali-
ado/realizado, status ndo quando nfo solicitado ou avaliado, ou pro-
cedimento testes rapidos nio realizado;

270

GESTANTES - Pré-natal,

Indicador 3: Ao clicar na gestante identificada, exibira um Pop-ups
ou algo similar com as seguintes informagdes, data do atendimento
odontolégico realizado ou consulta nio realizada;

271

GESTANTES - Pré-natal,

Outras informacdes da gestante: Ao clicar na gestante identifi-
cada, exibira um Pop-ups com as seguintes informagdes, data da Gl-
tima consulta ou gestante a mais de trinta dias sem consulta, data da
Vacina dTpa adulto realizada ou ndo realizada;

272

GESTANTES - Pré-natal,

Gestantes proximo do parto:

Relatorio contendo filtro por gestantes sem vinculo, UBS/CNES,
Equipe, Profissional e micro area e cadastros simplificado ao clicar
sera exibido uma lista de Gestantes identificadas com as seguintes
informagdes minimas nome, data de nascimento idade CPF/CNS,
telefone, data provavel do parto. Nesta lista sera exibido um Pop-
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ups ou algo similar com todas informagdes relacionados aos indica-
dores 1,2 e 3. com possibilidade de geragdo e exportagdo em PDF e
EXCEL,;

273

GESTANTES - Pré-natal,

Gestantes/odontologia:

Relatorio contendo filtro por gestantes sem vinculo, UBS/CNES,
Equipe, Profissional e micro area e cadastros simplificado ao clicar
sera exibido a relagdo de gestantes na condigio clinica, sendo elas
identificadas por nome, data de nascimento, idade, CPF/CNS e tele-
fone, com status sim ou similar, cumpriu com indicador, ou nfo
cumpriu com o indicador, com possibilidade de geragdo e exporta-
¢do em PDF e EXCEL,;

274

GESTANTES - Pré-natal,

Gestantes/situaciio consolidada: Relatorio contendo filtro por Ges-
tantes sem vinculo, UBS e, Equipe, Profissional e micro area e ca-
dastros simplificado nas equipes da APS, na condiggo clinica sendo
elas identificadas por nome, data de nascimento, idade, CPF/CNS e
telefone. Na coluna 1° consulta, ficar status sim ou similar por co-
res ser for igual ou menor que 12 semanas e, status nfo ser for
maior que 12 semanas a data da 1° consulta de pré natal e mostre a
quantidade de consultas realizadas. Fique sim ou ndo ser foi solici-
tado ou realizado procedimento dos exames de VDRL e HIV, con-
sulta odonto, sim, cumpriu com indicador, no, ndo cumpriu com o
indicador;

275

SAUDE DA MULHER - Citopatolégico
Indicador 4: Relatorio contendo filtro por mulheres sem vinculo,
UBS e, Equipe, Profissional e micro 4rea e cadastros simplificado
nas equipes da APS exibindo a lista de mulheres entre 25 e 64 anos
que compdem o Indicador 4 desempenho com dados de identifica-
¢do: nome, idade, telefone, CPF/CNS telefone, data da coleta do
procedimento citopatoldgico com periodo retroativo de 03 anos, sta-
tus exiba a data da coleta do exames realizado, status busca ativa
para mulheres que ndo teve coleta no periodo com possibilidade de
geragdo e exportagdo em PDF ¢ EXCEL;

276

SAUDE DA CRIANCA - Vacina Polio/Penta
Indicador §; Relatorio contendo filtro por criangas sem vinculo,
UBS/CNES e, Equipe, Profissional e micro area e cadastros simpli-
ficado nas equipes da APS, lista dé criangas menores de 01 ano con-
forme critérios de inclusio por cadastro do ACS que compdem o In-
dicador, dados de identifica¢do: nome, idade em meses e ano ,
CPF/CNS e telefone, coluna conduta, status vacina realizada, indi-
cador concluido, status vacina nfo realizada ou similar, indicador
ndo concluido, status aguardando agenda, crianga menor de 6 me-
ses, ndo esta no periodo da 3° dose da vacina, ao clicar na conduta,
sera exibido um Pop-ups com as seguintes informagdes, identifica-
¢do da crianca e o nome da mée, com a apresentagio da 1° dose, 2°

dose e a 3° dose da poliomielite, pentavalente e da hexavalente, exi-
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bindo as datas de aplicagio, ficando verde ou algo similar que des-
taca 3° dose para situagdo aplicada e, vermelho ou similar com in-
formagdo de vacina néo aplicada. Outras informagdes, apresentagio
da datas da realizagdo das demais doses 1° € 2° do imunobiolégicos
o0 qual nfo compde o indicador - com possibilidade de geracdo ¢ ex-
portagdo em PDF e EXCEL;

277

DOENCAS CRONICAS — Hipertensos
Indicador 6: Relatorio contendo filtro por hipertensos sem vinculo,
UBS/CNES e, Equipe, Profissional e micro area e cadastros simpli-
ficado nas equipes da APS, lista de pessoas que compde o Indica-
dor relacionados aos Hipertensos, conforme critérios de inclusdo
por cadastro do ACS, denominado auto-referido seguindo para o re-
gistro clinico contendo informag&o de identificagdo: nome, idade,
telefone, CPF/CNS e telefone, condi¢io auto referido, vindo do ca-
dastro do ACS, clinico, do registro CID10/CIAP2 e incluso na lista
de problema/condigao, avaliado, para-consulta sem inclusdo, inse-
rido na lista de problema/condigio como ativa, data da consulta e
PA se realizada no quadrimestre atual, status completo, fique busca
ativa de PA incompleto, necessita de busca ativa para aferigdo da
pressdo, status busca ativa de consulta para ndo realizado, necessita
busca ativa consulta - com possibilidade de geragdo e exportagdo
em PDF e EXCEL;

278

DOENCAS CRONICAS — Diabéticos
Indicador 7: Relatorio contendo filtro por diabéticos sem vinculo,
UBS/CNES e, Equipe, Profissional e micro area e cadastros simpli-
ficado nas equipes da APS, lista de pessoas que compde o Indica-
dor relacionado ao Diabetes conforme critérios de inclusdo por ca-
dastro do ACS denominado auto-referido, seguindo para o registro
clinico contendo informagdo de identificagdo: nome, idade,
CPF/CNS e telefone, condigdo auto referido, vindo do cadastro do
ACS, clinico do registro CID10/CIAP2 e incluso na lista de pro-
blema/condigdo, avaliado para consulta sem inclusdo, inserindo na
lista de problema/condigdo como ativa, data da consulta, data da so-
licitagdo do exame Hemoglobina Glicada realizada no quadrimestre
atual, status hemoglobina solicitado, fique busca ativa de hemoglo-
bina quando nio solicitado, fique busca ativa de consulta quando
ndo realizada no periodo - com possibilidade de geragio e exporta-
¢do em PDF e EXCEL;

279

PAINEL GRAFICOS ISF

Painel ISF Estimado no quadrimestre, contendo filtro por Equipe
ou todas, possibilitando selecionar os quadrimestre do ano em vi-
géncia Q1, Q2 e Q3, demonstrando as seguintes informagdes mini-
mas, quantidade de pessoas na condigio ativa referente ao indicador
chamado (denominador) e total de pessoas que cumpriu com o indi-
cador chamado (numerador) apresentando a porcentagem prevista
do quadrimestre em gréaficos ou tabelas gerando assim a porcenta-
gem do ISF final previsto, com possibilidade de geragio e exporta-

¢do em PDF e EXCEL;
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RELATORIO ANALITICO

Relatorio contendo filtro por equipe do quadrimestre atual e anterior
semelhante o relatorio Detalhado do indicador do SISAB, contendo
informagdes especificas para cada indicador, com possibilidade de
geragdo e exportacdo em PDF e EXCEL,;

Indicador 1, Nome do cidaddo, data de nascimento, CPF/CNS,
DUM, data de primeira consulta, idade gestacional da 1° consulta,
quantidade de consulta, DPP+14 dias, CNEs, INE. Status sim, cum-
priu com o indicador, “ndo” ndo cumpriu com o indicador;
Indicador 2, Nome do cidaddo, data de nascimento, CPF/CNS,
DUM, data Sifilis, data HIV, DPP+14 dias, CNEs, INE Status sim,
cumpriu com o indicador, “n&o0” nZo cumpriu com o indicador;
Indicador 3, Nome do cidaddo, data de nascimento, CPF/CNS,
DUM, data do atendimento, DPP+14 dias, CNEs, INE. Status sim
cumpriu com o indicador, “n&o0” ndo cumpriu com o indicador;
Indicador 4, Nome do cidaddo, data de nascimento, CPF/CNS, data
da coleta, CNEs, INE. Status sim, cumpriu com o indicador, ndo na
cor vermelho, “ndo” ndo cumpriu com o indicador;

Indicador §, Nome do cidaddo, data de nascimento, CPF/CNS, data
da Polio, data da Penta, data da Hexa, CNEs, INE. Status sim na,
cumpriu com o indicador, “ndo0” ndo cumpriu com o indicador;
Indicador 6, Nome do cidadéo, data de nascimento, CPF/CNS, con-
digdo clinica, avaliado ou auto referido, data da consulta, data da PA,
CNEs, INE. Status sim, cumpriu com o indicador, “n30” nfio cumpriu
com o indicador;

Indicador 7, Nome do cidaddo, data de nascimento, CPF/CNS, con-
digdo clinica, avaliado ou auto referido, data da consulta, data da so-
licitagdo dos exames, CNEs, INE. Status sim cumpriu com o indica-
dor, “n@o0” ndo cumpriu com o indicador;

281

Vinculo e acompanhamento
Parametros de equipe: ESF/EAP

Relatorio contendo filtro ESF, EAP 20 horas EAP 30 horas com se-
lecdo de equipe, exibindo o CNES o INE da equipe, quantidade de
pessoas cadastradas na equipe, exibir o pardmetro conforme a Porta-
ria GM/MS N.3493, de 10 de abril de 2024 Anexo I Porte populaci-
onal (habitantes): apresentar a situagdo.

e Cadastro E-SUS abaixo do Pardmetro

e Cadastro E-SUS dentro do ParAmetro

Cadastro E-SUS acima do Pardmetro

282

POPULACAO IDENTIFICADA

Lista de cadastro: Relatério contendo filtro por cadastro sem vin-
culo, UBS/CNES e, Equipe, Profissional e micro area e cadastros
simplificado, filtro de selecdo sem CPF, sem CNS exibindo relatério
por nome data de nascimento idade em més e ano, sexo, origem do
cadastro PEC/simplificado ou CDS com opgéo de impressdo de car-
tdo SUS e de identificagédo do responsével pelo cadastro, seja ele
simplificado/PEC ou CDS com possibilidade de geragdo de arqui-
vos ¢ PDF ou CSV,
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Cadastros duplicados:

Relatorio contendo filtro por, UBS e, Equipe, Profissional e micro

area e cadastros simplificado relatorio Busca ativa de cadastro du-

plicado do cadastro individual contendo filtro de selegdo por nome
do usuario, nome da méae e data de nascimento, com possibilidade

de geragdo de arquivos em PDF ou CSV;

284

PAINEL INFORMATIZA APS

Painel informatiza APS demonstrativo quantitativo por més de
atendimentos do médico e enfermeiro vinculado a Equipe, demons-
trando o més atual e 5 meses anteriores proveniente do Prontuario
Eletronico do Cidaddo, com possibilidade de geragdo e exportagio
em PDF e EXCEL;

285

ACOES ESTRATEGICAS
Relatério Atividade Coletiva
Relatorio contendo filtro por, UBS/CNES e, Equipe ESF/EAP/SB ¢
Emulti, e Tipo de atividade data inicial data final.

e Reunido de equipe, exibindo o INE de equipe, profissional respon-
savel, data, temas da reunido.

e Educagdo em satde, exibindo o INE de equipe, profissional res-
ponsavel, data, publico alvo, temas para saude.

e Atendimento em grupo/procedimento coletivo, exibindo o INE de
equipe, profissional responsavel, data, quantidade de participantes,
quantidade de participantes informado, publico alvo, temas para sa-
ude e praticas para saide.

. Programa satide na escola, exibindo o ine de equipe, INEP da

escola, profissional responsavel, data, quantidade de participantes,

quantidade de participantes informado, ptblico alvo, temas para sa-
ude e praticas para saude;

Praticas corporais em atividade fisica, exibindo o INE de equipe,

profissional responsavel, data, quantidade de participantes, quanti-

dade de participantes informado, publico alvo e praticas para satude;

286

ACOES ESTRATEGICAS

Vitamina “A” Relatorio contento filtro por UBS/CNES, equipes e
profissional com opgdo de selegdo de idade faixa etaria e sexo dos
pacientes que receberam administra¢do de vitamina “A”, exibindo
nome, data de nascimento, idade ano e més sexo, CPF ou CNS e
data da aplicagdo. com possibilidade de geragdo e exportagdo em
PDF e EXCEL,;

287

RELATORIOS GERENCIAIS

Relatério Visita ACS demonstrativo quantitativo de visitas e dias
trabalhados, por UBS, Equipe e ACS, contendo filtro por data, apre-
sentando no relatério o dia do més, dia da semana, turno de visita,
sendo (manhd, tarde e noite) contendo o total de visitas por periodo
e o total no dia, gerando no final do més ou do periodo selecionado
a quantidade de dias trabalhados por ACS com possibilidade de ge-
ragdo de arquivos e PDF ou CSV;

288

RELATORIOS GERENCIAIS

Relatorio Monitoramento ACS por coordenadas GPS
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Contendo filtros por UBS, Equipe e Profissional, exibindo assim a
localizagdo no mapa do municipio do local da visita do profissional
ACS e o nome do cidaddo visitado;

289

RELATORIOS GERENCIAIS

Relatorio Busca ativa das Vacinas de Rotina Atividade contendo
filtro por UBS, Equipe e micro area, filtro de selegdo por sexo,
idade, imunobiolégico e dose, assim demonstrando nominalmente a
relagdo de pessoas com identifica¢do e contato telefonico, apresen-
tando a situagdo SIM, aplicada na cor verde. NAO aplicada, na cor
vermelha; com possibilidade de geragdo de arquivos € PDF ou CSV:

290

RELATORIOS GERENCIAIS

Relatorio de Log de usuario, contento filtro por profissional, com
op¢do de selecdo de data, exibindo nome do profissional, fungio, IP
de acesso, data do acesso, log de pagina, com possibilidade de gera-
¢do e exportagcdo em PDF ¢ EXCEL;

291

INTEGRACAO COM E-SUS APS/PEC

A solugdo devera demonstrar:

Integragio com o e-SUS PEC, por meio de sistema externo, por meio
dos mecanismos oficiais de integragdo. Acesso integrado durante o
atendimento do cidaddo no Sistema E-SUS PEC, sem necessidade de
abrir outro sistema. Identificagdo automéatica do paciente, sem neces-
sidade de nova digita¢do dos dados. Exibi¢do da situagdo do paciente
em painel integrado. Apresentagdo dos indicadores e boas praticas
das seguintes linhas de cuidado:

-Gestantes; Hipertensos; Diabéticos; Criangas; Mulher; Idoso.
Demonstragdo da situagdo dos indicadores, permitindo identificar o
cumprimento das agdes previstas e as respectivas pendéncias do pa-
ciente. '
Navegagdo entre as linhas de cuidado mantendo o paciente selecio-
nado e o contexto do atendimento

O sistema deve exibir os codigos SIGTAP, CID, CIAP2, referente a
cada boas praticas avaliadas.

Da forma da apuracio final para o anexo I

Quantidade de itens julgados 291 100%

Quantidade de itens atendidos

Quantidade de itens ndo atendidos
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Quantidade de itens julgados /Quantidade de itens atendidos) * 100 = (o valor deve ser maior ou igual
a 90%)

Sera lavrado laudo de analise da demonstragdo de apresentagdio dos softwares (ANEXO I) emitido pela
Secretaria Municipal de Saude, atestando se os softwares apresentados atendem ou néo os requisitos
solicitados no presente Edital.

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital o licitante sera adjudicado ao objeto do
certame, o0s itens que ndo foram apresentados do anexo I, deverdo ser implementados no software no
periodo de 30 dias.

Caso a Comissdo Especial de Avaliagdo ndo declare aprovado o software apresentado pela empresa
declarada provisoriamente vencedora, em razdo do nfo atendimento aos requisitos minimos estabele-
cidos neste edital, sera convocada a segunda licitante com o menor prego € que preencha os requisitos
de habilitagdo, a fim de que proceda a apresentagdo do software para que sejam da mesma forma ana-
lisados os requisitos desejaveis, até que se tenha definitivamente a proposta mais vantajosa para a Ad-
ministra¢do Publica, segundo os preceitos estabelecidos neste edital e Termo de referéncia que o com-
pde.

NS N SR SRR TR \t\ R N §

Os interessados deverdo procurar a Secretaria Municipal de Satide do Municipio, por intermédio da
equipe técnica, situado no enderego: AV- Sdo Paulo — Bairro Mato Grosso, n°362 neste Municipio,
em dia de expediente, no horario compreendido entre das 07h00min as 11h00min e das 13h00min as
16h00min, exceto feriados, para agendamento da visita técnica, podendo também fazer o referido agen-
damento através do e-mail: saude@ipora.go.gov.br, a fim de constatar as condigGes e peculiaridades
inerentes a natureza do objeto licitado, sobretudo, das dificuldades de ordem técnica & sua execucdo, a
fim de avaliar a situagdo legal e tecnologica atual, das localidades, quantidades e Infraestrutura das
Unidades de Satide Municipal onde estara sendo implantado o referido sistema.

1. O agendamento da visita técnica devera ser realizado previamente, com no minimo 48h (qua-
renta e oito) horas de antecedéncia, a data designada para o certame licitatorio.

2. Para cumprimento da visita técnica, o representante da empresa interessada, preferencialmente,
por intermédio de integrante do seu quadro de Responsaveis Técnicos, devera apresentar-se
munido de documento oficial de identificagdo pessoal, assim como, declaracéo e/ou equivalente,
indicando-o ou autorizando-o a representa-la perante a visita.

3. A empresa interessada tem o direito & visita técnica de forma prévia, de carater facultativo e
ndo-obrigatoério, porém, devera decidir se arcard com o 6nus de tal operagio, ou, assumird o
risco de uma avaliagdo menos acurada para elaboragio de sua proposta, ficando entendido, que
COrIrerdo por sua conta e risco quaisquer despesas necessarias a realizagdo da presente visita.

4. A empresa interessada que optar pela ndo-realizagio da visita técnica, casual de sua participagdo
na presente licitagdo, devera apresentar, declaragio expressa da abstencéo de realiza-la, fir-
mando completa aceitagdo do objeto licitado, na conformidade do Edital e seus anexos.

5. A empresa interessada que decidir pela ndo-realizagdo da visita técnica, e, eventualmente su-
bestimar sua proposta, estara incorrendo em risco tipico do seu negdcio, ndio podendo futura-
mente opd-lo contra a Administragdo, para eximir-se de qualquer obriga¢o assumida, caso ve-
nha a ser vencedora no presente certame, ou mesmo, para qualquer pretensio em rever os termos
do instrumento contratual que advir, ressalvados aqueles de direito, na forma da Lei.
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I. a ndo-realizagdo da visita técnica, acarretara tacita aceitagdo de todas as condigdes e adversidades
que possam existir para o cumprimento do objeto licitado, sem qualquer dnus adicional & Administra-
¢do,

IL. o ndo-comparecimento para a realizagdo da referida visita técnica, indicara, que a interessada tem
total conhecimento de todas condigdes necessarias para o fiel cumprimento das obriga¢des a serem
assumidas, caso venha a ser vencedora; ‘

A mera realizagio da visita técnica, ndo se consubstancia em condigdo Uinica e suficiente para a parti-
cipagdo na licitagdo, ficando as interessadas cientes desde ja que, deverdo cumprir integralmente todas
as exigéncias editalicias e, apos apresentagio de propostas, ndo serdo admitidas, em hipéotese alguma,
alegagBes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com suas obrigacdes, face ao desconheci-
mento do objeto licitado e de dificuldades técnicas ndo previstas anteriormente, caso venha a ser ven-
cedora.

Apbs a efetivaciio da visita, serd fornecido o “Atestado de visita técnica”, emitido sob a responsabi-
lidade da Secretaria Municipal de Satide, por intermédio da equipe técnica, declarando que a interes-
sada tomou conhecimento de todas as informagdes necessarias e que tem pleno conhecimento das con-
digdes, para o cumprimento das obrigac¢des ao objeto da presente licitagio.

Quaisquer duvidas de ordem técnica, assim como, aquelas que surgirem no decorrer da visita técnica,
e que, ndo puderem ser prontamente sanadas ou esclarecidas, deverdo ser solicitadas por escrito & Se-
cretaria Municipal de Saude.

A contratada devera atender integralmente o objeto deste termo de referéncia.

Manter durante toda a execugdo do contrato as condiges de habilitagio e qualificagio exigidas na
lei de licitagdes.

E de responsabilidade da contratada todas as despesas com salarios e encargos sociais da sua equipe
técnica. :

E de responsabilidade da contratada todas as despesas com deslocamentos, passagens, diarias,
transportes, estadias, alimentagao e as que se fizerem necessarias para a boa execugio dos servicos.
E de responsabilidade da contratada todo o procedimento de implantagdo, migragio e treinamento
dos usuarios do sistema.

A contratada devera manter sigilo de todas as informagdes a que tiver acesso, sendo vedada o
fornecimento de qualquer informagio a érgdo publico ou privado sem a autorizagio prévia da
contratante.

E de responsabilidade da contratada oferecer todo o suporte técnico necessario para atendimento
do objeto deste termo de referéncia.

E de responsabilidade da contratada prestar os servigos de manutengo corretiva na ocorréncia de
falhas, panes e quaisquer outros defeitos dos sistemas objetos deste termo de referéncia.

A contratada devera atualizar todos os sistemas sempre que necessario, em consonancia com as
alteragdes na legislagio.

A contratada devera cumprir todos os prazos previstos neste termo de referéncia, ndo podendo
alegar desconhecimento, sob pena de sofrer as sangdes previstas em lei.

A contratada devera demonstrar os sistemas sempre que solicitado pela contratante para novos
servidores que vierem a fazer parte do quadro da contratante.

Todas as informagdes inseridas nos sistemas devero ser armazenadas em computadores-servidores
parametrizado, sob responsabilidade da contratada, sendo que a contratada sera responsavel em
entregar e instalar todos os softwares, dispositivos, plugins entre outros, sempre que necessario,
para o perfeito funcionamento do sistema e servigos.
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Caso de perda de dados a contratada se responsabiliza em fornecer os laudos ora emitidos que se
encontram arquivados em seus sistemas de gestdo, fornecendo backups, lembrando que os backups das

imagens ficam armazenados nos equipamentos da contratante.

A contratada devera entregar apds encerramento do contrato o backup contendo todas as
informagdes armazenadas nos sistemas para a contratante em arquivo eletrénico usual de mercado
a época da entrega.

A contratante (Municipio) se responsabiliza em montar a infraestrutura do local de prestagio dos
servigos, devendo adequar os espagos destinados a prestagdo dos servigos incluindo o fornecimento de
todo o material e equipamento necessario a perfeita execugdo do servico de responsabilidade da
contratada.

A Contratante responsabiliza a Contratada exclusiva e integralmente pelo pessoal utilizado na execu-
¢d@o dos servigos incluindo os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais, re-
sultantes de vinculo empregaticio, cujo 6nus e obrigagdes em nenhuma hipétese poderio ser transferi-
dos para a Contratante, utilizando profissionais em nimero suficiente para execugio ininterrupta dos
servigos contratados.

g
Oferecer a contratada todas as informagdes necessarias para a instalagdo, implantagdo e
funcionamento dos sistemas e servigos.

Proporcionar a contratada todas as condi¢des necessarias para instalagdo, implementacio da
contratada, funcionamento regular do sistema, bem como todo a infraestrutura de informatica,
internet (conectividade) adequadas as necessidades do sistema e servigos, para o perfeito
funcionamento regular nas diversas unidades de atendimentos da Secretaria Municipal de Satde.
Efetuar os pagamentos & contratada mediante apresentagdo de nota fiscal atestada e documentacéo
de habilitagdo valida, no prazo de até 30(trinta) a 60(sessenta) dias corridos do més posterior, a
contar da data do atesto da Nota Fiscal protocolada.

Notificar por escrito sempre que necessario a contratada para que tome as providencias necessarias
para o bom atendimento do objeto deste termo de referéncia.

Designar fiscal para acompanhar a execugio do objeto deste termo de referéncia,

A Contratante obrigatoriamente disponibilizara (indicara) um Profissional com bom
conhecimento em Saude Piblica e as particularidades do municipio, para que este seja treinado
bem como capacitado pela equipe de implantagio e suporte da Contratada, afim de que o mesmo
possa ter total e completo entendimento de todo o Sistema de Gestdo em Satde, desde a criagdo de
usuérios ao Sistema até analise de relatorios gerencias, rotinas de trabalho e processo de
faturamento das diversas Unidades de Saade do Municipios. O mesmo também ser4 responsavel
em acompanhar todo o processo de implantagio inicial do referido Sistema, sendo um interlocutor
direto entre a Contratada ¢ a Contratante. )
Este também apés a entrega Completa da Implantagdo do Sistema, sera responsavel pelo suporte
de nivel primario aos usuérios do Sistema no municipio.

A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto, nos termos da Lei
Federal n° 14.133/2021", sendo designado um fiscal mediante portaria.

Sera designado como gestor do Contrato o S.r.: Neibe Bueno de Paiva, nomeado através da portaria
n° 84, designado pela secretaria de satde, ao qual competira dirimir as davidas que surgirem no curso
da execugdo contratual e de tudo dara ciéncia 2 Administrago.

A gestora do contrato coordenara a entrega e prestagdo dos servigos, a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo da avenga contendo todos os registros formais da execuco no histérico
de gerenciamento, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
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prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagio da necessidade de adequagdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragfo.
Acompanhard a manutengdio das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais; os registros realizados pela fiscal do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
A gestora do contrato tomara providéncias para a formalizagio de processo administrativo de
responsabiliza¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art,
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
A gestora do contrato também acompanhara o prazo de vigéncia contratual que sera de 12 (doze) meses
e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso, observados o
valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:
Os valores registrados serdo fixos ¢ irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, salvo nos casos
previstos no artigo 124, Inciso II, alinea d.
Transcorrido o prazo de 12 (doze) meses, caso opte pela prorrogagdo da vigéncia contratual, o valor
registrado podera ser reajustado, com base no indice INPC.
Atestar, em documento habil, o fornecimento e a entrega dos objetos e apds conferéncia prévia do
objeto contratado encaminhar os documentos pertinentes ao gestor para certificagio;
Confrontar os pregos e quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos na Autorizagio de
Fornecimento;
Verificar se o prazo de entrega, especificagdes e quantidades encontram-se de acordo com o
estabelecido no instrumento contratual;
Comunicar ao gestor eventuais atrasos nos prazos de entrega e/ou execug¢do do objeto, bem como os
pedidos de prorrogagio, se for o caso;
Acompanhar e controlar, quando for o caso, o estoque de materiais de reposigao, destinado a execugdo
do objeto contratado, relativamente i qualidade e quantidade necessarias e/ou previstas
contratualmente; .
Informar, em prazo habil no caso de haver necessidade de acréscimos ou supressdes no objeto do
contrato ao gestor do contrato,
Emitir e controlar, periodicamente, as ordens de servigo necessarias para a execugdo do objeto
contratado;
Resguardada a disposi¢do do item precedente, a fiscalizagdo representara o CONTRATANTE e tera as
seguintes atribuicdes:
Definir o objeto desta licitagdo, caracterizado por especificacbes e referéncias necessarias ao perfeito
entendimento pelos licitantes;
Receber o produto, verificando a sua conformidade com as especifica¢des estabelecidas e da proposta,
principalmente quanto ao modelo ofertado, quantidade, marca (se for o caso), etc;
Assegurar 4 empresa vencedora acesso as suas dependéncias, por ocasido da entrega da mercadoria;
Agir e decidir em nome do CONTRATANTE, inclusive, para rejeitar a(s) mercadoria(s) fornecida(s)
em desacordo com as especificagdes exigidas;
Coletar, se julgar necessario, amostra(s) de todos os itens, para realizagdo de anélise;
Comunicar oficialmente & empresa vencedora quanto  rejeigao do(s) produto(s);
Certificar a Nota Fiscal correspondente somente ap6s a verificagdo da perfeita compatibilidade entre
o(s) produto(s) entregue(s) ao que foi solicitado;
Exigir da empresa vencedora o cumprimento rigoroso das obrigagdes assumidas;
Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia, pela empresa vencedora, de condigBes
previstas neste instrumento;
Transmitir ordens e instrugdes, verbais ou escritas, a empresa vencedora, no tocante ao fiel
cumprimento do disposto neste instrumento; %
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Solicitar a aplicagdo, nos termos deste instrumento, de multa(s) 2 empresa vencedora,

Instruir o(s) recurso(s) da empresa vencedora no tocante ao pedido de cancelamento de multa(s),
quando essa discordar do CONTRATANTE;

No exercicio de suas atribui¢des fica assegurado a fiscalizagdo, sem restri¢des de qualquer natureza, o
direito de acesso a todos os elementos de informagdes relacionados com o objeto deste instrumento,
pelos mesmos julgados necessarios.

A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa vencedora
do certame, pelos danos causados a Administragio ou a terceiros, resultantes de acdo ou omissio
culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagio da Administragdo, ndo elide nem diminui a
responsabilidade da empresa quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas entre as partes,
responsabilizando esta quanto a quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicSes técnicas,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo corresponsabilidade da
Administra¢@o ou do servidor designado para a fiscalizagéo,

A Administragio ndo cabera qualquer 6nus pela rejeigdo dos objetos considerados inadequados.

Ao preposto da CONTRATADA competira, entre outras atribuigdes:

Representar os interesses desta perante a Administragio;

Realizar os procedimentos administrativos junto a Administraggo;

Manter a Administragdo informada sobre o andamento e a qualidade dos servigos fornecidos;
Comunicar eventuais irregularidades de carater urgente, por escrito, ao fiscal do contrato com os
esclarecimentos julgados necessarios

Além das atividades ja descritas, sera necessario realizar:

Acdes para garantir a continuidade do contrato (prorrogacao, alteraggo, extingdo e nova contratagdo);
Comunicagdo e cobranga formais e por escrito a contratada sobre alguma regularizagio necessaria;
Dar ciéncia formal a seus superiores dos incidentes e das ocorréncias importantes;

Abrir processo sancionatorio, e se necessario, aplicar penalidades;

Fornecer informagdes e dados para atendimento as demandas da Lei de Acesso a Informagdo e
divulgagdo dos dados no Portal da Transparéncia.

Monitorar e reavaliar periodicamente os riscos de integridade das empresas contratadas, entre outras
necessarias a devida execugdo do objeto contratado.

0 prazo de contragio sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data do recebimerto da Ordem de
Servigo, podendo ser renovado caso haja interesse da administragio, observando-se o limite de 5
(cinco) anos previsto no Art. 106, da Lei Federal n° 14.133/2021.

Constituem-se direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, além daqueles previstos em outros ajus-
tes legais, em particular, aqueles previstos nas disposi¢Ses da Lei Federal n° 14.133, de 01/04/2021,
que a CONTRATADA, aceita de inteiro teor e a eles se submete.
A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das disposi¢Oes ajustadas ou em
exercer prerrogativa delas decorrente, ndo constituira novagio ou rentincia, nem lhes afetara o direito
de, a qualquer tempo, exigirem o fiel cumprimento do avencado.

O ajuste da presente contrata¢do podera ser denunciado apés decorridos 30 (trinta) dias de sua vigén-
cia e, em consequéncia dos fatos contrérios a lei ou & ordem publica, suscetivel de punig¢do, encerrado
unilateralmente pela CONTRATANTE, garantido o contraditério e a ampla defesa, na forma da Lei.
Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE e, regular-se-ao pelos preceitos de Direito
Publico, aplicando-lhes supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des
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de Direito Privado, na forma Lei Federal n® 14.133, de 01/04/2021, assim como, a legislagdo subsidi-
ariamente aplicada, no que couber, das disposi¢des da Lei Federal n° 8.078/1990 — Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC). '

Podera haver ainda, pena a CONTRATANTE de:

a) Adverténcia quando se tratar de infragdo leve, a juizo da fiscalizagdo, no caso de descumprimento
das obrigag3es e responsabilidades assumidas no contrato, ou ainda, no caso de outras ocorréncias que
possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos da contratante, desde que no caiba a
aplicagdo de san¢do mais grave;

b) Suspenséo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragio
Publica Direta e Indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, pelo prazo
estabelecido Lei Federal n® 14.133, de 01/04/2021;

¢) Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Direta e Indireta
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios enquanto perdurarem os motivos que
determinaram sua punigdo ou até que seja promovida a sua reabilitagdo perante a propria Autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragio pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangio aplicada com base na alinea anterior.

As sang0es sdo independentes e a aplicagiio de uma n3o exclui a das outras.

Todas as sangdes poderio, a critério da Prefeitura Municipal/Secretarias Municipal de Saude, tramitar
nos autos que correm o procedimento licitatorio.

Em qualquer hipétese de aplicagio de sang3es sera assegurado a(s) Contratada(s) o contraditério e a
ampla defesa. '

Em conformidade a Lei n° 14.133/2021, dispde em seu art. 15, que a ndo participagdio de empresas,
constituidas sob a forma de consorcio, deve ser justificada.

Dessa forma, para o objeto que se pretende contratar, para aquisi¢do de licenga de uso de software
especifico para atender as necessidades de gestdo municipal da saude, a Secretaria Municipal de Satde,
conforme solicitagdo do Fundo Municipal de Saude, em razio de nio demandar alta complexidade
técnica das empresas concorrentes, ndo se mostra viavel a Administragio a participagdo de empresas
consorciadas, ndo trazendo nenhum prejuizo econdmico ou de restrigio a competig@o tal vedagio.

%
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Considerando a natureza do objeto, consistente na cessdo/licenciamento de uso de software, incluindo
a disponibilizagdo da solugdo tecnoldgica, suporte técnico, manutengio e demais servigos correlatos,
entende-se pela ndo exigéncia de garantia contratual, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021.

Trata-se de servigo de natureza predominantemente tecnoldgica, cuja execugdo ocorre mediante dispo-
nibilizagdo do sistema e dos servigos associados, sendo os pagamentos vinculados & efetiva prestagio
e ao atendimento das condig¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.

Termo de Referéncia autorizado por:

g L P %@&

LARYSSA DE PAULA REZENDE
Secretaria de Saade

Ipora 8 de julho de 2026.
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