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| EDITAL - PREGAO ELETRONICO N2 015/2026-GM/SRP. |

A Prefeitura Municipal de Limoeiro do Norte, com sede a Rua Cel. Antdnio Joaquim, 2121 -
Centro, através das Unidades Administrativas: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
(SEMAS); SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO (SEMED); SECRETARIA MUNICIPAL DE
GOVERNO {SEGOV); SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS (SOSP);
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (SESA); tornam publico, para conhecimento dos
interessados, que realizard licitagdo na modalidade PREGAO para REGISTRO DE PREGCOS, na
forma ELETRONICA, a qual serd conduzida pelo(a) Pregoeiro(a), Sr(a). Ana Adilia Maia,
designada formalmente pela Portaria n° 036/2025 de 06 de janeiro de 2025, auxiliada pela
equipe de apoio, também designada formalinente, abrira até horas, data e local abaixo
indicados, eletronicamente, as PROPOSTAS DE PRECOS e DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO
referentes a licitacdo objeto deste instrumento, para a escolha da proposta mais vantajosa,
objetivando a contratagdo do objeto desta licitacdo, observadas as normas e condicGes do
presente Edital e seus anexos, e as disposicdes contidas na Lei Federal ne 14.133, de 01 de abril
de 2021 e na Lei Complementar n2 123, de 14 qe dezembro de 2006 e na Lei Federal 13.709, de
14 de agosto de 2018 (LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados).

SECRETARIA MUNICIPAL  DE ASSISTENCIA  SOCIAL
(SEMAS); . SECRETARIA MUNICIPAL  DE EDUCAGCAO
ORIGEM DA LICITAGAO: (SEMED); S;ECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO (SEGOV);
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS
(SOSP); SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (SESA)
MODALIDADE E NUMERO: PREGAO ELETRONICO N2 015/2026-GM/SRP

REGISTRO [DE PRECO CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE
SOLUGAO INTEGRADA E COMPLETA DE CENTRAL DE
ATENDIMENTO (CALL CENTER), COMPREENDENDO
RECURSOS. HUMANOS ESPE-CIALIZADOS,

OBIETO: INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA, FERRAMENTA DE
SOFTWARE ABRANGENTE, RECURSOS DE GESTAO E
MONITORAMENTO, COM CAPACIDADE DE INTEGRACAO
COM SISTEMAS CORRELATOS DAS SECRETARIAS
MUNICIPAIS DO MUNICIPIO DE LIMOEIRO DO NORTE/CE.
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE
1. DO TIPO: MENOR PRECO. ‘ \

2. MODO DE DISPUTA: ABERTO.

3. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS: éARCELADO.

4. PREFERENCIAME/EPP/EQUIPARADAS: SIM N
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5. DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZACAO DO CERTAME:

5.1. O Edital e seus anexos estdo disponiveis;, na integra, gratuitamente nos sitios: Portal
Nacional de ContratagBes Publicas(PNCP) (https://www.gov.br/pncp/pt-br); Prefeitura
Municipal de Limoeiro do Norte (https://www.limoeirodonorte.ce.gov.br/), Portal de Licitagdes
dos Municipios do Tribunal de Contas do Estado do Ceard - TCE

(https://licitacoes.tce.ce.gov.br/), e na Plataforma de Licitacdes Eletronicas Licita Mais Brasil —
www.licitamaisbrasil.com.br. ;

5.2. O certame serd realizado por meio do sisterna de Licitagdes Eletronicas da Licita Mais Brasil
— www.licitamaisbrasil.com.br. ‘

5.3. As solicitacdes, informagdes ou duvidas, bem como o acompanhamento de todo o tramite

ocorrerdo através do Sistema de LicitagBes Eletrénicas da Licita Mais Brasil -
www.licitamaisbrasil.com.br, sendo necessario a licitante realizar PREVIO CADASTRO.

5.4. Diante da ocorréncia de qualquer problema de ordem técnica ou operacional, solicitar
formalmente a Plataforma provedora da licitagdo eletrénica: Sistema de Licitagdes Eletronicas
da Licita Mais Brasil - www.licitamaisbrasil.com.br, sob pena de preclusdo da oportunidade de
alegacdo da matéria.

5.5. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME:

5.6. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS;E DISPUTA DE PRECOS: as 08:00 horas de
20/05/2026. 3

5.7. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo Sistema sera
observado o horério de Brasilia/DF. !
5.8. Na hipotese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para no minimo 48h
(quarenta e oito horas) a contar da respectiva data.

6. DO OBIJETO:

6.1. O objeto da presente licitagdo é o REGISTRO DE PRECO CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE SOLUCAO INTEGRADA E COMPLETA DE
CENTRAL DE ATENDIMENTO (CALL CENTER), COMPREENDENDO RECURSOS HUMANOS ESPE- I
CIALIZADOS, INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA, FERRAMENTA DE SOFTWARE ABRANGENTE,
RECURSOS DE GESTAO E MONITORAMENTO, COM CAPACIDADE DE INTEGRACAO COM

SISTEMAS CORRELATOS DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DO MUNICIPIO DE LIMOEIRO DO W
NORTE/CE. , i W
! /'é(f / //, \-\ I
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6.1.2. A licitagdo serd realizada por LOTE, conforme tabela constante no Termo de Referéncia.
)2 i
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7. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO: '

7.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
na Plataforma de Licitagdes Eletrdnicas Licita Vais Brasil - www.licitamaisbrasil.com.br.

7.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

7.3. £ de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informaggo, devendo proceder, imediatamente, 3 correcdo ou 4 alteragdo dos registros tao
logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no

momento da habilitacdo. |

7.5. Sera concedido tratamento favorecido pai{ra as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16, da Lei n® 14.133/2021, para
o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006.

i
7.5.1. Para a cota reservada para microempresas, empresas de pequeno porte e/ou
cooperativas, que se enquadrem no disposto no artigo 34, da Lei Federal n2 11.488/2007, a
proposta de pregos devera ser apresentada separadamente da cota principal, se for o caso.

7.5.2. N3o havendo vencedor para a cota reservada as microempresas € empresas de
pequeno porte, este podera ser adjudicado ao vencedor da cota principal, ou diante de sua
recusa, as licitantes remanescentes, desde que pratiquem prego do primeiro colocado, ou
apresentem proposta aceitdvel pela Administragdo.

7.5.3. Se a mesma licitante vencer a cota réeservada e a cota principal, a contratagdo de
quaisquer das cotas deverd ocorrer pelo prego fa que tenha sido menor,

7.6. Serd garantido as licitantes enquadradas como microempresas, empresas de pequeno porte
e cooperativas, nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, como critério de
desempate, preferéncia de contratacdo, de acordo com 0 previsto na Lei Complementar
n°123/2006, em seu Capitulo V- DO ACESSO AOS MERCADOS/Das Aquisicdes Publicas.

7.6.1.Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte e as cooperativas que se
enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n® 11.488/2007, e que ndo se encontram em
: T
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qualquer das exclusdes relacionadas no §:4¢ do artigo 39, da Lei Complementar n?
123/2006,deverdo declarar em campo préprio, no sistema eletronico o exercicio do direito de
preferéncia previsto em Lei. '

7.7. N3do poderdo disputar esta licitacao:

7.7.1. Aquele que ndo atenda as condicBes deste Edital e seu(s) anexo(s);
7.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicus ou fornecimento de bens a ele relacionados;

7.7.3. Empresa, isoladamente ouem conséreio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnicoou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

2.7.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, a0 tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

7.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em Iinh}a reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau; ‘

i

7.7.6. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
7.7.7. OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do;

7.7.8. N3o poderé participar, direta ou indireta}nente, da licitacdo ou da execugdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 19, do art. 92, da Lein? 14.133, de
2021.

7.8. O impedimento de que trata o item 7.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, co‘:ntrolada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
|

7.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 7.7.2 e 7.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisio exclusiva de agentes publicos do 6rgho ou entidade.
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7.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico. :

7.11. O disposto nos itens 7.7.2 € 7.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contrataco de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contrataces integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

7.12. Em licitacSes e contratagGes realizadas no/ dmbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdio estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

7.13. A vedacdo de que trata o item 7.7.6 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

8.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagéofsucederé as fases de apresentagdo de propostas
e lances e de julgamento.

8.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
! ey s e . .

o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital,

até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica.

8.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente
os documentos de habilitacdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado
o disposto no item 12.11 deste Edital.

8.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que: ;

8.4.1. Esta ciente e concorda com as condig8es contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatdrio;

wﬂfllumi-ca
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8.4.2. N3o emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nio emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (catorze) anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo;

8.4.3. N3o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ili e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicdo Federal; '

8.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em ouiras normas especificas.

8.5. Devera ser anexado juntamente com a proposta inicial a garantia da proposta, exigida
conforme instrugdes a seguir: i

a) A Licitante devera enviar, juntamente com a proposta, comprovagdo do recothimento de
quantia a titulo de garantia de proposta, como requisito de Pré habilitacdo.

8.5.1- A garantia de proposta serd de 1% (um por cento) do valor estimado para a contratagdo.
A garantia de proposta poderd ser prestada nas seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida F;L’qblica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados por seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;
a.1) Para caugdo em dinheiro segue conta do mhnicipio: (Conta Corrente): 52077-2; (Agéncia):
2253-5 - Banco do Brasil S/A; :

b) Seguro-garantia;

c) Fianga bancéria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil.

d) A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagdo.

e) Implicard execugdo do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato
ou a njo apresentagdo dos documentos para acontratag¢do.

f) O ndo atendimento do disposto no item 8.5.1. ensejara a desclassificagdo do licitante.

g) Caso seja fornecido seguro garantia ou fianga bancdria para garantia de participagdo na
licitagdo, qualquer um deles devera ser valido por pelo menos 90 (noventa) dias além da
validade da proposta e revalidado na mesma condicdo pelas prorrogagdes que porventura
houver. :

h) Quando a garantia for realizada através de seguro-garantia, a mesma deveréa ser emitida por
instituicdo devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP e quando
se tratar de fianga bancdria junto ao Banco Central do Brasil, conforme dispde o Acérddo TCU
n.2 498/2011 - plendrio.

8.6. O licitante organizado em cooperativa devers declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133,de 1 de abril
de 2021. )

8.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a

RUA CEL. ANTONIO JOAQUIM, N.° 2.121, CEN“{\'RO. LIMOEIRO DO NORTE/CE, CEP\62

COMyg

Rabiica

Flsm——-—

// o



PREFE(TURA DE

~ Limoeiro

usufruir do tratamento favorecido estabelecido-em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 12 a0 32 do art. 42, da Lein.2 14.133, de 2021.

8.7.1.No item exclusivo para participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “nd@o” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

8.7.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” gapenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

8.8. A falsidade da declaracdo de que trata os‘fitens 8.4 ou 8.6 sujeitard o licitante as sangdes
previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

8.9. A licitante devera apresentar DECLARAGAO (MODELO DE DECLARACAO DE CONDUTA
ETICA E ANTICORRUPCAO - ANEXO Vi) e, inclusive, na qualidade de eventualmente contratado,
observard e fara observar por seus fornecedorer; e subcontratados, se admitida subcontratagdo,
0 mais alto padréo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execugdo
do objeto contratual.

8.10. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacio anteceder as fases de apresentagdo de propostas € lances e de julgamento, 0s
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo

publica.

8.11. N3o haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerad somente apds os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

8.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto méximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

8.12.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que

cobrir a melhor oferta; e

|
8.12.2. Os lances serdo de envio automatico .pelo sistema, respeitado o valor fina! minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

8.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

i
8.13.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e ‘ 5

RUA CEL. ANTONIO JOAQUIM, N.° 2.121, CENTRO, LIMOEIRO DO NORTE/CE, CEP 62930-000
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8.13.2. Percentual de desconto inferior a lance j%i registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

8.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 8.11 possuira carater sigiloso para 0s demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 4rgdos de
controle externo e interno.

8.15. Caberd ao licitante interessado em partibipar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de
sua desconexdo. ""

|
8.16. O licitante deverda comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de
acesso.

9. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

1

9.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

9.1.1. Valor(unitario, etc, conforme 0 caso)} do item;

9.1.2. Marca; :

9.1.3. Fabricante; :

9.1.4. Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia;

9.1.5. O licitante (ndo) poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao méaximo previsto
no Termo de Referéncia, obrigando-se nos limites dela;

9.2. Na elaboracdo da Proposta, o prego cotafllo poderd ultrapassar o valor de referéncia da
presente licitagdo discriminado no TERMO DE REFERENCIA presente nos autos do processo em
epigrafe. Entretanto, na fase de disputa de lances, o lance final devera atingir prego inferior ou
igual ao limite maximo constante do TERMO DE REFERENCIA. Caso ndo seja realizada a disputa
de lances, a licitante que cotou na proposta 0 menor preco devera reduzi-lo a um valor inferior
ou igual ao limite maximo acima especificado

9.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

9.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugdo do objeto.

i
RUA CEL. ANTONIO JOAQUIM, N.° 2.121, CENTRO, LIMOEIRO DO NORTE/CE, CEP 62930-000




PREFEITURA DE

s l&imﬁenio i e,
o Norte °
;imorwm & F \s "_/‘Q-li—/
| W_..ai%‘a”‘

9.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, n3o Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer altera¢do, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

9.6. Se o regime tributdrio da empresa implicar no recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, no momento dos pagamentos, deverdo ser retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

9.7. A apresentagdo das propostas implica obrfigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que;dispc")e o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente 0 COMpPromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo cdntratual, promovendo, quando requerido, sua
substituigdo. E

9.8.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

9.9. Os licitantes devem respeitar 0s pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas municipais, quando participarem de licitagBes publicas;

9.10. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo
do desconto ofertado deverd respeitar 0s precos maximos previstos no item 9.9.

9.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas competente, apos o
devido processo legal, gerar as seguintes consehuéncias: assinatura de prazo para a adogdo das
medidas necessarias ao exato cumprimento’[da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituigdo; ou condenagdo dos agentes publicos responséveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao eréario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execugdo do contrato.

10. DA ABERTURA DA SESSAOQ, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAOQ DE LANCES:

10.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio
de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

10.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

10.2.1. Sera vedada a identificagdo da licitante, por qualquer meio ou forma, antes da etapa
de lance. :

RUA CEL. ANTONIO JOAQUIM, N.° 2.121, CENTRO, LIMOEIRO DO NORTE/CE, CEP 62930-000
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10.2.2. A desclassificacio sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.3. A nio desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao. _‘

10.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

10.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre 0 Pregoeiro e 0s
licitantes. ‘

10.5. tniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro. l

10.6.0 lance deverd ser ofertado pelo valor UNITARIO do ITEM.

10.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sess3o e as regras estabelecidas no Edital.

10.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

10.9.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de acordo com o estipulado na plataforma.

10.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu altimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

10.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

10.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

i
10.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apos 1ss0, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sessdo publica.

10.12.2. A prorrogagdo automdtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempve que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.
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rma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica

encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem

final de classificagdo.

10.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em

segundo lugar for de pelo menos 5% (ci

nco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de

apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, paraa defini¢do das demais colocagdes.

10.12.5. Apds o reinicio previsto no item
lances intermediarios.

supra, os licitantes serdo convocados para apresentar

10.12.6. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sessdo publica.

10.12.7. A prorrogagdo automdtica da etapa de 'ances, de que trata o subitem anterior, serd de

dois minutos e ocorrera sucessivamente
prorrogagdo, inclusive no caso de lances

10.12.8. N3o havendo novos lances na fo

sempre que houver lances enviados nesse periodo de
intermfediérios.

rma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica

encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem

final de classificagdo.

10.12.9. Definida a melhor proposta, se a diﬁerenga em relacdo a proposta classificada em

segundo lugar for de pelo menos 5% (ci

nco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de

apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, paraa definicdo das demais colocagges.

10.12.10. Apds o reinicio previsto no
apresentar lances intermediarios.

subitem supra, os licitantes serdo convocados para
|

10.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, 0 sistema ordenard e
divulgaré os lances segundo a ordem crescente de valores.

10.14. N3o serdo aceitos dois ou mais |
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.15. Durante o transcurso da sessdo p

ances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

blica, os licitantes serdo informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

10.16. No caso de desconexdo com o Pre

{

goeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o

sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances.

10.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

'
i

10.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para.participagdo de microempresas & empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
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junto & Receita Federal, do porte da entidade: empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim

como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45, da
LeiComplementarn2123/2006.

10.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor fance
serjo consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
dltima oferta para desempate, obrigatoriamenté em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sist"ema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto. “

10.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
n3o se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem‘. naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do meismo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

10.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem Nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderéd apresentar
melhor oferta.

10.20. S6 podera haver empate entre propostas ;{guais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa abert;fo e fechado.

10.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60, da Lei n2 14.133/2021, nesta ordem:

10.20.1.1. Disputa final, hipétese em que 0s licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

10.20.1.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagBes previstos nesta Lei; "

10.20.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acBes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

10.20.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de p?ograma de integridade, conforme orientagoes
dos érgdos de controle. !
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10.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por: ;

10.20.2.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do érgéo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

10.20.2.2. Empresas brasileiras;
10.20.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

10.20.2.4. Empresas que comprovem a pratica (ie mitiga¢do, nos termos da Lein212.187,de 29
de dezembro de 2009. :

10.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o pregoeiro poderd negociar condicBes mais vantajosas, ap6s definido o resultado
do julgamento. '

10.21.1. A negociacdo poderd ser feita com 0s demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administragdo.

10.21.2. A negociacdo sera realizada por meio_do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes. ‘

10.21.3.0 resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio. '

10.21.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,

acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.21.5.E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.24. Apds a negociagdo do preco, 0 Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

'/;\/7
{7/ ’ /
11. DA EASE DE JULGAMENTO: A { // \f\‘\)
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11.1. Encerrada a etapa de negociagdo, 0 pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢Ses de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Llei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 7.8 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoés/cnep).

c) Lista de Fornecedores Penalizados, mantido pela Prefeitura Municipal de Limoeiro do Norte
- CE.

11.2. A consulta aos cadastros sera realizada erﬁ nome da empresa licitante e também de seu
s6cio majoritario, por forga da vedagdo de que trata o artigo 12, da Lei n° 8.429, de 1992.

11.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias lmpediti\{as Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

11.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, § 19).

11.3.2. O licitante serd convocado para ﬁiwanifestag;'io previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n2 3/2018, art. 29, § 29).

11.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

11.4. Caso atendidas as condi¢des de participagéo, serd iniciado o procedimento de habilitagao.

11.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPP’s, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 7.5.1 e 8.6 deste edital.

11.6. Verificadas as condigdes de participagdo ‘e de utilizacdo do tratamento favorecido, 0
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e 5
a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e

em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35, da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro

de 2022. ‘

i

11.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que: U/
. ( { /i///
AN - /

11.7.1. Contiver vicios insanaveis; (\/(&j%\f
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11.7.2. N3o obedecer as especificagdes técnicas tontidas no Termo de Referéncia;

11.7.3. Apresentar preos inexequiveis ou permahecerem acima do prego méaximo definido para
a contratagdo; '

11.7.4. N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

11.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

11.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.

11.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trafca o caput, s6 sera considerada apos diligéncia
do pregoeiro, gue comprove:

. |
11.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
11.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

12. DA FASE DE HABILITACAO:

12.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins
de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

12.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que n3o funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugdo livre. i
12.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, 0s documentos exigidos para
a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo,
ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

12.3. Quanto a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de
cada consorciado. :

12.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
por copia. ’ g
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12.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n¢ 14.133/2021.

12.6. Sera verificado se o licitante apresentou; declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante responderéd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da
lei (art. 63, |, da Lei n2 14.133/2021). |

12.7. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

12.8. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

i

12.9. N3o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

12.10. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

12.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo serdo enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo minimo de 02 (duas) horas, prorrogdvel por igual periodo, contado da
solicitagdo do pregoeiro. ;
12.11.2.Na hip6tese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com 0 preco ou 0 percr_fntual de desconto, observado o disposto no §
12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES ne 73, de 30 de setembro de
2022. ‘

12.12.A exigéncia dos documentos neles ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante
vencedor.

12.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serjo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

12.12.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresenta¢do de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocarrerd em relagdo a todos os licitantes.
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12.13. Ap6s a entrega dos documentos para hab"ilitagéo, n3o sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei14.133/21, art. 64, e
IN 73/2022, art. 39, §42):

12.13.1. Complementagdo de informag¢Ses acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
e :

12.13.2. Atualizacio de documentos cuja validace tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas; '

12.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que
njo alterem a substincia dos documentos ;e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificagdo.

12.15. Na hipotese do licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 12.11.1.

12.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico 0s documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, ap6s concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior. 7

12.17. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para
participagdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

12.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
cabera exclusio de licitante por motivo relacionado & habilitagdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s conhecidos apds o julgamento.

13. DOS RECURSOS:

13.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacio da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n2 14.133, de 2021. :

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Gteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da
ata. '

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacdo ou inabilitagdo do licitante: .
o
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13.3.1.A intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
13.3.2. O prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;

13.3.3. Na hip6tese de adogdo da inversdo de feses prevista no § 12 do art. 17 da Lein®14.133,
de 2021, o prazo para apresentagdo das raz8es recursais serd iniciado na data de intimagdo da
ata de julgamento. '

13.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

~ ~ ! . . = ’
13.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias Gteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagdo da interposigdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO:

14.1. Encerrada a fase recursal, a autoridade superior do érgdo ou entidade adjudicara o objeto
da licitagdo e homologara o procedimento licitatério.

15. DA FORMALIZAGAO E ASSINATURA DA ATA [E REGISTRO DE PREGOS:

15.1. Homologado o resultado da licitagdo, o Oré;éo Gerenciador da Ata de Registro de Pregos,
respeitada a ordem de classificagdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados,
convocard os interessados para, no prazo de 5 {cinco) dias, contados da data da convocagdo, |
proceder a assinatura da Ata de Registro de Precos, a qual, apds cumpridos os requisitos de !
publicidade, tera efeito de compromisso de forngcimento, nas condicdes estabelecidas.

15.2. O prazo previsto poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando, durante o seu
transcurso, for solicitado pela licitante convocada, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pelo 6rgdo gerenciador.

15.3. Os pregos registrados na Ata de Registro de Precos serdo aqueles ofertados nas propostas |
de precos do(s) licitante(s) vencedor(s), bem como serd incluido na respectiva ata o registro / /
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do(s) licitante(s) que aceitar(em) cotar o objeto com pregos iguais ao do licitante vencedor, na
sequéncia da classificagdo do certame, conforme permissivo legal do art. 82, inciso VI da Lei
Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, ou a informagdo expressa de que ndo houve licitante
que aceitasse cotar o objeto com precos iguais & da licitante vencedora.

15.4. Quando o licitante vencedor for convocado para assinar a Ata de Registro de Pregos ndo
comparecer, recusar-se a assinar ou ndo comprovar as condigdes habilitatorias, sem prejuizo
das cominacBes previstas neste Edital e seus Anexos, poderd o Pregoeiro convocar outro
licitante registrado na Ata, desde que respeitada a ordem de classificacdo e mantidos os pregos
registrados iguais ao do adjudicatario, para assinatura da Ata de Registro de Pregos.

15.5. As regras referentes ao registro de prego, aos érgdos gerenciadores, participantes e ndo
participantes, descumprimento, remanejamento,'/prazo de vigéncia, do fornecimento, e demais
regras constam da minuta de Ata de Registro de Pregos - Anexo 1l deste edital.

16. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANC(T)ES:

16.1. Comete infragio administrativa, nos termlos da lei, o licitante que praticar ato ilicito na
forma do art. 155 da Lei Federal n? 14.133, de 18 de abril de 2021, e especialmente quando:

16.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou n3o entregar qualquer
documento  que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

16.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniénte devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando: :

16.1.2.1. Ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negocia¢ao;
16.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da I;roposta quando exigivel;

16.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando gncerrada a etapa competitiva; ou
16.1.2.4. Deixar de apresentar amostra; |

16.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

16.1.2.6. N3o celebrar o contrato ou ndo entregér a documentacao exigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.2.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar:o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo; /

16.1.2.8. Apresentar declaragéo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar J/ }
declaracdo falsa durante a licitagdo ‘ ' f o1
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16.1.2.9. Fraudar a licitagdo

16.1.2.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

16.1.2.11. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
16.1.2.12. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
16.1.2.13. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

16.1.2.14. Praticar atos ilicitos com vistas a frustfar os objetivos da licitagdo

16.1.2.15. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lein.2 12.846, de 2013.

16.2. Com fulcro na Lein? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantido o devido processo
legal, assegurado o prévio contraditério e a ampla defesa, aplicar aos licitantes efou
adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

16.2.1. Adverténcia;
16.2.2. Multa;

16.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

16.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade. '

16.2.5. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.

16.2.6. As sancdes de adverténcia, impediménto de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

16.2.7. Na aplicacdo da sangdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

16.2.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos termos do §42 do art. 156 da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021, quando nao se ju,i';tificar a imposi¢do de penalidade mais grave,
e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos. . '
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16.2.9.Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracBes dispostas nos termos do § 52 do art. 156
da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave
que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragio observara o prazo minimo de
3 (trés) anos e méximo de 6 (seis) anos.

16.2.10. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
prego, ou em aceitar ou retirar o instrumef«to equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 15.1, caractgriza o descumprimento total da obrigagdo
assumida e o sujeitard as penalidades e a decadéncia do direito 3 garantia de proposta em favor
do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 90, § 52 da Lei Federal n?
14.133, de 12 de abril de 2023. :
16.2.11.A apuragdo de responsabilidades relacionadas as sangBes descritas seguirdo 0s
procedimentos descritos na Lei 14.133, de 12 de abril de 2023.

16.2.12. O pagamento das multas ndo eximird a contratada de ser acionada judicialmente pela
responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a contratante, decorrentes das infragdes
porventura cometidas, inclusive pela inobservéncia do disposto na Lei 13.709/2018 (LGPD), na
forma abaixo estipuladas: ;

16.2.12.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipotese de
tratamento de dados pessoais sensiveis com 0 objetivo de obter vantagem econdmica, ou outra
irregularidade havida no cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.

16.2.12.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipdtese de
descumprimento da obrigacdo de zelo no tratamento dos dados pessoais da pessoa natural
vinculada a CONTRATANTE, ou em caso de tratamento de dados sem o consentimento
especifico e destacado por termo de compromisso, ou outra irregularidade havida no
cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.

17. DA IMPUGNACAQ AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

17.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo
da Lei n2 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame. )

17.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido, de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao dltimo dia Gtil anterior a data da
abertura do certame. {

17.3.A impugnagdo e o pedido de esclarecimentp poderdo ser realizados por forma eletrénica,
devendo ser enviados ao (a) Pregoeiro (a), até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura das propostas, exclusivamente por meio eletrdnico, na PIatafjorma de Licitagbes
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Eletronicas Licita Mais Brasil — www.licitamaisbrasil.com.br, enderecados & Comissdo de
Contratacdes, informando o nimero deste pregéo, o 6rgdo interessado, além de CNPJ, Razdo
Social e nome do representante que pediu esclarecimentos, se pessoa juridica, ou CPF, se pessoa
fisica, e disponibilizando as informagdes para contato (enderego completo, telefone e e-mail).

i
17.4. O (a) Pregoeiro (a) podera solicitar manifestac3o técnica da assessoria juridica ou de outros
setores do 6rgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua decis&o.

17.5. As impugnagcdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

17.5.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.

17.6. Acolhida a impugnagdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

17.7. Qualquer modificagdo no Edital exige divulé;agﬁo pelo mesmo instrumento de publicagdo
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das Propostas de Precos.

18. DAS DISPOSIGCOES GERAIS: :
18.1. Sera divulgada Ata da Sessdo Publica no sisftema eletrénico.
18.2. A homologacdo do resultado desta licitagéé n3o implicara direito a contratagao.

18.3. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre os interessados, desde que n3o comprometam o interesse da Administragdo,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

18.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e
a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

18.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-& o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente
na Administragdo.

18.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nJo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico. ‘

18.7. Em caso de divergéncia entre disposicdes (leste Edital e de seus anexos ou demais pegas

que compdem o processo, prevalecera as deste Edital. - N
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19. DOS ANEXOS:

19.1. Constituem anexos deste Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS .

ANEXO 11l - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO
ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR

ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGCAO DE CONDUTA ETICA E ANTICORRUPCAO
ANEXO VI - MODELO DE COMPROMISSO DE PARTICIPACAO
ANEXO VIII - MODELO DE DECLARAGCAO DE REPRESENTACAO TECNICA E COMERCIAL

Limoeiro do Norte - Ce, 08 de abril de 2026.
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ANA MARIA ALVES ALBUQUERQUE K JOSE WILSONg/LO 7
L
Secretaria Municipal de Educagdo - SEMED Secretario de Obras e Servigos Publicos - SOSP
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EMANUELLE SARAH HOLANDA CRISOSTOMO JERﬁSON 'CﬁISTIANONERI BESSA
Secretéaria Municipal de Saude - SESA Secretarlo Mumupal ‘de Governo - SEGOV
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DILMAR AKA/I}RAL SILVA

Secretario Municipal de ASsisténcia Social - SEMAS
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIlI, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021).
1.1. REGISTRO DE PRECO CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA O
FORNECIMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA E COMPLETA DE CENTRAL DE ATENDIMENTO (CALL
CENTER), COMPREENDENDO RECURSOS HUMANOS ESPE-CIALIZADOS, INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA, FERRAMENTA DE SOFTWARE ABRANGENTE, RECURSOS DE GESTAO E
MONITORAMENTO, COM CAPACIDADE DE INTEGRACAO COM SISTEMAS CORRELATOS DAS
SECRETARIAS MUNICIPAIS DO MUNICIPIO DE LIMOEIRO DO NORTE/CE.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados do(a) assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

1.3.0 prazo de vigéncia podera ser prorrogado, na forma do artigo 107 dalein® 14.133, de 2021.

1.4. O valor total estimado para a contratagdo é de RS 2.316.000,12 (DOIS MILHOES,
TREZENTOS E DEZESSEIS MIL E DOZE CENTAVOS), conforme tabela abaixo:

ltem Descrigao do item " T Unid. de | Quantidade |Valor médio | Valor total
) medida
1 [CONTRACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA O mEs 12 55.000,00 660.000,00

FORNECIMENTO DE SOLUCAQO INTEGRADA E COMPLETA DE
CENTRAL DE ATENDIMENTO (CALL CENTER) - SOSP
CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA
O FORNECIMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA E COMPLETA
DE CENTRAL DE ATENDIMENTO (CALL CENTER), DESTINADA
A0 ATENDIMENTO AQ CIDADAQ DO MUNICIPIO DE
LIMOEIRO DO NORTE-CE, CONTEMPLANDO RECURSOS
HUMANOS ESPECIALIZADOS, INFRAESTRUTURA
rECNOLOGICA, SOFTWARE DE GESTAO DE ATENDIMENTOS
E RECURSOS DE MONITORAMENTO E CONTROLE. A
SOLUCAO ~ DEVERA  POSSIBILITAR O REGISTRO,
ENCAMINHAMENTO, TRAMITAGAO, TRATAMENTO =
DEVOLUTIVA DAS DEMANDAS DA POPULACAQ, INCLUINDO
MANIFESTACOES DE OUVIDORIA E SOLICITACOES DIVERSAS
RELACIONADAS AOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS. O
SERVICO DEVERA OPERAR DE FORMA CONTINUA, 24 (VINTE
E QUATRO) HORAS POR DIA, 7 (SETE) DIAS POR SEMANA,
lcoM EQUIPE COMPOSTA, NO MINIMO, POR OPERADORES
DE ATENDIMENTO, SUPERVISORES, GERENTE  DE PROJETO
£ ANALISTA DE SISTEMAS. SERAM CONTEMPLADOS 3000
(TRES) MIL ATENDIMENTOS {ATIVO/PASSIVO) MENSAIS. A
SOLUCAC DEVERA PERMITIR A INTEGRAGAO COM
SISTEMAS INTERNOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
LIMOEIRO DO NORTE E COM SISTEMAS DE TERCEIROS,
ASSEGURANDO EFICIENCIA OPERACIONAL, PADRONIZAGAC (-%

DOS ATENDIMENTOS, RASTREABILIDADE DAS DEMANDAS/ { f%
'RANSPARENCIA NA GESTAQ £ MELHORIA CONTINUA DOS
SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS A POPULAGAD. €
CONTRATO TERA VIGENCIA INICIAL DE 12 (DOZE) MESE. I
PODENDO SER PRORROGADO NOS TERMOS DA LEI Mo /o

14.133/2021.
. 1/ R J / ‘
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ICONTRACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA'O
FORNECIMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA E COMPLETA DE
CENTRAL DE ATENDIMENTO (CALL CENTER) - SESA
CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA
0 FORNECIMENTO DE SOLUGCAO INTEGRADA E COMPLETA
DE CENTRAL DE ATENDIMENTO (CALL CENTER), DESTINAD4
A0 ATENDIMENTO AO CIDADAO DO MUNICIPIO BE
LIMOEIRO DO NORTE-CE, CONTEMPLANDO RECURSCS
HUMANOS ESPECIALIZADOS, INFRAESTRUTURA
ITECNOLOGICA, SOFTWARE DE GESTAO DE ATENDIMENTOS
E RECURSOS DE MONITORAMENTO E CONTROLE. ‘A
SOLUCAO  DEVERA  POSSIBIUTAR O  REGISTRO,
ENCAMINHAMENTO, TRAMITACAO, TRATAMENTO ‘E
DEVOLUTIVA DAS DEMANDAS DA POPULAGAO, INCLUINDO
MANIFESTACOES DE QUVIDORIA E SOLICITAGOES DIVERSAS
RELACIONADAS AOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS. 'O
SERVICO DEVERA OPERAR DE FORMA CONTINUA, 24 (VINTE
E QUATRO) HORAS POR DIA, 7 (SETE) DIAS POR SEMANA,
COM EQUIPE COMPOSTA, NO MINIMO, POR OPERADORES
DE ATENDIMENTO, SUPERVISORES, GERENTE DE PROJETO
E ANALISTA DE SISTEMAS. SERAM CONTEMPLADOS 3000
(TRES) MIL ATENDIMENTOS (ATIVO/PASSIVO) MENSAIS. 'A
SOLUGAO DEVERA PERMITIR A INTEGRAGAO COM SISTEMAS
INTERNOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE LIMOEIRO DO
NORTE E COM SISTEMAS DE TERCEIROS, ASSEGURANDO
EFICIENCIA  OPERACIONAL,  PADRONIZACAO  DOS
IATENDIMENTOS, RASTREABILIDADE DAS DEMANDAS,
TRANSPARENCIA NA GESTAO E MELHORIA CONTINUA  DOS
SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS A POPULAGAO, O
CONTRATO TERA VIGENCIA INICIAL DE 12 (DOZE) MESES,
PODENDO SER PRORROGADO NOS TERMOS DA LEI No
14,133/2021.

MES

12

55.000,00

660.000,00

ICONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA
0 FORNECIMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA E COMPLETA
DE CENTRAL DE ATENDIMENTO {(CALL CENTER) - SEGOV
CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA
0 FORNECIMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA E COMPLETA
DE CENTRAL DE ATENDIMENTO (CALL CENTER), DESTINADA
A0 ATENDIMENTO AO CIDADAO DO MUNICIPIO DE
LIMOEIRO DO NORTE-CE, CONTEMPLANDO RECURSOS
HUMANOS ESPECIALIZADOS, INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA, SOFTWARE DE GESTAO DE ATENDIMENTOS
E RECURSOS DE MONITORAMENTO E CONTROLE. A
SOLUGAO  DEVERA  POSSIBILITAR O REGISTRO,
ENCAMINHAMENTO, TRAMITACAO, TRATAMENTO E
DEVOLUTIVA DAS DEMANDAS DA POPULACAO, INCLUINDO
MANIFESTACOES DE OUVIDORIA E SOLICITAGBES DIVERSAS
RELACIONADAS AOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS. O
SERVICO DEVERA OPERAR DE FORMA CONTINUA, 12 (DOZE
HORAS) HORAS POR DIA, 7 (SETE) DIAS POR SEMANA, CON:
EQUIPE COMPOSTA, NO MINIMO, POR OPERADORES LiE
IATENDIMENTO, SUPERVISORES, GERENTE DE PROJETO.E
ANALISTA DE SISTEMAS. SERAM CONTEMPLADOS 2000
(DOIS) MIL ATENDIMENTOS (ATIVO/PASSIVO) MENSAIS. :A
SOLUCAO DEVERA PERMITIR A INTEGRAGAO COM SISTEMAS
INTERNOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE LIMOEIRO DO
NORTE E COM SISTEMAS DE TERCEIROS, ASSEGURANDO
EFICIENCIA  OPERACIONAL,  PADRONIZAGAO  DOS
IATENDIMENTOS, RASTREABILIDADE DAS DEMANDAS,
TRANSPARENCIA NA GESTAO E MELHORIA CONTINUA DOS
SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS A POPULAGAO. O

CONTRATO TERA VIGENCIA INICIAL DE 12 (DOZE) MESES,

MES

12

27.666,67

332.000,04
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PODENDO SER PRORROGADO NOS TERMOS DA LEI N’
14.133/2021.

ICONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA
0 FORNECIMENTO DE SOLUGCAO INTEGRADA E COMPLE' rA
DE CENTRAL DE ATENDIMENTO (CALL CENTER) - SEMED
CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA
0 FORNECIMENTO DE SOLUCAO INTEGRADA E COMPLETA
DE CENTRAL DE ATENDIMENTO (CALL CENTER), DESTINADA
A0 ATENDIMENTO AO CIDADAO DO MUNICPIO DE
LIMOEIRO DO NORTE-CE, CONTEMPLANDO RECURSOS
HUMANOS ESPECIALIZADOS, INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA, SOFTWARE DE GESTAO DE ATENDIMENTOS
E RECURSOS DE MONITORAMENTO E CONTROLE. A
SOLUCAO  DEVERA  POSSIBILITAR O REGISTRO,
ENCAMINHAMENTO, TRAMITAGAO, TRATAMENTO E
DEVOLUTIVA DAS DEMANDAS DA POPULAGAO, INCLUINDO
MANIFESTACOES DE OUVIDORIA E SOLICITAGOES DIVERSAS
RELACIONADAS AOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS. O
SERVICO DEVERA OPERAR DE FORMA CONTINUA, 12 (DOZE
HORAS) HORAS POR DIA, 7 {SETE) DIAS POR SEMANA, COM
EQUIPE COMPOSTA, NO MINIMO, POR OPERADORES DE
ATENDIMENTO, SUPERVISORES, GERENTE DE PROJETO A‘(
IANALISTA DE SISTEMAS. SERAM CONTEMPLADOS 2009
(DOIS) MIL ATENDIMENTOS (ATIVO/PASSIVO} MENSAIS. A
SOLUCAO DEVERA PERMITIR A INTEGRAGAO COM SISTEMAS
\NTERNOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE LIMOEIRO DO
NORTE E COM SISTEMAS DE TERCEIROS, ASSEGURANDO
FFICIENCIA  OPERACIONAL,  PADRONIZACAO  DOS
ATENDIMENTOS, RASTREABILIDADE DAS DEMANDAS,
L'RANSPARENCIA NA GESTAO E MELHORIA CONTINUA DOS
SERVICOS  PUBLICOS PRESTADOS A POPULACAO. O
CONTRATO TERA VIGENCIA INICIAL DE 12 (DOZE) MESES,
PODENDO SER PRORROGADO NOS TERMOS DA LEI N°
14.133/2021.

MES

12

27.666,67

332.000,04

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA
0 FORNECIMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA E COMPLETA
DE CENTRAL DE ATENDIMENTO (CALL CENTER) - SEMAS

0 FORNECIMENTO DE SOLUGAO INTEGRADA E COMPLETA
DE CENTRAL DE ATENDIMENTO (CALL CENTER), DESTINADA
A0 ATENDIMENTO AO CIDADAO DO MUNICIPIO DE
LIMOEIRO DO NORTE-CE, CONTEMPLANDO RECURSO‘
HUMANOS ESPECIALIZADOS, INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA, SOFTWARE DE GESTAO DE ATENDIMENTOS
E RECURSOS DE MONITORAMENTO E CONTROLE.

SOLUCAC ~ DEVERA  POSSIBILITAR O REGISTR;I)
ENCAMINHAMENTO, TRAMITACAO, TRATAMENTO E
DEVOLUTIVA DAS DEMANDAS DA POPULAGAO, INCLUINCIO
MANIFESTACOES DE OUVIDORIA E SOLICITACOES DIVERSAS
RELACIONADAS AOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS. 0
SERVICO DEVERA OPERAR DE FORMA CONTINUA, 12 (DOZE
HORAS) HORAS POR DIA, 7 (SETE) DIAS POR SEMANA, coM
EQUIPE COMPOSTA, NO MINIMO, POR OPERADORES DE
IATENDIMENTO, SUPERVISORES, GERENTE DE PROJETO | E
ANALISTA DE SISTEMAS. SERAM CONTEMPLADOS 2ooo
(DOIS) MIL ATENDIMENTOS {ATIVO/PASSIVO) MENSAIS. A
SOLUCAO DEVERA PERMITIR A INTEGRAGAO COM SISTEMAS
INTERNOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE LIMOEIRO DO
NORTE E COM SISTEMAS DE TERCEIROS, ASSEGURANDO
EFICIENCIA  OPERACIONAL,  PADRONIZACAO  DOS
TENDIMENTOS, RASTREABILIDADE DAS DEMANDAS,
RANSPARENCIA NA GESTAO E MELHORIA CONTINUA DOS

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA.

MES

12

27.666,67

332.000,04
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SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS A POPULAGRO. O
CONTRATO TERA VIGENCIA INICIAL DE 12 {DOZE) MESES,
PODENDO SER PRORROGADO NOS TERMOS DA L
14.133/2021. .
TOTAL LOTE UNICO: 2.316.000,12
TOTAL GERAL: 2.316.000,12

1.4.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

1.4.2. No que tange ao parametro de prego, rea‘\izou—se a pesquisa em conformidade com 0s
parametros dispostos no art. 23, § 32, da Lei N® 14.133/21.

2. DESCRICAO DA NECESS!DADE DA CONTRATA&}AO E FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. A contratacdo de uma pessoa juridica espe@:ializada para o fornecimento de uma solugdo
integrada de Central de Atendimento (Call Center) se faz necesséria para atender as demandas
das Secretarias Municipais do Municipio de Limoeiro do Norte/CE de forma eficiente e
organizada. Com recursos humanos especializados, infraestrutura tecnoldgica e ferramentas de
software abrangentes, a central de atendimento sera capaz de oferecer um atendimento agil e
de qualidade aos cidaddos, garantindo a prestagdo de servicos publicos de forma mais eficaz.

Além disso, a capacidade de integragdo com 0s sistemas correlatos das Secretarias municipais
permitira uma maior eficiéncia na gestdo e monitoramento das demandas, possibilitando uma
melhor tomada de decisbes e um acompanhaﬁento mais preciso das atividades realizadas.
Dessa forma, a contratagdo dessa solugado integrada de Central de Atendimento contribuira para
a melhoria da comunicagdo entre o poder plflblliCO e a populagdo, promovendo uma maior
transparéncia e efetividade na prestagdo de servigos municipais.

Vantagens do Sistema de Registro de Pregos:
Economia de escala: O registro de pregos permité; que o Municipio negocie compras em maiores
quantidades, o que pode resultar em melhores condigdes comerciais e precos mais baixos.
Planejamento e eficiéncia: O registro antecipad'lo dos precos garante maior previsibilidade no
or¢amento e facilita a programacdo das aquisigdes ao longo do tempo, ajustando-se conforme i
a necessidade. :
Flexibilidade: O Sistema de Registro de Pregos possibilita que as aquisi¢bes sejam feitas
conforme as demandas reais, sem a necessidadé de licitagdes a cada compra, 0 que otimiza os
processos administrativos. '

Atendimento imediato: Em situagdes de urgéncia ou demandas inesperadas, a utilizagdo do
Sistema de Registro de Pregos permite a ag‘ilidade nas aquisicbes necessdrias para o
atendimento das necessidades emergenciais.
Objetivo do Registro de Precos: O objetivo é garg ntir que o Municipio tenha acesso continuo e

conforme a necessidade, aos materiais.
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Por meio da implementagdo do Sistema de Registro de Precos, o Municipio de Limoeiro do
Norte/CE poderd atender de maneira agil, eficaz c econémica 3s suas demandas de aquisi¢do de
materiais, cumprindo os requisitos legais e garantindo a melhor utilizagdo dos recursos publicos.

2.3. A contratacdo para a aquisicdo de servicos esta devidamente amparada na Lei n2
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), que regulamenta as licitaghes
e contratacdes publicas no Brasil.

2.4. Enquadramento de Bens Comuns para efeitc‘)‘= da Lei Federal n2. 14.133/2021: Para todos o0s
fins legais, declaramos que a contratagdo de pessoa juridica para o presente fornecimento e
defini¢do usual no mercado podendo ser enquac}lrada como bem comum de acordo com o art.
62, XIll, da Lei n2. 14.133/2021. Nesse sentido, podemos entender a importéancia da aquisicdo
do presente estudo, para garantir o bom desenvolvimento de todas as atividades executadas
pelas Secretaria demandantes. i

Justificativa para ndo adogdo de cotas para ME[ EPP

Considerando a complexidade e a natureza integrada do objeto, que envolve a prestagdo de
solugio completa de Central de Atendimento (Call Center), com fornecimento conjunto de
recursos humanos, infraestrutura tecnologica, software, gestdo e monitoramento, bem como a
necessidade de integracdo com sistemas das Secretarias Municipais, ndo se mostra viavel a
divisdo do objeto ou a criagdo de cotas exclusivas para Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte. ’

A fragmentagdo da contrata¢do podera comprormeter a padroniza¢do, a interoperabilidade dos
sistemas e a eficiéncia da execugdo dos servigos, gerando riscos a continuidade e & qualidade do
atendimento publico.

Dessa forma, com fundamento no art. 49, inciso [ll, da Lei Complementar n2 123/2006, justifica-
se a ndo adocdo de cotas exclusivas para ME/EPP, em razdo da inviabilidade técnica e do prejuizo
ao interesse publico. :

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (art. 62, inciso XXIli, alinea ‘c’)

3.1. A contratacdo publica em questdo refere-se ao fornecimento de uma solugdo integrada
e completa de Central de Atendimento (Call Center) para o Municipio de Limoeiro do
Norte/CE. A solugdo inclui recursos humanos especializados, infraestrutura tecnoldgica,
ferramenta de software abrangente, recursos de gestdo e monitoramento, com capacidade
de integragdo com sistemas correlatos das Secretarias municipais.

P

A Central de Atendimento serd responsavel ipor atender as demandas dos cidadéos, ,,
oferecendo um canal de comunicagdo eficienteg e agil para o recebimento de solicitagdes,
reclamacgdes e sugestbes. Os recursos humanos especializados serdo treinados para prestar
um atendimento de qualidade, garantindo a satisfagdo dos usuarios e a resolucdo rapida e [
eficaz de suas demandas. e
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A infraestrutura tecnoldgica disponibilizada incluira equipamentos de ponta, como telefones,
computadores e servidores, garantindo o pleno funcionamento da Central de Atendimento.
A ferramenta de software abrangente permitird o registro e acompanhamento das demandas
dos cidad3os, facilitando a gestdoeo monitoramanto do atendimento prestado.

Os recursos de gestdo e monitoramento serio essenciais para garantir a eficiéncia e a
qualidade do servico prestado

pela Central de Atendimento. Serdo realizados relatorios periddicos de desempenho, analise
de indicadores e feedbacks dos usuarios, visando a melhoria continua dos processos € a
satisfagdio do publico atendido. ‘

A capacidade de integragdo com sistemas correlatos das Secretarias municipais possibilitara
uma maior eficiéncia na resolugdo das demandas dos cidaddos, uma vez que as informacoes
poderdo ser compartilhadas de forma rapida e segura entre os diferentes setores da
administracdo publica. Dessa forma, a contratagdo da solucdo integrada de Central de
Atendimento contribuira para a melhoria da prestacdo de servigos publicos no Municipio de
Limoeiro do Norte/CE, atendendo as exigéncias da lei 14.133 de licitagGes publicas do Brasil.

!

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 62, XX, alinea ‘d’ da Lei n® 14.133/21)

1. A contratada deve possuir experiéncia comprovada na prestagdo de servicos de Central de
Atendimento (Call Center), com referéncias satisfatorias.

2. A contratada deve disponibilizar recursos huﬁhanos especializados e treinados para atender
3s demandas da Central de Atendimento, garant'indo um atendimento de qualidade e eficiente
aos cidaddos do Municipio de Limoeiro do Norte/CE.

3. A contratada deve apresentar uma infraestrutura tecnologica moderna e adequada para
suportar 0 volume de chamadas e garantir a integragdo com 0S sistemas correlatos das
Secretarias municipais, assegurando a eficiéncia e a seguranca das operagoes.

4. A contratada deve fornecer uma ferramenta de software abrangente e atualizada, que
permita o gerenciamento € monitoramento das chamadas, a geragdo de relatorios e a
integragdo com 0S sistemas das Secretarias muricipais, facilitando a gestdo e 0 controle das

atividades.

5. A contratada deve contar com recursos ‘de gestdo e monitoramento eficazes, que

possibilitem o acompanhamento em tempo real do desempenho da Central de Atendimento, a

identificacdo de possiveis falhasea implementagio de melhorias continuas no servico prestado.
i

6. A contratada deve apresentar um plano de contingéncia para situacdes de emergéncia ou

indisponibilidade do servico, garantindo a co'ntinuidade das operagdes e O atendimento

ininterrupto aos cidad3os do Municipio de Limoeiro do Norte/CE.

PR Y

s~ ’ v

S/
{

' . '%// Y [\\Q

RUA CEL ANTONIO JOAQUIM, N.° 2.121, CENTRO, LIMOEIRO DO NORTE/CE, CEP 62930-000 \)

“ODE L/C\/
7

. PREFEITURA DE %V
laamﬁenio g 5
o Norte S




‘ &° RE Ley,
PREFEITURA OE. @
(liimﬁenro s %
p (@]
mgw;migngzg “fis Qsﬁi"" '

“TRUBHC

7. A contratada deve demonstrar capacidade d2 integracdo com os sistemas das Secretarias
municipais, possibilitando a troca de informagf‘iés e a interoperabilidade entre os diferentes
setores da administragdo publica, visando a otimizacdo dos processos € a melhoria da prestacao
de servigos.

8. Acontratada deve estarem conformidade com as normas e regulamentos vigentes, incluindo
a legislagdo trabalhista, tributaria e de protegdo de dados, garantindo a transparéncia, a
legalidade e a ética na execucdo do contrato de prestagdo de servicos de Central de
Atendimento para o Municipio de Limoeiro do Nprte/CE.

5. MODELO DE EXECUGCAO CONTRATUAL (art. 62, XXIlI, alinea ‘e’ da Lei n2 14.133/21)

5.1. Condigdes de execugdo

5.1.1. Paraexecugdo do objeto, 0 contratado devera executar os servigos de forma parcelada,
em conformidade com as quantidades determinadas na ORDEM DE SERVICO, a ser emitida pela
Unidade Administrativa solicitante, com as especificagdes e local estabelecido, onde o Gestor
do Contrato atestara e comprovara a qualidade & quantidade exigida.

5.1.2. O prazo para o inicio da execugdo seréd de 20 (vinte) dias uteis contadas a partir do
recebimento, pelo fornecedor, da solicitagdo feita pela contratante 3 contratada, bem como, da
Ordem de Servico e/ou Nota de Empenho, no qual consta a quantidade;

5.1.3. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 01 (um) dia atil antes do término do prazo de entrega, € aceitos pela
CONTRATANTE, n3o serdo considerados como inadimplemento contratual.

5.1.4. O objeto deverd ser executado em conformidade com as especificagdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, na proposta da empresa vencedora do certame, nos termos do
contrato.

5.2. QUANTO AO RECEBIMENTO: !

5.2.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo/guias de solicitagdo, para efeito de posterior
verificagdo da conformidade do objeto com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa
devidamente designada pela CONTRATANTE;

5.2.2. DEFINITIVAMENTE, sendo expedido Termb de Recebimento Definitivo, apos verificagdo ‘

da qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que todas as condigbes ®’J
estabelecidas foram atendidas e a consequenfe aceitacdo das notas fiscais pelo Gestor da o~
Contratagdo, devem do haver rejeicdo no caso de desconformidade. O recebimento definitivo ,

devera ser também atestado por comissdo de, no minimo, 03 pessoas devidamente designada

ettt

2

pela CONTRATANTE, conforme o artigo 140 da Lei Federal n® 14.133/2021. / ; 2
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5.2.3. 0 descumprimento de qualquer das determinagdes constantes dos itens acima, sobretudo
no que diz respeito ao prazo de entrega dos sérvigos, configura inadimplemento contratual,
ensejando o cancelamento do contrato, sem "prejuizo das sancBes administrativas, civis e
criminais cabiveis. 3

5.3. Local de execugdo:

5.3.1. A operagdo poderd estar situada em qualqu‘er localidade do territorio nacional, desde que
atendidas as especificag8es técnicas e operacionais do instrumento convocatorio.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 62, XXIil, alinea “f’ da Lei n2 14.133/21)
6.1. ROTINA DE FISCALIZACAO CONTRATUAL.

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagﬁo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §59).

6.1.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133/2021, art. 117, caput).

6.1.3.1. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for nécessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n2 14.133/2021, art. 117, §19).

6.1.4. O fiscal do contrato informara a seus suiperiores, em tempo hdbil para a adogdo das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §29).

6.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, cor‘rigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, 0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021,
art. 119). '

6.1.6. O contratado seré responsavel pelos danos causados diretamente & Administragéo ou a
terceiros em razio da execugdo do contrato, € ndo excluira nem reduziré essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n? 14.133/2021, art. 120).
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6.1.7.1. Ainadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
n3o transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o
objeto do contrato (Lein2 14.133/2021, art. 121, §19).

6.1.8. As comunicagdes entre O 6érgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que 0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, 0 uso de
mensagem eletronica para esse fim. (IN 5/2017, art. 44, §29).

6.1.9. O 6rgdo ou entidade podera convocar: representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §39).
|

7. PAGAMENTO (art. 62, XXIil, alinea ‘g’ da Lei n? 14.,133/21)

7.1. O pagamento advindo da presente contratacdo serd proveniente do 6rgdo contratante e
sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data de apresentacdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo Gestor da contratacdo, mediante crédito em conta corrente em
nome da CONTRATADA.

7.1.2. No valor acima, estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive  tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciéis incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento intciégral do objeto da contratagao.

7.2. O pagamento somente serd autorizado (iepois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

i
¢
!

7.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impegé a liquidagcdo da despesa, cOmo, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, 0
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo,
n3o acarretando qualquer dnus para a Contratante.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (art. 62, inciso XXIII, alinea ‘h’ da Lei n®
14.133/21)

|
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta
8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da, realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na
modalidade Pregdo Registro de Precos, sob a forma ELETRONICA, com adogédo do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.
Regime de execugao

™
b &
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8.2. Indireta por demanda.

Critérios de aceitabilidade de pregos 3
8.3. MENOR PREGO POR LOTE.

Exigéncias de habilitagdo

8.4. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo s@ncederé as fases de apresentagdo de propostas
e lances e de julgamento.

8.4.1. HABILITACAO JURIDICA

8.4.1.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de efmpresério individual, no registro publico de
empresa mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso de a licitante ser a sucursal, filial ou
agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbagdo no registro da Junta onde

tem sede a mattriz.

8.4.1.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor
devidamente registrado no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se
tratando de sociedades empresdrias e, no €aso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleigdo de seus administradores; devendo, no caso da licitante ser a sucursal,
filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbagdo no registro da Junta
onde tem sede a matriz.
8.4.1.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples — exceto
cooperativas - no Cartorio de Registro das Pessoas juridicas acompanhada de prova da diretoria
em exercicio; devendo, no caso de a licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar 0
registro no Cartério de Registro das Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbagdo no
Cartério onde tem sede a matriz.

8.4.1.4. DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratahdo de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZAGAO PARA FUNCIONAMENTO

expedido pelo 6rgdo competente, guando a atividade assim o exigir.

8.4.2. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIALE TRAé&ALHISTA:
8.4.2.1. PROVA DE INSCRICAO:
a) no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF; ; Lé{/ //

b} no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;
c) na Fazenda Estadual (CGF) no caso de fornecimento de produtos.
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8.4.2.2. PROVA DE REGULARIDADE PARA COM Aé» FAZENDAS FEDERAL, ESTADUAL e MUNICIPAL
da sede ou filial da licitante, expedidos pelos ¢rgdos abaixo relacionados e dentro dos seus
periodos de validade, devendo os mesmos apresentar igualdade de CNPJ.

a) CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS A CREDITOS TRIBUTARIOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA
NACIONAL E RECEITA FEDERAL DO BRASIL. ,

b) CERTIDAO(DOES) NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS, OU EQUIVALENTE(S), EMITIDA(S) DE
ACORDO COM AS REGRAS DE EMISSAO DO ESTADO, SEDE DA LICITANTE.

c) CERTIDAO(DOES) NEGATIVA DE DEBITOS MUNICIPAIS, OU EQUIVALENTE(S), EMITIDA(S) DE

ACORDO COM AS REGRAS DE EMISSAO DO MUNICIPIO, SEDE DA LICITANTE.

8.4.2.3. CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE SITUAC?\O (CRS) OU EQUIVALENTE, perante 0
Gestor do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), da jurisdi¢cdo da sede ou filial da
licitante, devendo o mesmo ter igualdade de CNPJ com 0s demais documentos apresentados na
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista.

8.4.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadim:;'alidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentagdo de Certidao Negativa, nos termos do titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei ne 5.452, de 12 de maio de 1943.

8.4.2.5. A licitante devera apresentar documento relativo ao cumprimento do disposto no inciso
XXxHl, do art. 79, da Constituicdo Federal e na Lei Federal n2 9.854/1999 - DECLARACAO
RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR.

8.4.3. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

8.4.3.1. BALANCO PATRIMONIAL e DEMONSTRAGOES CONTABEIS dos 2 (dois) Gltimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da licitante, devidamente registrado na competente Junta Comercial, e assinado por
contador (es) registrado (s) no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou
representante legal da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrado ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentacao da proposta. ,

8.4.3.2. O balanco deverd constar o ndmero do Livro Didrio e das respectivas folhas nas gquais se
acha transcrito, devendo tanto o balango ser assinados por contador (es) registrado (s) no

Conselho Regional de Contabilidade e pelo titula:r ou representante legal da empresa. %31

8.4.3.3. Serdo aceitos o balango patrimonial, deinonstragées contabeis, transmitidos via SPED,
acompanhados do recibo de entrega de escrituragio contabil digital, respeitada a INRFB vigente.

e

8.4.3.4. No caso de sociedade por agdes, 0 balanco devera ser acompanhado da publicagdo em /
jornal oficial e em jornal de grande circulagdo e do registro na Junta Comercial. D
/-
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8.4.3.5. No caso de Llicitante recém-constituida (hd menos de 02 (dois) anos), devera ser
apresentado o balango de abertura devidamente registrados na Junta Comercial, constando,
ainda, no balango, o ntmero do Livro Diério e das folhas nos quais se acham transcrito ou a
autenticacdo da junta comercial, devendo ser assinado por contador registrado no Conselho
Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

8.4.3.6. No caso de sociedade simples e cooperativa, o balango patrimonial deverd ser inscrito
no Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, 4ssinado por contador registrado no Conselho
Regional de Contabilidade e pelo titular ou représentante legal da instituigdo, atendendo aos
indices estabelecidos neste instrumento convocatorio.

3.4.3.7. COMPROVACAO DA BOA SITUACAO FINANCEIRA da licitante atestada por documento,
assinado por profissional legalmente habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade da
sede ou filial da licitante, demonstrando que a empresa apresenta indice de Liquidez Geral (LG),
calculada conforme a férmula abaixo:

LG = AC+ARLP \
} PC+PELP

Onde:

AC: Ativo Circulante;

ARLP: Ativo Realizdvel a Longo Prazo;

PC: Passivo Circulante; /
PELP: Passivo Exigivel a Longo Prazo.
AT: Ativo Total

8.4.3.8. Certid3o Negativa de Faléncia, expedida no domicilio da pessoa juridica.

8.4.4. DA QUALIFICACi\O TECNICA: ‘

8.4.4.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagdo, devendo ser comprovada por atestados fornecidos por

pessoas juridicas de direito publico ou privado. f

8.4.4.1.1. Somente serdo considerados validos os atestados com timbre da entidade expedidora

e com identificaco do nome completo do emitente. O atestado devera ser datado e assinado

por pessoa fisica identificada pelo nome e cargo exercido na entidade, estando as informacoes

sujeitas conferéncia pela Comissdo ou quem este indicar. Bem como as demais informacdes:

a) nome, CNPJ e endereco completo da pessoa juridica tomadora dos servicos e emitente do \;(A
atestado; !

b) nome e CNPJ da empresa que prestou o servigo, // V%

c) descrigdo dos servicos; i&,’/ e

d) local e data da emissdo do atestado; : !

e) identificagdo (nome o cargo ou fungdo) e assil?atura do signatario do atestado. \\K\\\ ‘
)

| .
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8.4.4.1.2. Comprovacdo de propriedade da ferramenta de software - de registro, tramitagdo e
tratamento de demandas a ser utilizada na prestagdo dos servigos licitados - através de
Certificado de Registro de Programa de Computador emitido pela Diretoria de Patentes,
Programas de Computador e Topografia de Circuitos do Instituto Nacional da Propriedade
intelectual (INPI), 6rgdo vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servigos. f

8.4.4.1.3. Caso a empresa licitante ndo seja a detentora da propriedade da ferramenta de
software de registro, tramitagdo e tratamento de demandas a ser utilizada na prestagdo dos
servicos, devera apresentar comprovagdo de que a empresa licitante possui licenga para uso,
comercializacdo, locagdo, suporte e manuten¢do da referida ferramenta de software por
intermédio de declaracdo a ser fornecida pela detentora da propriedade da ferramenta de
software, em papel timbrado da emitente (proprietdria) e com firma reconhecida do signatario,
conforme modelo do APENDICE | — MODELO DE DECLARAGAO DE REPRESENTACAO TECNICA E
COMERCIAL. ;

8.4.4.1.4. A Administraggo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente
do Atestado/Declaragdo de Capacidade Técnica, visando a obter informagdes sobre o
fornecimento prestado e copias dos respectivoé contratos e aditivos elou outros documentos

comprobatérios do conteudo declarado.

8.4.4.2. QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL

8.4.4.2.1. A licitante devera comprovar que p’bssui em seu quadro permanente, ou que
disponibilizard para a execugdo do contrato, profissionais devidamente qualificados, conforme
perfis minimos abaixo, devendo manté-los durante toda a vigéncia contratual, admitindo-se
substituicdo por profissionais de qualificagdo e(?‘,uivalente ou superior, mediante anuéncia da
Administragdo: f

| — Supervisor de Call Center;

Il — Gerente;

Ill — Analista de Sistemas.

8.4.4.2.2. A comprovacdo da qualificagdo técnico-profissional sera realizada por meio de:

a) Supervisor de Call Center: :

Certificado de conclusdo de nivel médio;

Comprovagio de experiéncia na fungdo de supeﬁvisﬁo em servicos de atendimento compativeis
com o objeto, mediante atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

b) Gerente: _

Certificado de conclusdo de curso de nivel superior;

Comprovagio de experiéncia em gestdo ou coordenagdo de servicos compativeis com o objeto,
mediante atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou ,
privado. ‘ \6]

. . : S
c) Analista de Sistemas: 4 /o
i - , . . . . u ;o
Certificado de conclusdo de curso de nivel superior na area de tecnologia da informagao ou / I

: y / H
correlata; - ‘ / //xi
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Comprovagdo de experiéncia em desenvolvimerito, implantagio ou manutengdo de sistemas
informatizados compativeis com o objeto da contratagdo, mediante atestado(s) de capacidade
técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.

8.4.4.2.3. Os profissionais indicados deverdo aprasentar termo de compromisso de participagdo
na execucdo dos servigos, conforme modelo contante no Termo de Referéncia.

8.4.5. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

8.4.5.1. A licitante devera comprovar a disponibilidade de solugdo tecnoldgica compativel com
o objeto da contratagdo, destinada ao registro, t}'amitagéo e gestdo de atendimentos, podendo
esta ser de sua propriedade ou obtida por meio de licenciamento, cessdo de uso ou parceria.
8.4.5.2. A comprova¢do dar-se-a mediante documentagio que evidencie o direito de uso da
solucdo, bem como sua aptiddo para atendimento as funcionalidades exigidas neste Termo de
Referéncia. ,

8.4.5.3. A solucio deverd possuir capacidade de operacdo em ambiente de computagdo em
nuvem ou equivalente, garantindo requisitos minimos de disponibilidade, seguranca da
informacgdo, escalabilidade e desempenho, compativeis com a execucdo dos servigos
contratados. !

8.4.6. OUTROS DOCUMENTOS: ;

8.4.6.1. Declaracdo de Conduta Etica e Ariticorrupgéo e, inclusive, na qualidade de
eventualmente contratado, observara e fara observar por seus fornecedores e subcontratados,
se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo,
de contratacdo e de execugdo do objeto contratual, conforme modelo do Edital.

8.4.6.2. Declara¢do de que ndo emprega menor,zsalvo na condi¢do de aprendiz.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 62, inciso XXIII, alinea j’ da Lei n® 14.133/21)
9.1. As despesas decorrentes da presente contra;tagéo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento 2026. ’

10. PROVA DE CONCEITO

10.1. A licitante classificada em primeiro lugar, devera realizar Prova de Conceito como condi¢do
para adjudica¢do do objeto, com o objetivo de demonstrar a capacidade de fornecer a solugdo
integrada e completa de central de atendimento {call center), conforme as especificacdes
técnicas do Termo de Referéncia, incluindo todas as secretarias (SOSP, SESA, SEGOV, SEMED e
SEMAS). :

10.2. A Prova de Conceito devera demonstrar, n_cI» minimo:

1. Funcionamento da solugdo integrada, contemplando software de gestdo de atendimentos,
monitoramento e controle;

2. Registro, encaminhamento, tramitacdo, tratamento e devolutiva de demandas da %{
populagdo, incluindo manifestaces de ouvidoria e solicitagdes diversas relacionadas aos / !
servicos pUblicos municipais, com geracdo automatica de protocolo de recebimento, através de /

operador humano; |
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3. Registro, encaminhamento e acompanhamemo através de chatbot inteligente (Inteligéncia
Artificial) de demandas da populagdo com geragdo automdtica de protocolo de recebimento,
integrado ao Whatsapp;
4. Operagdo continua da central de atendimento, observando as jornadas previstas:

e 24 horas/dia, 7 dias/semana (SOSP e SESA);

e 12 horas/dia, 7 dias/semana (SEGOV, SEMED e SEMAS).

5. 0 escopo da solugdo é descrito na planilha a seguir:

" Requisito Objetq da Der%onstracjﬁb} .

1 — Solugdo Software de gestdo de atendimentos em operag¢do, com

Integrada médulos de maonitoramento e controle em tempo real
2 — Operador Registro, encaminhamento, tramitagdo, tratamento e
Humano + Protocolo devolutiva de demandas por operador humano, com
Automatico protocolo automatico
3 — Chatbot IA Registro e acompanhamento de demandas via chatbot
+ WhatsApp + Protocolo inteligente (1A} integrado ao WhatsApp, com protocolo
Automatico automatico
4 — Operacdo Capacidade de operagdo ininterrupta: 24h/7d (S0SP e
Continua nos Regimes do SESA) e 12h/76| — 07h as 19h (SEGOV, SEMED e SEMAS)
Edital :”

10.3. A licitante devera disponibilizar todos os recursos necessarios a realizagdo da Prova de
Conceito, incluindo equipe técnica, infraestrutura tecnoldgica, acesso a plataforma e ambiente
de demonstragdo funcional.

10.4. A avaliacdo serd conduzida por equipe técnica designada pela Administracdo e tera carater
exclusivamente objetivo e bindrio: a Prova de Canceito serd considerada APROVADA somente
se a licitante atender integralmente a todos os requisitos minimos abaixo especificados; e
REPROVADA caso qualquer deles ndo seja plenamente demonstrado, sem possibilidade de
aprovagdo parcial ou complementag8o posterior. A licitante classificada em primeiro lugar sera
formalmente convocada pela Administragdo e dispora do prazo de 5 (cinco) dias uteis para
realizar a Prova de Conceito (item 10.4 do Termo de Referéncia), devendo providenciar, as suas
exclusivas expensas, toda a infraestrutura necessaria — equipe técnica, acesso a plataforma,
ambiente de demonstracéo funcional e canal de WhatsApp ativo — sem dnus para 0 Municipio.
A solugdo proposta para 0 registro, encaminhamento, tramitacdo e tratamento de demandas
devera possuir, no minimo, 0s requisitos técnicois especificados a seguir:

Item | Descri¢io dos Requisitos Objetivos da ProVa de Conceito (POC) Sim/Ndo

do Norte Fls 22—
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Permitir o registro, encaminhamentoj, tramitacdo e tratamento de
reclamacdes, solicitagdes, sugestdes, elogios e dentincias nos
respectivos 6rgdos ou setores vinculados;

Permitir o cadastramento de um conjunto de assuntos a serem
associados aos registros efetuados; :

Permitir a parametrizagdo de modelos de atendimento de modo a
possibilitar a padronizagdo e agilizagdo do registro dos atendimentos;

. Efetuar a comunicagdo eletronica automatica para o cidaddo de cada
etapa da tramitagdo de suas demandas; |

_Solicitar informagdes especificas distintas a serem fornecidas de
acordo com o assunto da demanda a ser registrada;

. Operar em ambiente web, homologado nos navegadores de software
livre Google Chrome efou Mozilla Firefox, independentemente do
sistema operacional da estagdo de trabalho e sem qualquer espécie de
restricdo quantitativa de licenca de uso para sua utilizagdo;

. Possuir dashboards especificos por tipo de usuério:

7.1

Atendente de call center, apresentandd, no minimo, informagGes da
quantidade de atendimentos realizados ino dia, grafico com o total de
atendimentos agrupados por cIassificégﬁo e comparativo entre a
quantidade de atendimentos registrados no més em Ccurso € no més
anterior;

7.2

Supervisor de atendimento, apresentando, no minimo, informacdes de
qual o assunto mais registrado no dia, qual atendente realizou a maior
e a menor quantidade de registros de atendimentoe comparativo entre
a quantidade de atendimentos registrados no més em curso e no més
anterior; ‘

7.3

Servidor publico, apresentando, no minimo, informagdes de quantos
protocolos estdo na caixa de entrada do detor ao qual o servidor publico
estd vinculado e destes quantos estdo em atraso, a quantos protocolos
ele, enquanto usudrio do sistema, estd vinculado e destes quantos estdo
em atraso e quantos protocolos do setorao qual o servidor publico estd
vinculado foram finalizados na semana e curso;

7.4

Coordenador de setor, apresentando, ino minimo, informagbes de
quantos protocolos estdo na caixa de entrada do setor do qual ele € 0
coordenador e destes quantos estdo em atraso, quantos protocolos
estio em andlise no setor do qualele é 0 coordenador e destes quantos
estio em atraso e quantos protocolos do setor do qual ele é o
coordenador foram finalizados na semana em curso;

'
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7.5

Gestor de 6rgdo ou secretaria, que permita a configuracdo dos tipos de
ocorréncias favoritos e apresente, no minimo, informacgdes da posi¢do
sintética e do detalhamento analitico dos tipos de ocorréncias favoritos
registrados;

Possuir dashboard, apresentando ;' informagbes sintéticas da
quantidade de protocolos e a relagdo analitica destes protocolos, a
partir de filtros, no minimo, por tipo de ocorréncia, setor, 6rgdo, data
de registro, manifestante, situagdo e baifro, possibilitando a selegdo do
agrupamento e ordenagdo dos dados ﬂa serem apresentados, bem
como a exportagdo do resultado para planilha eletrdnica;

. Ser desenvolvido em plataforma de software livre / open source;

10

. Permitir o registro e o encaminhamento das demandas diretamente
pelos préprios cidaddos por meio de portal web conectados a Internet,
com no minimo os seguintes recursos:

101

Realizar o cadastro de manifestante que deseje consultar e/ou cadastrar
demandas; :

10.2

Cadastrar demandas com a possibilidade do envio de imagens
fotograficas, videos ou outros documentos digitais que comprovem ou
corroborem com a existéncia do evento registrado;

10.3

Consultar demandas cadastradas, inclusive o andamento de suas
tramitagdes;

11

Permitir a definicio dos tipos ‘de ocorréncias que serao
disponibilizadas para cadastramento via'portal Web;

1

12

- Permitir o registroe o encaminhamento das demandas diretamente
pelos préprios cidaddos por meio do WhatsApp, com no minimo os
seguintes recursos: '

121

Realizar o cadastro de manifestante que deseje consultar e/oucadastrar
demandas; :

12.2

Cadastrar demandas com a possibiliagde do envio de imagens
fotograficas, videos ou outros documentos digitais que comprovem ou
corroborem com a existéncia do evento registrado, bem como a sua
localizagdo com o auxilio de recursos de mapa e georreferenciamento
via GPS do proprio equipamento utilié’.ado para a informagdo da
ocorréncia;

12.3

Consultar demandas cadastradas, inclusive o andamento de suas
tramitagdes; ;

12.4

Possuir agente virtual (“chatbot”) com capacidade de realizar interagdes
com os cidaddos, incluindo a possibigidade do cadastramento de

demandas sem a necessidade de qualquier interferéncia de atendente | |
7/

humano. ’ y
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13 Permitir a definicdo dos tipos de ocorréncias que serdo
disponibilizadas para cadastramento via WhatsApp;

ssificagdo imediata da licitante, com

10.5. A reprovacdo na Prova de Conceito implicaid a descla
que dispord do mesmo prazo € das

convocacdo da proxima classificada na ordem do certame,
mesmas condicdes para a realizagao da Prova de Conceito.

P
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ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

A :
Comissdo de ContratagBes - Prefeitura Municipal de Limoeiro do Norte
Att. Sr{a). Pregoeiro(a)/Agente de Contratagdes.:

Ref.: Pregdo Eletronico n2 ...c..ccuveeiinnaes o

A EMPreSa ..ovvvirnrniencrieninninnisesisnenes , sediada Na RUB . , h2 .. , bairro
................. L BM ceerrerrenseeneennninneny ESTAdO dO eeesesveneny CEP: veecineny, inscCrita no CNPJ/MF
(0] 1L PP , neste ato representada POr ..o , inscrito(a) no
CPFsOb 0O N2 coeriiiiiirennniens , abaixo assinado, propde a entrega do objeto a seguir especificado,

conforme Termo de Referéncia do Edital em epigrafe, nas seguintes condi¢des:
1. IDENTIFICACAO DA LICITANTE: :

a. Razdo Social: cvrvveeeriirernvnniniene

b. CNPJ e InscrigBo Estadual .oooevvniiinniieicigeienene

C. Endereco completo: .o...runmmeceseresininnens '

d. Representante Legak ...

e. Telefone, celular, fax, e-mail: ......cccoooivviiiennss renes

2. CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA:
A presente proposta é valida por 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao.

3, FORMACAO DO PRECO:

Raube

: e : — VR VR
Tew | ESPEGEICAGORS | MARCA | UNID | QUANT | yyr | roma
01 ’
VALOR TOTAL RS

Declaramos que o objeto cotado atende todas as exigéncias do Edital, relativas a especificagdo
e caracteristicas, inclusive técnicas e que estamos de pleno acordo com todas as condi¢cbes
estabelecidas no Edital e seus anexos. b

1. Nos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos, taxa de administracdo, lucro,
encargos trabalhistas e despesas com Seguros, frete, m3o de obra e outras necessarias a0
cumprimento integral do objeto deste Pregdo e excluidos da composigdo dos pregos ofertados.
(DESCREVER OS CUSTOS, CONFORME O CASO)

2. O prazo de entrega do objeto serd de (observar o limite maximo do Termo de Referéncia).

3. O local de entrega do objeto serd o indicado no Termo de Referéncia.

Local e data

Assinatura do representante legal
{
(Nome e cargo) e
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r ANEXO I1i - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS J
Ata de Registro de Pregos n? wociceienieeeees
Pregdo Eletronico N2 ceeeiiinnisnieneiee - Processo Administrativo N2 .eeeeeeeeniess

O(A)......(6rgdo ou entidade publica que gerenciara a ata de registro de pregos), com sede no(a)

...... , na cidade de ........, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? ....., neste ato representado(a) pelo(a)
...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n®...... de ..... de ......de 202..., publicadano .......
de ..... de ....... de ....., portador da matricula funcional N2 ..ceeiiinine ,, conforme deliberagdo
constante do julgamento do Pregdo Eletronico n2 .o e do respectivo resultado de

homologado, publicado no ...... de .....[...[202....., processo administrativo n.2 ........ , RESOLVE
registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) nesta Ata de Registro de Pregos - ARP, de acordo
com a classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as
condicBes previstas no Edital do Pregdo EletrOnico N2 ......ccoeeeens. , sujeitando-se as partes as
normas constantes na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, eem conformidade com as
disposicOes a seguir: .

1. DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente instrumento fundamenta-se:

| - No Pregdo Eletronico n2 .....ccceerniiennn

Il - Na Lei Federal n2 14,133, de 01 de abril de 2;521 e na Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006 e suas alteragdes. "

2. DO OBIETO ‘

2.1. Constitui objeto da presente Ata o registro de pregos visando futura e eventual contratagdo
para (citar aquisi¢do de bem/produto ou prestar.de servico), de acordo com as especificagdes e
quantitativos previstos no ANEXO I- Termo de Referéncia do edital do Pregdo Eletronico n?
...................... que passa a fazer parte desta Atal, juntamente com a(s) proposta(s) de prego(s)
apresentada(s) pelo(s) fornecedor(es) cIassificad]o(s).

2.2. A Ata de Registro de Pregos uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administragéo a firmar
as contratacdes que dela poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizagdo de procedimento de
licitagdo, sendo assegurada ao detentor do registro de pregos a preferéncia em igualdade de
condigdes.

%

3. DA ASSINATURA, FORMALIZACAO, VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E
CADASTRO RESERVA

3.1 Este instrumento serd assinado pelo(a)SECRETARIA DE .oveerreenneennns (autoridade competente

do 6rgdo gerenciador da presente Ata de Registro de Preco) e pelo(s) representante(s) do(s) -

fornecedor(es) ou procurador legalmente constituido. /'*;71 \
\k’ ;é// f-:[\{\j
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3.2. A publicagdo da Ata do Registro de Precos serd realizada no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora do registro de preco.

3.3. O prazo de vigéncia da presente Ata de Registro de Precos - ARP éde 1 {(um) ano, contado a
partir do primeiro dia atil subsequente a data da sua publicagdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP, podendo ser prorrogada uma vez por igual periodo, desde que
comprovado o prego vantajoso.
]
3.3. Durante a vigéncia da Ata de Registro de P}egos - ARP, podera ser utilizada por qualquer
6rgdo ou entidade da Administragio Publica de ... , na condicdo de drgdo
Interessado, mediante consulta prévia ao Orgdo Gestor do Registro de Precos e concordancia
do fornecedor.

3.4.Ser4 incluido nesta ata, na forma de anexo, 0 registro do(s) fornecedor(es) que aceitarem
cotar bens e servicos com pregos iguais ao do(s) licitante(s) vencedor(es) na sequéncia da
classificagdo do certame e 0s que mantiverem sua proposta original.

4. DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Cabera ao (3) (6rgdo gerenciador da presente Ata de Registro de Prego) o gerenciamento
deste instrumento, no seu aspecto operacional € nas questdes legais.

5. DOS ORGAOS PARTICIPANTES: ;
i
5.1.0 6rgdo ou entidade participante serd résponsével por manifestar seu interesse em
participar do registro de pregos. §
5.2. Fica vedada a participagdo do 6rgdo ou entidade em mais de uma ata de registro de pregos
com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na
ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto neste
instrumento; '

6. DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS PELOS ORGAOS PARTICIPANTES

R

6.1. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Pregos - ARP, os 4rgdos e entidades
participantes poderdo contratar (firmar contratos) com 0s fornecedores com precos registrados

de acordo com os quantitativos e especificagdes previstos, devendo comunicar ao érgao gestor, \6
a recusa do detentor de Registro de Precos em fornecer os bens/servicos no prazo estabelecido \j ‘
pelo mesmo. ; { \

6.2. A contratacdo com os fornecedores registrados podera ser realizada por intermédio de
instrumento contratual ou outro instrumento hébil, conforme art. 95 da Lei n® 14.133/2021. CL\(
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6.3. O fornecedor tera o prazo de 5 (cinco) dias titeis, contados a partir da convocagdo, para a
assinatura do Contrato. Este prazo poderd ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito pela
administragdo. >

6.4. Para realizagdo da contratagdo, os 6rgdos ou entidades participantes deverdo abrir processo
numerado e instruido contendo obrigatoriamente: solicitacdo do servigo ou contratacao;
dotacdo orgamentdria; comprovagdo de vigéncia da ata de registro de precos; ordem de servigo.

6.5. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no Anexo
I- Termo de Referéncia do edital ou aviso de coqtratagﬁo, observado o disposto no art. 105 da
Lei 14.133, de 12 de abril de 2021. ‘

6.6. Os contratos decorrentes do Sistema de Registro de Pregos poderdo ser alterados,
observado o art. 124 da Lei n2 14,133, de 12 de abril de 2021.

6.7. Na assinatura do Contrato serd exigida a comf)rovagéo das condi¢Bes de habilitagdo exigidas
no Edital, as quais deverdo ser mantidas pela cont,‘ratada durante todo o periodo da contratagdo.

6.8. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados poderdo ser remanejadas
pelo 6rgdo gerenciador entre 0s érgdos participantes do procedimento licitatério para registro
de precos, cabendo ao 6rgdo gerenciador autorizar o remanejamento solicitado, mediante
procedimento administrativo, coma reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgao
participante, desde que haja prévia anuéncia do orgdo que vier a sofrer redugdo dos

quantitativos informados.

6.9. O remanejamento somente podera ser feito de drgdo ou entidade participante para orgdo
ou entidade participante ou de 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo
participante devendo, neste Ultimo caso, ser observados os limites previstos no art. 86, § 42, da
Lei Federal n2 14.133/2021. ,

7. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS !

7.1. Durante o prazo de validade da ata, qualquér 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica
s [T que ndo tenha participado do certame licitatério poderd aderir a ata de
registro de pregos na condi¢do de ndo participante, desde que justificada a vantagem da adesdo
e demonstrado que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo

t

mercado. ;

7.2. Os 6rgdos e entidades da Administracdo deiica Municipal que ndo participaram do registro
de pregos, quando desejarem fazer uso da ata de registro de pregos, deverdo consultar o 6rgdo
gerenciador para manifestagdo sobre a possibilidade de adesado.
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7.3. Caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de pregos, observadas as condigdes
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde
que ndo prejudique as obrigagBes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o
6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes. "

7.4. As aquisicBes ou contratagdes adicionais por ades3o n3o poderdo exceder, por orgdo ou
entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatoério
e registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e érgdos participantes.

7.5. O quantitativo decorrente das adesdes 3 ata de registro de pregos ndo podera exceder, na
totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para
o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente do nimero de drgdos nao
participantes que aderirem.

7.6. Apds a autorizagdo do 6rgdo gerenciador; o 6rgdo ndo participante deverd efetivar a
aquisicdo ou contratagdo solicitada em até 90 (npventa) dias, observado o prazo de vigéncia da
ata. '

7.7. Compete ao 6rgdo ndo participante 0s atos relativos a cobranca do cumprimento, pelo
fornecedor, das obriga¢Bes contratualmente assgmidas e 3 aplicagdo, observada a ampla defesa
e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas
contratuais, em relacdo as suas proprias contrata¢bes, informando as ocorréncias ao érgao
gerenciador. :

7.8. O quantitativo reservado para aquisicdo pelo 6rgdo gerenciador, érgdos participantes e ndo
participantes constam em documento anexo partgé integrante desta Ata.

7.9. O érgdo ou a entidade podera aderir a item da Ata de Registro de Pregos - ARP da qual seja
integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para 0s quais ndo tenha
quantitativo registrado. :

8. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

8.1. Os signatérios desta Ata de Registro de Precos assumem as obrigacdes e responsabilidades
constantes na Lei Federal n? 14,133, de 12 de abril de 2021.

8.2. Cabera ao 6rgdo participante, as atribuigcbes que Ihe s3o conferidas.
8.3. O detentor do registro de pregos, durante o prazo de validade desta Ata, fica obrigado a:
8.3.1. Atender aos pedidos efetuados pelos 6rgdos ou entidades participantes do Sistema de

Registro de Pregos, bem como aqueles decorrentes de remanejamento de quantitativos
registrados nesta Ata, durante a sua vigéncia. ; ;)
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8.3.2. Fornecer os bens ofertados por prego unitario registrado nas quantidades indicadas pelos
érgdos ou entidades participantes do Sistema’de Registro de Precos e nos prazos a serem
definidos no instrumento contratual. !

8.3.3. Responder no prazo de até __ (__) dias a consultas do 6rgdo gestor de Registro de Pregos
sobre a pretensio de érgdo/entidade ndo participante (carona).

8.3.4. Cumprir, quando for o caso, as condigBes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta de pregos, observando o prazo minimo exigido pela
Administragdo. |

8.3.5. Providenciar a substituicdo de qualquer grofissional envolvido na execugdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

9. DOS PRECOS REGISTRADOS E SUAS REVIS@ESl

9.1. Os pregos registrados na Ata de Registro de Pregos - ARP serjo aqueles ofertados nas
propostas de pregos da(s) licitante(s) vencedora(s), bem como consta no anexo desta ARP,
listagem com o cadastro de reserva dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com precos iguais
ao(s) do(s) licitante(s) vencedor(es), na sequéncia da classificagdo do certame, ou a informacao
expressa de que ndo houve licitante que aceitasse cotar o objeto com pregos iguais a da licitante
vencedora.

9.2. As quantidades previstas no Anexo |- Termo de Referéncia do edital sdo estimativas
maximas para o periodo de validade da Ata de Registro de Pregos, reservando-se a
Administracdo Municipal, através do o6rgdo ou entidade participante, o direito de adquirir o
quantitativo que julgar necessario ou mesmo abs;f.er-se de adquirir o item especificado.

9.3. Os precos registrados poderdo ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da redugdo
dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens registrados.

9.4. O 6rgdo ou entidade gerenciador convocarél,o fornecedor para negociar o preco registrado
e adequado ao prego de mercado, sempre que verificar que o prego registrado estd acima do
preco de mercado. Caso seja frustrada a negociagdo, o fornecedor serd liberado do
compromisso assumido. ‘

9.5. Havendo a liberagdo do fornecedor, o éfgéo gerenciador devera convocar 0s demais
fornecedores classificados, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado,
e n3o havendo éxito nas negociagdes, devera proceder ao cancelamento do item ou da Ata de
Registro de Precos - ARP.

9.6. Caso haja redugdo do prego registrado, o érgdo ou entidade gerenciador deverd comunicar
aos orgdos e entidades que tiverem formalizadé contrato ou instrumento equivalentes, para
que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciar em negociacdo com vistas a
alteracdo contratual. '

i
[
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9.7. As altera¢bes dos pregos registrados, oriundas de suas revisdes, serdo divulgadas no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP e disponibilizadas durante a vigéncia da ata de registro
de preco.

10. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

10.1. O detentor de pregos registrados terd o seu registro cancelado quando:

10.1.1. Descumprir as condi¢des da Ata de Regisllro de Precos;

10.1.2. N3o retirar a nota de empenhoouo instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel; 4

10.1.3. N3o aceitar reduzir os pregos registrado% quando estes se tornarem superiores aos de
mercado;

10.1.4. For declarado iniddneo ou impedido parallicitar e contratarcoma Administragdo Publica;
10.1.5. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior, devidamente
comprovados e justificados, e por razéo de interé;se publico.

10.2. O cancelamento do registro de prego sera formalizado por despacho do 6rgdo ou entidade
gerenciadora, assegurado o contraditério e ampla defesa.

11. DOS PRAZOS DE ENTREGA E DO PAGAMENTO

11.1. As condicBes gerais de execugdo do objeto desta Ata, tais como recebimento, prazo de
entrega, obrigaces da Administracdo e do fo;,rnecedor do prego registrado, pagamento e
demais condi¢des da contratagdo encontram-se definidos no Anexo | - Termo de Referéncia do
Edital. '

!

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A aplicagdo das penalidades decorrentes c}o descumprimento do pactuado nesta Ata de
Registro de Preco serd de competéncia do Orgdo gerenciador; nas hipdteses em que o
descumprimento ocorrer nas contratacdes realizados pelos Orgdos participantes e nao
participantes caberd ao respectivo 6rgdo a aplicagéo da penalidade.

=t

12.2. Comete infracdo administrativa, nos termos:lda lei, o fornecedor com prego registrado que
praticar ato ilicito na forma do art. 155 da Lei Federal n? 14.133, de 1° de abril de 2021, ou
quando deixar de cumprir parcial ou totalmenté‘com as regras dispostas nesta Ata de Registro ﬁj
de Prego. \

12.3. Serdo observados os procedimentos para“iapuragéo e aplicagdo de sangbes previstas no
art. 156 da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

i
12.4. O fornecedor com preco registrado que praticar ato ilicito na forma do art. 155 da Lei *{(\_,\n\}%
Federal ne 14.133, de 12 de abril de 2021, estara sujeito, garantido o direito prévio ao 1\{\%%‘\
) . s I
, ANy
; A , V\ f\i\{\‘ \\\ \\ \ } ‘. L
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contraditorio e 3 ampla defesa, sem prejuizo das sangdes legais nas esferas civil e criminal, as

respectivas penalidades.

13. DO FORO
o do Ceard, para conhecer das

Fica eleito o foro do Municipio de Limoeiro do Norte do Estad
questdes relacionadas com a presente Ata de Registro de Precos - ARP que ndo possam ser

resolvidas pelos meios administrativos.
lificados a seguir, 0s quais firmam o

Assinam esta Ata, os signatarios relacionados. e qua
compromisso de zelar pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condigdes.
Signatarios:
ORGAO , ~ ; ,
GERENCIADOR - TITULAR CARGO CPF ASSINATURA
DETENTOR(ES) DO ' SR ' '
REGISTRODE REPRi:Z':IANTE | carGo CPF | ASSINATURA
TESTEMUNHAS:
1.
Nome:
CPF: ,,
2.
Nome:
CPF:

NHTHZ\TUF(\ DE ' 7:
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/
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ANEXO UNICO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 ..cicieviessnsennnnns
MAPA DE PRECOS
Este documento é parte integrante da Ata de Registro de Precos acima referenciada, celebrada
ENLIe @(0) veverveerivsrrsrennieccniinennnaeee e os fornecedores, cujos pregos estdo a seguir registrados

por item, em face da realizacdo do Pregdo EletrOnico n® ....ooceeninenene

FORNECEDOR: ....ccrtasscssassaraseas

ITEM ESPECIFICACAO | UNID | MARCA QUANT | VRUNIT | VRTOTAL

Demais Fornecedores Classificados:

............................

............................

............................

e
—

2

|
;
|
|
|

A
"

.
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r ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO J
CONTRATO N2 ..covrcennicnnisseennne
CONTRATO QUE ENTRE Si CELEBRAM O
MUNICIPIO DE ..covriurerasaassasens , POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE .eeceornnreeresssanananens , E A (O)
CONTRATADA  .coerceiicssunsncennnianes ’ ABAIXO
QUA'LIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE
DECLARA.
O MUNICIPIO DE ..uvrvervrneesssnes , pessoa juridicai de direito publico interno, por intermédio da
SECRETARIA DE ..cccovevnunirrnnnsavanens , inscrita no CNPJ/MF SOD O N2 ivvreereiiniieeninnnines , neste ato
representado pelo(a) Ordenador(a) de Despesas, 0{a) Sr.(a) w.coererecsemimmmnnismseescess , inscrito(a)
no CPF/MF sob 0 n2 ..o , B @ e , com sede na Rua
........................... , N2 ..., DA iy @M iy Estado do ....c.cooeeeen, CEP:
.................. , inscrita no CNPJ/MF sob o N2 oreererireneeenneenrs,  dOravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato pelo(a) Sr.(a) i , inscrito(a) no CPF n®
..................... , tém entre si justa e acordada a celebracdo do presente contrato, mediante as

cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Edital do Pregdo Eletrdnico n? ......c.cceoc. e
seus anexos, os preceitos do direito publico, e l;ei Federal n2 14.133, de 01 de abril 2021; Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteracdes; e, ainda, outras leis

especiais necessarias ao cumprimento de seu obijeto.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O PRESENTE CONTRATO TEM POR OBJETO A ovveiriincnnisnnisesennnen: , DE ACORDO COM AS
ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DESTE
EDITAL.

Subcldusula Primeira - A CONTRATADA fica 'obrigada a aceitar nas mesmas condigdes
contratuais os acréscimos ou supressdes no volume do objeto deste contrato, nos termos da Lei
Federal N2 14.133/2021. ‘,
2.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigdo:
2.2.1. 0 Termo de Referéncia;
2.2.2. O Edital de Licitagdo; i

2.2.3. A Proposta do contratado; 4jﬂ2;)
2.2.4. Eventuais anexos dos documentos supraci:ados. /,»C/(,\///
(g o
S
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. O valor contratual global importa na quantia’,'de RS covrrereranns 1 (FRTUTRPR B
Subclausula Primeira— No valor a ser pago pé.;'la execucdo do objeto deste contrato estdo
inclusos todos os custos diretos e indiretos requeridos para a entrega dos servigos, encargos
sociais, seguros (quando houver), custos de mio de obra, beneficios diversos, tributos ou

quaisquer outros encargos que vierem a existir sobre o aludido objeto.

CLAUSULA QUARTA - DA ESPECIFICACAO DETALHADA DOS ITENS

ITEM 'ESPECIFICACAO UNID 'MARCA | QUANT | VRUNIT T(‘)’fAL

-

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. A despesa decorrente desta licitagdo correrd a conta da Dotacgdo Or¢amentaria:
................................... , elemento de despesas: ...coimressisenes

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO,

6.1. O pagamento advindo da presente contratagdo sera proveniente do 6rgdo contratante e
sera efetuado até 30 (trinta) dias contados da data de apresentagdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo Gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente em
nome da CONTRATADA. '

6.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecBes sera devolvida 3 CONTRATADA para as
devidas corre¢des. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior comegara a fluir a partir
da data de apresentagdo da nota fiscal / fatura corrigida.

6.2. N3o sera efetuado qualquer pagamento 3 CONTRATADA, em caso de descumprimento das
condicBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

6.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da entrega do objeto ouse 0 mesmo nao estiver
de acordo com as especificagdes do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital.

6.4. Os pagamentos encontram-seé ainda cqndicionados 3 apresentagdo dos seguintes
comprovantes: :

6.4.1. Documentacdo relativa a regularidade‘para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), e a Justica Trabalhista.

' S A
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6.5. Toda a documentagdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo
de reprografia, obrigatoriamente autenticada ern cartério. Caso esta documentacdo tenha sido
emitida pela Internet, s6 serd aceita ap6s a confirmagdo de sua autenticidade.

6.6. Se 0 objeto ndo for executado conforme condi¢Bes do Anexo | — Termo de Referéncia do
edital, o pagamento ficara suspenso até seu recebimento regular.

6.7. Nenhum pagamento sera efetuado 3 CONTRATADA, enquanto pendente de liguidagao,
qualquer obrigagdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito a reajustamento de precos. '

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia e de execucdo do contrato serd de _contado a partir da

sua publicagdo, devendo ser publicado na forma do art. 94, da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

7.2. A prorrogagdo de que trata este item J.é condicionada ao atesto, pela autoridade
competente, de que as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo,
permitida a negociagdo com 0 contratado.

7.3. O contratado n3o tem direito subjetivo a prérrogagéo contratual.
7.4. A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

7.5. O contrato n3o poderéd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagda.

B . !
CLAUSULA OITAVA - DA EXECUCAO

8.1. ACONTRATADA deverd obedecer para execugéo do objeto deste contrato as especificagdes,
os prazos e as condigdes estabelecidos neste instrumento e no Anexo | - Termo de Referéncia
do Edital do Pregdo Eletrénico n? ... Y qual passa a integrar este instrumento

independentemente de transcricdo.
8.1. QUANTO A ENTREGA:

8.1.1. Para fornecimento do objeto, o contratado deverd executar os servigos de forma
parcelada, em conformidade com as quantidades determinadas na ORDEM DE SERVICO, a ser
emitida pela Secretaria solicitante, com as especificagdes e local estabelecido, onde o Gestor do
Contrato atestara e comprovara a qualidade e quantidade exigida. 4 (/{/
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8.1.2. O prazo para o inicio da execugdo sera de 20 (vinte) dias dteis contados a partir do
recebimento, pelo fornecedor, da solicitacdo feita pela contratante 3 contratada, bem como, da
Ordem de Servigo e/ou Nota de Empenho, no qual consta a quantidade.

8.1.3. Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde que justificados
até 01 (um) dia util antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela CONTRATANTE, ndo
serdo considerados como inadimplemento contratual.

8.1.4. O objeto devera ser entregue rigorosamente de acordo com as especificagbes
estabelecidas no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA deste Edital, bem como na proposta de
precos da empresa vencedora, sendo que a ndo observancia destas condicdes, implicard na ndo
aceitacdo do mesmo, sem que caiba qualquer tipo de reclamagdo ou indenizagdo por parte da
inadimplente. '

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO

9.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo ou termo circunstanciado, para efeito de posterior
verificagdo da conformidade do objeto com as éspecificagées do edital, proposta, da nota de
empenho e do contrato, devendo ser feito por servidor do érgdo gestor/6rgdo participante do
setor que procedera a conferéncia. )

9.2. DEFINITIVAMENTE, mediante recibo ou ‘termo circunstanciado, apos verificagdo da
qualidade e da quantidade do objeto, por servidor do setor do 6rgdo que procederd a
conferéncia, certificando-se de que todas as condicdes, qualidade e quantidade estabelecidas
foram atendidas nos termos contratuais, sem defeitos ou imperfeicdes e, consequente
aceitacdo das notas fiscais (“atesto” na nota_'ﬁscal), devendo haver rejeicdo no caso de
desconformidade. '

9.3. Os pedidos de prorrogagdo de prazo de entrega s serdo examinados quando formulados
até o prazo limite do item acima.

9.4. Nos valores registrados deverdo estar inclusos todos os custos, inclusive transporte,
seguros, frete, impostos, e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na aquisi¢do
e logistica de fornecimento do objeto cotado.

9.5. Devera tanto o recibo como o Termo de Recebimento Definitivo ser apresentado sem
rasuras e constar a assinatura do recebedor, devidamente identificado por carimbo, manuscrito
ou digitado, indicando inclusive o nimero da matricula, no caso de servidor, a data do
recebimento, a especificagdo qualitativa e quantitativa do(s) item(ns) recebido(s) e o local do
recebimento;

9.6. O descumprimento de qualquer das determinacdes constantes dos itens acima, sobretudo
no que diz respeito ao prazo de execucdo dos servigos, configura inadimplemento contratual,

e . &
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(¥ WA
RUA CEL. ANTONIO JOAQUIM, N.° 2.121, CENTFRO, LIMOEIRO DO NORTE/CE, CEP 62930-000 %’\

%




DIEFEITURA DE

~ Lirmnoeiro
do Norte

TS LEE ST OESYAO QUAPAL,
1
t

ensejando o cancelamento do contrato, sem prejuizo das sangBes administrativas, civis e
criminais cabiveis.

H

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢Bes deste instrumento.

i
10.2. Manter durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigag¢des
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e q{ualificagéo exigidas na licitagdo.

10.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes
limitadas ao estabelecido no art. 125, da Lei Federal n® 14.133/2021, tomando-se por base o
valor contratual. ‘

i

iy

10.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto, ndo podendo ser arguido para
efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a
fiscalizagdo ou acompanhar a execugdo contratual.

!

10.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre
a execugdo contratual, inclusive as obrigacdes relativas a saldrios, previdéncia social, impostos,
encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento
das leis trabalhistas e especificas de acidentes dqiv trabalho e legislagdo correlata, aplicaveis ao
pessoal empregado na execugdo contratual.

10.6. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante, salvo quando implicarem em indagagdes de cardter técnico, hipotese em que
serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

10.7. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢des de
defeito ou em desconformidade com as especificacdes deste termo, no prazo fixado pela
Secretaria solicitante, contado da sua notificagdo.

10.8. Cumprir, quando for o caso, as condigbes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta de precos; observando o prazo minimo exigido pela
Administragao.

10.9. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto
contratual cuja conduta seja considerada indesejével pela fiscalizagdo da Contratante.

10.10. Executar o servico, onde o mesmo ceverd obedecer as exigéncias contidas nas
especificacdes deste Termo de Referéncia, pem como todas e quaisquer normas ou
regulamentagdes intrinsecas ao tipo de forneciniento. A
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10.11. £ admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

10.12. Executar o servico licitado em conformidade com as especificagdes técnicas. Na entrega
devera ser fornecido manual e demais documentos pertinentes ao objeto licitado.

10.13. Serdo de responsabilidade exclusiva da empresa contratada os custos com transporte e
quaisquer outros encargos decorrentes da execugdo do servigo, inclusive da mdo de obra
empregada. :

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE
11.1. Solicitar a execucdo do objeto a contratada através da emissdo da NOTA DE EMPENHO.

11.2. Proporcionar a contratada todas as condiéc")es necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n?
14.133/2021. '

11.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo,
em decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atenderd ou justificard de imediato.
i

11.4. Notificar a contratada de qualquer irreghlaridade decorrente da execugdo do objeto
contratual.

11.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condicdes estabelecidas neste Termo.

11.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

11.7. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada

com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por g
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, {
prepostos ou subordinados. :

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

12.1. A execucdo contratual sera acompanhada belo gestor e fiscalizada pelo Servidor indicado
pela Secretaria solicitante, de acordo com o estabelecido no art. 117, da Lei Federal n® / \ 3
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DASINFRACGESADMINISTRATIVASESANCf)ES
Vo
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13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que praticaf ato ilicito WM
forma do art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021, e especialmente quando:

g

|
13.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou n3o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pre_goeiro/a durante o certame;

13.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

13.1.2.1. Ndo enviar a proposta adequada ao altimo lance ofertado ou apos a negociagao;
13.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

13.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
13.1.2.6. N3o celebrar o contrato ou n3o entregara documentacgo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.2.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar b contrato ou a ata de registro de precgo, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo;
13.1.2.8. Apresentar declaragdo ou documenta:géo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a licitagdo 1

13.1.2.9. Fraudar a licitagdo

13.1.2.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando: :

13.1.2.10.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

13.1.2.10.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.1.2.10.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.2.10.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

13.1.2.10.5. Praticar ato lesivo previsto no art.5¢ da Lei n.2 12.846, de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n2 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantido o devido processo
legal, assegurado o prévio contraditério e a ampla defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatdrios as seguintes sangdes, sempre juize das responsabilidades civil e criminal:

/
i
L
i

13.2.1. Adverténcia;
13.2.2. Multa;
13.2.3. Impedimento de licitar e contratar e !

13.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacio perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade. ,

13.2.5. A multa serd recothida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre 0 valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30(trinta)dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial.
13.2.6. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderéo| ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a

|

penalidade de multa. )
j W, N
e w0
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13.2.7. Na aplicacdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo.

13.2.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos termos do §4¢ do art. 156 da Lei
ne14.133, de 12 de abril de 2021, quando n3o se justificar aimposi¢do de penalidade mais grave,
e impedira o responsavel de licitar e contratarno ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo méaximo de3
(trés)anos. '

13.2.9. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos termos do § 52 do art. 156da
Lei n¢ 14.133, de 12 de abril de 2021, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que
a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de6(seis) anos.

13.2.10. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumeato equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 15.1, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitard as penalidades e 3 decadéncia do direito a garantia de proposta em favor
do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo.

13.2.11. A apuragdo de responsabilidades relacionadas as sangdes descritas seguira 0s
procedimentos descritos na Lei 14.133, de 12 de abril de 2023.

13.2.12. O pagamento das multas ndo eximira a contratada de ser acionada judicialmente pela
responsabilidade civil de rivadade perda se dano§junto 3 contratante, decorrentes das infracdes
porventura cometidas, inclusive pela inobservéncia do disposto na Lei 13.709/2018(LGPD),na
forma abaixo estipuladas:

13.2.12.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre, o valor total do CONTRATO, na hipdtese de
tratamento dedados pessoais sensiveis com 0 obj'etivo de obter vantagem econdmica, ou outra
irregularidade havida no cumprimento do CONTI'{ATO, por culpada CONTRATADA.

13.2.12.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipotese de
descumprimento da obrigagdo de zelo no tratd@mento dos dados pessoais da pessoa natural
vinculada & CONTRATANTE, ou em caso de tratamento de dados sem o consentimento
especifico e destacado por termo de compromisso, ou outra irregularidade havida no
cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.

13.12.13. Nenhuma sancio sera aplicada sem garantia da ampla defesa e do contraditério, na
forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FRAUDEE DA‘CORRUPCAO

14.1. O contratado deve observar e fazer observaér, por seus fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de
contratacdo e de execugdo do objeto contratual. ‘

i
|

Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

! ;
! AN
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a) “PRATICA CORRUPTA": oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou
na execugao de contrato;

b) “pRATICA FRAUDULENTA": a falsificagdo ou omiss3o dos fatos, com o objetivo de influenciar
o processo de licitacdo ou de execugdo de contrato;

c) “PRATICA COLUSIVA”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e néo-corhpetitivos;

d) “PRATICA COERCITIVA”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciarjsua participagdo em um processo licitatorio ou
afetar a execucdo do contrato; \

e) “PRATICA OBSTRUTIVA”: (i) destruir, falsiﬁcér, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou
fazer declaracBes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo
de impedir materialmente a apuracdo de alegagdes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos
cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspegdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACC'JESEDO CONTRATO

15.1. Compete a ambas as partes, de comum acordo, salvo nas situagBes tratadas neste
instrumento, na Lei Federal N® 14.133/2021 e em outras disposicdes legais pertinentes, realizar,
via termo aditivo, as alteragdes contratuais que jc{ilgarem convenientes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

16.1. A publicagdo resumida do presente contrato ser4 feita no Portal Nacional de Contratagdes
publicas - PNCP, que é condi¢do indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pela
CONTRATANTE, nos termos do art. 94 da Lei Federal n? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1. Constituem motivos incondicionais para rescisdo do contrato as situacBes previstas no
artigo 137, 138, e 139, da Lei Federal N2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORGA MAIOR OUOMISSOS

18.1. Tal como prescrito na lei, a CONTRATANTE gé a CONTRATADA ndo serdo responsabilizados
por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos, de forca maior ou Omissos,
ocorréncias eventuais cuja solugdo se buscard mzdiante acordo interpartes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS.

i
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19.1. A Administracdo da CONTRATANTE analisara, julgara e decidira, em cada caso, as questdes
alusivas a incidentes que se fundamentem em fnotivos de caso fortuito, de forca maior ou
omissos.

Subcldusula Primeira - Para 0s Casos previstos no “caput” desta clausula, a CONTRATANTE

poderd atribuir a uma comiss3o, por este designada, a responsabilidade de apurar 0s atos e

fatos comissivos ou omissivos que se fundamentem nagueles motivos.

subclausula Segunda - As excegdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com maxima

cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderagdo, para que ato de mera e

excepcional concessio da CONTRATANTE, cujo objetivo final é o de atender tdo-somente ao
- interesse publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

Subclausula Terceira - Para assegurar rapida solucdo as questdes geradas em face da perfeita

execucdo do presente contrato, fica desde ja compelida a CONTRATADA a avisar, por escrito e

de imediato, qualquer alteragdo no endereco ou no telefone da empresa.

subclausula Quarta - Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em novagdo de

qualquer uma das clausulas ou condigdes estatuidas neste contrato, as quais permanecerao

integras.

!

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro do Municipio de .......... sreenens Estado do Ceard, para dirimir guaisquer
questdes decorrentes da execugdo deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera
administrativa. ‘

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma,
para um sé efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vdo assinadas pelos

B representantes das partes € pelas testemunhas abaixo.
...................... -Ce, .. de L de 202
Nome do Ordenador de Despesas da Nome do Representante f
SECRETARIA DE ........... : NOME DA EMPRESA
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS: : AN
oL 02. .
Nome: Nome:
CPF/MF: 'CPF/MF
(M

RUA CEL. ANTONIO JOAQUIM, N-° 2.121, CENTRO, LIMOEIRO DO NORTE/CE, CEP 62930-000



BE L/c/)

DR\!FSITUIU\DB @
1 Liffioéiro &
do Norte 46
,~$WM»«K:¢@&!@.W Sﬂ’ﬁw’/

OYX

r ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO RELATIVA AO TRABALHO DE EMPREGADO MENOR J

(EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

Local e data

A ‘
Comissdo de Contratagdes - Prefeitura Municipal de ..o
Ref.: Pregdo Eletronico n2 ......ceeenees

Prezados Senhores,

....................................................... , inscrita N0 CHPJ N2 oviinminiieenees , por intermédio de seu
representante legal 0(8) SF(@) wovrerereveereriimninenens rerrnes , portador (a) da Carteira de ldentidade
N2..iieirereeesvinnneens @ dO CPF N ooiivrivecreiersinesssssguanansns DECLARA para fins do disposto no inciso

VI do at. 68 da Lei Federal n2 14.133, de 01 de abrll de 2021, acrescida pela Lein2 9. 854, de 27
de Outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nio emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quator@ze) anos, na condigdo de aprendiz ().

............................................

..........................................................

(NOME: Representante legal da empresa)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima). i
(OBS.: Modelo meramente sugestivo.) ‘ \F%{
“( ‘1‘:\:
)
7)) )
A S / YEOw
;s ¢ it
(X Lo
I
N Q{\\
PN, \\ i
RIS B
A yi
\;, g\ v

V4
A
RUA CEL. ANTONIO JOAQUIM, N.° 2.121, CENTRO, LIMOEIRO DO NORTE/CE, CEP 62930-000 \

U



PREVEITURA DE

od?

1 Limoeiro £ -
durgvmgm';tﬂg ° F\sm/
f ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAOQ DE CONDUTA ETICA E ANTICORRUPCAO J

(EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)
DECLARACAO

(NOME DA LICITANTE), declara para os devidos fins que como licitante observard e,
eventualmente contratado observara e fard observar pelos fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratagdo, a pratica do mais alto{"padrﬁo de ética durante todo o processo de
licitagdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual.

| - Para os propdsitos desta declaragdo, definem-se as seguintes praticas:

%
a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagao ou

na execucdo de contrato; 1

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagio ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o

processo de licitagdo ou de execugdo de contrato;
c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgdo licitador, visando estabelecer

precos em niveis artificiais e n3o-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameag%xr causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou
afetar a execucdo do contrato; ‘

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer
declaracBes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuragdo de alegagBes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja
intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecao.

Il - Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para
a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo um
contrato financiado pelo organismo. :

Il - Considerando os propésitos das cldusulas acima, a licitante vencedora, como condicdo para
a contratacdo, deverd concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado,

‘ /7
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em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execugdo do Contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitacdo e a execugdo do Contrato.

....................................

(Nome representante legal)

(0BS.: Modelo meramente sugestivo.)
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| ANEXO VIl - MODELO DE COMPROMISSO DE PARTICIPACAO

(EM PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE)

TERMO DE COMPROMISSO DE PARTICIPACAO

Eu, (NOME DO PROFISSIONAL), CPF n?

; ~_, autorizo incluir meu nome para

compor a Equipe Técnica minima, conforme os termos da Lei, comprometendo-me a participar
da execucdo dos servigos objeto do presente Pregdo Eletrénico n® <NUMERO DO PREGAO
ELETRONICO>, em caso de eventual contratagdo da licitante, nos termos do respectivo Edital de

Licitagdo.

Local e data.

(Nome e assinatura do profissional, com firma reconhecida)

(MODELO MERAMENTE SUGESTIVO)
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[ ANEXO VIll - MODELO DE DECLARACAO DE REPRESENTACAO TECNICA E COMERCIAL |

(EM PAPEL TIMBRADO DA ENTIDADE DETENT&)RA DA PROPRIEDADE DA FERRAMENTA DE
SOFTWARE DE REGISTRO TRAMITAGAO E TRATAMENTO DE DEMANDA)

DECLARACAO DE REPRESENTACAO TECNICA E COMERCIAL

(NOME DA ENTIDADE DETENTORA DA PROPRIEDADE DA FERRAMENTA DE SOFTWARE DE
REGISTRO TRAMITACAO E TRATAMENTO DE DEMANDA), CNPJ/CGC n® ,
estabelecida (enderego completo), .  DECLARA, sob as penas da
Lei, que a (NOME DA LICITANTE), CNPJ/CGC n? _ . estabelecida (endereco
completo), é representante credenciada e licenciada para uso, comercializacdo, locagdo,
suporte e manutengdo da ferramenta de software de registro, tramitacdo e tratamento de
demandas e de controle da execugdo de servicos a ser utilizada na execugdo dos servigos objeto
do Pregio Eletronico n2 <NUMERO DO PREGAO I:LETRONICO>, nos termos do respectivo Edital

de Licitagdo.

!
i

Local e data.

((Nome e assinatura do representante legal cité proprietaria da ferramenta de software)

!

.,

(MODELO MERAMENTE SUGESTIVO) M
J
\
|
3
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