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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de servico de Biblioteca
Virtual, com acervo online que atenda as demandas dos cursos oferecidos pela Faculdade
Municipal de Palhoca (Anexo I), garantindo disponibilidade ilimitada e multiusuario para até
1.100 usuérios simultaneos, conforme especificagdo contida nos anexos e neste termo de
referéncia, partes integrantes do Edital.

2.  DESCRICAO, QUANTIDADES E VALORES

2.1  As especificagdes, quantidades e valores sdo as constantes abaixo, sendo parte integrante do
edital convocatdrio.

Unid. Preco Unit. Preco Max.

Item | Qtde. Especificacao

medida (RS) Total (RS)
01 12 Més Aquisi¢ao de licenca de uso da R$ 6.673,67 R$ 80.084,00
plataforma de acervo de biblioteca
virtual para 1.100 usuarios
simultaneos.
Total RS 80.084,00

2.2 O preco maximo aceito pela Contratante para o referido objeto, referente aos itens estipulados
neste termo de referéncia sdo os constantes no quadro acima.

2.3 As empresas vencedoras dos lances propostos deverdo, ao apresentar a proposta readequada,
obedecer ao pre¢o maximo que o Municipio se propde a pagar, por item, sob pena de
desclassificagao.

2.4 NATUREZA DO OBJETO

2.4.1 Os servicos objeto desta contratagao sdo caracterizados como comum.
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2.4.2 Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como continuos.

2.5

FORMA DE CONTRATACAO

2.5.1 A Contratada devera ser selecionada por meio da realizacao de procedimento de licitagao,

3.

3.2

na modalidade Pregdo, sob a forma eletronica.

ESPECIFICACOES TECNICAS MODULARES DA PLATAFORMA
Licenca de uso ndo exclusiva, intransferivel, de acesso a plataforma SaaS (Software as a
Service).

O acesso deve se dar pelos seguintes canais:

Canal de Acesso Descricio Requisito

Plataforma Web Interface responsiva acessivel por navegadores Conexdo a internet + navegador
modernos atualizado

Aplicativo Android App nativo para smartphones e tablets Android 6.0 ou superior
Android

Aplicativo i0S App nativo para iPhone e iPad i0S 12 ou superior

Leitura Off-line Download de obras para leitura sem conexao Via aplicativo movel

(Android/iOS)

Moédulos Funcionais do Sistema

3.2.1 Modulo de Acervo

Acesso ao catalogo completo

Acervo atualizado continuamente sem custo adicional

Busca avancada por titulo, autor, palavras-chave, ISBN, area do conhecimento e editora
Filtragem por categoria, subcategoria e popularidade

Visualizagdo de capa, ficha técnica e sumario antes do acesso a obra completa

3.2.2 Médulo de Leitura e Anotacao

Leitura em tela via plataforma web e aplicativo

Ferramenta de marcagao e destaque de trechos por cor
Anotacdes margindis e notas pessoais vinculadas aos trechos
Criagao automatica de citagdes (ABNT, APA, Vancouver)
Metas de leitura personalizéveis por usuario

Listas de leitura pessoais e organizadas por disciplina ou projeto

3.2.3 Médulo de Gestdo Institucional (Area do Gestor)
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* Painel administrativo exclusivo para gestores

* Acompanhamento em tempo real do comportamento de acesso dos discentes
» (Qraficos e relatdrios de uso por obra, usuario, curso e periodo

* Indicadores de engajamento e tempo de leitura

* Exportacao de relatérios em formato digital (PDF/CSV)

+ Ferramenta de comunicacao e interagdo com discentes pela plataforma

» (Cadastro e gerenciamento de usuarios autorizados

3.2.4 Mé6dulo de Acessibilidade

+ Compatibilidade com leitores de tela para deficientes visuais
* Ajuste de tamanho de fonte e contraste na leitura

3.2.5 Conformidade Regulatoria

* Atendimento as diretrizes do MEC para bibliotecas de IES (Portaria MEC n°
2.117/2019 e demais normas aplicaveis)

4. NIVEIS DE SERVICO (SLA — Service Level Agreement)
4.1 Disponibilidade da Plataforma

Indicador Nivel Minimo Exigido Observacao

Disponibilidade mensal (uptime) 99,5% ao més Excluindo janelas de manutengdo
programada

Tempo maximo de indisponibilidade  3h 36min/més Calculado sobre 99,5% de uptime

ndo programada

Janela de manutengdo programada Com aviso prévio minimo de Preferencialmente fora do periodo
72h letivo

Notificagdo de incidentes Em at¢ 2 horas ap6s a Viae-mail ao gestor institucional
ocorréncia

4.2 Tempos de Resposta do Suporte

Severidade Descrigao Prazo de Resposta  Prazo de Resolugao

Critica (P1) Plataforma indisponivel para todos 2 hora 4 horas
0s usuarios

Alta (P2) Funcionalidade essencial impactada 4 horas 8 horas
(acervo, login)
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Severidade Descrigao Prazo de Resposta  Prazo de Resolugao

Média (P3) Funcionalidade secundaria 12 horas uteis 3 dias uteis
impactada (relatorios, app)

Baixa (P4) Duvidas, solicitagoes gerais, 1 dia util A combinar
melhorias

SEGURANCA DA INFORMACAO
5.1 Autenticacdo segura dos usuarios;
5.2 Criptografia dos dados em transito (HTTPS/TLS 1.2+) e em repouso;
5.3 Politica de senhas e bloqueio por tentativas de acesso indevido;

5.4 Relatorios de auditoria de acesso disponiveis 8 CONTRATANTE;

SUPORTE, TREINAMENTO E IMPLANTACAO
6.1 Treinamento inicial gratuito para gestores e bibliotecarios da CONTRATANTE;
6.2 Material de onboarding para os discentes (tutoriais, guias de uso);

6.3 Prazo maximo para ativagdo da plataforma apos assinatura do contrato (até 15 dias uteis).

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
A Fundamentacdo da contratacdo ¢ de seus quantitativos encontra-se pormenorizados no

Estudo Técnico Preliminar.

DESCRICAO DA SOLUCAO
A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico

Preliminar

DOS BENEFICIOS APLICAVEIS AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
Caso haja itens ou cotas de participacdo exclusiva a microempresas € empresas de pequeno

porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, estes
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serdo indicados no quadro de itens do Portal de Compras Publicas.

10. VIGENCIA DA CONTRATACAO

10.1 Este contrato entrara em vigor na data de sua assinatura, e sera valido por 12 meses ou até a
entrega total do objeto, o que ocorrer primeiro.

10.2 O contrato entrara em vigor na data de sua assinatura, e sera valido por 12 meses, podendo ser
prorrogado, se for de interesse de ambas as partes, por até 05 (cinco) anos, observadas as
diretrizes do Art. 106 da Lei 14.133/2021.

10.3 Por se tratar de servigo continuado, e desde que atendidas as condigdes estabelecidas no Art
107 da Lei 14.133/2021, o contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a
vigéncia decenal.

11. REQUISITOS DA CONTRATACAO

11.1 DOCUMENTOS DE COMPROVACAO DE QUALIDADE DO PRODUTO

AMOSTRA
( ) SIM | (X) NAO
PROSPECTO
( )SIM | (X) NAO
LAUDO LABORATORIAL
( ) SIM | (X) NAO
PROVA DE CONCEITO
(X) SIM | ( ) NAO
OUTROS
( ) SIM | (X) NAO
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11.2 PROVA DE CONCEITO (POC)

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar serd convocado, por e-mail e
publicacao no Portal de Compras Publicas, para realizacdo da POC;

O prazo para inicio da demonstragdo ¢ de 3 (trés) dias uteis a contar da convocagdo.A
POC serd realizada de forma remota, por videoconferéncia, ou presencialmente na
Faculdade Municipal de Palhoca (Rua Jodo Pereira dos Santos, 99, Palhoga/SC),
conforme acordado entre as partes;

A duracdo maxima da sessdo de demonstracdo ¢ de 4 (quatro) horas, podendo ser
estendida a critério da Comissao Avaliadora;

O licitante devera utilizar ambiente de demonstracdo (sandbox ou ambiente de
homologagdo) plenamente funcional, com acervo real e usudrios de teste criados
previamente;

E vedada a utilizagdo de apresentagdes gravadas, capturas de tela estaticas ou simulagdes

que nao reflitam o funcionamento real da plataforma,;

* A POC sera avaliada por comissao composta por, no minimo, 3 (trés) servidores
designados pela Presidéncia da Faculdade Municipal de Palhoga, sendo 1 (um)
servidor com conhecimento em tecnologia da informag¢ao ou gestao de sistemas;

* 1 (um) servidor com conhecimento em biblioteconomia ou gestdao de acervo;

* 1 (um) representante da direcdo académica.

Escopo da Avaliaciao e Pontuacao

Critério de
Avaliacao

Funcionalidade / Modulo

MODULO DE ACERVO E BUSCA

Execucao de 3 buscas
distintas com

Busca avancada (titulo, autor, ISBN, area, editora) 0-10 10%

resultado correto em
menos de 5 segundos

Demonstracao em 2

Acesso ao sumario e ficha técnica antes de abrir a  obras distintas com

obra exibicao de capa e

0-5 5%

metadados completos
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MODULO DE LEITURA E ANOTACAO

Leitura em tela via plataforma web

Marcagao, destaque por cor e anotacdo marginal

Geragao automatica de citagdo ABNT

Leitura off-line via aplicativo movel

MODULO DE GESTAO INSTITUCIONAL

Painel administrativo e relatorios de uso

Cadastro e gerenciamento de usuarios

MODULO DE ACESSIBILIDADE E
SEGURANCA

Compatibilidade com leitor de tela (NVDA ou
JAWS)

Autenticagdo segura e bloqueio por tentativas

Abertura de obra e
navegacao entre
capitulos em
navegador moderno
(Chrome/Firefox)

Criagdo de marcacao,
destaque e nota em
trecho de obra, com
exportacao para o
usuario

Geragao de citagdo
formatada para ao
menos 2 obras,
conferida pelo
avaliador

Download de obra no
aplicativo Android ou
10S e leitura em
modo avido por 5
minutos

Acesso ao painel
gestor com relatdrio
por obra, usuario e
periodo; exportacao
em PDF e CSV

Criagao, edicao e
desativagao de 3

usuarios de teste

durante a POC

Abertura e leitura de
obra com leitor de
tela sem bloqueio de
conteudo

Demonstracao de

0-10

0-5

0-10

0-10

0-15

0-10

0-5

10%

5%

10%

10%

15%

10%

10%

5%
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indevidas bloqueio apos 5
tentativas de login
com senha incorreta

CONFORMIDADE REGULATORIA E
ACERVO

Verificagdo por
amostra aleatoria de

, . o )
Acervo minimo de 50% das obras listadas no 20 titulos do Anexo I 0-10 10%

Anexo | aprovado se > 50%
disponiveis
PONTUACAO MAXIMA TOTAL 100 100%

11.2.7 Critérios de Aprovacao

O resultado da Prova de Conceito seguird a seguinte tabela de classificacao:

Faixa de Pontuacao Resultado

90 a 100 pontos APROVADO — Pleno atendimento as exigéncias editalicias

APROVADO CONDICIONALMENTE — Sujeito a

60 a 89 pontos apresentacao de plano de adequagdo em até 5 dias uteis

Abaixo de 60 pontos REPROVADO — Licitante desclassificado nesta fase

11.3 Entende-se por:

a) Amostra: apresentacao de amostra de produto para ser testado pela Contratante.

b) Prospecto: ficha técnica que descreve caracteristicas do produto para conferéncia conforme
descrigcao da Contratante.

c¢) Laudo Laboratorial: laudo emitido por laboratério credenciado para comprovacao das
especificagdes técnicas.

d) Prova de Conceito: andlise, realizada pela Contratante, para avaliar a adequagdo da solugdo
proposta pelo licitante as exigéncias do edital (caracteristicas, qualidade, funcionalidade,

desempenho e similares).
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Outros: registro da ANVISA, certificado de aprovagdo no Ministério do Trabalhos, entre

outros.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO DA CONTRATADA

11.4.1 Habilitagao Juridica:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marg¢o de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢gdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o

aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
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Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

Agricultor familiar: Declaragao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n.
971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade contratada sujeita a autorizagdo, expedido
pelo 6rgao competente nos termos da lei.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidacdo respectiva

11.4.2 Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

a)

b)

d)

e)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certidao Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for
sediada;

Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;
Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10
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f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

11.4.3 Qualificacdo Econdmica- Financeira:

a) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art.
5°, inciso 11, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

b) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — (Lei n°

14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

11.4.4 Qualificagao Técnica (conforme o artigo 67 da Lei 14.133)

a) Declaragdo de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal
(“proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze

anos”’) em observancia a Lei Federal n® 9.854, de 27.10.99.

12. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
12.1 Condigdes da prestagdo de servigo.

12.1.1 O inicio da prestagdo do servigo serd a partir do recebimento efetivo da ordem de compra
empenhada e expedida pela Secretaria solicitante.

12.1.2 O prazo da prestacao de servigo sera de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento
da ordem de compra, pela Contratada, podendo este ser prorrogado a critério da Contratante,
caso seja apresentado motivos que comprovem a prorrogacao.

12.1.3 A prestagao de servigo sera feito de via reFaculdade Municipal de Palhoga, situada na R.
Joao Pereira dos Santos, 99 - Pte. do Imaruim, Palhoga - SC.

12.1.4 Para realizar a prestacdo de servico, a Contratada devera agendar data e horario pelo

telefone (48) 3220-0376, com a Secretaria solicitante.

11
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12.1.5 A prestagdo de servigo deverd ser acompanhada da respectiva nota fiscal, onde devera
constar indicagdo do objeto da prestagdo de servigo. As informacgdes deverao estar dispostas
lado a lado, de modo a viabilizar a conferéncia, juntamente da nota fiscal e certidoes negativas
de débito (INSS, FGTS, CND Estadual, CND Municipal, Divida Ativa da Unido e Certidao
Simples Nacional).

12.1.6 A prestacao de servico devem ser realizada em conformidade com as condigdes
estabelecidas neste termo.

12.1.7 Caso a Contratada verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo da prestagdo de
servico estabelecido, deverd encaminhar ao Setor de Contratos da Secretaria Municipal de
Administragdo, solicitagao de prorrogacao de prazo da prestagdo de servico, do qual devera
constar: motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 novo prazo
previsto para a realizacdo da prestacdo de servico. Maiores informagdes pelo fone: (48)3220-
0300.

12.1.8 A comprovacdo de que trata o item anterior deverd ser promovida ndo apenas pela
alegacao da Contratada, mas por meio de documento que relate e justifique a ocorréncia que
ensejar o descumprimento de prazo, tais como: carta do fabricante/fornecedor, laudo técnico
de terceiros, boletim de ocorréncia de sinistro, ou outro equivalente.

12.1.9 A solicitagao de prorrogagao de prazo serd analisada pela Contratante na forma da lei e de
acordo com os principios de razoabilidade e proporcionalidade, informando-se a Contratada
da decisao proferida.

12.1.10 Em caso de negacdo da prorrogagdo para a prestagdo de servigo, € caso nao cumpra o
prazo inicial, a Contratada ficard sujeita as penalidades previstas para atraso da prestacdo de
Servigo.

12.1.11 Sempre que houver impossibilidade de atendimento com a marca do produto
contemplado no Contrato/Ata, cabera a Contratada comunicar imediatamente a Secretaria
solicitante e oferecer marcas alternativas, por escrito, ficando a critério da Secretaria
solicitante aceitar ou nao a substitui¢ao.

12.1.12 A comprovagdo de que trata o item anterior devera ser promovida nao apenas pela
alegacdo da empresa Contratada, mas por meio de documento que relate e justifique a

ocorréncia que ensejara o descumprimento de prazo, tais como: carta do
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fabricante/fornecedor, laudo técnico de terceiros, Boletim de Ocorréncia de Sinistro, ou outro
equivalente

12.1.13 Ao término da vigéncia contratual, por qualquer motivo — incluindo encerramento do
prazo, rescisao unilateral, rescisdo por inadimpléncia ou niao renovacdo — a CONTRATADA
obriga-se a entregar a CONTRATANTE, em formato estruturado, aberto e legivel por
maquina, copia integral da base de dados cadastral produzida durante a vigéncia do contrato,
compreendendo, no minimo:

a) cadastro completo de usuarios ativos e inativos (nome, e-mail institucional, perfil de acesso
e status);

b) historico de acessos por usuario, com registro de obras consultadas, datas e tempo de
leitura;

¢) anotacdes, marcacdes e destaques realizados pelos usuarios na plataforma, vinculados as
respectivas obras e usudrios;

d) relatérios consolidados de uso por disciplina, curso e periodo, exportados em formato PDF
e CSV;

e) lista atualizada de obras disponibilizadas durante a vigéncia, com respectivos metadados
(titulo, autores, ISBN, editora, ano e categoria).

12.1.14 A CONTRATADA fica expressamente vedada de reter, limitar ou destruir quaisquer
dados cadastrais antes do cumprimento da obrigagdo de entrega prevista nesta clausula, sob
pena de aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia e no Edital, sem prejuizo
das responsabilidades civil e penal cabiveis.

12.2 Garantia

12.2.1 A Contratada devera oferecer garantia compreendendo os vicios de qualidade, com vistas a
manter o pleno e perfeito funcionamento e condigdes de uso, seguindo as especificagdes
técnicas, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

12.2.2 O prazo de garantia passa a contar da data do recebimento definitivo dos servigos pela
Secretaria solicitante.

12.2.3 Na prestagao dos servigos, aquele que apresentar vicio ou defeito no periodo de vigéncia

da garantia devera ser substituido ou refeito, sem custo para a Contratante

12.2.4 O acesso a plataforma ¢ estritamente restrito aos usuérios vinculados 8 CONTRATANTE

13
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— corpo discente, docente e técnico-administrativo devidamente cadastrado — até o limite de
1.100 usuarios ativos contratados, sendo vedado o compartilhamento de credenciais de
acesso, a cessao de logins a terceiros ndo vinculados a instituicdo ou qualquer forma de

utilizagdo em beneficio de entidades externas

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
13.1 Fiscal (is) do Contrato

13.1.1 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato/ata, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

13.1.2 O fiscal do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao:

a) O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descrigdo do que for necessdrio para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

b) Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacdes
para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao;

c¢) O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

d) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

13.1.3 A fiscalizagdo do objeto do contrato serd exercida por um servidor representante da
Contratante, qual seja a Sr (a).Jair Joaquim Pereira, matricula 801818 , neste ato denominado
(a) Fiscal do respectivo Contrato.

13.1.4 Demais clausulas de fiscalizagao do contrato encontram-se pormenorizada no contrato/ata.

13.2 Gestor (es) do Contrato
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13.2.1 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

13.2.2 A gestdo do contrato deverd ser acompanhada pelo(s) gestor(es), ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021), para que sejam cumpridas todas as condic¢des
estabelecidas no contrato/ata, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

a) Apoio aos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro e reajuste do contrato;

b) Acompanhar a vigéncia dos contratos;

¢) Apoio nas eventuais alteracdes contratuais;

d) Acompanhar a inser¢ao dos dados referentes aos contratos administrativos no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP);

e) Outras atividades compativeis com a func¢ao.

13.2.3 A gestao do objeto do contrato serad exercida por um servidor representante da Contratante,
qual seja a Sr (a). Leonardo de Paulo, matricula 376024, neste ato denominado (a) Gestor do
respectivo Contrato.

13.2.4 Demais clausulas de gestao do contrato encontram-se pormenorizada no contrato.

14. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

14.1 O recebimento do objeto serd de responsabilidade da Secretaria solicitante e sera realizada da
seguinte forma

14.1.1 Provisoriamente, imediatamente apoOs efetuada a prestacdo de servico, para efeito de

posterior verificagdo da conformidade com as especificacdes. Se, apdés o recebimento
provisorio, constatar-se que a prestacao de servico foi realizada em desacordo com a proposta,
com defeito, sem a qualidade exigida, fora de especificagdo ou incompletos, o fornecedor sera
notificado por escrito. Neste caso serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o
pagamento, até que sanada a situagdo, quando ocorrerd um novo recebimento provisorio, € o
reinicio de contagem dos prazos;

14.1.2 Definitivamente, em até 10 (dez) dias tteis, ap0os verificagdo de que a prestagdo de servigo
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foi realizada de acordo com as condicdes e as especificacdes do termo de referéncia;

14.2 A prestacdo de servico em desacordo como especificado neste instrumento convocatorio, na
proposta do adjudicatario e/ou na amostra serd rejeitado, parcialmente ou totalmente,
conforme o caso, obrigando-se a Contratada a substitui-los no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas apo6s o recebimento da comunicagdo oficial feita pela Secretaria solicitante, sob
pena de ser considerado em atraso quanto ao prazo da prestacdo de servico e sujeita a
aplicacdo das sangdes previstas no edital e seus anexos.

14.3 Os prazos serdo em dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto de forma
diferente.

14.4 Os prazos se iniciam e vencem em dia de expediente normal.

14.5 No caso de consideradas insatisfatorias as condi¢des do servigo recebido provisoriamente,
sera lavrado termo de recusa assinado por responsavel designado pela Secretaria solicitante,
no qual se consignardo as desconformidades, devendo o servigo ser refeito.

14.6 Apo6s a notificacao a Contratada, o prazo decorrido até entdo sera desconsiderado, iniciando-
se nova contagem tao logo sanada a situagao.

14.7 O recebimento provisorio e definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a ele
relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucdo e dar-se-ia e satisfeitas as
seguintes condicoes:

14.7.1 Quantidades em conformidade com o estabelecido na Ordem de Compra.
14.7.2 Realizar a prestacao de servigo no prazo, local e horarios previstos no termo de referéncia.

14.8 Caso a prestagdo de servigos ndo ocorra no prazo determinado, estard a Contratada incorrendo
em atraso na prestacdo de servigo e sujeita a aplicacdo das sangdes prevista no edital e seus
anexos.

14.9 Satisfeitas as exigéncias e condigdes previstas, lavrar-se-a termo de recebimento definitivo,
assinado por responsavel designado pelas secretarias o licitante, o qual podera ser substituido
pela atestacdo no verso da nota fiscal.

14.10 Apos a prestagdo de servico, sera designado, conforme ocaso, um servidor, com autoridade
para exercer, toda e qualquer acdo de orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo da
execuc¢ao contratual;

14.11 O responsavel designado pelas secretarias o licitante anotard em registro proprio todas as
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ocorréncias relacionadas com a prestagdo de servicos, determinando o que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.
14.12 Pagamento

14.12.1 Os pagamentos serdao efetuados em moeda corrente nacional, em até 30 (trinta) dias
apods o recebimento definitivo, mediante apresentagdo das notas fiscais devidamente atestadas
pelo servidor que recebeu, juntamente das certidoes negativas de débitos, sendo identificado e
efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des elencados na legislagdo em vigor,
tais como, IR, CSLL, COFINS ¢ PIS/PASEP.

14.12.2 A retencdo dos tributos ndo sera efetuada caso a Contratada apresente, junto com sua
Nota Fiscal, a comprovagao de que ¢ optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

14.12.3 A nota fiscal devera vir obrigatoriamente com valor de reten¢do de imposto de renda
destacando, conforme Decreto Municipal n® 3242/2023 e IN 002/2023/SMF.

14.12.4 Aos fornecedores isentos de retengao de imposto de renda, a Nota Fiscal devera vir
acompanhada da declaragdo de isencdo, conforme estd estabelecido no ANEXO II, da IN
002/2023/SMF.

14.12.5 As notas fiscais deverdo ser emitidas em sistema eletronico (Nota Fiscal Eletronica)
em moeda corrente do pais.

14.12.6 O CNPJ da Contratada constante da nota fiscal e fatura deverd ser o mesmo da
documentagao apresentada no procedimento licitatorio.

14.12.7  Fica expressamente estabelecido que os precos constantes na proposta da proponente
incluem todos os custos diretos e indiretos requeridos para a execug¢do do objeto licitado,
constituindo-se na unica remuneracao devida.

14.12.8 Os valores para faturamento serdo os valores negociados apos efetivagcdo dos lances
pela proponente vencedora.

14.12.9 Para emissdo da fatura/nota fiscal deverd confirmar com a Secretaria solicitante o
CNPJ para faturamento.

14.12.10  Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatdrios de situagdo
regular em relacdo a Fazenda Municipal, ao INSS e ao FGTS, apresentados em atendimento

as exigéncias de habilitagdo, estiverem com a validade expirada o pagamento ficara retido até
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a apresentacao de novos documentos dentro do prazo de validade;

14.12.11  Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o
pagamento sera suspenso € a nota fiscal sera devolvida a Contratada, cessando a contagem de
prazo de pagamento até que a mesma providencie as medidas saneadoras. A contagem de
prazo sera reiniciada logo apos a apresentacdo da nota fiscal com as corre¢des necessarias,
sem que acarrete qualquer Onus adicional para a Contratante, nem sequer prejuizo na
prestacao dos servigos/fornecimento dos produtos pela Contratada.

14.12.12  Os itens recebidos fora das especificagdes do objeto ndo serdo considerados, e por

consequéncia, ndo havera pagamento até que o problema seja sanado.

14.13 Demais clausulas relativas a critérios de medi¢do e pagamento encontram-se pormenorizada

no contrato.

15. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO VENCEDOR

15.1 As formas e critérios de selecao do vencedor encontram-se pormenorizadas no Edital.

16. ADMISSAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO
16.1 O objeto constante desse Termo de Referéncia NAO PERMITE admissio de empresas

consorciadas, tendo em vista o objeto ndo ser considerado de alta complexidade e/ou grande
vulto.

16.1.1 A admissao de consoércio para objeto de baixa complexidade e/ou de pequeno valor ndo
poderd ser realizada, uma vez que permite a unido de concorrentes que poderiam disputar

entre si, violando o principio da competitividade.

17. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

1.1

Estima-se um custo total de R$ 80.084,00 (oitenta mil e oitenta e quatro reais).

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1 O crédito necessario ao atendimento das despesas da presente contratagdo correrd a conta do

orcamento da Secretaria Requerente.

18
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REAJUSTE, REEQUILIBRIO E REPACTUACAO DOS PRECOS

Do Reequilibrio Econémico — Financeiro:

19.1.1 O reequilibrio econdmico e financeiro pode se dar na forma de:

a)
b)
¢)
d)

Revisdo de contrato ou reequilibrio economico e financeiro em sentido estrito;
Reajustamento de Precos;
Repactuacado de Pregos;

Atualizagcdo Monetaria;

19.1.2 Com relacao ao pedido de reequilibrio econdomico da Ata de Registro de Precos:

d)

19.1.2.1 O reequilibrio econdmico-financeiro pode ser solicitado a qualquer tempo,
independentemente de previsao contratual, desde que comprovadas as causas do desequilibrio
contratual, e desde que presentes os seguintes requisitos:
Comprovagao da ocorréncia de evento extraordindrio, futuro e incerto capaz de desequilibrar
a equagao econdmico-financeira;
O evento que desequilibrar a equacdo econdmico-financeira deve ter ocorrido apds a
apresentacao da proposta;
O evento que desequilibrar a equacdo econdmico-financeira ndo pode decorrer de culpa da
Contratada;
O efeito econdmico provocado pelo evento extraordindrio sobre a equagdo econdmico-
financeira deve ser substancial, de forma a restar caracterizada alteracdo desproporcional
entre os encargos da Contratada e a retribuicio devida pela Contratante; V- restar
demonstrado o necessario nexo de causalidade entre o evento extraordindrio e a majoragdo ou
redu¢do dos encargos da Contratada que justifique a necessidade de recomposi¢ao da
remuneragdo correspondente;
O efeito econdmico provocado pelo fato extraordinario deve restar demonstrado por meio da
juntada aos autos do processo administrativo de planilha de custos e formacao de pregos ou
outros documentos capazes de atestar o desequilibrio provocado sobre a equagdao econdmico-
financeira.

e (aso o objeto licitado possua insumos/matérias-primas atrelados a moeda estrangeira,

sera de responsabilidade da Contratada a previsdo do custo do seguro cambial na
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\

formagao do seu preco, visando a mitigacdo dos riscos da variacdo de precos das
commodities, assim como dos insumos/matérias-primas empregados na fabrica¢ao do
bem, ndo sendo aceitos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiros decorrentes das
referidas variagoes.
19.1.2.2 No tocante aos precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de
eventual reducao dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos
ou bens registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador promover as negociagdes junto aos
fornecedores, observadas as disposi¢des contidas na Lei n.° 14.133 de 01/04/2021.
19.1.2.3 O prazo para tramitacdo do processo de reequilibrio ¢ de 30 (trinta) dias a
contar da data em que for protocolada a solicitagdo, que deve estar devidamente justificada,
juntamente com os elementos que comprovam o aumento do custo do produto/servico, como
notas fiscais, planilha de custo, tabela de precos de 6rgaos oficiais.
19.1.2.4 A justificativa deverd estar de acordo com a legislagdo, fundamentada acerca
da existéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadoras ou impeditivas da execucao do ajustado, ou ainda, em caso de for¢ca maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando a 4lea econdmica extraordinaria e extracontratual.
19.1.2.5 Neste periodo a empresa deverd continuar atendendo as Ordens de Compra
com os valores inicialmente registrados na licitagao.
19.1.2.6 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como
a superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridos apos a adjudicagdo da presente
licitagdo, de comprovada repercussdo nos precos contratados, implicardo na revisdo destes
para mais ou para menos, conforme o caso.
19.1.2.7 A elevagdo dos precos de alguns produtos e/ou insumos, motivada por variagao
cambial regular, mercados suscetiveis as variagdes climaticas, entressafra, alta de matéria-
prima, (fatores sazonais) ndo constitui fato superveniente capaz de alterar o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, por tratarem de fatores previsiveis, portanto ja
considerados na elaboracdo do preco proposto. Assim sendo, a sazonalidade, a variagdo do
preco de mercado, efeitos causados por pandemias nao sao fatos que ensejam o direito ao
reequilibrio econdmico. Bem como, a diminui¢do do retorno a ser granjeado pelo particular

(LUCRO), NAO GERA O DIREITO DE REEQUILIBRIO ECONOMICO. Apenas gera
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Reequilibrio um fato imprevisivel de consequéncias incalculaveis, desde que seja verificado
que o evento seja futuro e incerto; o evento ocorra apOs a apresentagao da proposta e seja
comprovado o desequilibrio.

19.1.2.8 Para a revisdo de precos, a Contratada devera comprovar a variagao dos custos,
por meio de documentos, bem como de planilhas comparativas, entre a data da formulagao da
proposta e do momento do pedido, evidenciando o aumento ocorrido nos pregos € que se
tornou inviavel as condigdes inicialmente pactuadas.

19.1.2.9 Para a solicitagdo de Reequilibrio Econdmico a contratada deverd entregar o
pedido de reequilibrio, contendo as seguintes informagdes:
Numero Nome da empresa, endereco completo e CNPJ;
Do Processo Licitatorio, Contrato ¢ Ano;
Pedido inicial por parte da contratada descrevendo toda situacdo do ocorrido informando
quais itens necessita de andlise, bem como embasamento no ordenamento juridico e
reportagens extraidas de paginas eletronicas confidveis que corroborem a ocorréncia
extraordinaria na economia que justifique o pleito;
Planilha aberta contemplando detalhadamente dos valores que deram base para a formagdo de
pregos na época da proposta;
Planilha aberta contemplando detalhadamente dos valores atuais apontando os itens em
desequilibrio;
Planilha comparativa do custo dos itens constantes da proposta contratada com a planilha de
custos que acompanha o pedido de reequilibrio indicando o valor que a empresa busca a ser
reequilibrado pela administragao;
Documentagdo comprobatoria da ocorréncia do evento que produziu o desequilibrio entre os
custos estimados e os efetivamente existentes, tais como:
Notas fiscais da época da proposta e do momento da solicitacdo (devera constar a mesma
marca, quantidade aproximada e fornecedor do produto indicada na proposta comercial da
licitagdo, dispensa ou inexigibilidade);
Lista de pregos de fabricantes;
Escrituracdes fiscais e contabeis entre outros.

19.1.2.10  Podera o Setor de Contratos e Aditivos solicitar outros documentos que a
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administragdo entender pertinentes a depender do caso concreto, para verificacdo dos valores
solicitados e aprovacao.

19.1.2.11  Nao sera analisado o pedido de reequilibrio econdmico-financeiro quando o
requerimento foi instruido somente com notas fiscais do periodo entre a elaboragdo da
proposta e o pedido de revisdo, sem que seja demonstrado de forma clara e precisa o fato
imprevisivel ou previsivel, mas de consequéncias incalculaveis, justificador da revisao.

19.1.2.12  Durante o periodo de analise, a Contratada devera cumprir as ordens de
compra emitidas e encaminhadas para a empresa ANTES de protocolado o pedido de
reequilibrio. Caso a empresa ndo cumpra com suas obrigacdes, sera aberto processo
administrativo para aplicacao.

19.1.2.13 Para a verificacdo dos fatos a administrag¢do ira elaborar novo orcamento dos
itens solicitados. O orcamento atualizado deverd conter as mesmas fontes de pesquisa
utilizada para a elaboragdo do Orcamento de Referencia do Processo Licitatorio. Caso ndo
seja possivel, serdo utilizados orgamentos fornecidos por estabelecimentos da regido e/ou
Fonte de Pregos. Os orcamentos devem seguir o padrao de pesquisa para formacao de pregos.

19.1.2.14  Sera aplicado o mesmo desconto de licitacdo dado pela empresa sobre o
or¢amento atualizado;

19.1.2.15  Caso o valor do item reequilibrado esteja inferior ao Orcamento de Referencia
a administragdo comunicard sua manifestacdo via Oficio indeferindo o pedido da empresa. A
mesma nao sera liberada de seu compromisso e devera atender todas as Ordens de Compra.

19.1.2.16  Caso o valor do item reequilibrado esteja superior ao Or¢amento de Referencia
a administragdo ird analisar cada caso individualmente e podera liberar o fornecedor do
compromisso sem aplicacao das penalidades desde que cumpridas as Ordens de Compra em
aberto antes do pedido.

19.1.2.17 A administragdo podera se valer de outras formas de analise para verificagdo
da variagdo do item tais como indices divulgados por 6rgao oficiais.

19.1.2.18 A mera oferta de precos inexequiveis no momento do certame ndo autoriza a
realizag¢do de reequilibrio econdmico financeiro do contrato.

19.1.2.19  Concedido reequilibrio econdmico-financeiro de todos os itens do contrato,

inicia-se novo prazo para contagem de reajuste ou reequilibrio futuro. Significa dizer que
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novo prazo comega a contar por inteiro para o proximo procedimento de reajuste ou
reequilibrio cabivel na data que foi concedido o reequilibrio.

19.1.2.20  Na hipotese de somente alguns itens serem reequilibrados e o contrato vir a
sofrer um reajuste, os itens reequilibrados serdo expurgados para fins do céalculo de reajuste,
evitando assim a sobreposicdo de parcelas concedidas, da mesma forma nos casos em que o
contrato sofrer reajuste antes de concedido um Reequilibrio, esta porcentagem devera ser
expurgada do célculo para que nao haja sobreposi¢ao de pagamento.

19.1.2.21 Ao receber o pedido de reequilibrio a administracdo tera o prazo de 30 dias
para fazer a analise, contados a partir da disponibilidade da Tabela de Referéncia de Pregos do
més do pedido e encaminhar uma resposta a contratada. Durante esse periodo de analise, a
contratada ndo podera paralisar os servicos. Caso a contratada ndo cumpra com suas
obrigacdes, sera aberto processo administrativo para aplicacdo das penalidades previstas em

lei.

19.2 Do reajuste:

19.2.1 Os contratos com vigéncia menores de 12 meses (365 dias), ndo poderdo sofrer reajustes,
sendo os precos irreajustaveis.

19.2.2 Os contratos somente podem sofrer reajustamento de precos se tiver prazo de duragdo
superior a 12 (doze) meses. As Atas de Registro de Precos poderdo ser reajustadas no
momento de sua prorrogacao, apds 12 meses de vigéncia. O indice utilizado para os contratos
de fornecimento de bens/prestagio de servigos comuns ¢ o INPC - Indice Geral de Precos ao
Consumidor.

19.2.3 A Para fins de reajustamento de precgos, a data-base, que corresponde ao termo inicial para
a contagem do prazo de 12 (doze) meses, ¢ a data do or¢amento estimado que fundamentou
este certame, em estrita observancia ao disposto no art. 25, §7°, e no art. 92, §3°, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

19.2.4 A data-base do orcamento estimado a que se refere o item anterior ¢ (02/03/2026), devendo
seu termo estar fixado no contrato e serd aplicada das seguintes formas:

19.2.5 No caso do contrato sofrer mais de uma prorrogacao e gerar o direito de reajustamento, a

periodicidade sera contada a partir da data do ultimo reajuste concedido; Se 0 mesmo sofreu
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atualizacdo monetéria antes de sua execugdo a data para o proximo reajustamento sera a data
da atualizacao monetaria;

a) No caso do contrato sofrer reequilibrio econdomico em sua totalidade, a periodicidade anual do
reajuste passara a ser a data da aplicacdo do reequilibrio, ou seja serd concedido apos 12
meses do reequilibrio;

b) No caso de reequilibrio parcial dos itens do contrato/Ata, estes serdo suprimidos do calculo de
reajuste anual, do periodo a anual a qual sofreu o reajustamento.

19.2.6 Quando houver atraso na entrega do objeto ou na execug¢do dos servigos por culpa da
contratada, e que por isso gerou a prorrogacdo por prazo do contrato, o reajuste ndo sera
devido e nem obrigatério pelo Municipio de Palhoga;

19.2.7 O reajuste somente sera concedido mediante o pedido da empresa. Se a contratante aceitar
a prorrogagao/renovagdo de contrato, sem o pedido de reajuste, este ndo serd concedido e,
portanto, a contratada ndo tera direito ao reajuste do periodo.

19.2.8 Se a empresa até o termino do contrato ou da obra ndo solicitou pedidos de reajuste o
mesmo tera seu direito precluso;

19.2.9 A contratada devera efetuar a medicdo parcial dos servigos na data de aniversario do
direito de reajuste, de modo a identificar, claramente, quais os servicos que foram executados
antes e depois da referida data. Somente os servigos que forem realizados a partir da data de
aniversario terao direito ao reajuste; Ex: A data do orcamento ¢ 20/05/2021 tera direito ao
reajuste ao final de 12 meses do orcamento, ou seja 20/05/2022, isso significa dizer que as
medicdes apresentadas até o dia 20/05/2022 nao serdo reajustadas, e a aplicacao do reajuste
acontecera do periodo de 20/05/2021 & 20/05/2022 e ser4 aplicado a partir da proxima
medicao apos 20/05/2022.

19.2.10 O Municipio de Palhoga se reserva o direito no acréscimo ou supressdo sobre a
variagdo das quantidades, atendendo as suas necessidades, sobre o objeto da presente

licitag@o, nos termos da lei e suas alteracgdes.
19.3 Da repactuacio contratual

19.3.1 Na forma de manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro de contrato utilizada para

servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra ou predominancia de
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mao de obra, por meio da analise da variagdo dos custos contratuais, devendo estar prevista no
edital com data vinculada a apresentacdo das propostas, para os custos decorrentes do
mercado, e com data vinculada ao acordo, a convengao coletiva ou ao dissidio coletivo ao
qual o or¢camento esteja vinculado, para os custos decorrentes da mao de obra, ou seja, na
composicao dos valores referenciais deve estar descrito a convengdo ou dissidio coletivo de
trabalho utilizado.

19.3.2 O direito a repactuagdo sera contado a partir da data do acordo, convengdo ou dissidio
coletivo do trabalho, para os custos decorrentes de mao de obra. Os demais itens e custos do
processo que compde a planilha de custo seguiram as regras do reajustamento de contrato e o
indice definido em contrato.

19.3.3 Quando a contratagao envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagcdo com data
base de acordo, conven¢do ou dissidio coletivo de trabalho poderd ser dividida em tantos
quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos e trabalho das categorias
envolvidas na contratacao.

19.3.4 As repactuagdes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de
demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
custos e formagdo de pregos e do novo acordo ou convencdo coletiva que fundamenta a
repactuacao.

19.3.5 A repactuagao de precos devera ser pleiteada pela contratada até a data da prorrogagao
contratual subsequente ou até o termo final da vigéncia contratual, sob pena de ocorrer a
preclusdo légica de exercer o seu direito.

19.3.6 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

19.3.7 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo Maximo de 60 (sessenta)
dias, contados a partir da solicitacdo.

19.3.8 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas

conforme descrito em aditivo de contrato/apostilamento acordado entre as partes.

19.4 Da atualizacdo monetaria:
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19.4.1 Quanto a Atualizagdo Monetaria do contrato, fica estabelecido que:
19.4.1.1 A atualizacdo monetaria ¢ devida em razao do processo inflacionario e da
desvaloriza¢ao da moeda, quando a proposta ultrapassar o prazo legal estabelecido em edital,
dessa forma a contratante antes da assinatura do contrato se o prazo for ultrapassado a
contratada poderd solicitar a atualizagdo. O indice utilizado deverd ser o estabelecido no
contrato e se houver a atualizagdo monetaria do mesmo, a data para futuro reajustamento se

contard a partir desta atualizacao.

20. MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP)
20.1 As disposi¢des inerentes as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)

encontram-se pormenorizadas no Edital.

21. SANCOES

21.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, O LICITANTE que, com dolo ou culpa:

21.1.1 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

21.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a

proposta em especial quando:

21.1.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a
negociagao;
21.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
21.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,
ou
21.1.24 Deixar de apresentar amostra;
21.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

21.1.3 Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
21.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

21.1.4 Comportar-se de modo a ensejar o retardamento da execu¢do do certame, em especial
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quando:
21.1.4.1 Quando convocado, solicitar dilagao de prazo previamente definido, e, mesmo
depois de concedida a prorrogag¢ao, ndo cumprir com a obrigacao;
21.1.4.2 Apresentar interposi¢ao de recurso meramente protelatorio, bem como solicitar
0 prazo para manifestacdo e ndo apresentar os memoriais recursais, visando apenas tumultuar
o0 certame.
21.1.5 Apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;
21.1.6 Fraudar a licitagao;

21.1.7 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

quando:
21.1.7.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
21.1.7.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
21.1.7.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

21.1.8 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
21.1.9 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013
21.2 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
21.2.1 Adverténcia;
21.2.2 Multa;
21.2.3 Impedimento de licitar e contratar e
21.2.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.
21.3 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
21.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
21.3.2 As peculiaridades do caso concreto;
21.3.3 As circunstincias agravantes ou atenuantes;

21.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragcao Publica;
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21.3.5 A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

21.4 Da dosimetria das penas:

21.4.1 Infragdes cometidas durante a fase de disputa da licitagao:

Natureza da infracao

Sancio
administrativa

Prazo

Multa

Deixar de entregar documentagdo, amostra
ou qualquer outra informagao exigida para
o certame (subitem 17.1.1).

Impedimento de
Licitar e Contratar
com a
Administragao
Publica

12 meses

Conforme item
17.4.1.1 abaixo.

Nao manter a proposta (subitem 17.1.2).

Impedimento de
Licitar e Contratar
com a
Administragao
Pablica

12 meses

Conforme item
17.4.1.1 abaixo

Nao assinar o contrato ou a Ata de
Registro de Pregos, ou ndo entregar a
documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta (subitem 17.1.3).

Impedimento de
Licitar e Contratar
com a
Administragao
Publica

12 meses

Conforme item
17.4.1.1 abaixo

Ensejar o retardamento da execucao do
certame (17.1.4).

Impedimento de
Licitar e Contratar
com a
Administragao
Pablica

12 meses

10% (dez por
cento) sobre o
valor total do
objeto licitado.

Fazer declaragdo falsa ou apresentar
documentagao falsa (subitem 17.1.5)

Impedimento de
Licitar e Contratar
com a
Administragao
Publica
e/ou
Declaragao de
inidoneidade para
licitar e contratar
com a
Administragao
Publica

24 meses

30% do valor do
total objeto
licitado.

Comportar-se de modo inidoéneo ou
cometer fraude de qualquer natureza

Impedimento de
Licitar e Contratar

24 meses

30% do valor total
do objeto licitado.
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(subitens 17.1.6,17.1.7 17.1.8 ¢ 17.1.9).

com a
Administragao
Publica
e/ou
Declaragao de

inidoneidade para
licitar e contratar

com a
Administragao
Publica

17.4.1.1 Para as infragdes que remetem a este item, a san¢ao de multa sera aplicada da

seguinte forma:

a) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para o item ou lote ao qual a proposta se

refere, limitada ao valor maximo de R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

b) Caso seja comprovada, no processo administrativo sancionador, a ocorréncia de reincidéncia ou ma-

fé por parte do licitante, a sancdo de multa a ser aplicada sera de 10% (dez por cento) sobre o

valor estimado para o item ou lote ao qual a proposta se refere, ndo se aplicando, nesta hipotese,

o limite maximo previsto na alinea "a" deste item.

21.4.2 Infragdes cometidas durante a execugdo contratual:

ITEM | DESCRICAO DA INFRACAO SANCAO PRAZO MULTA
01 Permitir  situacdo que crie a | Impedimentode | 06 meses 4,0% por dia,
possibilidade ou cause dano fisico, Licitar e do valor total
lesdo corporal ou consequéncias | Contratar com a do Contrato/Ata
letais; por ocorréncia. Administragao de RP
Publica
02 Usar indevidamente informagdes | Impedimento de | 06 meses | 4,0% por dia do
sigilosas a que teve acesso; por Licitar e valor total do
ocorréncia. Contratar com a Contrato/Ata de
Administragao RP
Publica
03 Suspender ou interromper, salvo por | Impedimento de | 06 meses | 3,2% por dia do
motivo de forca maior ou caso Licitar e valor da parcela
fortuito, os servicos contratuais por | Contratar com a em atraso
dia e por unidade de atendimento; Administragao
Publica
04 Destruir ou danificar documentos por | Impedimento de 12 meses | 3,2% do valor
culpa ou dolo de seus agentes; por Licitar e total do
Contratar com a Contrato/Ata de
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ocorréncia. Administragao RP
Publica

05 Recusar-se a executar servico de | Impedimentode | 06 meses | 1,6% por dia do
assisténcia técnica no prazo de Licitar e valor total do
garantia determinado pela | Contratar com a Contrato/Orde
FISCALIZACAO, sem motivo| Administracio m de Compras
justificado; por ocorréncia; Publica

06 Fornecer informag¢do pérfida de | Impedimentode | 06 meses | 0,4% por dia do
servico ou troca/substituicao de Licitar e valor total do
produto; por ocorréncia. Contratar com a Contrato/Ata de

Administragao RP
Publica

07 Nao efetuar o pagamento de seguros, | Impedimento de | 12 meses | 3,2% por dia do
encargos fiscais e sociais, assim Licitar e valor total do
como quaisquer despesas diretas e/ou | Contratar com a Contrato/Ata de
indiretas relacionadas a execucdo do | Administragao RP
Contrato/Ata de Registro de Precos; Publica
por dia e por ocorréncia,

08 Nao efetuar a reposicdio de | Impedimentode | 06 meses | 1,6% por dia do
produtos/servicos danificados e/ou Licitar e valor dos itens
com defeito no prazo de garantia, por | Contratar com a danificados
motivo e por dia, limitada a| Administragdo e/ou com
incidéncia a 10 (dez) dias uteis. Apos Publica defeito
0o décimo dia e a critério da
Administragdo, podera ocorrer a ndo-
aceitacdo do objeto e/ou a sua
substitui¢do, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecucao parcial da
obrigacao assumida

09 Deixar de cumprir quaisquer dos | Impedimentode | 12 meses | 0,8% por dia do
itens do Edital e seus anexos, mesmo Licitar e valor total do
que ndo previstos nesta tabela de | Contratar com a Contrato/Ata de
multas, apos reincidéncia | Administragao RP
formalmente notificada pela Publica
FISCALIZACAO; por ocorréncia.

10 Deixar de cumprir determinacdo | Impedimentode | 06 meses | 0,8% por dia do

formal ou instru¢do complementar da
FISCALIZACAO, por ocorréncia;

Licitar e
Contratar com a
Administragao
Publica

valor total do
Contrato/Ata de
RP
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11 Nao iniciar execucdo de servigo nos | Impedimento de 12 meses | 0,4% por dia do
prazos estabelecidos, observados os Licitar e valor total do
limites minimos estabelecidos pelo | Contratar com a Contrato/Ata de
Contrato/Ata de Registro de Pregos; | Administragdo RP
por servigo, por ocorréncia. Publica

12 Nao disponibilizar os | Impedimento de | 06 meses | 4,0% por dia do
materiais/equipamentos, em numero Licitar e valor total do
minimo, treinamento, suporte ¢ | Contratar com a Contrato/Ata de
demais necessarios a realizagdo dos | Administragdo RP
servicos do escopo do contrato; por Publica
ocorréncia.

13 Nao ressarcir o 6rgdo por eventuais | Impedimento de | 12 meses | 0,4% por dia do
danos causados por sua culpa, em Licitar e valor total do
equipamentos, dados, etc. Contratar com a Contrato/Ata de

Administragao RP
Publica

14 Nao substituir funcionario que se | Impedimentode | 06 meses | 0,2% por dia do
conduza de modo inconveniente ou Licitar e valor total do
ndo atenda as necessidades do | Contratar com a Contrato/Ata de
Municipio de  Palhoga, por | Administracdo RP
funcionario e por dia; Publica

15 Nao prestar os servicos no prazo | Impedimentode | 12 meses 1% por dia do
definido, por dia de atraso na Licitar e valor dos
prestacdo dos servigos, limitados a | Contratar com a servigos/materi
30% (trinta por cento) do mesmo | Administragcdo ais entregues
valor.  Nesta hipotese, o atraso Publica com atraso
injustificado por periodo superior a
30 (trinta) dias caracterizard o
descumprimento total da obrigacao,
punivel com as sangdes previstas
nesse edital, como também a
inexecucao total do contrato/ata de
RP.

16 Dar causa a rescisdo do contrato/ata | Impedimentode | 12 meses | 10,0% do valor
de RP, ocasionando na rescisdo por Licitar e total do
ato unilateral da administragdo. Contratar com a Contrato/Ata de

Administragao RP
Publica

21.4.3 Para as infragdes ndo previstas na tabela de san¢des acima, fica estabelecido os seguintes
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percentuais para aplicacdo de penalidades, incidente sobre o valor total do Contrato/Ata de
RP:

0,3% por dia, para infracdes leves;

2,0% por dia, para infragdes médias;

3,5% por dia, para infragdes graves;

DA REINCIDENCIA - Sera considerada como infragdo reincidente aquela cometida por
mais de uma vez dentro do periodo de 12 (doze meses), tendo sua origem o mesmo motivo

e/ou natureza.

21.5.1 Na hipétese de reincidéncia, na aplicagao das sangdes, a nova sanc¢ao deve ser aplicada em

prazo equivalente ao dobro da aplicada anteriormente.

21.5.2 Na hipdtese de reincidéncia, na aplicacdo das multas, a nova multa deve ser aplicada em

21.6

21.7

21.8

21.9

percentual equivalente ao dobro da aplicada anteriormente.

As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de
multa.

A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas nos itens 17.1.1, 17.1.2, 17.1.3 e 17.1.4, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 17.1.5, 17.1.6, 17.1.7 e
17.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2, 17.1.3 e
17.1.4 que justifiquem a imposi¢@o de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de
licitar e contratar, cuja dura¢do observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.°
14.133/2021.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,

descrita no item 17.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
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sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou
entidade promotora da licitacdo. Apds 30 (trinta) dias da falta de execugdo do objeto, sera
considerada inexecugao total do contrato, o que ensejard a rescisao contratual;

21.10 As sang¢des de natureza pecunidria serdo diretamente descontadas de créditos que
eventualmente detenha a CONTRATADA ou efetuada a sua cobranca na forma prevista em
lei.

21.11 As sangdes previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo ficar comprovada a ocorréncia de
situagdes que se enquadrem no conceito juridico de for¢a maior ou casos fortuitos, devidos e
formalmente justificados e comprovados, e sempre a critério da autoridade competente,
conforme prejuizo auferido.

21.12 A apuragao de responsabilidade relacionada as sangdes de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo
de responsabilizacdo que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

21.13 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido
a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias tteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

21.14 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacgao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

21.15 0O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

21.16 A aplicagao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de
reparagao integral dos danos causados.

21.17 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de

reparagdo integral dos danos causados;
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21.18 As penalidades acima relacionadas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo

outras ocorréncias ser analisadas e ter aplicacao por analogia e de acordo com a Lei Federal n°

14.133/21;

21.19 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

21.20DA FRAUDE E DA CORRUPCAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer

observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratagdao, o mais alto
padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratacdo e de execugdo do objeto

contratual.

21.20.1 PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES

a)

b)

d)

22,
22.1

PRATICAS:

PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acao de servidor publico no processo de licitacdo ou
na execu¢do do contrato;

PRATICA FRAUDULENTA: A falsificagio ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execu¢do do contrato;

PRATICA CONLUIADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador,
visando estabelecer precos em niveis artificiais € ndo-competitivos;

PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatdrio
ou afetar a execu¢ao do contrato.

PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou
fazer declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de pratica prevista acima; atos
cuja inten¢do seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro

multilateral promover inspecao.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Prestar os servigos em prazo ndo superior a0 maximo estipulado.
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22.2 Prestar os servigos de acordo com as especificacdes exigidas.

22.3 Prestar os servigos conforme a demanda requerida pela Contratante, independente do local da
sede da empresa.

22.4 Cumprir os prazos de garantia.

22.5 Promover a prestagdo do servico, responsabilizando-se pela qualidade.

22.6 Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da prestagao
do servigo, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos e contribuicoes,
indenizacdes, vales-refei¢do, vales transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Governo;

22.7 Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus funcionarios e pelos atos por eles
praticados, responsabilizando-se, ainda, por eventuais danos pessoais € materiais causados a
terceiros durante a prestagao do servigo.

22.8 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

22.9 Substituir, de imediato, as suas expensas, o objeto do contrato que nao se adequar as
especificagdes constantes deste contrato.

22.10 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-la na época propria,
vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Municipio de
Palhoga.

22.11 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo
comunicar, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a manutencao da ata

22.12 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referidas aos servigos
executados por seus empregados, uma vez que os mesmos ndo tém nenhum vinculo
empregaticio com o Municipio de Palhoga

22.13 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Municipio de Palhoga ou a
terceiros em razdo de ag¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,

independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
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22.14 Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcao de confianca no 6rgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

22.15Fornecer, a pedido da gestdo da ata de registro de pregos e a qualquer momento, todas as
informacdes relativas a execugdo dos servigos.

22.16 Comunicar a Secretaria Solicitante, com antecedéncia, a ocorréncia de qualquer fato ou
condigdo que possa atrasar ou impedir a conclusdo dos servigos, no todo ou em parte;

22.17 Atender as legislagdes federais, estaduais e municipais vigentes

22.18 Encaminhar em até¢ 48 (quarenta e oito) horas, relatérios referentes ao objeto, sempre que
solicitado pela Contratante.

22.19Fornecer contatos atualizados, ¢ em caso de alteracdo informar a Contratante com
antecedéncia.

22.20 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante em até 48 (quarenta e
0ito) horas.

22.21 Garantir que ¢ detentora da licenga ou dos direitos autorais de todas as obras disponibilizadas
na Base de Dados, bem como ¢ detentora da licenga sobre os direitos dos softwares de acesso
a base de dados utilizados para tal fim;

22.22 Fornecer a CONTRATANTE todas as especificacdes técnicas, de infraestrutura e de sistemas
necessarias para a integracdo da rede da CONTRANTANTE com a Base de Dados da
CONTRATADA;

22.23 Disponibilizar a Base de Dados para acesso e consulta da CONTRATANTE e seus Usudrios
nos termos estabelecidos neste instrumento;

22.24 Disponibilizar a CONTRATANTE suporte telefonico remoto, no minimo das 08h30m as
19h30m, em relagdo a problemas técnicos da Base de Dados e envidar esforcos
comercialmente razoaveis para a solugdo de tais problemas;

22.25 Informar 8 CONTRATANTE, assim que obtiver ciéncia ou conhecimento, sobre qualquer
impedimento ao uso ou inacessibilidade a Base de Dados que permanega ou possa permanecer
em vigor por um periodo superior a 6 (seis) horas e envidar todos os esfor¢os para sanar o
problema;

22.26 Fornecer treinamento para os colaboradores da CONTRATANTE, mediante disponibilidade
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e agendamento prévio junto ao departamento responsavel da CONTRATADA;

22.27 A CONTRATADA devera disponibilizar em sua plataforma PELO MENOS 50% do acervo

mencionado no Anexo I.
22.28 DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD).

22.28.1 A CONTRATADA declara conhecer e se comprometer a observar, no que lhe
couber, todas as disposi¢oes da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD) e demais normas regulamentares aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais, zelando pela privacidade, integridade e seguranga das informacdes pessoais
dos usudrios da plataforma;

22.28.1.1 O tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA fica restrito,

exclusivamente, as finalidades estritamente necessarias a operagao da plataforma,

compreendendo:

® autenticacdo, cadastro e gerenciamento de credenciais de acesso dos usuarios;
® personalizacdo da experiéncia de leitura, anotagdes, metas e historico de uso;
® geracdo de relatorios de acesso e engajamento destinados ao gestor institucional da
CONTRATANTE
® cnvio de comunicagdes transacionais relacionadas ao uso da plataforma
(notificagdes de sistema, recuperagao de senha e afins
2229 A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos para que os usuarios da
plataforma possam exercer, de forma facilitada, os direitos previstos no art. 18 da
LGPD, em especial:
22.29.1 confirmacao da existéncia e acesso aos dados tratados;
22.29.2 correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
22.29.3 anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade com a LGPD;
22.29.4 portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigos, observado o sigilo
comercial e industrial;
22.29.5 eliminacdo dos dados pessoais tratados com base no consentimento, quando
aplicavel.
22.30 Os dados pessoais tratados no ambito deste contrato serdo retidos pela

CONTRATADA pelo prazo estritamente necessario a execugao contratual, observado o
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prazo legal minimo de retencdo aplicavel. Ao término do contrato, por qualquer motivo,

a CONTRATADA obriga-se a:

22.30.1 eliminar, de forma segura e irreversivel, todos os dados pessoais dos usuarios de

seus servidores, em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias corridos apds o

encerramento da vigéncia

22.30.2 garantir que eventuais suboperadores adotem os mesmos procedimentos de

eliminacgao.
OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais.
Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a aquisi¢ao dos bens objeto.
Rejeitar em todo ou em parte, os produtos/servicos entregues em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela Contratada.
Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado, desde que atendidas as obrigagdes
contratuais.
Comunicar a Contratada, por escrito, eventuais anormalidades de qualquer espécie, prestando
os esclarecimentos necessarios, determinando prazo para correc¢do das falhas.
Analisar e autorizar a prorrogacao de prazo solicitada pela Contratada, desde que atendidas as
condigdes previstas.
Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais.
Notificar a Contratada, no caso de ocorréncias/irregularidades com a prestacao dos servigos.

Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis

23.10. E expressamente vedado 8 CONTRATANTE e a seus usuarios:

23.10.1 Reproduzir, copiar, distribuir, disponibilizar ou transmitir, por qualquer meio, a

integralidade ou parte substancial de obras do acervo, em formato impresso ou digital,

salvo nas hipdteses expressamente previstas neste instrumento;

23.10.2 Realizar download massivo, automatizado ou sistematizado de obras por meio de robds,

scripts, crawlers ou quaisquer ferramentas de automagao.

23.10.3 Utilizar a plataforma ou seu conteudo para fins comerciais, de revenda ou de prestacao

de servigos a terceiros nao vinculados a CONTRATANTE.
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23.10.4 Sublicenciar, ceder, arrendar ou transferir, a qualquer titulo, os direitos de acesso ora
contratados.

23.10.5 Realizar engenharia reversa, descompilagdo ou desmontagem da plataforma, de seus
modulos ou de qualquer componente de software.

23.10.6 Remover, alterar ou ocultar avisos de direitos autorais, marcas ou outras indica¢des de
propriedade constantes das obras ou da plataforma

23.10.7 A CONTRATANTE responde solidariamente pelo uso indevido da plataforma e das
obras do acervo por parte de seus usuarios cadastrados, obrigando-se a adotar as medidas
necessarias para coibir violagdes aos direitos autorais e as condi¢des de uso estabelecidas
nesta clausula, incluindo o descadastramento imediato de usuarios que pratiquem atos

vedados.

24. SUBCONTRATACAO
24.1 O Municipio de Palhoca ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou

quaisquer outros.

Palhoga/SC, 20 de Fevereiro de 2026

DEBORA RAQUEL SCHUTZ
PRESIDENTE FACULDADE MUNICIPAL DE PALHOCA

DEBORA RAQUEL Assinado de forma digital por

DEBORA RAQUEL

SCHUTZ:04813949 scHUTZ:04813949908
Dados: 2026.05.12 16:16:32

908 -03'00"
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