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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 56/2025 00058.024282/2024-51

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacao de licenca de uso de software para coordenacao de slots a ser utilizado no processo de alocacgéo e
monitoramento de slots em aeroportos com limitacdes de capacidade aeroportuaria, com interacao direta com
empresas aéreas e operadores de aeroportos, compreendendo: implantagdo, configuracdo, operacionalizacao,
manutencdo do software, producdo do sistema, suporte técnico operacional e disponibilizacdo de acesso, para
atendimento das necessidades da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM |ESPECIFICAGAO| CATSER | METRICA COD. |QUANTIDADE| VALOR VALOR

ou PMC-TIC UNITARIO | TOTAL
UNIDADE
DE MEDIDA
1 |Licenca de uso 27502 Licenca 5 48 meses |R$ 48.383,57 R$
do Software PDC mensal 2.322.411,36
SCORE para
coordenacéo de
slots

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como especiais, uma vez que envolvem uma solugéo
de TI especifica que assegure o cumprimento das regras e requisitos estabelecidos pela Resolugdo ANAC n° 682, de
7 de junho de 2022, e pela Portaria n° 8.449/SAS, de 30 de junho de 2022, na execucao das atividades relacionadas
ao Processo de Coordenacao e Alocacao de Slots por esta Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 48 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de uma necessidade permanente
para atender uma atividade que ndo pode ser interrompida, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar
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1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a vigéncia da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descri¢cdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucéo de TIC consiste em um sistema automatizado de Tl (software) projetado para coordenacao de slots
aeroportuarios. Esse sistema sera utilizado no processo de alocacdo e monitoramento dos slots em aeroportos com
limitacdes de capacidade de infraestrutura aeroportudria, permitindo interacdo direta com companhias aéreas e
operadores de aeroportos.

2.3. O objeto da presente contratacdo enquadra-se como software em nuvem no modelo de subscricdo (SaaS), nos
termos da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, entendida como solucdo disponibilizada e
gerenciada em ambiente de computacdo em nuvem, acessivel remotamente via rede.

2.4. Desde o final de 2013, com o inicio da primeira contratacdo, a ANAC tem conduzido o Processo de
Coordenacdo e Alocacado de Slots em aeroportos coordenados, conforme disposto na Resolugdo ANAC n° 682, de
2022, com o uso da ferramenta SCORE, desenvolvida pela empresa PDC - Prolog Development Center A/S,
atualmente o Unico fornecedor capaz de atender aos requisitos técnicos dos Estudos Técnicos Preliminares (atual e
anteriores) e de oferecer suporte técnico para a manutencao e disponibilidade do sistema, além de garantir
atualiza¢c@es e o desenvolvimento continuo do software.

2.5. Atualmente a ANAC ¢ atendida pelo software PDC SCORE por meio do Contrato n°® 25/ANAC/2021, (SEI-ANAC
n°® 9461383), com vigéncia até 02/12/2025.

2.6. Com relacdo aos processos anteriores, 0 primeiro (SEI' 00058.028031/2012-10) foi o Unico em que se tentou
inicialmente realizar uma licitagcdo na modalidade de Pregéo, contando com apenas um fornecedor interessado e
capacitado para fornecer a solugdo de Tl (PDC — com a solucdo “SCORE”"). Nos processos seguintes (SEI!
00058.511349/2017-63 e SEI! 00058.044056/2020-62), a contratacao foi realizada diretamente com o atual provedor,
utilizando-se a modalidade de inexigibilidade de licitacdo. Tal deciséo foi respaldada pela comprovacao, nos autos, da
inexisténcia de outras empresas capazes de atender aos requisitos técnicos dos ETPs, da incapacidade de oferecer
suporte técnico minimo e da falta de interesse em estabelecer representacdo legal no Brasil para disponibilizar a
solucéo de TI.

2.7. Diante da auséncia de outros provedores do servico que atendam aos requisitos técnicos da solucéo de TIC
especificada nos Estudos Técnicos Preliminares, a Unica solucdo tecnicamente viavel é o “Software SCORE”,
desenvolvido pela PDC.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacédo justifica-se pela necessidade de um sistema automatizado de Tl (software) que garanta a
continuidade e efetividade das atividades de coordenacéo, alocagdo e monitoramento do uso dos slots em aeroportos
coordenados pela ANAC, conforme regras e requisitos estabelecidos pela Resolucdo ANAC n° 682, de 7 de junho de
2022, e pela Portaria n° 8.449/SAS, de 30 de junho de 2022.

3.2. Em razéo dos requisitos da regulamentacdo estabelecida pela Resolug¢do n°® 682/2022 da ANAC, € necessario o
auxilio de uma Solucdo de TIC especifica e robusta para realizar as atividades relativas ao Processo de
Coordenacdo e Alocacao de Slots. A atual solucédo de TIC é o Software PDC SCORE disponibilizada por meio do
contrato n® 25/ANAC/2021 com vigéncia até 02/12/2025.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 2 de 36
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



3.3. As atividades de coordenacdo, alocacao e monitoramento do uso de slots em aeroportos coordenados séo
desempenhadas pela ANAC com o objetivo de minimizar os efeitos da escassez de infraestrutura aeroportuaria.
Essas atividades visam promover o uso eficiente da capacidade aeroportuaria declarada e disciplinar o acesso a
infraestrutura aeroportudria escassa, observando diretrizes como imparcialidade, transparéncia e néao discriminacao.

3.4. Nos termos da Resolucdo ANAC n° 682, de 2022, quando o nivel elevado de ocupacdo da capacidade
aeroportuaria de determinado aeroporto compromete a utilizacdo de um dos componentes aeroportudrios criticos
(pista, patio ou terminal), seja em determinadas horas do dia, dias da semana, ou periodos do ano, a ANAC pode
declara-lo como aeroporto coordenado, nos termos da referida Resolug¢éo. Existem outras circunstancias que também
ensejam a coordenacédo de um aeroporto, tal como por interesse publico.

3.5. Ao declarar um aeroporto como o coordenado, a ANAC se torna responsavel pelas atividades de coordenacéo,
alocacdo e monitoramento do uso de slots no aeroporto coordenado. Atualmente a ANAC é responsavel pela
coordenacao de 4 aeroportos no Brasil:

Congonhas (CGH/SBSP)
Guarulhos (GRU/SBGR)
Recife (REC/SBRF)

Santos Dumont (SDU/SBRJ)

3.6. A realizacdo das atividades de coordenacdo, alocacdo e monitoramento do uso de slots exige,
necessariamente, o uso de uma ferramenta tecnoldgica adequada, capaz de seguir os padrbes e protocolos de
comunicacdo internacionais, configurar corretamente os parametros de coordenagdo e garantir o cumprimento
confidvel dos limites operacionais estabelecidos. Essa ferramenta deve também assegurar respostas tempestivas as
solicitagdes da industria referentes aos voos nos aeroportos coordenados pela Agéncia, preservando a integridade do
processo e das bases de dados associadas.

3.7. Assim, a contratacdo da Solucao de TIC mostra-se imprescindivel para garantir a continuidade das atividades de
coordenacéo, alocacdo e monitoramento do uso dos slots nos aeroportos oficialmente declarados como Aeroportos
Coordenados pela ANAC.

3.8. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
3.8.1. ID PCA no PNCP: 07947821000189-0-000001/2025
3.8.2. Data de publicagdo no PNCP: 05/03/2024
3.8.3. 1d do item no PCA: 57

3.8.4. Classe/Grupo: 182 - SERVIGCOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

3.8.5. Identificador da Futura Contratac&o: 113214-56/2025

3.9. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2026 da Agéncia Nacional de
Aviacéo Civil, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
OE2 Garantir a seguranca da aviacgao civil
OES5 Garantir a regulacéo efetiva para a aviagao civil, de forma a permitir a inovacéo e a competitividade do
setor
Objetivo 6 Objetivo 6 - Infraestrutura Digital - da Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a

2027
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ALINHAMENTO AO PDTIC (2024-2026)

Inventario de Necessidades das UDVDs

Classificacao UDVD Demandante Descricao da necessidade

Superintendéncia de Acompanhamento||Solu¢do de TI para o Processo de
de Servigcos Aéreos (SAS) Coordenacéo e Alocacéo de Slots

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Controles de seguranca e acessibilidade adequados.

4.1.2. Total compatibilidade com as praticas internacionais vigentes e previstas no Worldwide Airport Slot
Guidelines (WASG) da IATA/ACI/WWACG e com o protocolo de comunicacédo estabelecido no capitulo 6 do
Standard Schedules Information Manual (SSIM) da IATA.

4.1.3. Conformidade com todos os campos obrigatérios detalhados no Capitulo 6 do Standard Schedules
Information Manual (SSIM) da IATA, bem como a capacidade de processar todos os tipos de mensagens
previstos no capitulo 6 do SSIM (SAL, SAQ, SCR, SHL, SIR, SMA, WCR, WIR, GCR).

4.1.4. Operar no formato de hora UTC e horario local (LT).

4.1.5. Ser capaz de conter dados de todos os aeroportos/temporadas inativos (passado) e ativos (vigente e
futura).

4.1.6. Capacidade de arquivar dados e informacdes de todos os aeroportos e temporadas de acordo com 0s
requisitos regulatérios, em conformidade com os requisitos regulatérios aplicaveis, como por exemplo, dados
de mensageria entre coordenador e empresas aéreas, dados relativos a alocacéo dos slots e ao monitoramento
do uso de slots, entre outros.

4.1.7. Os dados devem estar acessiveis para trabalhar em modo remoto, por exemplo, em condi¢cbes de
teletrabalho ou em locais onde ocorrem as Conferéncias de Slots da IATA

4.1.8. Ser capaz de capturar "instantaneos" do banco de dados em etapas-chave do processo de coordenacao,
como nas Datas de Base Histdrica, para referéncia durante o calculo da precedéncia histoérica.

4.1.9. Alocacgdo, monitoramento e geracdo da relacdo de histéricos de slots em aeroportos coordenados que
tenham movimentado, no minimo, 400 (quatrocentas) mil aeronaves e 50 (cinquenta) milhdes de passageiros
por ano, observadas as regras e os parametros de utilizacdo da infraestrutura aeroportuaria, bem como as
restricbes operacionais a esses aplicadas, de acordo com a regulamentacgao vigente no Brasil.

4.1.10. Alocacdo e monitoramento de slots, simultaneamente, em 25 (vinte e cinco) ou mais aeroportos
coordenados.
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4.1.11. Configuracdo adequada dos parametros de coordenacao relacionados a capacidade de infraestrutura
aeroportudria para cada aeroporto/temporada, de forma a proporcionar maxima eficiéncia alocativa e gerar
respostas confiaveis e tempestivas a industria quanto as solicitagdes de voos nos aeroportos coordenados pela
Agéncia, mantendo ainda a integridade no processo e nas bases de dados.

4.1.12. Comparacdo da oferta de infraestrutura aeroportuaria, conforme estabelecido na declaracdo de
capacidade do aeroporto coordenado, com a demanda por slots solicitada pelas equipes de planejamento das
companhias aéreas. ldentificar conflitos na alocacao de slots, resolvé-los ou auxiliar o operador do sistema de
coordenacao de slots na sua resolucao.

4.1.13. Modulo de coordenacao em tempo real, acessivel via Internet, que permita as companhias aéreas que
operam no aeroporto coordenado solicitar a alocacéo de slots diretamente pelo sistema de coordenagdo, sem
gue haja necessidade de envio de e-mails. Além disso, o0 sistema deve apresentar graficamente a ocupacéo e
disponibilidade de slots a todos os usuarios, permitindo também a extracdo de informacdes sobre os slots
alocados.

4.1.14. Fornecer uma interface por meio de servigos web com base no padrdo XML da IATA.
4.1.15. Sistema de geracéao de relatorios automatizados similar ao Power BI.

4.1.16. A Solucéo de TIC deve ser capaz de processar automaticamente mensagens de alocacado de slots
no padrao SSIM da IATA, devendo, no minimo, permitir, considerar e prover os seguintes aspectos:

a) Capacidade de receber, processar e responder automaticamente a mensagens SAQ, SCR, SIR, SMA,
WCR e WIR devidamente formatadas.

b) Capacidade de gerar mensagens SAL, SAQ, SCR, SHL, SIR, SMA, WCR e WIR.

c) Capacidade de gerar mensagens SHL que incorporem o intervalo de datas do novo periodo de
coordenacéao.

d) Capacidade de processar as mensagens de acordo com as regras configuradas para cada aeroporto
coordenado, bem como de promover as devidas atualizagfes na base de dados, de maneira que seja
respeitada a parametrizacdo de cada aeroporto coordenado.

e) Verificacdo automatica de disponibilidade de capacidade de infraestrutura aeroportuaria em datas ou
horérios alternativos (anteriores ou posteriores) para oferta de slots, quando da indisponibilidade de
capacidade aeroportuaria para a solicitagdo requerida, observados todos os limites de capacidade
configurados no sistema de coordenacéo de slots.

f) Oferecer, durante o processamento da submisséo inicial de slots de uma temporada, a capacidade de
identificar e a classificar alteracGes de slots (dias de operacao, horarios e aeronave) em relacdo a base
de referéncia, incluindo mecanismos de classificacao e codificagdo que facilitem o processo da alocagéo
inicial, permitindo a identificacao eficiente das prioridades.

g) Oferecer o modo de processamento automatico parametrizavel para mensagens de alocagdo de slots.
Esse modo deve permitir que o sistema receba as mensagens, realize o processamento, analise a
capacidade de infraestrutura aeroportuaria disponivel e responda as solicitacdes de forma
completamente automatizada, sem necessidade de intervencdo humana.

h) Ser capaz de verificar a forma e o conteldo de todas as mensagens recebidas, identificando situacdes
de ndo conformidade. Além disso, deve fornecer informacdes detalhadas sobre os motivos do nédo
processamento automatico de mensagens de alocacgédo de slots, seja por incompatibilidade com o padrao
SSIM da IATA, pela inexisténcia de capacidade de infraestrutura aeroportuaria disponivel para o
processamento ou pela aplicacdo de regras previamente configuradas no sistema que restrinjam o
processamento automatico da mensagem.

i) A comunicagdo entre o sistema e as empresas aéreas deve ser, no minimo, através de correio
eletrdnico (e-mail).
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j) Permitir a configuracdo e parametrizacdo de interface com servidores de correio eletrénico (e-mail),
garantindo que a Solucdo de Tl possa receber e enviar mensagens por meio de uma conta de e-mail
Unica e previamente determinada para essa finalidade.

k) Receber as mensagens por meio de uma conta de e-mail Unica, processando-as e respondendo
automaticamente sempre que possivel. As respostas deverdo ser enviadas para o endereco de e-malil
especificado pela empresa aérea, e todo o histérico das transacdes devera ser armazenado no sistema
para fins de comprovacéo e auditoria.

[) O sistema deve evitar a entrada manual de dados sempre que possivel.

m) Manter uma base de dados de usuarios (e-mails), previamente indicados por representante legal da
companhia aérea, que estejam autorizados a realizar trocas de mensagens com a Unidade de
Coordenacgéo de Slots.

n) O sistema deve verificar a permissdo de cada usuario para realizar alteragdes de slots vinculadas a
uma empresa aérea especifica. Além disso, deve rejeitar o processamento automatico de mensagens
enviadas por usuarios que nao estejam cadastrados no sistema de coordenacéo de slots.

0) Permitir o armazenamento de todas as mensagens recebidas, processadas e enviadas em um arquivo
eletrbnico acessivel. O sistema deve possibilitar consultas parametrizaveis a essas mensagens,
oferecendo a selecdo de campos e a aplicacdo de regras de busca para facilitar o acesso e a andlise das
informacdes nelas contidas.

* Por exemplo, o sistema deve permitir a realizagdo de buscas parametrizadas para localizar todas
as mensagens processadas provenientes de um remetente especifico em um aeroporto
coordenado determinado, durante uma temporada especifica.

p) Capacidade de receber, processar e responder a solicitagdes de slots de Aviacdo Geral e Executiva
por meio de mensagens do tipo GCR.

g) A Solugédo de TIC deve permitir acesso ao sistema de coordenacdo de slots pela Internet, seja via
navegador (browser) ou aplicacao “cliente-servidor”, para que as empresas aéreas possam realizar suas
solicitacdes de slots, sem a necessidade de utilizar servicos de correio eletrdnico (e-mail), recurso
atualmente disponibilizado por meio do endereco eletrdnico: https://slot.anac.gov.br

r) Capacidade de processar solicitagdes equivalentes ao SSIM feitas por servicos web com base no
Padrdo XML da IATA.

s) A Solucao de TIC deve disponibilizar recursos que viabilizem a comunicagdo direta entre o sistema de
coordenacgédo de slots e outros sistemas utilizados pelas empresas aéreas, adotando o Padrao XML da
IATA. Essa integracao tem como objetivo aumentar o grau de automatiza¢do dos processos envolvidos e
otimizar a eficiéncia no uso do sistema.

4.1.17. A Solucédo de TIC deve permitir a edicdo do banco de dados, garantindo conformidade com os
requisitos estabelecidos a seguir.

a) Capacidade de realizar alteracdes no banco de dados que ndo dependam de mensagens, incluindo:

* Visualizar voos no banco de dados com base em critérios de selegéo.
* Alterar slots alocados ou em lista de espera.

® Excluir slots alocados ou em lista de espera.

® Adicionar novos slots.

b) Capacidade de realizar alteracbes de informacgdes em massa armazenadas nas bases de dados do
sistema de coordenacdo de slots, modificando campos especificos dos dados, a partir de regras
parametrizadas de modificacdo previamente configuradas.

* Por exemplo, a alteracdo do cédigo da aeronave por outro cédigo em todos os registros de uma
dada temporada.
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c) Permitir a criacdo e manutencéo de diferentes versées das bases de dados de um aeroporto por
temporada.

* Por exemplo, a geracdo de coépias de seguranca da base de referéncia e da base de slots
vigentes. Ou ainda, a criacdo de uma base de dados de slots (por temporada/aeroporto) que
represente uma fotografia (snapshot) em um dia especifico, contendo a relacdo completa de todos
0s slots alocados para a temporada.

d) Permitir a compressao de registros de slots na base de dados, dependendo da sele¢éo ou ndo dos
campos definidos para avaliagdo. Adicionalmente, deve viabilizar a junc@o ou fragmentacdo de multiplos
registros conforme a sele¢édo ou ndo dos campos previamente determinados para avaliagéo.

e) A Solucéo de TIC devera, no minimo, permitir, considerar e prover os seguintes aspectos:

* Registro e manutenc¢éo das informacgdes de horario histérico, horario requerido e horério alocado
por slot.

* Consulta de informacgdes na base de slots alocados em qualquer data passada de uma temporada.

* Consulta de tabelas com informacdes sobre resultado do monitoramento, cancelamentos de slots,
slots alocados sem operacao aérea correspondente, slot alocados e operados e operacdes aéreas
sem slots.

* |mportacdo e exportacdo de arquivos (base de dados e tabelas) em formato de texto ou planilha.

* Despareamento dos s/ots nas bases de dados selecionada pelo usudrio. Nesse caso o sistema
remove a conexao entre a chegada e partida, sem que se perca a informacao do registro da
chegada e da partida.

* Realizacdo de backup completo da configuragdo e de todas as tabelas do sistema, referentes a
cada aeroporto e temporada. O backup gerado deve ser capaz de ser restaurado no sistema,
substituindo os dados existentes de maneira eficiente e segura.

f) Fornecimento de ferramentas online para permitir a edicdo oportuna do banco de dados pelas
companhias aéreas.

g) Capacidade de fornecer ofertas automatizadas de disponibilidade de slots por meio de uma ferramenta
online.

h) Capacidade de informar o status do histérico (regra "Use-it-or-lose-it") para cada série de slots.

4.1.18. No tratamento de solicitacbes pendentes, a solucdo de TIC deve apresentar 0s seguintes
funcionalidades:

a) Capacidade de manter uma lista de espera com todas as solicitacbes pendentes das companhias
aéreas.

b) As solicitagcbes pendentes devem ser atualizadas regularmente, preferencialmente de forma
automatica, a medida que as necessidades das companhias aéreas mudem.

¢) Quando houver restricées de terminais e/ou estacionamento de aeronaves, ter capacidade de registrar
0s requisitos pendentes relacionados ao tipo de aeronave e/ou a quantidade de assentos.

d) E desejavel que o software possa auxiliar nas trocas de slots possiveis e melhorias dos horarios de
slots em lista de espera.

4.1.19. A solucéo de TIC deve atender aos seguintes requisitos relacionados ao acesso, controle e gestao de
perfis de usuarios:

a) O sistema deve proporcionar aos usuarios do sistema de coordenacao de slots acesso local e remoto,
por meio da rede interna da ANAC ou pela Internet. Em ambos os meios, deve ser possivel o acesso
simultaneo de multiplos usuérios, permitindo a realizacdo de alteragbes na base de dados de slots de
forma segura e eficiente.
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b) O sistema deve ser capaz de permitir a criacdo de diferentes perfis de utilizacdo, tanto local quanto
remoto, de forma a limitar 0 acesso dos usuarios as fun¢gdes do sistema as quais estejam habilitados,
disponibilizando no minimo os seguintes tipos de perfis:

* Gestor do Sistema: perfil de usuario com capacidade de configuracdo do sistema de coordenagéo
de slots e acesso irrestrito a todas as suas funcionalidades e informacgbes geradas, produzidas,
elaboradas por esse sistema, inclusive no tocante a definicdo de perfis de usuarios e respectivas
habilitacdes.

® Operador do Sistema: perfil de usuario com capacidade de realizar todo o processo relativo a
alocacao de slots no sistema de coordenacéo de slots.

* Observador do Sistema: perfil de usuario com capacidade de acesso ao sistema de coordenacgédo
de slots apenas para leitura do banco de dados de slots alocados e de sistemas que acessam as
informacdes no banco de dados.

c) O sistema deve disponibilizar aos usuarios cadastrados, de acordo com seu perfil, acesso as
informacdes das bases de dados de voos com slots alocados, abrangendo a temporada atual e as
anteriores. Essas informag¢Bes devem estar acessiveis para fornecer suporte ao acompanhamento
gerencial e operacional, assegurando eficiéncia e organiza¢do no acesso aos dados.

4.1.20. A solucao de TIC deve atender aos seguintes requisitos relacionados a modelagem da capacidade
declarada de infraestrutura aeroportuaria, considerando restricées e recursos disponiveis:

a) O sistema deve ser capaz de modelar os requisitos de coordenacdo do aeroporto, abrangendo
diferentes areas de instalacfes essenciais para a operacao. Isso pode incluir pistas de pouso e
decolagem, taxis, posicfes de estacionamento de aeronaves, portdes de embarque e desembarque,
seguranca do terminal, controle de imigracao, entrega de bagagem, processos de check-in e raio-x, salas
de embarque e desembarque, restricbes noturnas e ambientais, entre outros aspectos criticos da
infraestrutura e operacéo aeroportuaria.

b) O sistema deve realizar automaticamente a avaliagdo de todas as altera¢cdes no banco de dados,
considerando a utilizacdo de cada parametro de coordenacao. Além disso, deve relatar qualquer violagéo
de restricdes previamente definidas.

c) O sistema deve ser capaz de modelar a capacidade declarada com base na configuragéo de regras de
alocacao, devendo, no minimo, permitir, considerar e prover, 0s seguintes aspectos dos componentes de
infraestrutura aeroportuaria:

i. Pista (controle de pousos e decolagens)

a) Configuracdo e parametrizacdo da capacidade de pista, considerando diferentes
unidades de tempo ao longo das 24 horas do dia.

* Por exemplo, configuragcdo de capacidade de pista em intervalos de 2 horas, 1 hora,
30 minutos, 15 minutos, 10 minutos e 5 minutos.

b) Configuracdo e parametrizacdo da capacidade de pista com base nos tipos de
movimento, incluindo chegadas, partidas e o total combinado.

c) Contabilizacdo e apresentacdo da quantidade de movimentos associados aos slots
alocados, categorizados por chegadas, por partidas ou pelo total combinado. Essa
funcionalidade deve permitir a visualiza¢do dos dados em diferentes unidades de tempo.

d) Configuracéo e parametrizacdo da capacidade de pista por faixa horéaria, podendo ser
estatica ou dindmica (mdvel). Essa funcionalidade deve possibilitar a avaliagdo temporal da
capacidade do componente aeroportuario, em intervalos fixos ou escalonados, em qualquer
unidade de tempo configurada.

* Por exemplo, a capacidade de pista pode ser configurada em faixas horarias estaticas
com intervalos fixos de diferentes duragbes, como 2 horas, 1 hora, 30 minutos, 15
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minutos, 10 minutos e 5 minutos. Para uma faixa horéaria estatica com intervalo fixo de
1 hora, as faixas podem ser definidas da seguinte forma: 13:00 as 13:59, 14:00 as 14:
59, 15:00 as 15:59, e assim sucessivamente.

* Por exemplo, a capacidade de pista pode ser configurada por faixa horaria dinamica,
utilizando intervalos moéveis de 1 hora, escalonados a cada 10 minutos. Assim, as
faixas horarias podem ser definidas da seguinte forma: das 13:00 as 13:59, 13:10 as
14:09, 13:20 as 14:19, 13:30 as 14:29, e assim sucessivamente.

* Por exemplo, a capacidade de pista pode ser configurada por faixa horaria dinamica,
utilizando intervalos moveis de 1 hora, escalonados a cada 5 minutos. Assim, as
faixas horarias podem ser definidas da seguinte forma: das 13:00 as 13:59; 13:05 as
14:04; 13:10 as 14:09; 13:15 as 14:14, e assim sucessivamente.

e) Configuracdo e parametrizacdo de limitantes da capacidade de pista, considerando
diversos critérios, como tipo de servico, modelo de aeronave, categoria de aeronave, nivel
de emissao de ruido e restrigbes noturnas.

ii. Terminal (fluxo de passageiros)

a) Configuragdo e parametrizacdo da capacidade de terminal, considerando diferentes
unidades de tempo ao longo das 24 horas do dia.

* Por exemplo, configuragcdo de capacidade de terminal em intervalos de 2 horas, 1
hora, 30 minutos, 15 minutos, 10 minutos e 5 minutos.

b) Configuracdo e parametrizacdo da capacidade do terminal segregando os dados em
chegadas e partidas, bem como contabilizando a quantidade total de passageiros. Além
disso, possibilitar a segregacéo pela natureza do servico, doméstico e internacional.

c¢) Contabilizacdo e apresentacdo da quantidade de passageiros associada as alocagdes de
slots por chegada, por partida ou pelo somatério de ambas. Essa funcionalidade deve
permitir a visualizacdo dos dados em diferentes unidades de tempo.

d) Configuracdo e parametrizacdo da capacidade do terminal por faixa horaria, podendo ser
estatica ou dindmica (mével). Essa funcionalidade deve possibilitar a avaliagdo temporal da
capacidade do componente aeroportuario, em intervalos fixos ou escalonados, em qualquer
unidade de tempo configurada.

* Por exemplo, a capacidade do terminal pode ser configurada em faixas horéarias
estaticas com intervalos fixos de diferentes duragbes, como 2 horas, 1 hora, 30
minutos, 15 minutos, 10 minutos e 5 minutos. Para uma faixa horaria estatica com
intervalo fixo de 1 hora, as faixas podem ser definidas da seguinte forma: 13:00 as 13:
59, 14:00 as 14:59, 15:00 as 15:59, e assim sucessivamente.

* Por exemplo, a capacidade do terminal pode ser configurada por faixa horaria
dindmica, utilizando intervalos méveis de 30 minutos, escalonados a cada 5 minutos.
Assim, as faixas horarias podem ser definidas da seguinte forma: das 13:00 as 13:29;
13:05 &s 13:34; 13:10 as 13:39; 13:15 as 14:44, e assim sucessivamente.

e) Aplicacdo de percentual de ocupacdo de assentos (Load Factor) em uma aeronave ou
em um conjunto de voos que compartilhem caracteristicas similares.

f) Configuracdo e parametrizacdo de limitantes flexiveis de fluxo de passageiros nos
terminais, possibilitando a agregacdo ou segregacdo de capacidades entre diferentes
terminais. Essa funcionalidade deve incluir, por exemplo, a capacidade de combinar as
operacBes dos terminais doméstico e internacional para acomodar um maior fluxo de
passageiros em datas, horarios ou periodos especificos, utilizando terminais reversiveis
para atender as demandas variaveis.

iii. Patio (controle de manobra e estadia de aeronaves)
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a) Configuracé@o e parametrizac@o de posi¢cfes ou agrupamentos de posi¢cdes para manobra
ou estadia no patio, considerando diferentes combinacdes de aeronaves no solo
simultaneamente. Essa funcionalidade deve respeitar a limitacdo finita das posicOes
disponiveis, impossibilitando a acomodag¢do de novas solicitacdes quando todas as
posicdes estiverem ocupadas.

* Por exemplo, as configuracfes de posicfes ou agrupamento de posicées destinadas
a aeronaves de categorias “A”, “B”, “C”, “D", “E” ou “F".

b) Configuracdo e parametrizacdo do patio, considerando posi¢cfes ou agrupamentos com
capacidade modular, conforme regras de utilizacao preestabelecidas.

* Por exemplo, a configuracdo de uma posi¢cdo no patio com capacidade modular que
permita acomodar 1 aeronave de categoria “F” ou “E”, ou, simultaneamente, 2
aeronaves de categoria “C”.

c) Configuracdo e parametrizacdo de regras de ocupacdo de posicdes no patio,
considerando a interferéncia entre posi¢cdes adjacentes conforme regras de utilizacdo
preestabelecidas.

* Por exemplo, a configuracéo de duas posi¢des no patio, denominadas 1 e 2, em que,
caso a posicdo 2 esteja ocupada por uma aeronave de categoria 'E', a posicdo 1 sera
limitada a comportar apenas aeronaves de categoria 'C' ou inferior.

d) Configuracdo e parametrizacdo de regras de alocagdo de aeronaves no patio,
considerando o tempo minimo e maximo de solo necesséario para estabelecer conexdes
entre chegadas e partidas. Além disso, incluir a parametrizacdo do tempo de reutilizagéo
das posicdes no patio, respeitando as regras de uso preestabelecidas.

e) Configuragdo de hangares privados e de posicbes de estadia no patio destinadas a
aeronaves que sdo rebocadas, seguindo regras de uso preestabelecidas.

* Por exemplo, viabilizar a configuracdo de um hangar privado atribuido a uma
empresa aérea, com regras de reboque parametrizadas de acordo com o tipo de
aeronave e os tempos definidos para cada operacao.

f) Verificagdo da capacidade das posi¢des destinadas & manobra ou estadia de aeronaves
no patio, considerando o tipo de servico, seja transporte de passageiros ou de carga.

g) Verificacdo de capacidade das posicdes destinadas a manobra ou estadia de aeronaves
no patio, com configuragdo por data, periodo, faixa horaria e dia da semana. Caso uma
posicao possua horario especifico de funcionamento, o sistema deve viabilizar a realocacao
das aeronaves para outras posi¢des disponiveis (reboque).

h) Verificagdo da capacidade do patio, mesmo em situacfes em que as alocacdes de slots
de chegada e partida ndo estejam conectadas. O sistema devera gerenciar a ocupacao das
posicbes no patio utilizando um algoritmo que associe chegadas e partidas da mesma
empresa ou de um grupo de empresas, mesmo quando ndo ha informacéo explicita de
pareamento. Essa associacdo serd empregada exclusivamente para fins de verificacdo da
ocupacao do patio e exibicdo grafica, sem modificar a base de dados de slots.

i) Possibilidade de carregamento de informacfes de pareamento dos voos no sistema
através do upload de um arquivo especifico (em formato .txt). Essa funcionalidade mantera
a base de slots inalterada - com chegadas e partidas despareadas - mas conectara 0s voos
para proporcionar uma verificagdo mais precisa da ocupacao do patio, além de possibilitar
uma visualizacao gréafica no formato Gantt dessa ocupacao.

j) Visualizacdo grafica, no formato Gantt, da ocupacdo e da disponibilidade de posicdes
publicas e privadas destinadas a manobra, estadia e hangaragem de aeronaves no patio do
aeroporto. Essa exibicao devera ser configuravel e parametrizavel por data, periodo, faixa
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horéria e dia da semana para cada aeroporto coordenado. Além disso, devera oferecer a
possibilidade de procurar voos especificos no painel do Gantt e permitir que o usuario altere
manualmente a posi¢éo alocada para uma aeronave associada a um voo pareado (chegada
e partida) para outra posi¢éo disponivel no patio.

iv. Quota (controle na quantidade de outros recursos aeroportuarios)

a) Configuracdo e parametrizacdo do controle da quantidade de outros recursos
aeroportuarios que impactem a capacidade operacional do aeroporto.

b) Como exemplo, a configuracdo e parametrizacdo do limite de movimentos
(QUOTA_Movimentos) de operacdes aéreas, levando em consideragao critérios como tipo
de servico, tipo de aeronave, categoria de aeronave e codigo do operador. Essa
funcionalidade deve possibilitar a agregacdo dos movimentos em qualquer unidade de
tempo (diario, semanal, mensal ou por temporada).

* Exemplificando a necessidade deste componente, destaca-se o0 atendimento as
eventuais medidas administrativas que possam ser estabelecidas pela
Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria da Agéncia (SIA) da ANAC. Essas
medidas incluem, por exemplo, a limitacdo do aumento das frequéncias de operacdes
aéreas, como aplicada, em passado recente, nos aeroportos de Congonhas (SBSP) e
Santos Dumont (SBRJ), e a medida cautelar aplicada no Aeroporto Internacional de
Guarulhos (SBGR).

c) Como exemplo, a configuracdo e parametrizacdo do limite de assentos
(QUOTA Assentos) ofertados nos voos de transporte de passageiros, levando em
consideragéo critérios como tipo de servico, tipo de aeronave, categoria de aeronave e
cbédigo do operador, agregados. Essa funcionalidade deve possibilitar a agregacao da
guantidade de assentos ofertados em qualquer unidade de tempo (diario, semanal, mensal
ou por temporada).

¢ Exemplificando a necessidade deste componente, destaca-se o atendimento a
politica publica aplicada pela Secretaria de Aviagédo Civil (SAC) no Aeroporto Santos
Dumont (SBRJ), vigente desde 2023. Essa politica impde uma limitacdo operacional
com base em um ndmero maximo de assentos semanais, 0s quais sao distribuidos
proporcionalmente a participacdo na oferta de cada empresa aérea atuante no
aeroporto no ano de 2022.

4.1.21. A solucdo de TIC deve atender aos seguintes requisitos relacionados a exibicao da disponibilidade e
utilizacao da capacidade de infraestrutura aeroportuaria:

a) O sistem
capacidade

a deve disponibilizar informacfes sobre a capacidade total, a capacidade utilizada e a
disponivel de cada parametro de coordenacdo configurado. Essa apresentacao devera

contar com visualizacdes graficas que utilizem paletas de cores apropriadas para facilitar a visualizacao e
andlise dos dados.

b) Deve ser

possivel fornecer as companhias aéreas representacdes precisas da capacidade disponivel,

de modo a subsidiar o planejamento das empresas.

c¢) O sistema deve ser capaz de exibir e fornecer informacdes sobre a capacidade ou utilizacdo resultante
da combinacdo de multiplas restricdes, permitindo uma visao abrangente e integrada dos recursos.

d) As informagbes sobre disponibilidade e utilizacdo dever&o ser acessiveis por meio de uma ferramenta

online.

4.1.22. Asolugédo d
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a) A Solucéo de TIC deve ser capaz de realizar o monitoramento do uso dos slots alocados em cada
temporada, para fins de determinacéo do histérico de slots e de apura¢do do mau uso do slot, conforme
critérios definidos para cada aeroporto coordenado.

b) O sistema deve ser capaz de receber e exibir dados operacionais reais dos voos realizados em
arquivo, contendo, no minimo, os seguintes dados de operacdes aéreas realizadas: designador IATA ou
ICAO da empresa ou operador aéreo, nimero do voo, data e horario da operacgdao, tipo de equipamento,
nimero de assentos, aeroporto de origem ou de destino no padrdo IATA, Identificacdo do terminal no
aeroporto, tipo de operacao.

¢) Conciliar automaticamente os dados das operacdes realizadas com os dados dos slots alocados.

d) Receber dados operacionais reais dos voos cancelados em arquivo, contendo, no minimo, os
seguintes dados de operacgdes aéreas canceladas: designador IATA ou ICAO da empresa ou operador
aéreo, numero do voo, data e horario da operacgéo, tipo de equipamento, nimero de assentos, aeroporto
de origem ou de destino no padrao IATA, Identificacdo do terminal no aeroporto, tipo de operacéo.

e) Receber a tabela de cédigos de justificativas com a classificacdo de abono de penalidade no célculo
do indice de regularidade.

f) Aplicar automaticamente o abono ou a dispensa em operac¢des canceladas que possuam justificativa
abonavel.

g) Designar um elemento identificador que vincule as séries de slots alocados na base de referéncia com
o0s slots da base de slots vigentes, para fins de determinagéo de histéricos de slots.

h) Calcular a conformidade com a regra "Use-it-or-lose-it" (use ou perca), conforme critérios definidos
pelo Gestor ou Operador do Sistema.

i) Realizar projecfes do resultado do monitoramento, para fins de determinacéo de histérico de slots a
qualquer tempo do inicio da temporada, por meio da verificagdo de devolucdes de slots, operacdes
aéreas realizadas e slots nao utilizados, considerando ainda a indicagcao de abonos aplicados.

j) Rastrear a diferenca entre os dados de slots alocados e os dados reais de operacgdes, para identificar
possiveis usos inadequados de slots pelas empresas aéreas.

k) Disponibilizar a relagdo de todos os registros de cancelamentos de slots, por aeroporto, temporada e
empresa aérea, independentemente se esses slots pertencem a séries de slots alocadas na Base de
Referéncia (slots com precedéncia histérica) ou nao.

) Disponibilizar a relagéo de slots que foram alocados, mas ndo utilizados.
m) Disponibilizar a relacéo de operacdes aéreas realizadas sem o slot correspondente alocado.

n) Dispor de recurso que permita a correlacdo manual entre slots alocados sem a correspondente
operacao aérea e de operacdes aéreas sem slots correspondentes.

0) Relatar o desempenho de slots de acordo com critérios especificados.
p) ldentificar desvios sistematicos da operagcdo do voo em comparacédo com a base planejada.

q) Fornecer dados de uso de slots por meio de uma ferramenta online é desejavel.

4.1.23. A solucéo de TIC deve atender aos seguintes requisitos relacionados a geracao de relatérios:

a) O sistema deve permitir a geracao de relatérios configuraveis pelo usuério, baseados em regras por
ele definidas, tanto no formato de graficos como no de textos, para fins diversos, como analise estatistica
ou suporte as atividades relativas a Unidade de Coordenacgéo de Slots.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
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b) A configuragdo do sistema de coordenacdo de slots para a geracao de relatdrios devera, no minimo,
permitir, considerar e prover os seguintes aspectos:

* manutencao de bases de dados (atual e histérica).

* geracédo de relatorios em formato de texto, planilha e grafico, configurados e parametrizados pelo
usuario, pelos quais apresente, no minimo, a utilizacao e a disponibilidade de cada componente de
infraestrutura aeroportuaria (pista, patio e terminal), os registros de base de dados (histérica e
vigente), as tabelas com ofertas de slots, tabela de cancelamentos de slots e o resultado do
monitoramento.

® geracao de listagens de voos contidos no banco de dados de slots, incluindo GA/BA, com base em
critérios de selecdo e em diversos formatos, tais como: SIR, single day, SSIM Chapter 6, SSIM
Chapter 7.

* geracado de dados de relatdrios estatisticos, por exemplo, slots por hora, por operador, etc.

¢ definicdo de relatérios pré-definidos que devem ser enviados, automaticamente, por meio de
correio eletrénico (e-mail), para grupos especificos de contatos.

c) Capacidade de fornecer dados de relatdrios por meio de uma ferramenta online.

d) Capacidade de gerar e fornecer dados de relatérios (slots e monitoramento de s/ots) por meio de
consulta automatizada, via comando script, sendo inseridos paradmetros para a geracao e fornecimento
automatizado dos dados/informacdes.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao.

4.3. Nao foram identificados requisitos de capacitacdo, tendo em vista que a solu¢cdo de TIC encontra-se em
funcionamento no ambiente de producdo da ANAC, e que 0s usuarios operacionais do Software PDC SCORE se
encontram treinados e capacitados a utiliza-lo.

Requisitos Legais

4.4, O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Instru¢cdo Normativa SEGES
IME n° 73 de 30 de setembro de 2022, e a outras legislacbes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.5. Devido as caracteristicas da solugcéo, ha necessidade de realizacdo de manutencgdes corretivas e evolutivas pela
Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.6. Durante a vigéncia do Contrato, o Fornecedor da Solucdo de TIC sera responsavel por realizar, sem 6nus para a
ANAC, todas as manutenc¢des corretivas da Solugdo, bem como as atualizagbes dos médulos contratados e das
versdes do sistema fornecido, garantindo que sejam as mais recentes e disponiveis no mercado.

4.7. Os procedimentos de manutencao e suporte da Solucdo de TIC deverao ser realizados pelo préprio fabricante
por atendimento remoto, podendo incluir atendimento presencial nas instala¢cdes da ANAC, caso hecessario, sem
Onus adicional.

4.8. As condi¢gbes abaixo deverdo ser observadas para a prestacdo das atividades de Manutencdo e Suporte
Técnicos inerentes a Solucdo de TIC:

4.8.1. A necessidade de manutencéo e suporte técnico serd formalizada pela ANAC ao Fornecedor da Solugéo
de TIC por meio da abertura de chamados técnicos.

4.8.2. O servico de suporte técnico devera ser via telefone, e-mail ou ferramenta fornecida pela CONTRATADA,
incluindo portal corporativo dedicado a abertura de chamados técnicos. O atendimento deverd ocorrer

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 13 de 36
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



ininterruptamente por 10 (dez) horas diarias, das 8h as 18h, nos 5 (cinco) dias uteis da semana, conforme o
horario oficial de Brasilia — DF.

4.8.3. Cada chamado técnico devera ser identificado por um ndmero Unico, atribuido pelo Fornecedor da
Solugédo de TIC, e o seu registro deverd incluir, no minimo, as seguintes informacgdes:

* data e hora da abertura do chamado;

* responsavel pelo chamado na Empresa Fornecedora da Solugdo de TIC;
* responsavel pelo chamado no Contratante;

® descricdo do problema;

* histérico de atendimento;

* data e hora do inicio do atendimento;

¢ data e hora do encerramento do chamado;

® solugdo adotada.

4.8.4. O numero de identificacdo do chamado técnico devera ser fornecido a ANAC no ato de sua abertura.
4.8.5. O chamado técnico sera classificado de acordo com a severidade do problema, da seguinte forma:

1. Severidade 0 (Urgente): Solucao totalmente inoperante, servico indisponivel no ambiente de producao;

2. Severidade 1 (Muito Importante): Erros ou problemas reincidentes que provoquem ou causem impacto
no ambiente de produc&o;

3. Severidade 2 (Importante): Problemas ou erros cujas ocorréncias ndo comprometam a performance e a
funcionalidade no ambiente de producéo;

4. Severidade 3 (Informacdo): Consulta técnica, esclarecimentos de duvidas em geral, monitoramento,
entre outros afins.

4.8.6. O tempo de resolucdo dos chamados técnicos serd contado a partir da data e hora de abertura do
chamado até a conclusédo da solicitacdo, devendo observar os prazos de atendimento estabelecidos abaixo
conforme o nivel de Severidade:

1. Chamados de Severidade 0 deveréo ter inicio de atendimento em até 4 horas e ser solucionados no
prazo de 24 horas;

2. Chamados de Severidade 1 deverao ter inicio de atendimento em até 8 horas e ser solucionados no
prazo de 36 horas;

3. Chamados de Severidade 2 deveréo ter inicio de atendimento em até 12 horas e ser solucionados no
prazo de 48 horas;

4. Chamados de Severidade 3 deverao ter inicio de atendimento em até 24 horas e ser solucionados no
prazo de 96 horas.

4.9. O prazo méximo relativo a solugcdo de contorno de que trata cada chamado técnico ndo devera exceder, em
horas, a mais de 50% (cinquenta por cento) do prazo estabelecido para a respectiva Severidade.

4.10. O Fornecedor da Solucdo de TIC responderd por quaisquer problemas advindos de suas atividades de
manutencao e suporte técnicos, incluindo-se ai os elementos necessérios ao reestabelecimento do funcionamento de
toda a Solucdo de TIC, bem como a reposicdo de pecas, partes, modulos, componentes ou demais produtos
inerentes ao sistema.

Requisitos Temporais

4.11. Os prazos para o inicio da prestacao dos servicos e demais atividades necessarias para execucédo contratual
estdo previstas nos itens 6 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO e 7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.12. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagéo
do Contratante, e a CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE.
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4.13. A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informacdes as quais tenha acesso em virtude da execucgéo do
objeto, salvo mediante autorizagdo expressa e por escrito do CONTRATANTE.

4.14. A CONTRATADA sera responsavel por garantir que todos os seus empregados, colaboradores e representantes
credenciados cumpram integralmente as obrigagfes legais, normativas e institucionais relativas a seguranca da
informacao, inclusive mediante a assinatura dos respectivos Termos de Compromisso e de Ciéncia.

4.15. Todos os profissionais envolvidos deverdo ser previamente informados das diretrizes aplicaveis, estando
sujeitos a responsabilizacao civil, penal e administrativa por qualquer descumprimento, incluindo acdes ou omissdes
gue resultem em divulgacéo indevida, perda, cépia nao autorizada, destruicdo, alteracdo, acesso ndo autorizado ou
insercdo de dados, em qualquer meio ou ambiente.

4.16. A solucéo e o fornecedor deverdo observar, cumulativamente, as seguintes normas e diretrizes:
4.16.1 Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) — no que se refere ao tratamento de dados pessoais e sensiveis;

4.16.2. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 — especialmente quanto a protecdo de dados e seguranca da
informacao no setor publico;

4.16.3. Resolugdo ANAC n° 708/2023 — Politica de Protecdo de Dados e InformagcBes de Seguranca
Operacional no ambito da ANAC;

4.16.4. Outros atos, documentos e normativos vigentes publicados pela Administracdo Publica Federal e pela
ANAC relacionados a seguranca, sigilo e privacidade.

4.17. O cumprimento dos Termos de Compromisso e de Ciéncia, conforme exigido na alinea ‘a’ e ‘b’ do inciso V do
art. 18 da IN n° 94/2022, é obrigatério, devendo os documentos ser assinados pela CONTRATADA e por seus
profissionais designados, e entregues ho momento da assinatura do contrato.

4.18. A solucdo devera garantir, sempre que aplicavel:
4.18.1. Disponibilidade minima do servi¢o, conforme requisitos do contrato;
4.18.2. Protecao contra vazamentos de dados, fraudes digitais e acessos nao autorizados;
4.18.3. Seguranca dos arquivos armazenados em nuvem, com mecanismos de criptografia e redundancia;
4.18.4. Autenticacao forte (ex: autenticacdo multifator) para controle de acesso;
4.18.5. Controle de acesso baseado em perfis de usuario;
4.18.6. Registro de logs de atividades criticas, com integridade e rastreabilidade.

4.19. A CONTRATADA devera garantir a capacidade de auditoria da solu¢édo, por meio da geracao de registros de
eventos e acessos que permitam rastrear operacdes executadas, inclusive em ambientes de suporte e manutencgao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.20. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.20.1. Toda a documentacgéo fornecida pela CONTRATADA devera ser fornecido em midia eletrdnica (digital)
e preferencialmente na lingua portuguesa do Brasil, ou, caso ndo haja, em Lingua Inglesa, conforme falada nos
Estados Unidos da América ou no Reino Unido.

4.20.2. Todos os manuais do usuario relativos a operacéo do sistema de coordenacao de slots deverdo conter
informacfes detalhadas e atualizadas acerca da instalagdo, configuracédo, operacionaliza¢éo, administragdo e
funcionalidades da solucao de TIC e deverdo apresentar o0 modelo de dados e dicionario de dados (metadados)
desse sistema, bem como abordar as necessidades referentes as copias de seguranca (backup) dos arquivos e
bancos de dados gerados, produzidos ou ja existentes.

4.20.3. As comunicagdes realizadas (e-mails, conferéncias, entre outros) entre CONTRATANTE e
CONTRATADA deverédo ocorrer preferencialmente na lingua portuguesa do Brasil, ou, caso ndo seja possivel,
em Lingua Inglesa, conforme falada nos Estados Unidos da América ou no Reino Unido.
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Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.21. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.22. A Solucdo de TIC devera processar em servidores com ambiente Windows ou ambiente Linux, tanto nos
servidores quanto nas estacdes de trabalho, por meio da utilizacdo de browser ou de arquitetura 'cliente-servidor'.

4.23. Em caso de utilizacdo de arquitetura ‘cliente-servidor', o sistema de coordenacdo de slots devera operacionalizar
em equipamento PC padrdo com Windows 10, em suas versdes Professional e Enterprise, conectando-se a
servidores por meio de redes TCP/IP.

4.24. A Solucao de TIC deve fornecer informacgfes por meio de:
a) Ferramentas de BIl, como Microsoft Power Bl, atualmente instalada e em uso na ANAC; e/ou
b) Ferramentas de ETL, como Elasticsearch, atualmente instaladas e em uso na ANAC; ou

c) Acesso direto a tabelas e a demonstracdes provenientes do Banco de Dados do sistema de coordenagdo de
slots.

4.25. As informacdes também deverdo ser disponibilizadas por meio de ferramentas de Tl que, durante a vigéncia do
contrato, a Agéncia eventualmente venha a adquirir e instalar em seu ambiente tecnolégico, desde que essas
solucdes apresentem funcionalidades tecnolédgicas idénticas ou similares as mencionadas anteriormente.

4.26. A Solucao de TIC deve fornecer, no minimo, as seguintes informacoes:
a) componentes de pista, de terminais de passageiros e de posicdes de parada de aeronaves no pétio;
b) mensagens e informac¢des no padrdo SSIM, veiculadas entre ANAC e empresas e operadores aéreos;
c) dados de monitoramento, com voos planejados e executados;
d) data/hora, tipos de acesso ao sistema de coordenacao de slots e operacdes efetuadas por usuarios.

4.27. A Solucdo de TIC deve fornecer interface para interoperabilidade com os Sistemas utilizados pela ANAC,
através de mensagens em formato XML e e-mail.

4.28. E desejavel que a Solugéo de TIC tenha funcionalidade de Web Service para acesso as informagées do sistema
de coordenacao de slots.

4.29. Caso a Solucao de TIC utilize Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), este devera ser Microsoft SQL
Server, versao 2012 ou superior, Oracle, versdo 11G ou superior, ou compativel com ANSI SQL.

4.30. Caso a Solucdo de TIC néo utilize SGBD, o padrédo dos arquivos devera ser aberto, de forma que a ANAC
possa acessa-los em caso de encerramento ou rescisdo contratual.

4.31. A Solucédo de TIC devera permitir a exportacdo dos dados do sistema de coordenacdo de slots como um todo,
em formato CSV, XML ou outro formato que seja reconhecido pelos SGBDs mencionados anteriormente, inclusive o
backup desse sistema, para utilizacdo pela ANAC de acordo com suas necessidades.

4.32. Em caso de utilizacdo de servidor Web, os servidores devem ser o IIS - Internet Information Server, da
Microsoft, ou o Wildfly/JBoss Java Application Server, ou Apache HTTP Server.

4.33. Durante a vigéncia do Contrato a ser firmado, séo de inteira responsabilidade do Fornecedor da Solucéo de TIC
as adaptacdes para que o sistema de coordenacéo de slots funcione nas versdes mais recentes dos servidores Web
ou de bancos de dados.

4.34. Deverao ser fornecidas licengas para um numero ilimitado de usuéarios da Solucdo de TIC, excepcionados 0s
casos de verificadas limitacdes técnicas e praticas do sistema de controle de acesso utilizado.
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4.35. O software devera possuir a capacidade de ser desinstalado e instalado novamente na mesma maquina ou em
outra maquina, de acordo com a necessidade do usudrio, e deve ter total compatibilidade com o Windows 10, em
suas versoes Professional e Enterprise e versdes posteriores.

4.36. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.37. Os servigos de manutencdo e suporte técnico deverdo ser prestados pelo préprio Fornecedor ou, quando
necessario, por um representante credenciado pelo Fabricante da Solucdo, com capacidade técnica equivalente.
Durante a vigéncia do contrato, a Equipe Técnica da ANAC podera solicitar, a qualquer momento, documentos
emitidos pelo Fabricante, que comprovem a habilitacdo e capacidade técnica dos profissionais responsaveis pelos
procedimentos de manutencao e suporte técnico.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.38. A Equipe sera constituida conjuntamente pelos seguintes membros:

4.38.1 Gestores, servidores e colaboradores da Geréncia Técnica de Registro de Servicos Aéreos e
Coordenacao de Slots (GTRC) da Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos (SAS) desta
Agéncia Reguladora, cuja responsabilidade sera avaliar as funcionalidades e operacionalizacdo da Solugéo de
TIC quanto as atividades de coordenacéo, alocacdo e monitoramento de slots estabelecidas pela Resolugéo
ANAC n° 682/2022 e Portaria n°® 8.449/SAS/2022;

4.38.2 Servidores e colaboradores da Unidade de Tecnologia da Informagéo da Agéncia, formalmente
designados pela ANAC, cujas responsabilidades serdo acompanhar, verificar, avaliar as atividades e o0s
procedimentos técnicos relativos a instalacdo, a configuracdo, a funcionalidade e & operacionalizacao
tecnolédgicas da Solucdo de TIC no ambiente tecnolégico da ANAC, bem como sua conformidade com esse

mesmo ambiente.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.39. O fornecimento das licencas de software esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.40. A OS indicara o tipo de licenca de software, a quantidade e a localidade na qual as licencas deverédo ser
entregues.

4.41. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e por via telefénica.

4.42. O andamento do fornecimento das licencas de software dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.43. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a sequir:

4.43.1. A Solucdo de TIC devera garantir os principios de disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informacdes, bem como a privacidade dos dados pessoais tratados.

4.43.2. Devem ser implementados e mantidos controles criptograficos para o armazenamento, trafego e
tratamento das informacdes, de acordo com padrfes reconhecidos.

4.43.3. Devem ser implementados controles de acesso baseados em perfis e privilégios minimos necessarios,
com autenticacado forte (ex: autenticacdo multifator).
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4.43.4. A Solucéo devera registrar eventos e incidentes de seguranca da informacao e privacidade, incluindo
acesso e alteracbes em dados sensiveis.

4.43.5. A rastreabilidade e trilha de auditoria devem ser garantidas por meio de registros imutaveis e integros,
com mecanismos de verificacdo periddica.

4.43.6. Os logs gerados pela Solucdo deverdo ser protegidos contra alteracBes indevidas, acessos nao
autorizados e devem ser armazenados conforme os prazos legais aplicaveis.

4.43.7. Devem existir procedimentos e controles formais para o compartilhamento de informag¢des com
terceiros, com garantias contratuais de sigilo, seguranca e uso adequado.

4.43.8. A Solucao devera prever a execugdo periodica de analises de vulnerabilidades, com a correcéo
tempestiva de falhas identificadas.

4.43.9. Caso aplicavel, deverdo ser implementados mecanismos de seguranca especificos para dispositivos de
Internet das Coisas (IoT) eventualmente integrados a Solucgao.

4.43.10. No desenvolvimento ou aquisi¢cdo de software, deveréo ser observadas diretrizes de software seguro,
incluindo préticas de codificacdo segura e validacdo de entrada de dados.

4.43.11. A Contratada sera responsavel por assegurar que seus colaboradores e parceiros cumpram todas as
obrigagfes de seguranca da informacéo e privacidade estabelecidas neste documento e na legislacdo vigente.

4.43.12. Todos os profissionais da Contratada deverdo assinar Termo de Confidencialidade e de Ciéncia
guanto as normas de seguranca da informagéo e privacidade da CONTRATANTE.

4.43.13. O descumprimento dos requisitos de seguranca e privacidade podera ensejar san¢des contratuais,
civis, administrativas e penais, conforme o caso.

Vistoria
4.44. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliagé@o prévia do local de execugéo dos servigos.
Sustentabilidade

4.45. A contratacdo observara os critérios de sustentabilidade socioambiental previstos na Lei n® 14.133/2021 e
reforcados pela Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, privilegiando solucdes que promovam eficiéncia energética, uso
racional de recursos tecnoldgicos e reducao de impactos ambientais no ciclo de vida do software. Além dos critérios
de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.46 A CONTRATADA devera fornecer as licengas de software de forma eletrénica, evitando a confecgao e transporte
de midias.

4.47. A CONTRATADA devera apresentar seus relatérios em formato digital.

4.48. Nao se verifica requisitos de sustentabilidade elencados no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis, 42 ed.,
2021, da AGU (Advocacia Geral da Unido), que estejam diretamente relacionados ao objeto desta contratacédo, qual
seja aquisicdo de bens de licenca de software. Os softwares adquiridos serdo executados em parque computacional
ja adquiridos pela ANAC e que naquela situacdo ja tiveram os requisitos de sustentabilidade devidamente
considerados.

4.49. Nao foram verificados requisitos de Sustentabilidade elencados no Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel —
PLS da ANAC que sejam aplicaveis a esta contratacao.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.50. Na presente contratac@o esta caracterizada a indicagdo especifica do software SCORE, fornecido pela PDC,
conforme justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 18 de 36
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



Subcontratacao
4.51. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.52. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razdes apresentadas abaixo.

4.53. A apresentacao de garantia financeira contratual fica dispensada, visto que o0s riscos associados a contratacdo
do Software PDC SCORE s&o minimos. O sistema ja se encontra instalado e em uso na Agéncia desde 2013, sem
qualquer ocorréncia que tenha demandado o acionamento do instrumento de garantia financeira. Além disso, nos
contratos anteriores referentes a mesma Solucédo (contratos n® 33/ANAC/2017 e o atualmente vigente n° 25/ANAC
/2021), nunca houve necessidade de exigir garantia financeira da contratada.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC,;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. proporcionar todas as facilidades previstas e necesséarias a perfeita execu¢do do objeto contratado
segundo este Termo de Referéncia;

5.1.10. exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa CONTRATADA,;

5.1.11. notificar, por escrito, a CONTRATADA acerca da aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o
amplo direito ao contraditorio e & ampla defesa;

5.1.12. comunicar & CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execug¢do do objeto contratado nos
termos deste Termo de Referéncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam
plenamente corrigidas;
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5.1.13. receber os equipamentos e servicos fornecidos que estejam em conformidade com o presente Termo
de Referéncia, rejeitando, no todo ou em parte, os materiais, produto(s), equipamento(s), componentes, peca
(s), procedimentos, acbes, entre outros afins, fornecidos, prestados ou adotados em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia;

5.1.14. permitir acesso fisico as suas instalacdes do pessoal técnico da empresa CONTRATADA necessario
aos procedimentos de fornecimento, instalacdo, configuragdo, manutencéo, detecgéo e corregcéo de falhas do
(s) produto(s) e equipamento(s), entre outros relacionados a execucdo do objeto contratado, bem como colocar
a disposicao informacdes com relagcdo a regulamentacdo e normas que disciplinam a seguranca e o sigilo,
respeitadas as disposicoes legais;

5.1.15. designar pessoal técnico para acompanhar procedimentos, trabalhos e atividades apresentados neste
documento, sem prejuizo de outros que se fizerem necessarios;

5.1.16. prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa CONTRATADA durante o prazo
de vigéncia do Contrato a ser firmado, como também durante os prazos de vigéncia da garantia do objeto
contratado;

5.1.17. acompanhar e verificar as cobrancgas discriminadas em Notas Fiscais/Faturas emitidas pela empresa
CONTRATADA, bem como solicitar esclarecimentos e modificacdes pertinentes, quando os valores cobrados
nao forem condizentes com o0s estipulados em Contrato ou nao refletirem obrigacbes devidas pela
CONTRATANTE;

5.1.18. responsabilizar-se pelos pagamentos devidos, na forma pactuada por meio do Edital de Licitacéo;

5.1.19. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.1.20. liquidar o empenho e efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA dentro
dos prazos preestabelecidos legais;

5.1.21. vetar o emprego de qualquer produto, equipamento, material que considerar incompativel com as
especificagbes apresentadas na Proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar
seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos servidores;

5.1.22. fiscalizar a execucdo do objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia, sendo-lhe permitida
a participacao de terceiros para prestar assisténcia ou informagdes julgadas pertinentes;

5.1.23. aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando
considerar necessario;

5.1.24. resolver 0s casos omissos; e
5.1.25. outros previstos na legislacéo vigente.
5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 20 de 36
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucgdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10. executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD);

5.2.11. néo veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacdo dos servicos do contrato,
sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

5.2.12. ndo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

5.2.13. entregar o Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes assinado;

5.2.14. entregar o Termo de Compromisso assinado;
5.2.15. entregar o termo de encerramento do contrato assinado;
5.2.16. demais obrigacbes previstas na legislacao especifica;

5.2.17. submeter a prévia aprovacdo da ANAC toda e qualquer alteracao relativa ao objeto contratado nos
termos deste Termo de Referéncia;

5.2.18. sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo, executada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
devidamente designada pela ANAC, no tocante a execucdo do objeto contratado nos termos deste Termo de
Referéncia, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo, de imediato, as demais solicitagbes
fundamentadas pela CONTRATANTE, caso venham a ocorrer;

5.2.19. responsabilizar-se, integralmente, por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes ao objeto contratado
nos termos deste Termo de Referéncia, inclusive remuneragdo de pessoal, alimentacdo, hospedagem,
transporte, despesas relativas a acidentes de trabalho e as demais advindas da relacdo empregaticia, bem
como tudo o que as leis trabalhistas e previdenciarias preveem, sem prejuizo das demais exigéncias legais
para o cumprimento do Contrato a ser firmado, vinculado a este Termo de Referéncia;

5.2.20. comunicar, por escrito, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato a ser firmado, devidamente designada
pela ANAC, incluido ai o respectivo substituto, quando da auséncia do procedente titular, qualquer
anormalidade que ponha em risco a execucao do objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia;

5.2.21. substituir, imediatamente, a critério da ANAC, a qualquer tempo, sem nenhum 6énus adicional, qualquer
profissional ou integrante do seu corpo técnico cuja presenca seja considerada indesejavel ou inconveniente
pela CONTRATANTE, em virtude de comportamento inadequado em suas instalacées;

5.2.22. comunicar a CONTRATANTE em até 150 dias do término da vigéncia o seu interesse ou ndo na
prorrogacéo do contrato; e

5.2.23. outras previstas na legislacdo vigente.
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6. Modelo de execucao do contrato
Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 15 dias da assinatura do contrato;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

* Para o servico de suporte técnico especializado a equipe técnica da contratante fara o registro de
solicitacBes por meio de um dos canais indicados pela CONTRATADA, sendo dada a preferéncia para o
registro feito em portal web de solicitacdo de suporte técnico.

* O registro da solicitacdo ird informar as informacdes gerais do incidente, problema ou davida, bem como
indicar severidade da solicitacao.

* A CONTRATADA devera priorizar a reposta a solicitacdo conforme a severidade indicada.

* A CONTRATADA podera solicitar informac¢des complementares, indicando inclusive como obter tais
informacdes.

* As iteracfes entre equipe técnica da contratante e da contratada ser8o mantidas até que a solugéo
definitiva seja aplicada, devendo a contratada indicar medidas de contorno sempre que possivel.

6.1.3. Nao ha um cronograma pré-definido de execucao de servico, dada a natureza do suporte técnico
especializado somente ser acionado em caso de necessidade.

Local da prestacao dos servicos
6.2. A execucgdo dos servigos ocorrera preferencialmente de forma remota.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: em horario comercial (horério oficial de Brasilia — DF) em dias
Uteis.

Materiais a serem disponibilizados
6.4. Nao ha previsdo de materiais a serem disponibilizados.
Especificacao da garantia do servico

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Na&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transic¢ao e finalizagcdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Mecanismos formais de comunicacao

6.8. A comunicacao entre a ANAC e a Contratada ocorrera por meio de contatos telefénicos com o preposto da
contratada ou via correio eletrdnico, no endereco a ser disponibilizado pela propria contratada.

Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.10. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS I e ll.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugéo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa disponivel através dos meios de comunicacédo definidos neste
termo de referéncia durante o periodo de expediente - 08h as 18h em dias Uteis, conforme horario oficial de Brasilia —
DF.

7.7. A contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Fiscalizacado

7.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucado do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.9.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a
correcao da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

Iy;

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).
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7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condicbes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢Bes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.11. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as orientagdes contidas no Manual de Fiscalizagéo
de Contratos da ANAC.

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246,

de 2022, art. 21, 1V).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugédo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicdo e pagamento

7.19. A avaliacdo da execugédo do objeto utilizara o disposto neste item.
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IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso no atendimento dos chamados técnicos.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 80%.
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas de gestao de chamados técnicos, por controle
medicao préprio da Contratante.

Cada solicitagdo de suporte técnico devera ter um identificador anico e o
respectivo registro da severidade do problema, data e hora de abertura do chamado, todo

Forma de o ~ . - . .
histérico de execucgédo e o seu fechamento. O cumprimento do indicador IAP sera avaliado

acompanhamento e . o
conforme os requisitos temporais de prazo do tratamento das solicitacdes de suporte
técnico.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

Mf,-canlsmo’dt_a IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
Calculo (métrica)

2 Qtap = Somatorio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

ZQtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsao de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicao.

Observacdes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade seréo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >= 80% para chamados técnicos de qualquer Severidade - sem descontos sobre o
valor da parcela anual do contrato.
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IAP < 80% para chamados técnicos de Severidade 0 - Desconto 0,20% a cada hora de
atraso, sobre o valor da parcela anual do contrato, limitada sua aplicacéo até o maximo de
12 horas.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sangdes IAP < 80% para chamados técnicos de Severidade 1 - Desconto 0,10% a cada hora de

atraso, sobre o valor da parcela anual do contrato, limitada sua aplicacao até o maximo de
18 horas.

IAP < 80% para chamados técnicos de Severidade 2 - Desconto 0,02% a cada hora de
atraso, sobre o valor da parcela anual do contrato, limitada sua aplicagcao até o maximo de
24 horas.

IAP < 80% para chamados técnicos de Severidade 3 - Desconto 0,01% a cada hora de
atraso, sobre o valor da parcela anual do contrato, limitada sua aplicagcao até o maximo de
48 horas.

7.20. O prazo de solucdo do chamado sera contabilizado a partir do registro da solicitacao de assisténcia técnica pela
CONTRATANTE.

7.21. A severidade do chamado sera informada pela CONTRATANTE na ocasido da abertura da Ordem de Servico.

7.22. A CONTRATADA nao podera deixar de prestar assisténcia técnica sob a alegacao de terem sido executadas
anteriormente quaisquer tipos de intervencdes (reparos/manutencdes/atualizacdes) por parte da CONTRATANTE.

7.23. Nos casos em que for necessaria a presencga de técnico no ambiente da CONTRATANTE ou de suas unidades,
para solucéo de problemas, todos 0s custos serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

7.24. A CONTRATADA, mensalmente, devera apresentar ao Gestor do Contrato o Relatério de Acompanhamento
de Execucdo do Contrato, informando todos os servicos de suporte técnico, manutencéo e atualizacdo de verséo,
realizados no periodo, contendo, no minimo: identificacdo dos chamados, data e hora de abertura dos chamados,
data e hora do inicio e término dos atendimentos, descri¢cdo do problema, responséaveis por parte do Contratante e da
Contratada, solugdo adotada e outras informacdes pertinentes e, se houver, atualizagbes de verséo
disponibilizadas no periodo.

7.25. A frequéncia de afericdo/ateste dos niveis de servicos serd mensal, por meio da apresentacdo pela
CONTRATADA do Relatério de Acompanhamento de Execucdo do Contrato. A verificacdo dos
indicadores também serd realizada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato a ser firmado, devidamente designada
pela ANAC, através da interface Web de relatérios, disponibilizada CONTRATADA, ou por outro
procedimento equivalente.

7.26. Os indicadores de desempenho deverdo ser monitorados e servirdo de base para a avaliacdo mensal da
CONTRATADA, pela qual sera possivel, por meio de andlise categorica, verificar a efetividade do atendimento
e permitir a depuracéo do processo avaliativo.

7.27. Além das multas, os resultados das avaliacdes realizadas pela ANAC, devidamente analisados, poderéo resultar
em outras san¢bes ou penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021, caso a empresa a ser Contratada néo
cumprir com 0s seus compromissos de qualidade e desempenho desejados.

7.28. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.28.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.28.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.28.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.
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7.29. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

7.30. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.30.1. Contratada apresentou o relatério mensal contendo os chamados técnicos abertos no més e o0s que
continuam em aberto e respectivo status;

7.30.2. Justificativa para chamados abertos ha mais de um més e que ainda nado foram solucionados.
Do recebimento

7.31. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.31.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacado da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.32. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.33. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

7.34. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.35. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliacfes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.35.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.36. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.37. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.38. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

7.39. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.40. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.41. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento provisoério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.41.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.41.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.41.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.41.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.41.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.42. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.43. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.44. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao

7.45. A qualquer momento podera ser inspecionado através do sistema disponibilizado pela CONTRATADA o status
dos chamados técnicos em aberto com o objetivo de verificar se o relatério mensal enviado esta de acordo com
a realidade.

7.46. Caso o relatério mensal ndo esteja de acordo, devera a contratada corrigi-lo antes da elabora¢do do Termo de
Recebimento Definitivo - TRD.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencado ou glosa no pagamento

7.47. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancao

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucao dos servigos, salvo quando
1 [implicarem em indagac¢@es de carater técnico, Apos o limite de 3 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 0,5% do
hip6tese em que serdo respondidos no prazo valor total do Contrato.

maximo de 96 horas Uteis.

IAP >= 80% para chamados técnicos de qualquer
Severidade - sem descontos sobre o valor da parcela
anual do contrato.

IAP < 80% para chamados técnicos de Severidade 0 -
Desconto 0,20% a cada hora de atraso, sobre o valor da
parcela anual do contrato, limitada sua aplicacdo até o
méaximo de 12 horas.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 28 de 36
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



Ocorrer atraso injustificado na prestacao do
2 [[suporte técnico no periodo da garantia

IAP < 80% para chamados técnicos de Severidade 1 -
Desconto 0,10% a cada hora de atraso, sobre o valor da
parcela anual do contrato, limitada sua aplicagéo até o
méximo de 18 horas.

IAP < 80% para chamados técnicos de Severidade 2 -
Desconto 0,02% a cada hora de atraso, sobre o valor da
parcela anual do contrato, limitada sua aplicacdo até o
maximo de 24 horas.

IAP < 80% para chamados técnicos de Severidade 3 -
Desconto 0,01% a cada hora de atraso, sobre o valor da
parcela anual do contrato, limitada sua aplicacéo até o
méximo de 48 horas.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica Federal pelo prazo méaximo de 3
anos, sem prejuizo das penalidades decorrentes

nao citada nesta tabela.

3 ~ . N . ~ . . :
prestacdo dos servicos de acesso as licencas. da inexecucao total ou parcial do contrato previstas na Lei
n® 14,133, de 2021, que
podera acarretar a rescisédo do Contrato.
Deixar de cumprir requisitos de sigilo e Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
4 confidencialidade provocando vazamento de Contrato por ocorréncia, sem prejuizo as penalidades
quaisquer informagdes de carater privado sem previstas decorrentes da inexecucéo total ou parcial do
autorizacdo expressa da Contratante. contrato, o que podera acarretar a resciséo do Contrato.
Comprometer intencionalmente a integridade, Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do
5 disponibilidade ou confiabilidade Contrato, sem prejuizo as penalidades previstas
e autenticidade das bases de dados dos decorrentes da inexecucdao total ou parcial do contrato, o
sistemas. gue podera acarretar a rescisao do Contrato.
Adverténcia.
6 N&o cumprir qualquer outra obrigagao contratual Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa
de 0,5 % do valor total do Contrato.

7.48. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o
contratado:

7.48.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.48.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

7.49. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.50. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacado, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.
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7.51. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.51.1. o prazo de validade;

7.51.2. a data da emisséo;

7.51.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.51.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.51.5. o valor a pagar; e

7.51.6. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.52. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao contratante;

7.53. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacao mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.54. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagédo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.55. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.56. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.57. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.58. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.59. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uUteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.60. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice ICTI — indice
de Custo da Tecnologia de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.61. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.62. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.63. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
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7.64. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.65. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
7.66. A presente contratagdo ndo permite a antecipacdo de pagamento parcial ou total.
Cessao de Crédito

7.67. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.67.1. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerado de prévia aprovacao do contratante.

7.68. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo & Administracdo, esta condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.69. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cbes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.70. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucado do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracgéo.

7.71. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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9.1. O processo de selecdo do fornecedor serd realizado por inexigibilidade de licitacdo, uma vez que ha apenas um
Unico fornecedor capaz de atender aos requisitos de negé6cio da contratacdo. Assim, a contratagdo sera
fundamentada na hipotese prevista no art. 74, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

Regime de Execucdo

9.2. O regime de execuc¢do do contrato sera por preco global, uma vez que a execucdo do servico sera por preco
certo e total.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo, uma vez que a contratacdo sera por
inexigibilidade de licitacéo.

Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Puablico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢édo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;
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9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituicao;

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
€em Ccujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

9.25. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimdnio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
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9.28. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.29. Nao seréa exigida qualificacdo técnica, uma vez que a contratacao sera por inexigibilidade de licitacdo. Trata-se
de empresa fabricante da solugcao, com notéria especializacéo para a prestacao dos servi¢cos pretendidos neste termo
de referéncia.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 2.322.411,36

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 2.322.411,36 (Dois milhdes, trezentos e vinte e dois
mil, quatrocentos e onze reais e trinta e seis centavos).

10.2. No valor estimado para o contrato estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucao do objeto, inclusive impostos, encargos sociais e trabalhistas, além das taxas e despesas relacionadas
ao cambio, bem como os custos mensais de manutencao e suporte técnico.

11. Adequacgao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 113240/113214,
II) Fonte de Recursos: 1050;
[Il) Programa de Trabalho: 26125310429120001;
IV) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: 20PDTI250XX;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico-Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

Até 15 (quinze) dias, contados a

Evento 1 - Entrega dalpartir da data de assinatura do R$ 0,00
solucdo de TIC, dos|contrato

moédulos, dos produtos
inerentes e respectivas
instalacdo, configuracdo e

operacionalizacdo no
ambiente tecnolégico da
ANAC.
Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Versio: jul/2023 34 de 36

Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



Até o dia 10 do més R$ 0,00
Evento 2 - Entrega do|sypsequente

relatério de execucao

Evento 3 - Emisséo de 5 dias apods o evento 02 R$ 0,00
Termo de Recebimento
Provisorio (TRP)

Evento 4 - Emissao da Nota |5 dias apés o evento 03 R$ 0,00
Fiscal
Evento 5 - Emissao de 10 dias apés o evento R$ 0,00
Termo de Recebimento 04
Definitivo (TRD)

30 dias apés evento 05 R$ 580.602,84
Evento 6 - Pagamento

referente ao ano pelo direito
de uso do Software PDC
SCORE, incluidos ai o
Suporte Técnico, as
Manutencbes corretivas e
atualizacdes de versées

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

LUCIANA MARQUES RIBEIRO ALVES VEIGA

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/09/2025 as 16:33:52.

ARTUR BRANDAO SAMPAIO SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/10/2025 as 11:03:25.
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FABIANO BENEDITO DE SIQUEIRA BENTO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/09/2025 as 17:40:55.

FERNANDO ANDRE COELHO MITKIEWICZ

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/10/2025 as 11:04:44.

ADRIANO PINTO DE MIRANDA

Autoridade competente
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