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Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 85/2025 00058.007163/2025-14

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacéo de servicos na forma de licenca anual de uso, de plataforma interativa para auxilio no gerenciamento
de crises, software com capacidade em atender todas as fases da gestdo de crises de modo eficaz, incluindo
treinamento e consultoria para sua utilizacdo, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM| ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE | COD. QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA PMC-TIC UNITARIO
Solugdo de TI para
auxilio no
1 |gerenciamento de R$ 61.800,00 | R$ 61.800,00
crises, incluindo| 26077 Licenca 1
treinamento e Anual Anual
consultoria para sua
utilizagéo.
1.1.1. O item descrito acima é composto pelos seguintes subitens:
~ UNIDADE DE VALOR
SUBITEM ESPECIFICACAO UANTIDADE . VALOR TOTAL
¢ MEDIDA Q UNITARIO
11 :
1 Licenca de uso anual para Licenca 1 R$55.800,00 | R$ 55.800,00
ate 70 usuarios
1.2 Onboard (treinamento e Turma 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
capacitacao)
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1.1.2. N&o se vislumbra possibilidade de parcelamento do objeto da contratacdo, tendo em vista constituir-se de
licenca de 01 (um) Unico software, ndo sendo passivel de ser fornecido em parcelas de tamanho inferior ao
proposto, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser definidos objetivamente por meio de especifica¢des usuais de mercado.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que os servicos da plataforma serdo utilizados no
gerenciamento de crise pela Anac, caracterizando-se como atividade continua prolongada, cuja interrupgéo
acarretaria prejuizos na qualidade e na eficiéncia da prestacdo deste servigco, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o custo da gestédo contratual para a aquisicao do servigo, bem como na mitigagédo do risco de
interrupgdo de disponibilizacao do software.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do Contrato, prorrogavel
para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. Descric¢do da solucao
FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de aquisicdo de tecnologia para o gerenciamento de crises
na ANAC, visando tornar a gestdo em momentos criticos mais agil, eficiente e direcionada, além de auxiliar na
tomada de decisdes. A solugdo proposta permitirda a interacdo do comité de crise desde os primeiros momentos de
incidentes relacionados, ampliando a obtencao de informacgfes e a coleta de dados. Adicionalmente, o sistema atuara
como um repositério central de documentos, facilitando o acompanhamento minuto a minuto da crise e contribuindo
para a elaboracéo de relatérios, inclusive de licBes aprendidas.

2.1.1. A descri¢cdo da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.1.2. A solucao de TIC consiste em uma solucao voltada para o gerenciamento de crise, de modo a possibilitar a
ANAC dotar-se de um sistema centralizado e eficiente para o enfrentamento de crises.

2.1.3. O software devera ser disponibilizado em 1 (uma) licenca de subscricdo anual, franquia de acesso para 70
(setenta) pessoas, integrantes do comité de crise — Diretores, Superintendentes, pontos focais de crise e integrantes
de grupos de apoio.

2.1.3.1. Havera necessidade de instalacdo da plataforma em computadores e em dispositivos méveis.
2.1.3.2. Capacitacao na utilizacdo da ferramenta para os usuarios.

2.1.4. A vigéncia das licencas abrangera um periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por 10 (dez) anos a partir de
sua ativagdo, devendo incluir suporte técnico e atualiza¢des disponibilizadas no periodo.

2.1.5. A disponibilizacdo das licencas e do endereco de download dos softwares deverdo ocorrer por meio de envio
digital de link de acesso a licenca e instrucdes para usuarios.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 07947821000189-0-000001/2025
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II) Data de publicacdo no PNCP: 05/03/2024

1) 1d do item no PCA: 78

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
V) Identificador da Futura Contratagdo: 113214-85/2025

2.3. O objeto da contratacao também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2025 e em consonancia com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2026 da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil - ANAC, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

OE4 |Desenvolver a cultura de cooperagéo e a integra¢do no setor.

OE6
seguranca.

Fortalecer a gestdo de riscos no sistema de aviacao civil e a cultura de

OEESG.
10

Aperfeicoar os procedimentos de gestao de crises com 0 objetivo de elevar a
sinergia de atuacdo interna em cenarios de ameaca grave a seguranca da
aviacao civil a qualidade do transporte aéreo brasileiro.

OE11 |Aprimorar a gestéo da informacéo para tomada de decisé&o.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2026

Acao do PDTIC

ID

Meta do PDTIC associada

Assegurar o fornecimento de solugdes
de tecnologia de valor que sejam
relevantes para o cumprimento da
miss&o institucional da ANAC.

M1

Melhorar de 3,9 para 4,4 o indice de satisfacao
geral interna dos servicos de TIC

2.4. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, 0 objeto da contratacdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificacdes

deste Termo de Referéncia.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigcdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Versao: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI

3 de 37



3.2. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac) estar
continuamente preparada para prevenir, mitigar e responder a eventos que culminem no rompimento significativo das
operacdes normais, que possam gerar consequéncias graves a imagem da ANAC ou a aviacéo civil brasileira.

3.3. O gerenciamento de crise é 0 conjunto de procedimentos e a¢cBes que devem ser adotados diante de uma
situacdo de crise ou ameaca de crise, com 0 objetivo de prevenir, minimizar impactos negativos e identificar
oportunidades de melhoria de imagem da ANAC.

3.4. Dentre as diversas dificuldades que uma organizacdo pode enfrentar, a crise € a ameaga mais perigosa e
delicada, por reunir, frequentemente, elementos de risco dificeis de enfrentar, como a surpresa da ocorréncia, a
gravidade de sua incidéncia, sua abrangéncia e a tendéncia de seus desdobramentos ou consequéncias, em termos
de agravamento ou alivio, devendo a organizagdo atentar para cada acdo a ser tomada no decorrer da crise, visto
gue a acdo adotada sera decisiva para um resultado melhor ou pior.

3.5. A aviacéo civil esta sujeita a diversos tipos de crises, que podem afetar infraestruturas criticas, a seguranca dos
passageiros, a reputacdo das empresas aéreas e a economia do setor, inclusive, podendo ainda afetar a confianca da
sociedade e dos regulados em relac&o aos servigos prestados pela Agéncia.

3.6. Durante uma crise, € fundamental ter acesso a informacfes precisas e atualizadas em tempo real sobre a
situagdo para que as decisdes tomadas sejam eficazes e possam minimizar os danos. Para que a equipe de gestédo
de crise possa entender a situacdo com mais clareza, para melhor avaliar os riscos e impactos, identificar as
melhores solucdes e decidir sobre as acdes que devem ser tomadas, torna-se necessario a coleta, analise e
interpretacéo de informacdes de diversas fontes, como dados operacionais, informacdes técnicas sobre a aeronave,
informacfes sobre a tripulacdo, informacdes meteoroldgicas, informacbes sobre aeroportos, informacgbes sobre o
ambiente externo, entre outras, inclusive informacdes relacionadas a crise no dmbito do Sistema Brasileiro de
Inteligéncia - SISBIN, se for o caso.

3.7. Ainda, em situacbes de crise, ndo raro, ha necessidade de integrantes do comité de crise e membros da equipe
trabalharem remotamente, bem como sejam as informacdes tratadas e tramitadas em ambiente (canal) especifico,
para evitar vazamentos. Um software de gerenciamento de crise pode, também, facilitar o funcionamento eficiente,
independentemente da localizagédo fisica dos envolvidos, bem como a seguranga das informacdes ali tratadas.

3.8. A solucéo de TIC consiste na contratacdo de uma ferramenta digital interativa, especificamente voltada para o
gerenciamento de crise, de modo a possibilitar a ANAC um gerenciamento ativo durante uma crise, dotando a
Agéncia de um sistema centralizado e eficiente para prover e atender as necessidades da Agéncia no enfrentamento
de crises.

3.9. A fim de possibilitar o enfrentamento de crises de forma mais rapida e eficaz, além da contratacdo de 1 (uma)
plataforma, deverdo ser contratadas mensalidades que incluem até 70 usuarios (membros do comité de crise, pontos
focais e grupos de apoio). Esse quantitativo contempla ndo apenas os 46 membros atualmente previstos (incluindo
Diretorias, Assessorias, Superintendéncias, Gabinete e Ouvidoria, bem como seus respectivos substitutos), mas
também a necessidade de criacdo de grupos de apoio, de modo a assegurar a integracdo e o fluxo agil de
informacdes entre todas as areas envolvidas.

3.10. O Onboard consiste em treinamento e capacitacdo, devendo ser realizado anualmente, considerando a
rotatividade de membros do comité e dos pontos focais.

3.11. Conforme detalhado no item 1.1.1, a solu¢do de TIC é composta pelos seguintes subitens:

ESPECIFICA(;Z\O QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 Licenca de uso anual para até 70 usuarios 1 R$ 55.800,00 R$ 55.800,00
Onboard (treinamento e capacitacéo) 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
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4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Contratacdo de subscricdo de licenca anual de software para possibilitar um gerenciamento ativo durante uma
crise e dotar a ANAC de um sistema centralizado e eficiente para prover e atender as necessidades listadas no ETP,
disponibilizando-se uma solucao tecnolégica voltada para o gerenciamento de crise que permita a Agéncia:

i) otimizar o tempo de resposta a crise;
i) emitir alertas sonoros com notificagdo multicanal e acionamento imediato do Comité de Crise;
iii) permitir a convocagéao imediata do comité de crise, bem como dos pontos focais;

iv) permitir criar e cadastrar no sistema uma sala virtual fixa, facilmente acionavel e possibilitar o
acompanhamento do status da crise em tempo real, bem como o acompanhamento da execugdo de cada
tarefa, comentarios e ajustes, de modo a propiciar melhor assertividade das acdes;

v) armazenar em uma Unica plataforma diversos tipos de arquivos e gerar relatorios para reporte executivo;
vi) facilitar a comunicacgdo direta e imediata com todos os integrantes do comité de crise e membros da equipe;

vii) permitir acesso a qualquer momento (inclusive offline) a todos os documentos, protocolos, politicas e planos
de acéo, bem como a gravagéo automatica de todos os registros relacionados a crise.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser de no minimo
seis horas de duracgéo.

4.2.1. Onboard, consiste na capacitagdo e treinamento para parametrizacdo da plataforma aos usuarios, e 0s que
terdo acesso ao painel com permissdo para criar usuarios, cenarios, grupos, etc. ldentifica-se a necessidade de que
seja realizado anualmente, considerando a rotatividade de membros do comité e dos pontos focais.

4.2.2. O treinamento podera ser na modalidade a distancia.
Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD), Portaria SGD/MGI n° 5.950, de
26 de outubro de 2023 e a outras legislacdes aplicaveis;

4.4. Conformidade com Normas do Governo Federal: A solucdo deve seguir as diretrizes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP), conforme Decreto n° 10.332/2020.

Requisitos de Manutencao
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4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, had necessidade de realizagdo de manutengdes, que consistem
na disponibilizacdo das atualizacGes do fabricante pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da
solucado e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades durante a vigéncia das licencas.

4.5.1. A disponibilidade do software devera ser mantida pela contratada de forma ininterrupta, devendo o(a)
contratado(a) disponibilizar suporte técnico para dirimir ddvidas ou solucionar problemas diretamente relacionados
com o software durante todo o periodo da contratacao.

4.6. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

4.7. A garantia serd dada através da atualizagdo dos Softwares em todas as suas funcionalidades para a verséo
fornecida, com a disponibilizacdo de arquivos de corre¢cdes e melhorias, conforme a politica do fabricante para o tipo
de licenciamento especificado.

Requisitos Temporais

4.8. Os servi¢os devem ser prestados no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagéo
do Contratante, e atender ao disposto na LGPD: deve garantir protecdo dos dados pessoais dos usuarios, com
armazenamento seguro e restricdo de acesso a informagdes sensiveis.

4.12. Dever4, ainda, apresentar as seguintes caracteristicas:
i) assegurar que todos os dados trafegados entre os servidores da solucéo sejam criptografados;

i) Autenticacdo e Controle de Acesso: Deve permitir a criagdo de contas institucionais com controle de permissdes
para administradores, moderadores e usuarios comuns;

iii) Protecdo contra Acessos Nao Autorizados: O sistema deve impedir o uso indevido da ferramenta por terceiros nédo
autorizados.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.13. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.13.1. A disponibilizagéo das licencas devera ocorrer em formato digital, bem como acesso a manual/tutorial, se for
0 caso.

4.13.2. Desta forma, é dispensavel a entrega de produtos fisicos e/ou impressos, como CD, material impresso e
embalagens, bem como transporte e descarte adequado de tais materiais.

Requisitos da Arquitetura Tecnholégica

4.14. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.
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4.15. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.16. Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:
4.16.1. Nao se aplica.

Requisitos de Implantacao

4.17. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacao e fornecimento descritos a
sequir:

4.17.1. Deve ser compativel com Windows 10/11 e compativel para edi¢do/visualizagao de arquivos Microsoft Office
365.

4.17.2. A ferramenta a ser adquirida deverda, ainda, possibilitar instalacdo em computadores -Desktop e Notebook,
tablets e celulares (com sistemas operacionais iOS ou Android).

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.18. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizages.

4.19. A garantia sera dada através da atualizacdo dos Softwares em todas as suas funcionalidades para a versao
fornecida, com a disponibilizagdo de arquivos de corre¢des e melhorias, conforme a politica do fabricante para o tipo
de licenciamento especificado.

4.20. A disponibilidade do software devera ser mantida pela contratada de forma ininterrupta.

4.21. O contratado devera disponibilizar suporte técnico para dirimir dlvidas ou solucionar problemas diretamente
relacionados com o software durante todo o periodo da contratacéo.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.22. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
Requisitos de Formacgao da Equipe

4.23. Nao serdo exigidos requisitos de formacéo de equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.24. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.25. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.26. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e sete dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e cinco dias por semana por via
telefonica.

4.27. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.28. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a seguir:
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4.29. Assegurar que todos os dados trafegados entre os servidores da solugéo sejam criptografados.

4.30. Atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018): O fornecedor deve garantir que 0s
dados dos servidores e participantes sejam protegidos e nao utilizados para finalidades nao autorizadas.

Vistoria
4.31. Nao h& necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.

4.31.1. A plataforma sera instalada em computadores - Desktop e Notebook, tablets e celulares (com sistemas
operacionais iOS ou Android), ndo havendo necessidade de nenhuma outra especificidade e/ou providéncia para sua
instalacao.

Sustentabilidade

4.32. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.32.1. Nao se verificam requisitos de sustentabilidade elencados no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.
52 ed. 2022, da AGU (Advocacia-Geral da Unido), que estejam diretamente relacionados ao objeto desta contratacéo,
gual seja subscricéo de licengas de software.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.33. Para fins de definicdo dos requisitos técnicos e funcionais do objeto desta contratacéo, a plataforma Cosafe é
utilizada como referéncia, considerando-se suas funcionalidades, desempenho, usabilidade, maturidade tecnolégica e
aderéncia as necessidades especificas da Anac, no tocante a ferramenta voltada para o gerenciamento de crises.

4.34. A escolha desta solugdo como referéncia técnica est4 pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar, no qual
foram analisadas duas plataformas voltadas para o gerenciamento de crise disponiveis no mercado.

4.35. Ressalta-se que a indicacdo da plataforma Cosafe néo representa direcionamento ou exclusividade de
fornecedor, tampouco configura preferéncia indevida, tratando-se apenas de modelo de referéncia para garantir
clareza e objetividade na descrigdo do objeto.

4.36 Dessa forma, serdo aceitas solugcbes que comprovadamente apresentem desempenho, qualidade e
produtividade compativeis com a plataforma de referéncia mencionada, por meio dos procedimentos de prova de
qualidade estabelecidos na legislacdo vigente. Cabera ao licitante interessado demonstrar, de forma objetiva e
documental, que a solucdo ofertada € equivalente, similar ou de melhor qualidade, conforme previsto na Lei n® 14.133
/2021, seguindo os procedimentos definidos no tépico abaixo Da verificacdo de amostra do objeto.

Subcontratacdo
4.37. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da exigéncia de amostra

4.38. Com o objetivo de garantir a conformidade técnica da solugédo ofertada com os requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado devera apresentar amostra, que
tera data, local e horério de sua realizacdo divulgados por mensagem no sistema, cuja presenca sera facultada a
todos os interessados.

4.39. A exigéncia de amostra, nesses casos, visa assegurar que a solucdo proposta apresente desempenho,
gualidade e funcionalidades compativeis com o modelo de referéncia adotado, conforme disposto no artigo 41, inciso
I, da Lei n® 14.133/2021.

4.40. A amostra deverd ser disponibilizada no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, por meio de link de acesso,
credenciais temporarias e eventuais instrugcbes de uso. A empresa assume total responsabilidade pelo envio,
configuracao e disponibilidade do ambiente de demonstracao.
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4.41. E facultada prorrogacéo do prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada no chat pelo interessado,
antes de findo o prazo.

4.42. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita, ou havendo
entrega de amostra fora das especifica¢des previstas, a proposta sera recusada.

4.43. A amostra consistira na demonstracao integral da solucdo ofertada, com acesso completo e ativo a plataforma,
preferencialmente por meio de ambiente de teste ou versao funcional valida, permitindo a CONTRATANTE verificar
aspectos operacionais, funcionais e técnicos descritos neste Termo de Referéncia.

4.44. Serao avaliados os aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade, conforme Requisitos de Negdécio dispostos
nos itens 4.1 ao 4.3:

4.44.1. Plataforma disponibilizada no idioma portugués, acompanhada de Manual/tutorial de operacgdes.
4.44.2. Emissao de alertas sonoros com notificacdo multicanal e acionamento imediato do Comité de Crise.
4.44.3. Criacao e cadastro no sistema de uma sala virtual fixam, em situacdes de crise.

4.44.4. Acompanhamento do status da crise em tempo real e da execucao de cada tarefa.

4.44.5. Armazenamento de diversos tipos de arquivos, como localizagdo, imagens, audios e documentos, com
cadastro prévio de protocolos e atividades.

4.44.6. Disponibilidade de relatérios de desempenho e exportagéo de dados.

4.44.7. Comunicacao direta e imediata com todos os membros da equipe, possibilitando o estabelecimento de fluxos
diretos entre integrantes do comité de crise e membros da equipe.

4.44.8. Acesso a qualquer momento (inclusive offline) a todos os documentos, protocolos, politicas e planos de acéo.

4.44.9. O sistema devera estar disponivel no idioma portugués e mostrar-se 100% operacional, estando
disponibilizado, de forma ininterrupta, durante todo o periodo da contratagdo, 24 horas por dia.

4.44.10. Suporte a grande numero de usuarios simultaneos, com capacidade para atender até 70 (setenta) usuarios.

4.44.11. Interface amigavel, responsiva e intuitiva, com multiplataforma acessivel e compatibilidade com dispositivos
moveis.

4.45. A amostra sera considerada um protétipo funcional, que podera ser testado exaustivamente pela equipe técnica,
inclusive quanto a sua navegabilidade, performance e compatibilidade com os requisitos descritos, ndo gerando
direito a ressarcimento.

4.46. Apos a divulgacado do resultado final do certame, os ambientes de teste deverdo ser desativados e 0s acessos
revogados pela empresa ofertante. Materiais fisicos eventualmente entregues (ex: folders, manuais impressos, etc.),
guando houver, deverédo ser recolhidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, sob pena de descarte pela Administracéo,
sem direito a ressarcimento.

4.47. Os interessados deverao colocar a disposi¢cdo da Administracdo todas as condi¢des indispensaveis a realizacao
de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio,
guando for o caso.

Garantia da Contratacao

4.48. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021 por nédo
se verificar nivel de risco que motive tal exigéncia, tendo em vista ser contratacdo de software padrdo de mercado
com baixo valor estimado, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

Instalacao de escritério
4.49. Nao se aplica.
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Margem de Preferéncia

4.50. Nao se aplica

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sao obrigactes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

Y

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;
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5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5.. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

6. Modelo de execucdo do contrato
Condicodes de execucao
6.1. A execucgdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 10 dias da emisséo da ordem de servico.

6.1.1.1. A disponibilizacao da licenca devera ocorrer mediante disponibilizacdo de cddigos de acesso em formato
digital, bem como acesso a manual/tutorial, se for o caso.

6.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

6.1.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

6.1.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme os prazos.

6.1.5. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.1.6. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, 0 cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.1.7. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.1.8. O drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
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Local e horario da prestacao dos servigcos
6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

6.2.1. A execucdo do objeto devera ocorrer de forma digital. Em caso de entrega de documentos ou manuais em
formato fisico, 0 endereco é: Setor Comercial Sul — Quadra 09 — Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate — Torre A
— Brasilia — DF — CEP: 70.308-200.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: a plataforma devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana.

Rotinas a serem cumpridas

6.4. A execucdo contratual observard as rotinas contidas no item 7 - Modelo de Gestdo, do presente Termo de
Referéncia.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.5.1. Licenca de uso anual (até 70 usuarios)
Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do érgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.6.1. 1 Licenca de uso anual de software que possibilita um melhor gerenciamento de crise e até 70
(setenta) servidores com acesso simultaneo a plataforma, conforme especificagcdes constantes do ETP.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. O Onboard, consiste na capacitacdo e treinamento para parametrizacdo da plataforma aos usuarios, e 0s que
terdo acesso ao painel com permissao para criar usuarios, cenarios, grupos, etc, conforme definido neste TR e ETP.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finaliza¢do do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparac¢ao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo
descrito no [Anexo].

Mecanismos formais de comunicacao
6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.10.1. Ordem de Servico;
6.10.2. Ata de Reuniéo;
6.10.3. Oficio;
6.10.4. Sistema Eletrénico de Informagfes SEI,
6.10.5. E-mail.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.11. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢éo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execu¢éo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reuni@o observara, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
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7.8.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se,
em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.10.2. Identificada qualquer inexatid@o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

1%

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cfes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢gBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag&o. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).
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7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.19. A avaliacao da execucgéo do objeto utilizara o Instrumento de Medigcédo de Resultado (IMR), conforme disposto
neste item.

7.19.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.19.1.1. N&o produzir os resultados acordados;
7.19.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.19.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.20. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.20.1. N&o produzir os resultados acordados;
7.20.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.20.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servi¢o, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.21. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagado
dos servicos.

7.22. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE)

|Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou servi¢cos constantes na Ordem de Servigo

Finalidade (0S).

IAE <= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos ou servi¢cos constantes nas OS

[Meta a cumprir .
P dentro do prazo previsto.)
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Forma de

A avaliacao sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
acompanhamento

Periodicidade Para cada OS encerrada

Instrumento de

o OS e/ou Termo de Recebimento Provisério (TRP)
medigao

IAE = TEX - TEST

Onde:

[IAE - Indicador de Atraso na Entrega;
TEX - Tempo de Execucado — corresponde ao periodo de execucgdo da OS, da sua data de inicio
até a data de entrega dos servicos da OS.
[Mecanismo de  |A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia util
calculo (%) ap0s a emissdo da OS. A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeite a entrega, o prazo de execucdo da OS continua a correr, findando-se apenas
guando a Contratada entregar os produtos da OS e haja aceitacado por parte do fiscal técnico;

TEST - Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Inicio da vigéncia |A partir da emissdo da OS

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;

IAE >= 1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragcdo em
SancgOes/faixas |atraso;

de ajuste IAE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fracdo em atraso acrescido de 0,5%

por dia de atraso sobre o valor da OS ou fracdo em atraso limitado em 30% sobre o valor da OS,
bem como multa de 2% sobre o valor do contrato.

<observacdes que o 6rgao ou entidade achar pertinente para aplicacdo ou explicacao do nivel de

Observacdes .
servico>

b) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS)

Finalidade IAssegurar a disponibilidade do servico durante o periodo especificado.

[Meta a cumprir IDS >= 98% (percentual de tempo que se espera que servico esteja em funcionamento).

Forma de . . . - . .
Relatério mensal consolidado de disponibilidade do servi¢o durante o periodo.

acompanhamento

Periodicidade IMensalmente.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicao procedimentos de inspecao.
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Mecanismo de IDS = Média (FRP / HTP) x 100

célculo (%) Onde:

IDS - Indicador de Disponibilidade de Servico;

FRP - Horas totais de funcionamento do servico no periodo, descontadas as horas de
manutencao preventiva e as horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutencdo preventiva e as horas
indisponiveis justificadas.

Inicio da vigéncia |Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

Sancg0Oes/faixas . . .
(.; Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 5% do valor do contrato.
de ajuste
Seréo utilizados dias corridos na medigéo.
Observacoes <observacdes que o 6rgdo ou entidade achar pertinente para aplicagdo ou explicacao do nivel de

servico>

Do recebimento

7.23. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.23.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

7.24. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.25. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

7.26. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.27. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliac6es da execucao do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.27.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.28. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.29. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.30. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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7.31. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.32. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.33. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.33.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.33.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.33.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.33.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, no prazo de até 10 dias.

7.33.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.34. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguida¢édo e pagamento.

7.35. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.36. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao

7.37. Nao se aplica

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.38. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
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g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.39. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancgoes:

7.39.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

7.39.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

7.39.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de
penalidade mais grave.

7.39.4. Multa:

7.39.4.1. Moratéria, para as infrag6es descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

7.39.4.2. Compensatoéria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

7.39.4.3. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1% (um
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

7.39.4.4. Compensatoria, para a infragcdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 30% (
trinta por cento) do valor da contratacéo.

7.39.4.5. Compensat6ria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagéo.

7.39.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

7.40. A aplicagdo das sances previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

7.41. Todas as sanc¢0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.42. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

7.43. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente.

7.44. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.45. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

7.45.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.45.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagfes a
eles comprovadamente enviadas.
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7.46. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
7.46.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
7.46.2. As peculiaridades do caso concreto;
7.46.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.46.4. Os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.46.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

7.47. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

7.48. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

7.49. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.49.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.50. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.51. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

Liquidacao

7.52. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.53. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.54. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.54.1. O prazo de validade;
7.54.2. A data da emisséo;
7.54.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.54.4. O periodo respectivo de execucado do contrato;
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7.54.5. O valor a pagar; e
7.54.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.55. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao contratante;

7.56. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.57. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagédo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.58. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.59. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.60. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.61. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.62. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.63. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagcdo, mediante aplicacdo do indice de Custo da
Tecnologia da Informacao (ICTI) de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.64. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.65. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.66. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.67. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.68. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito
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7.69. E admitida a cesso fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.69.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

7.70. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.71. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.72. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.73. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto
nesta secao.

8.2. A afericdo da execucéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE)

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou servicos constantes na Ordem de Servigo

Finalidade (0S).

IAE <= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos ou servi¢cos constantes nas OS

IMet mprir '
eta a cump dentro do prazo previsto.)

Forma de|

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
acompanhamento

Periodicidade Para cada OS encerrada
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Instrumento

de

OS e/ou Termo de Recebimento Provisério (TRP)

calculo (%)

medicao
[IAE = TEX - TEST
Onde:
IAE - Indicador de Atraso na Entrega;
TEX - Tempo de Execucédo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data de inicio
até a data de entrega dos servicos da OS.
IMecanismo de

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia util
ap0s a emissdo da OS. A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeite a entrega, o prazo de execucdo da OS continua a correr, findando-se apenas
guando a Contratada entregar os produtos da OS e haja aceitagéo por parte do fiscal técnico;

TEST - Tempo Estimado para a execug¢do da OS — constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da OS

Sancdes/faixas
de ajuste

IAE <=
IAE >=
atraso;

IAE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fragdo em atraso acrescido de 0,5%

por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso limitado em 30% sobre o valor da OS,
bem como multa de 2% sobre o valor do contrato.

0: Pagamento integral da OS;
1 e < 30: Aplicar-se-4 glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fracdo em

Observacoes

Serdo utilizados dias corridos na medigéo.

b) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS)

Finalidade

IAssegurar a disponibilidade do servico durante o periodo especificado.

[Meta a cumprir

IDS >= 98% (percentual de tempo que se espera que servigo esteja em funcionamento).

Forma
acompanhamento

de

Relat6rio mensal consolidado de disponibilidade do servigo durante o periodo.

Periodicidade IMensalmente.
Instrumento  de|Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
medicao procedimentos de inspecao.

[Mecanismo de
célculo (%)

IDS = Média (FRP | HTP) x 100

Onde:

IDS - Indicador de Disponibilidade de Servico;

FRP - Horas totais de funcionamento do servico no periodo, descontadas as horas de
manutencao preventiva e as horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutencédo preventiva e as horas
indisponiveis justificadas.
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Inicio da vigéncia |Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 30% sobre o valor
Sancdes/faixas |da OS.

de ajuste
Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 5% do valor do contrato.

Observacoes Serdo utilizados dias corridos na medicéo.

8.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.3.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢co, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4. A utilizacdo do IMR né&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo
dos servigos.

8.5. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.5.1. A afericdo do Indicador de Atraso na Entrega (IAE) e do Indicador de Disponibilidade de Servico (IDS),
calculando e aplicando as glosas e descontos previstos no subitem 8.2, caso necessario.
8.5.2. A manutencao de todas as condi¢des de habilitacdo da Contratada

8.5.3. O fiel cumprimento de todas as obrigacdes descritas neste Termo de Referéncia, inclusive as de
confidencialidade e sigilo.

Recebimento

8.6. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.7. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.9. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.11. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo:
8.11.1. A partir da disponibilizacdo da plataforma para a ANAC ap6s comunicado do Contratado.
8.11.2. Apos a conclusédo do treinamento e capacitacdo (Onboard)

8.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com os
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indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

8.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.18. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.19.1. Emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com men¢édo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées, conforme regulamento.

8.19.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscaliza¢éo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.[Al]

8.20. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.22. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo
N&o se aplica

Liquidacao
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8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencéo das condi¢fes de habilitacdo exigidas;

8.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgédo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagcédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo da
Tecnologia da Informacéo (ICTI) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.36. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.39. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 25/09/2025.

8.40. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.42. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.43. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagéo entédo em vigor.

8.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.47. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.47.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada & celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
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legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.47.3. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

8.47.4. A cesséo de crédito ndo afetarda a execugdo do objeto contratado, que continuar4 sob a integral
responsabilidade do contratado.

8.48. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancéo

Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por
N&o  prestar os  esclarecimentos|gja (til de atraso em prestar as informacdes por
imediatamente, referente a execuc¢do dos|escrito, ou por outro meio quando autorizado pela

; [servicos, salvo quando implicarem em|contratante, até o limite de 15 dias Uteis.
indagacbes de carater técnico, hipdtese em

qgue serdo respondidos no prazo maximo de
4 horas lteis. ApoOs o limite de 15 dias uteis, aplicar-se-a multa de

30 % do valor total do Contrato.

-IAE ou IDS >= 90%: sem descontos sobre o valor|
da fatura mensal.

IAE ou IDS >= 80% e < 90%: 10% de desconto
Né&o atender ao indicador de nivel de|sopre o valor da fatura mensal.

servico IAE (Indicador de Atraso na

Entrega) OU IDS (Indicador de
Disponibilidade de Servigo) IAE ou IDS >= 70% e < 80%: 20% de desconto

sobre o valor da fatura mensal.
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IAE ou IDS < 70%: 30% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo

o Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela.

aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de 20 % do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o
contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢éo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiguem a imposicdo de penalidade mais
grave.

9.4.4. Multa;

9.4.4.1. Moratéria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.4.4.2. Compensatéria, para as infragfes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.3. Compensatoéria, para a inexecuc¢ao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1% (um por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.
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9.4.4.4. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.5. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5% (
cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (
vinte por cento) do valor da contratacéo.

9.5. A aplicacdo das sang8es previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipbtese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacbes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sanc¢bes serdo considerados:
9.11.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. As peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. Os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
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9.14. O Contratante devera, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 61.800,00

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;
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10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢éo no Registro onde tem sede a matriz

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consércio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacdo perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021)

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

10.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacéo, ou de sociedade simples;
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10.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. Balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacdo

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagé&o.

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracédo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.31. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da contratacao.

10.31.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

10.32. Declaracao emitida pelo fabricante comprovando que o licitante é revenda ou distribuidor autorizado do
software ofertado.

10.33. Declaracéo do licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio
constitucional da isonomia e a sele¢éo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto
na Instrucdo Normativa n°® 94, de 23 de dezembro de 2022.

10.34. Pela natureza do objeto a ser contratado, licencas de softwares pré-fabricados, sem servigos
de desenvolvimento ou alocacdo de mao de obra, ndo serd admitida a participacdo de cooperativas.
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Qualificacdo Técnico

10.35. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigco similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando
for o0 caso, com as seguintes caracteristicas minimas:

10.35.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.35.2. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagéo,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

10.35.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente, que comprove(m) o fornecimento de software similar ao objeto do
Termo de Referéncia.

10.35.4. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacédo e o
somatorio de diferentes atestados, no quantitativo minimo de 3 (trés) contratos/fornecimento, de servicos executados
de forma concomitante.

10.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.37. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.38. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.39. Quando permitida a participagdo na licitagcdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.40. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serédo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.41. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.43. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 34 de 37
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



11. Adequacdo orcamentaria

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo anual estimado total da contratacao, que é o maximo aceitavel, é de R$ 61.800,00 (sessenta e um mil e
oitocentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. 12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/Unidade: 113240/113214;
II) Fonte de Recursos: 1050;
[II) Programa de Trabalho: 26.125.3104.2912.0000;
IV) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: a ser informado no momento da emissdo da nota de empenho.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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13. 13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma fisico financeiro

Licencas:
Evento Prazo estimado Valor
Emissao Qa Ordem de 10 dias apds assinatura do contrato -
Servigo - OS
Entrega das Licencas 10 dias apds OS -
Termo de Recebimento . . .
Provisério - TRP 10 dias ap6s Entrega das Licencas -
Termo de Recebimento . . .
Definitivo - TRD até 30 dias apos TRP -
Emissédo da Nota Fiscal até 10 dias ap6s TRD -
C 10di s R i N
Liquidacdo da Despesa 0 dias apo6s epeblmento da Nota i
Fiscal
Pagamento 10 dias ap06s Liquidacdo da Despesa | R$ 55.800,00
Treinamento:
Evento Prazo estimado Valor
Emissao Qa Ordem de 10 dias ap0s assinatura do contrato -
Servico - OS
Realizacdo do Treinamento Conforme estabelecido na OS -
Termo de Recebimento . . .
Provisério - TRP 10 dias ap0s Entrega das Licencas -
Termo de Recebimento . . .
Definitivo - TRD até 30 dias apds TRP -
Emissédo da Nota Fiscal até 10 dias ap6s TRD -
o 10 di s R i Not
Liquidagao da Despesa 0 dias apo6s ef:eblmento da Nota i
Fiscal
Pagamento 10 dias ap0s Liquidagdo da Despesa| R$ 6.000,00

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

ALFREDO EDUARDO ANASTACIO DE PAULA

Integrante Requisitante - Analista Administativo
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/11/2025 as 09:47:34.

RICARDO MAX DE OLIVEIRA PEREIRA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/11/2025 as 14:48:21.

FABIANO BENEDITO DE SIQUEIRA BENTO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/11/2025 as 13:39:04.

CLAUDIO BESCHIZZA TANELLI

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/11/2025 as 19:07:23.
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