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Estudo Teécnico Preliminar 14/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00058.006306/2025-71

2. Descricao da necessidade

2.1. A contratacdo dos servigos de postagem de encomendas (convencionais e expressas) tem como objetivo
atender a demanda de comunicacdo administrativa da ANAC com os seus regulados, a sociedade civil, outros
orgaos e entidades da Administracéo, e também entre as unidades da propria Agéncia.

2.2. No contexto atual, os servicos de encomendas sdo realizados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT), por meio do Contrato 011/ANAC/2020, cuja vigéncia terminard no dia 18/06/2025, sem possibilidade de
prorrogacao. Sendo assim, a fim de se evitar a interrupcao das comunicagdes da Agéncia, faz-se necessaria nova
licitacdo para a contratacdo dos servicos em questao.

2.3. Com uma demanda de, aproximadamente, 400 postagens no Ultimo ano, tal servico é essencial para a
consecugéo tanto das atividades administrativas quanto finalisticas da ANAC.

2.4. Além de garantir o cumprimento dos prazos legais e a rastreabilidade das encomendas, a contratagdo dos
servigos em questdo também assegura que a Anac possa continuar suas operacdes de envio de encomendas aos
seus regulados, a sociedade civil, outros 6rgaos e entidades da Administracdo e também entre as unidades da
propria Agéncia em todo o territério nacional, sem interrupgdes.

2.5. A ndo continuidade desses servicos comprometeria severamente as atividades da Anac e unidades vinculadas,
colocando em risco o cumprimento de suas atribuicbes legais, principalmente no que se refere ao envio de
encomendas com prazo legal e comprovacgao de entrega.

2.6. Dessa forma, a nova contratagdo para a prestagdo dos servigos de postagem de encomendas (convencionais e
expressas) € plenamente justificada, ndo apenas pelos argumentos expostos acima, mas também pela
importancia estratégica desses servigos para o cumprimento das atribui¢cdes legais da Anac.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Geréncia Técnica de Inovagdo e Informacado (GTIN) da

L. Carlos Almeida Cardoso e Cesar Costa Viana
Assessoria Técnica (ASTEC) ! 3 !

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4.1. Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade.

4.1.1. A prestacéo de servigos deverd ter abrangéncia nacional, compreendendo os servi¢os de postagem de
encomendas convencionais e expressas.

4.1.2. Manter a integragdo de informacdes criptografadas entre a Anac e a ECT, atendendo a Lei Geral de
Prote¢éo de Dados (LGPD).

4.1.3. O prestador de servicos de postagem de encomendas deve garantir o cumprimento da LGPD,

especialmente no que se refere ao tratamento de dados sensiveis de encomendas que envolvem
informacdes pessoais dos regulados e da sociedade civil.
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4.1.4. Zelar pelo sigilo e inviolabilidade das encomendas sob sua posse durante a prestagdo dos servicos.

4.1.5. A contratacdo devera respeitar a legislacéo aplicavel ao setor postal no Brasil, em especial as normas
do Ministério das Comunicag8es, garantindo conformidade com os regulamentos de mercado e politicas
publicas.

4.1.6. O prestador de servicos deve garantir cobertura em todo o territério nacional, incluindo regides
urbanas, rurais e remotas.

4.1.7. O prestador deve garantir a continuidade do servi¢co, independentemente de condi¢fes climéticas ou
geograficas.

4.1.8. O servigo deve respeitar 0s prazos estabelecidos para entregas, conforme a natureza da encomenda
(convencional ou expressa), e incluir indicadores de performance (SLA) para monitorar o cumprimento
desses prazos.

4.1.9. A entrega das encomendas devera ser realizada diretamente ao destinatario indicado pelo remetente,
incluindo particulares.

4.1.10. O prestador deve buscar encomendas nos locais designados pela contratante.

4.1.10.1. Os servigos deverdo ser prestados, no minimo, nas localidades em que a Anac possui
representacdo, quais sejam:

4.1.10.1.1. Belém;
4.1.10.1.2. Belo Horizonte;
4.1.10.1.3. Brasilia;
4.1.10.1.4. Campinas;
4.1.10.1.5. Campo Grande;
4.1.10.1.6. Curitiba;
4.1.10.1.7. Fortaleza;
4.1.10.1.8. Manaus;
4.1.10.1.9. Porto Alegre;
4.1.10.1.10. Recife;
4.1.10.1.11. Rio de Janeiro;
4.1.10.1.12. Salvador;
4.1.10.1.13. Sao José dos Campos;
4.1.10.1.14. S&o Paulo; e
4.1.10.1.15. Vit6ria.

4.1.10.2. Observagao: A cobertura do servigo néo se limita as referidas cidades, uma vez que o envio
de encomendas é realizado para diversas outras localidades.

4.1.11. A contratada devera fornecer embalagem e/ou etiquetagem, quando necessario para o envio das
encomendas, com custos incluidos no pacote contratado, sem encargos adicionais.

4.1.12. O prestador de servigos deve adotar protocolos de seguranga para proteger os itens enviados contra
extravios, danos ou fraudes.

4.1.13. O prestador deverd disponibilizar sistema de rastreamento em tempo real para que 0s responsaveis
pelo envio possam monitorar a entrega.
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4.1.14. O prestador deve fornecer comprovantes de entrega ou recibos de recebimento que garantam a
entrega formal dos itens no enderec¢o do destinatario.

4.1.15. O prestador deve oferecer a possibilidade de devolugédo de itens em casos de falha na entrega
ou outros motivos previstos contratualmente.

4.1.16. Fornecer histérico de prestacao de servigos, detalhado por tipo de postagem e respectivos valores.

4.1.17. Disponibilizar as informagdes necessarias a execugdo do contrato, incluindo tabelas de precos e
tarifas, e faturas de cobranca com dados do contrato.

4.1.18. Informar a Anac os novos valores dos produtos e servicos sempre que ocorrer atualizacdo em suas
tabelas e tarifas.

4.1.19. O prestador deve disponibilizar canais de atendimento (telefone, e-mail, chat online) com suporte
técnico para esclarecer duvidas, resolver problemas de rastreamento e lidar com questdes de entregas néao
concluidas.

4.1.20. O prestador de servicos deve possuir infraestrutura adequada, como veiculos e equipamentos,
para garantir a execucao dos servicos com qualidade e eficiéncia.

4.1.21. Considerando a natureza de servigo publico, ndo sera exigida a manutencao do preposto no(s) local
(is) de execucéo do objeto.

4.1.22. O presente instrumento tera como periodicidade a entrega diaria de encomendas de acordo com o
contrato firmado

4.1.23. A celebracdo do instrumento de contrato se torna obrigatéria, visto que a prestagdo dos servigos
mencionada resulta em obrigacbes a serem celebradas por um instrumento de ades&o de prestacdo de
servigos de postagem de encomendas.

4.1.24. A contratagcao proposta, quando de sua prorrogacdo, deve manter as condi¢cdes de habilitacéo,
reajuste e reequilibrio pactuados quando da contratagdo ora vigente, ndo sendo permitidas alteracdes que
causem um desequilibrio financeiro que onere a Administracéo além do previsto.

4.1.25. Além dos produtos e servigos disponiveis no pacote contratado, podera haver inclusdo de outros,
ainda que especificos, mediante negociacdo entre as partes, registro formal da solicitagdo e apostilamento
do contrato.

4.2. Natureza dos servicos.

4.2.1. O servico possui natureza continuada sem dedicagcdo de m&o de obra, pois a expedicdo de
encomendas influencia diretamente a execug¢ao da misséo institucional e sua interrupcao afeta o andamento
dos trabalhos cotidianos da Anac, conforme descreve os art. 6, da Lei n® 14.133/21 (NLLC), e art. 15,
da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017 (Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional):

Art. 6 (Lei n® 14.133/21). Para os fins desta Lei, consideram-se:

()

XV - servigos e fornecimentos continuos: servicos contratados e compras realizadas pela Administracéo Publica para a
manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;

()

Art. 15 (IN SEGES/MPDG n° 05/2017). Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou
entidade, de modo que sua interrupcdo possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da
miss&o institucional.

4.2.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018 (Disp&e
sobre a execucao indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta,
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autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido) e art. 7 da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017, constituindo-se em atividades materiais

acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal da Anac, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

Art. 7 (IN SEGES/MPDG n° 05/2017). Nos termos da legislagao, seréo objeto de execucéo indireta as atividades previstas
em Decreto que regulamenta a matéria.

4.3. Praticas de sustentabilidade.

4.3.1. Esta contratacdo observara, no que couber, as regras e diretrizes da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1
/2010 (Disp0e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacéo de servicos
ou obras pela Administragédo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias) e na
Instrugdo Normativa ANAC n° 195/2023 (Institui a Politica de Sustentabilidade da ANAC).

4.4. Previsao no Plano de Contratacdo Anual.

4.4.1. Objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual - 2025, conforme detalhamento a

seguir:

ID PCA no PNCP: 07947821000189-0-000001/2025.

Data de publicacdo no PNCP: 05/03/2024.

Id do item no PCA: 41

Classe/Grupo: 679 - SERVICOS AUXILIARES E OUTROS SERVICOS DE TRANSPORTE AUXILIAR

Identificador da Futura Contratagdo: 113214-31/2025

4.5. Duracao inicial do contrato.

4.5.1. O prazo de vigéncia do contrato ser4 de 05 (cinco) anos, contados a partir da data a ser fixada no
termo contratual, permitindo-se a prorrogacéo por até 10 (dez) anos, de acordo com os art. 106 e 107 da
Lei n®14.133/21 (NLLC).

Art. 106 (Lei n° 14.133/21). A Administrac@o podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipéteses de
servigos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

| - a autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada
em razao da contratacao plurianual;

Il - a Administracéo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios
vinculados a contratagéo e a vantagem em sua manutengao;

Il - a Administragado terd a opgéo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nédo dispuser de créditos orcamentarios para
sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

()

Art. 107 (Lei n® 14.133/21). Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderédo ser prorrogados sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as
condi¢bes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a
extingd@o contratual sem dnus para qualquer das partes.

4.6. Necessidade de a contratada promover a transicao contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas.

4.6.1.

Ndo faz-se necessario a contratada promover a transigdo contratual com transferéncia de

conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas ap6s o fim do contrato.

4.7. Solucées de mercado.

4.7.1. O servico a ser contratado ndo possui caracteristicas especiais que limitem a competicdo no certame
licitatorio. A solugdo é padronizada no ramo de fornecimento desse tipo servico para o setor publico.
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5. Levantamento de Mercado
5.1. Levantamento de mercado.

5.1.1. Os servigos postais podem ser prestados por meio dos regimes de exclusividade ou de livre
concorréncia, a depender do tipo ou modalidade de servico postal a ser contratado. Todos, porém, sao
considerados “servicos publicos”.

5.1.2. Os servigos de postagem de encomendas (convencionais e expressas) sdo enquadrados como
servigos postais ndo exclusivos, tratando-se, entdo, de servigos prestados em regime de livre concorréncia.

5.1.3. Enquanto que a pesquisa de mercado junto a outros prestadores do servigo € desnecessaria para
contratacdo de servicos postais abrangidos por monopélio (regime de exclusividade), para os servigcos
postais nédo exclusivos é necessario que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado.

5.1.4. Assim, para averiguagdo dos pregos praticados no mercado, foi realizada pesquisa de mercado entre
empresas que oferecem servico de postagem de encomendas e, nesse sentido, foram levantadas as
seguintes cotagbes: Gollog (11120574), Azul Cargo (11131609), e ECT (11136545). Adotou-se como
parametro para a pesquisa as rotas entre as principais unidades da Agéncia, com origem em Brasilia e
destinos no Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (Capital), Sdo José dos Campos (SP), Porto Alegre (RS) e Recife
(PE). Além disso, foi adotado como referéncia o envio de 1(uma) caixa arquivo com dimensdes de 13,5 cm X
24 cm x 36 cm e peso estimado em 5 kg.

5.1.5. Dessa forma, chegou-se aos seguintes precos estimados, considerando os servigos de coleta e
entrega nas modalidades convencional e expressa:

Modalidade Convencional

Rota GOLLOG AZUL CARGO CORREIOS
BSB - RJ R$ 124,99 R$ 194,75 R$ 48,58
BSB - SP R$ 124,99 R$ 194,75 R$ 48,58
BSB - SJC R$ 124,99 R$ 194,75 R$ 48,58

BSB - POA R$ 179,99 R$ 253,90 R$ 64,06
BSB - REC R$ 179,99 R$ 253,90 R$ 64,06

Modalidade Expressa

Rota GOLLOG AZUL CARGO CORREIOS
BSB - RJ R$ 200,00 R$ 194,75 R$ 84,96
BSB - SP R$ 200,00 R$ 194,75 R$ 84,96
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BSB - SJC R$ 200,00 R$ 194,75 R$ 84,96
BSB - POA R$ 310,00 R$ 253,90 R$ 136,95
BSB - REC R$ 310,00 R$ 253,90 R$ 136,95

5.1.6. Ressalta-se que para a Azul Cargos nédo ha diferenciagdo entre modalidade convencional e expressa.

5.1.7. Haja vista que os precos cotados pelas empresas variam consideravelmente entre as duas
modalidades, de maneira que néo é regra a encomenda expressa ser mais cara que a convencional, foi feita
uma média do preco de postagem para os dois tipos de encomenda, considerando as rotas entre todas as
unidades da Agéncia. Com base no valor médio alcancado, realizou-se uma projecdo do custo anual,
considerando a estimativa de quantidade prevista para cada uma das modalidades. Nesse sentido, chegou-
se aos seguintes valores comparativos:

. Preco Médio da Postagem || Estimativa de Custo Anual
. Quantidade
Modalidade Estimada AZUL AZUL
GOLLOG CARGO CORREIOS|| GOLLOG CARGO CORREIOS
Convencional|[107 R$ 182,99 R$ 269,19 ||R$ 54,77 T§579 93 2R§803 33 Ezm 39
R$ R$
Expressa 227 R$ 244,00 R$ 269,19 [|R$ 105,76 55 388,00 R$ 61.267,3 24.007 52
R$ R$ R$
TOTAL
74.967,93 |(90.070,63 |(29.867,91

5.2. Justificativa técnica e econémica da escolha.

5.2.1. Ap6s a andlise das alternativas possiveis, conclui-se que a contratacdo da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT) € a solugdo mais viavel tanto do ponto de vista econdmico quanto técnico para a
prestacdo de servicos de postagem de encomendas (convencionais e expressas), pelos seguintes motivos:

5.2.1.1. A abrangéncia nacional da ECT, inclusive em areas remotas e de dificil acesso, garante que
a Anac possa enviar encomendas aos seus regulados, a sociedade civil, outros 6rgéos e entidades
da Administracéo e também entre as unidades da prdpria Agéncia, assegurando o cumprimento das
suas responsabilidades institucionais e dos requisitos necessarios para a operacionalizacdo das
expedicbes nas diversas unidades da Agéncia.

5.2.1.2. A solucdo proposta também garante rastreabilidade, comprovagdo de entrega e seguranga,
com um histérico consolidado de eficiéncia.

5.2.1.3. A adesé@o aos pacotes de servicos traz diversas vantagens, podendo ser de relacionamento
comercial, financeiro, operacional, tecnolégico, pés-venda e precgos diferenciados para alguns
servicos, de acordo com o pacote contratado.

5.2.1.4. A contratagdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) evita a gestédo
simultanea de mais de um fornecedor de prestacao de servi¢os postais, haja vista a ECT ser a Unica
empresa que oferece, ao mesmo tempo, todos 0s servicos necessdarios ao atendimento das
demandas desta Agéncia: cartas, correspondéncia agrupadas (a ECT detém monopdlio
desses servigos, também a serem contratados - vide processo 00058.006304/2025-81) e
encomendas, nas modalidades PAC, Sedex (convencional, Sedex 10, Sedex 12, Sedex Hoje) e Mini
Envios.
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5.2.2. A nova politica comercial da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) dita que contratagédo
se da por adesdo a pacotes de servicos, realizando a categorizagdo dos clientes em funcdo do
consumo mensal, conforme documento Termo de Condi¢gBes Comerciais ECT (seil 11276612, pag. 4), anexo
aos autos.

5.2.3. O pacote de servi¢cos consiste em um combo de produtos e servigos, com beneficios a serem
concedidos em funcdo do cumprimento de contrapartidas pelo detentor do contrato.

5.2.4. As categorias dos pacotes de servicos sdo Bronze, Prata, Ouro, Platinum, Diamante, Infinite e seus
respectivos valores minimos séo:

Categorias Pacotes ECT

PACOTES VALOR MIiNIMO MENSAL VALOR MIiNIMO ANUAL
BRONZE -- -
PRATA R$ 1.000,00 R$ 12.000,00
OURO R$ 2.500,00 R$ 30.000,00
PLATINUM R$ 40.000,00 R$ 480.000,00
DIAMANTE 1 R$ 280.000,00 R$ 3.360.000,00
DIAMANTE 2 R$ 440.000,00 R$ 5.280.000,00
DIAMANTE 3 R$ 800.000,00 R$ 9.600.000,00
DIAMANTE 4 R$ 1.200.000,00 R$ 14.400.000,00
INFINITE 1 R$ 1.600.000,00 R$ 19.200.000,00

5.2.5. Desse modo, para que sejam atingidos os objetivos desta Agéncia e a economicidade na prestacao
dos servigos, € imprescindivel a contratacdo mediante ades@o ao pacote de servigos disponibilizado pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), conforme condigdo estabelecida pela prépria empresa.
Esse pacote inclui uma gama de servicos, cuja utilizagdo ou ndo serd opcional a Anac, garantindo que o
pagamento seja realizado apenas pelos servigos efetivamente utilizados. Essa modalidade evita a ineficacia
da contratagédo, reduz retrabalho para atender demandas especificas e mitiga custos adicionais, que seriam
significativamente maiores em contratacdes isoladas.

5.2.6. Os servicos de postagem de encomendas (convencionais e expressas) com abrangéncia
nacional, descritos nesse documento, serdo abrangidos por essa contratacdo, em razdo da vantajosidade na
adesdo ao pacote de servicos ofertados Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), em principio
enquadrado na categoria PRATA, com valor minimo mensal de R$ 1.000,00 (mil reais).

5.2.7. Ressalta-se que esses servigcos de postagem de encomendas (convencionais e expressas) referem-se
aos principais servigos utilizados do contrato multiplo de prestacdo de servicos e venda de produtos
celebrado com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) e que néo fica excluida a possibilidade
de utilizac@o dos demais servigos disponibilizados no pacote PRATA.
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5.2.8. Os servigos referentes ao pacote PRATA, que contemplam os servigos de postagem de encomendas
(convencionais e expressas) desta contratagdo, estdo detalhados no Apéndice B - Matriz de Pacotes de
Servicos, do documento Termo de Condi¢cdes Comerciais ECT (sei! 11276612, pag. 58), anexo aos autos:

APENDICE B - MATRIZ DE PACOTES DE SERVICOS

o2 PACOIE
'5_ _8 : E w - 3 E ]
€8 SERVICOS g | 5| 2|2 % 5
i o8 | 8|#(3/5|3|E
A g L ] = = = =
AU e Pradiulod® i rFar i i
Caoixa Posta v LA L Ul i i U
'E Cerificoda Digikal L w ¥ o | ¥ Ll
L Recabimanta de Doocs
> Wale Postal Mocional Bleirdnico v U 4 ¥ ¢ ¥ v
E Belcdo do Cidoddo o I + | + b
AcuBico e Chip v v L v ¥ ¥ v
Recorpa Comaind Celulor Ll o Ll o+ | + Ll
Corla v v v v | ¥ L
Corlo-Resposta il L Ll v | ¥ Ll
Direltno Nocional de Enderecas — DME i W ¥ v 4 v
- e-Corte v v wlv v |v
é Enlfrega Digital v v o | [
-4 Fromqueameanta Auloizoedn de Corfas - FAC -/ + s
E phcdele v S | ¥
L Rermeasia Taldo de Chegues e Caldes Diversos v 4 Far, "3 M
Telegrama v v v | v
W-Pag al W (] & L Ll
2 macla Direha v vl w [v] ¥ L v
'E i
E £ Impresso v O I 0 R B
1 Lesgisticn Reverso v v v | v v
E sy S ¥
E Lesy #, Transher Log & Mini Envios ' I o | [
E P ALC v v L v | v v
: SEDEX Ll L Ll o | " ¥
E SEDEX Hoje d I I W | W i
u SEDEX 10 il L ¥ Ll L ¥ v
w SEDEX 12 L v ¥ | v b
g E Documenio Mlemociono U4 ¥ ¥ ¥ ¥ v
a L Exgyorio Fdeil
$3 _E v v _F¥ ¥ ¥
H E g Mo WA v [ L v ¥
= E E Talegma Inhemociand 4 [ o | e v
2
= 3
E’ § 'E Comeio Packe! L v ¥ LA
w E E
E
E IE Saricod Adiciondil Goqufcos il o 18iiC o
= = ;.:m::-- o - v v L ¥ | L v
‘* =1

"Produtos & produtas filatélices
* pisponibilizacEe do servips sob demanda.

. Disponibilizag o do servips sob demanda.

Legendac
W = Sarvico disponivel
B - servigo ndo disponivel

5.2.9. Assim, cabe a andlise da viabilidade de contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT) para a prestacéo de servicos de postagem de encomendas (servigos postais ndo exclusivos) por meio
da Dispensa de Licitagdo, com amparo legal no art. 75, inciso IX, da Lei n® 14.133/21 (NLLC), que assim
dispoe:

Art. 75 (Lei n® 14.133/21). E dispensavel a licitag&o:
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()

IX - para a aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgéo
ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego
contratado seja compativel com o praticado no mercado.

5.2.10. O enquadramento Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) a hip6tese legal de dispensa
de licitagdo acima transcrita parece salutar. Ora, 0s servicos postais sdo prestados pela ECT, empresa
publica, entidade integrante da Administracéo Indireta da Unido, criada pelo Decreto-lei n® 509, de 10 de
mar¢o de 1969.

5.2.11. Ademais, conforme os art. 2° e 3° do Decreto n° 12.124/2024, que regulamenta a Lei n° 14.744/2023
(Dispde sobre a prestagdo de servigos postais e de comunicagdo multimidia da administragdo publica federal
direta e indireta), a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT tem preferéncia quando da
contratacdo de servigos postais ndo exclusivos pela Administragdo Publica, a qual pode ser realizada
diretamente por dispensa de licitagao:

Art. 2 (Decreto n°® 12.124/24). Os 6rgédos e as entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional
deverdo, preferencialmente, contratar diretamente, nos termos do disposto no art. 75, caput, inciso IX, da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021:

| - a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, para a prestacéo de servigos postais ndo exclusivos; e

()

Art. 3 (Decreto n° 12.124/24). Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

()

I - servigos postais ndo exclusivos:

()

c) coleta, envio e entrega de remessas expressas e econdmicas e de objetos de encomenda, com ou sem valor mercantil,
por via postal, incluida a etapa de devolugdo ao remetente;

()

5.2.12. Com essa andlise, o levantamento de mercado evidencia que a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT) oferece a solugdo mais adequada para atender as necessidades da Anac, tanto pela
conformidade legal, quanto pela eficiéncia operacional e viabilidade econémica, considerando o contexto da
administracao publica e as exigéncias legais para servigos de postagem de encomendas (convencionais e
expressas), por meio das modalidades comercialmente conhecidas: PAC, Sedex (convencional, Sedex 10,
Sedex 12, Sedex Hoje) e Mini Envios.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Servico de envio de bens (com ou sem valor declarado) e documentos, em ambito nacional, abrangendo o
recebimento ou a coleta, o transporte e a entrega ao destinatario nas modalidades "convencional" e "expressa”.

6.2. Os servicos de postagem de encomendas (convencional e expressa) contratados serdo utilizados sob demanda,
ou seja, conforme as necessidades operacionais da Anac. Devido a alta variabilidade no volume de encomendas
enviadas mensalmente e ao custo unitario variavel — que depende do peso e da modalidade do servigo
(convencional ou expressa) — a contratagdo foi estruturada de forma flexivel. Isso permite que os servi¢cos sejam
acionados conforme o volume de trabalho, garantindo que a Anac tenha acesso a uma ampla gama de produtos,
sem custos fixos desnecessérios ou ociosidade de recursos.

6.3. Essa abordagem de uso sob demanda permite a Anac ajustar o consumo de servigos de postagem de
encomendas de acordo com a demanda real de cada periodo, otimizando os custos e garantindo maior eficiéncia no
uso dos recursos publicos. Além disso, o enquadramento no Pacote Categoria PRATA de servigos da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) oferece vantagens financeiras e operacionais ao assegurar a
disponibilidade dos servicos necessarios para o cumprimento de suas fungées institucionais.
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6.4. Além dos produtos e servigos previstos no pacote contratado, podera haver a inclusdo de outros itens, mesmo
gue especificos, mediante negociagéo entre as partes, formalizagcdo da solicitagédo e apostilamento do contrato.

6.5. O servigco contratado deve prover mecanismos de continuidade do servico em caso de falhas técnicas ou
operacionais, como greves, interrupcdes logisticas ou crises sanitarias, com solu¢des de contingéncia para evitar
prejuizos a Anac.

6.6. O servigo contratado deve oferecer mecanismos de rastreabilidade para todas as encomendas, permitindo a
Anac acompanhar o andamento de cada encomenda, com comprovagdo de entrega. O sistema deve fornecer
relatérios detalhados que incluam status de entrega, data, hora e confirmagao formal de recebimento.

6.7. O prestador devera fornecer uma plataforma digital para o acompanhamento em tempo real das encomendas,
desde a postagem até a entrega, com geracao de relatorios perioddicos e extracdo de dados histéricos para auditoria.

6.8. Executar e zelar pela prestacdo dos servi¢os e venda de produtos nos termos e prazos previstos no contrato.

6.9. O reajuste das tabelas de precos e tarifas serd determinado pelo Ministério das Comunicagdes, respeitando a
regulamentacéo vigente, com periodicidade minima prevista em lei.

6.10. A Celebragdo de contrato de adesao sera realizada no regime de execucgdo por empreitada por prego unitario,
conforme disposto no art. 6°, inciso XXVIII, da Lei n® 14.133/21 (NLLC). Neste regime, a execug¢ao do servigo é
contratada por um preco fixo para unidades determinadas, permitindo variagdes nos quantitativos efetivamente
utilizados. Contudo, o contrato também prevé uma franquia minima, que devera ser paga integralmente, mesmo que
o volume de servigos efetivamente utilizados n&o atinja o limite estabelecido.

6.11. Nao ha maiores consideragfes sobre o regime de execugdo, que devera seguir o praticado pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), sem prejuizo a Administracao.

6.12. Demais descri¢Bes da solugdo encontram-se pormenorizadas no documento Termo de Condigbes Comerciais
da ECT (sei! 11276612), anexo aos autos.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Os quantitativos foram definidos com base na média dos servicos demandados nos anos 2022, 2023 e 2024.

Servico Quantitativo anual estimado
Encomenda Normal (convencional) 107
Encomenda Expressa 227

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 29.867,91

8.1. Conforme descrito no item 5.1.7., para a estimativa do custo anual, foi feita uma média do preco de postagem
para os dois tipos de encomenda, considerando as rotas entre todas as unidades da Agéncia. Com base no valor
médio alcangado, realizou-se uma projecao do custo anual, considerando a estimativa de quantidade prevista para
cada uma das modalidades.

Preco Médio da [|Estimativa de Custo

N° do i Descrica i
do item CSCHCao CIEUIR R Postagem (R$) Anual (R$)

1 Encomenda normal 107 R$ 54,77 R$ 5.860,39
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Encomenda expressa

227 H R$ 105,76 R$ 24.007,52

TOTAL R$ 29.867,91

8.2. Com base nos valores dos servi¢os apresentados nos pacotes, demostra-se viavel a opgéo pelo pacote
PRATA, cuja contrapartida de valor minimo anual é de R$ 12.000,00 (doze mil reais) conforme descrito no item
5.2.4. deste documento, o qual é o mais, a principio, apropriado no momento.

8.3. A definicdo da categoria se da por meio da expectativa de receita utilizada com a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT) e ndo por tipo de servigo.

8.4. Para contratar os Pacotes de Servicos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), € necessario
atender as regras de utilizagdo dos servigos, bem como cumprir a seguinte contrapartida: Valor minimo: montante
pré-definido para a utilizagé@o dos produtos e servigos oferecidos.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Tendo em vista a reduzida demanda dos servi¢os, o parcelamento poderia tornar a contratacdo menos atrativa
devido ao baixo valor de faturamento dos itens individuais. Além disso, pela similaridade dos itens, é pratica comum
no mercado o fornecimento das duas modalidades em conjunto.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Esta prevista a licitacdo de um novo contrato com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), por
meio de inexigibilidade de licitacdo, para a contratacdo de servicos postais monopolizados. Embora esses servigos
ndo sejam interdependentes, apresentam afinidade com os servigos ora contratados, complementando a prestacéo
de servigos de postagem de encomendas (convencionais e expressas) no ambito da Anac.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A contratacdo pretendida encontra-se em consonancia com a seguinte diretriz do Plano Estratégico da ANAC
2020-2026: "Aprimorar a gestao da informacédo para a tomada de decisao.".

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratacdo visa a garantir a continuidade dos servicos de expedi¢do de encomendas e documentos. Assim,
pretende-se viabilizar as remessas inerentes as atividades institucionais da ANAC e contribuir para uma maior
eficiéncia dos processos organizacionais.

12.2. A contratagdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) é adequada e necesséria para atender a
demanda da Anac, considerando a cobertura nacional, capacidade técnica, e exigéncias legais envolvidas. A
solugdo apresenta-se como a melhor escolha em termos de economicidade, seguranga e rastreabilidade.

12.3. Como se trata de um contrato de adeséo, € fundamental ressaltar os beneficios proporcionados pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). Estes beneficios sdo determinados pelo enquadramento em faixas de
consumo anual estimado, o que pode resultar em descontos substanciais, diretamente relacionados ao volume de
servigos contratados. Este modelo de precificacdo escalonada ndo sé otimiza os custos, mas também incentiva uma
utilizagdo mais eficiente dos servigos de postagem de encomendas, alinhando-se as necessidades especificas e ao
perfil de consumo da instituicdo contratante.
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13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Ndo ha necessidade de adaptacdo do ambiente para inicio da prestagdo dos servigos, uma vez que as
unidades de protocolo ja estdo estabelecidas dentro da Agéncia.

13.2. A Anac dispde de corpo técnico qualificado para a gestao e fiscalizagdo da contratagdo. Nao se faz necessaria
a alocagao adicional de mdo de obra ou treinamentos especificos para esta finalidade.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. N&o se vislumbra impacto ambiental em decorréncia da presente contratagdo.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Declaramos, com base nas informacdes acima reunidas, que a contratacéo é viavel, necesséria e adequada a
realidade da ANAC.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CARLOS ALMEIDA CARDOSO

Responsével pelo planejamento da contratacao

CESAR COSTA VIANA

Responsavel pelo planejamento da contratagdo

12 de 12


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

	Estudo Técnico Preliminar 14/2025
	1. Informações Básicas
	2. Descrição da necessidade
	3. Área requisitante
	4. Descrição dos Requisitos da Contratação
	5. Levantamento de Mercado
	6. Descrição da solução como um todo
	7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
	8. Estimativa do Valor da Contratação
	9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução
	10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes
	11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento
	12. Benefícios a serem alcançados com a contratação
	13. Providências a serem Adotadas
	14. Possíveis Impactos Ambientais
	15. Declaração de Viabilidade
	15.1. Justificativa da Viabilidade

	16. Responsáveis


