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AVISO DE CONTRATACAO
DIRETA

25/2026

CONTRATANTE/(UASG)
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC (113214)

OBJETO

Contratacdo de solucdo tecnolégica de comunicacao digital baseada em
nuvem, na modalidade Software as a Service (SaaS), especializada em
governangca de dados, gestdo de relacionamento e envio massivo de
mensagens eletronicas

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 11.800,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
De 16/10/2026

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 08h até 15h

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor preco por item

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
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Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal!
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AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 25/2026

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL — ANAC
AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 25/2026
(Processo Administrativo n® 00058.029334/2025-66)

Torna-se publico que o(a) AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, por meio da
Geréncia Técnica de Licitagbes e Contratos da Superintendéncia de Administragdo e Finangas, realizara
Dispensa Eletronica, com critério de julgamento menor prego, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da
Lein.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, do Decreto n® 11.462,
de 31 de margo de 2023, e demais normas aplicaveis.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagéo, por
dispensa de licitagdo, de solugéo tecnoldgica de comunicagéo digital baseada em nuvem, na modalidade
Software as a Service (SaaS), especializada em governanga de dados, gestdo de relacionamento e envio
massivo de mensagens eletrénicas, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso
de Contratacao Direta e seus anexos.

1.1.1. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu
interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste Aviso
de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DA PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

21. A participagéo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletronica,
ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br,
disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrbnico www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor & o responsavel por qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

2.2. A participagdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 49,
inciso IV, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.2.1. A obtencédo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo do procedimento, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor
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familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos
da Lei Complementar n° 123, de 2006, e do Decreto n.° 8.538, de 6 de outubro de 2015.

2.3. N&o poderéao participar desta dispensa de licitagao:

2.3.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Aviso de Contratagao Direta e seu(s) anexo(s);
2.3.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da dispensa;
2.3.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos

para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.34. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratacao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.3.5. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.3.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.3.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.3.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.3.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista;

2.3.10. Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢éo.

24. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execugao do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.5. O impedimento de que trata o item 2.3.6 aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta
da personalidade juridica do fornecedor.

2.6. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.3.4 e 2.3.5 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao,
de execugdo da dispensa ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

2.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.8. O disposto nos itens 2.3.4 e 2.3.5 ndo impede a dispensa ou a contratacdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.
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2.9. Em dispensas e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n° 14.133,
de 2021.

2.10. A vedacao de que trata o item 2.4, estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagcdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apdés a divulgacdo do Aviso de Contratagdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado,
a marca do produto, quando for o caso, e o prego ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.21. O fornecedor NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contrataggo.
3.2.2. Néo sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de

acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego ou o desconto
ofertado, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

3.4.1. A proposta devera conter declaragao de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serado de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragio, sob alegagao
de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagao adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos pela legislagcéo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugéo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

3.8. O prazo de validade da proposta nio sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgéo.
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3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitagéo,
em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratacao Direta e seus
anexos;
3.9.3. que se responsabiliza pelas transacgdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como

firmes e verdadeiras;

3.94. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.9.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n&o
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do art.
7°, inciso XXXIII, da Constituicao; e

3.9.6. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigao Federal.

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servigo ofertado é
manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de
Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

3.12. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua
proposta inicial, a parametrizagdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor
preco ou maior desconto, conforme o caso).

3.13.1. Feita essa opg¢éo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os
limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.13.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma da
secdo respectiva deste Aviso de Contratagdo Direta.

3.13.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde
que néo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.13.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e
para o 6rgéo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos
dos fornecedores na forma da se¢éo seguinte deste Aviso.

4. DA FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagédo Direta, a sessao publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja previsto neste Aviso.
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4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

4.21. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais
lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$1,00 (um
real).

4.4, Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro
no sistema.

4.5, Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serado informados, em tempo real, do valor do menor lance
ou do maior desconto registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apdés o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagao.

4.71. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndao havendo tempo aleatério ou mecanismo
similar.

5. DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego
maximo ou abaixo do desconto definido para a contratagcdo, o gestor podera negociar condigbes mais
vantajosas.

51.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagao ao estipulado
pela Administracao.

51.2. A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apods a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo ou abaixo
do desconto definido para a contratagéao.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera divulgado a todos e registrado
na ata do procedimento da dispensa eletrbnica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de
contratagao.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagio, sera
solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for
0 caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

54. Encerrada a etapa de negociagéo, se houver, o gestor verificara se o fornecedor provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14
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da Lein® 14.133, de 2021, legislagao correlata e nos itens 2.3 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impeca a participagdo no processo de contratagéo direta ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1. Sicaf;

54.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,

54.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

54.4. Lista de licitantes inidbneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao.

5.5. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa fornecedora.

5.5.1. A consulta no CEIS quanto as sangdes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrera
no nome e no CPF do so6cio majoritario da empresa fornecedora, se houver, por forga do art. 12 da citada
lei.

5.6. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituigdo das consultas ao CEIS,
CNEP e Lista de licitantes inidéneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

5.7. Caso conste na Consulta de Situagao do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
0 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

5.71. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

5.7.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

5.7.3. Constatada a existéncia de sangado, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condigao de participacéo.

5.8. Caso o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o gestor
verificara se o fornecedor faz jus ao beneficio aplicado.

5.8.1. Caso o fornecedor ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao
beneficio da margem de preferéncia, as propostas serédo reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da
margem de preferéncia.

5.9. Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagao do tratamento favorecido, o gestor examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em
relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste Aviso de Contratagdo Direta e em seus anexos.

5.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.10.1. contiver vicios insanaveis;

5.10.2. nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Aviso ou em seus anexos;
5.10.3. apresentar pregos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacao;

5.10.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

5.10.5. nao cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;
5.10.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso ou seus anexos,

desde que insanavel.
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5.11. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

511.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagcdo, apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s pregos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propriedade do
proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

5.11.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengées coletivas
de trabalho vigentes.

5.12. Em contratagdo de obras ou servigos de engenharia, além das disposi¢bes acima, o critério de
aceitabilidade de precos considerara o seguinte:

5.12.1. Ressalvado o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por prego unitario, o
critério de aceitabilidade de pregos sera o valor global estimado para a contratagéo.

5.12.1.1. Aquele que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a Administragcao, por
meio eletrénico, planilha que contenha o prego global, os quantitativos e os pre¢os unitarios tidos como
relevantes, conforme modelo de planilha elaborada pela Administracdo, para efeito de avaliagao de
exequibilidade;

5.12.2. Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preg¢o unitario o critério de
aceitabilidade de pregos sera:

5.12.2.1. O valor global estimado para a contratacdo;

5.12.2.2. Pregos unitarios: conforme Planilha de Custos elaborada pelo Contratante, anexa a este
documento.

5.12.3. Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta
e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragéo.

5.12.4. Serd exigida garantia adicional do fornecedor vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragcdo, equivalente a diferenga entre este ultimo e
o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo a Lei.

5.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a
exequibilidade da proposta.

5.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragéo
do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacéo.

5.14 1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

5.14.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

5.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.16. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
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5.17. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para
a sua continuidade.

5.18. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitagdo, observado o
disposto neste Aviso de Contratagéo Direta.

6. DA FASE DE HABILITAGAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado
na fase de lances.

6.2. A habilitagcao dos fornecedores sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do Sicaf para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva
documentacéao atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des)
valida(s).

6.3. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao
livre.

6.4. Na hipotese de o vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura
do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

6.5. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagao técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagao
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

6.5.1. Se o conséreio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitagdo econbémico-financeira, havera um acréscimo
de 10% para o consorcio em relag&o ao valor exigido para os fornecedores individuais.

6.6. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmagéo
dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do Sicaf, o fornecedor sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
sob pena de inabilitagao.

6.7. Somente havera a necessidade de comprovagdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais n&o-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital.

6.8. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

6.9. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.
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AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 25/2026

6.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

6.11. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item
em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagao,
além da aplicagao das sang¢des cabiveis.

6.11.1. Nao havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitagcao, a inabilitagdo recaira
sobre ofs) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do
fornecedor nos remanescentes.

6.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera suspensa,
sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.13. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagao, seja por nao apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagcao
Direta.

6.13.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgao ou
entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a
apuragao de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢cdes de habilitacdo

6.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo, o fornecedor sera habilitado.
7. DA CONTRATAGAO

71. Apds a homologacao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizagao), sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangodes
previstas neste Aviso de Contratagao Direta.

7.21. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragcdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizagdo de acesso a sistema de processo
eletrdnico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco)
dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao sistema de processo
eletrénico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatério e aceita pela Administragao.

7.3. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

74. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao das condigbes
de habilitagdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

8. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas no art.
155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:
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8.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentagéao exigida para o certame;

8.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
8.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo direta sem
motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo
falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

8.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condigbes
de participacédo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame; e
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.1.13. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara

sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

8.1.14. Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

8.1.15. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragées dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

8.1.16. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragao Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sanc¢éao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2
a 8.1.7 deste Aviso de Contratacao Direta, quando nédo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.1.17. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos
demais casos que justifiquem a imposigdo da penalidade mais grave.

8.2. A aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagéo Direta ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagéo de reparacgao integral do dano causado a Contratante.

8.3. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.4. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

8.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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8.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

8.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8. Na aplicacado das sangdes serao considerados:

8.8.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.8.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.8.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos orgaos de controle.

8.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.

8.12. Assanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.13. As sancgdes por atos praticados no decorrer da contratagao estédo previstas nos anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracédo podera:

9.1.1. republicar o presente Aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas;

9.1.21. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.
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9.1.2.2. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentagdo de
habilitagdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderdo ser utilizadas se nado houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
nao conste deste Aviso de Contratagao Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente
da Administracao na respectiva notificagao.

94. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagoes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagado em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgagao deste procedimento e durante o envio de lances observarao
o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacéo relativa
ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagéo e classificagao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagédo Direta serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgéao
ou do resultado do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos ou
demais pecgas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.12. Integram este Aviso de Contratagéo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;
9.12.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial;
9.12.3. ANEXO IIl — Minuta de Termo de Contrato.
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AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC

Termo de Referéncia 36/2026

Informacées Basicas

il’:::fl;:: do UASG Editado por

36/2026 113214-AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - FABRICIO GEOVANE MONTEIRO
ANAC FAGUNDES

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 25/2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

UASG 113214

Atualizado em

25/09/2026 09:22 (v
0.8)

Processo Administrativo
00058.029334/2025-66

1.1. Contratacdo de solucéo tecnoldgica de comunicagdo digital baseada em nuvem, na modalidade Software as a
Service (SaaS), especializada em governanca de dados, gestdo de relacionamento e envio massivo de mensagens
eletrbnicas, provida de infraestrutura de alta entregabilidade, ferramentas de design responsivo e médulos de analise
estatistica estatistica em conformidade com as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), nos termos da

tabela abaixo, conforme condi¢gBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacao CATSER Métrica ou Quantidade Valor Valor Total

e-mail em massa.

Unidade de Unitario
Medida
1 Servigco de disparos e[ 27502 Disparos 6.800.000 R$0,0017  |R$ 11.800,00

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante

do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade de comunicacdo massiva, envio de
informativos e noticias pela Assessoria de Comunicacdo (Ascom), sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa pois
garante a estabilidade da entregabilidade das mensagens (pela manutencéo da reputacao do IP), evita o retrabalho
de integragédo tecnoldgica por parte da Tl e gera economia processual, alinhando-se ao principio da eficiéncia previsto

no paragrafo Unico do art.11 da Lei n® 14.133/2021.

Prazo de vigéncia
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1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de um ano contados a partir da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade da Assessoria de Comunicacdo da Anac de dispor de um
canal &gil, seguro e massivo de comunica¢do com cidaddos, usudrios de servigos aéreos, regulados e demais partes
interessadas, em consonancia com o principio da publicidade e com as diretrizes de governo digital. Justifica-se,
também, por outros motivos operacionais como:

* Eficiéncia Operacional e Capilaridade: A ANAC lida com diversos publicos: concessionarias de aeroportos,
empresas aéreas, pilotos, profissionais da aviagdo e a imprensa especializada. Um servigo profissional permite
criar listas segmentadas (ex: apenas pilotos de linha aérea, apenas gestores de seguranca operacional),
evitando o envio de informacgdes irrelevantes e o descrédito do canal. Isso reduz o trabalho manual da equipe
da ASCOM, permitindo o agendamento de comunicados e a resposta rapida em situacdes de crise.

* Garantia de Entregabilidade e Seguranca: Envios em massa feitos por servidores comuns de e-mail
institucional costumam ser bloqueados por filtros de SPAM ou cair em "blacklists". Ferramentas profissionais
possuem servidores dedicados que garantem que o e-mail chegue a caixa de entrada do destinatéario.

* Conformidade com a LGPD: A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) exige rigor no tratamento
de dados pessoais. Essas ferramentas oferecem links automaticos de descadastramento e gestao de
consentimento, garantindo que a ANAC cumpra a legislacdo sem esforgco manual adicional.

¢ Inteligéncia de Dados e Mensuracao: Diferente do e-mail comum, um servico de mailing fornece métricas
essenciais para avaliar a eficacia dos envios (quando e-mails foram lindos, quantos links foram clicados, etc)

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 07947821000189-0-000001/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 02/04/2025;
1) 1d do item no PCA: 86;

IV) Classe/Grupo: 165 - SERVICOS PARA A INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAOE
COMUNICAGCAO (TIC), NAO CLASSIFICADOS EM OUTROS TOPICOS;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 113214-25/2026;

2.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital <ANO> e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) <ANO> do <NOME DO ORGAO>,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE7 Fortalecer a comunicagéo e o papel da agéncia.

ALINHAMENTO AO PDTIC <ANO>
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ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Assegurar o fornecimento de solucdes Melhorar de 3,9 para 4,4 o indice de satisfacéo
de tecnologia de valor que sejam M1 |geral interna dos servigos de TIC

relevantes para o cumprimento da
missao institucional da ANAC.

Al

2.4. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, 0 objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢es, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Requisitos de Negécio

4.1. Para suprir as necessidades de negocio identificadas e mitigar os riscos operacionais e juridicos atuais, a solucéo
a ser contratada deve reunir um conjunto de requisitos tecnolégicos mandatérios. Estes requisitos garantem néo
apenas a funcionalidade da ferramenta, mas também sua seguranca, escalabilidade e conformidade com o arcabouco
legal vigente para a Administracao Publica Federal.

4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio.:

4.2.1. Funcionalidades de Comunicacdo e Operacao: A ferramenta deve oferecer um ambiente de trabalho
intuitivo e robusto que otimize o tempo da equipe da ASCOM e garanta a qualidade visual das comunicacgdes:

4.2.2.SaaS (Software as a Service): A solucao deve ser 100% baseada em nuvem, acessivel via navegadores
web atualizados, dispensando instalacdo de software nas estacdes de trabalho da ANAC.

4.2.3. Editor Visual Responsivo: Deve possuir um editor do tipo "arrasta e solta" (drag-and-drop) para
criacdo de e-mails, sem necessidade de conhecimento em HTML. O editor deve garantir automaticamente
gue os e-mails sejam responsivos, adaptando-se visualmente a telas de computadores, tablets e smartphones.

4.2.4. Biblioteca de Templates: Disponibilizagdo de uma biblioteca de modelos de e-mail pré-definidos
e editaveis, permitindo a criagdo de uma identidade visual padronizada para as newsletters e comunicados da
Agéncia.

4.2.5. Editor HTML Avancado: Capacidade de importar e editar cédigo HTML personalizado para
campanhas que exijam design especifico ndo coberto pelo editor visual.

4.2.6. Agendamento de Envios: Funcionalidade para programar o disparo de campanhas para datas e horarios
especificos, permitindo o planejamento antecipado das comunicagdes.

4.2.7.Teste A/B: Capacidade de realizar testes comparativos enviando duas versdes de um e-mail
(com diferentes assuntos ou contelidos) para uma pequena parcela da base, disparando automaticamente
a versdo com melhor desempenho para o restante dos contatos.

Requisitos de Capacitacao
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4.3. A Contratada devera disponibilizar, durante todo o periodo de vigéncia contratual, acesso a uma central de ajuda,
base de conhecimento ou portal de documentacao técnica online.

4.4. Todo o material de suporte, tutoriais, manuais orientativos e videos demonstrativos devem estar disponiveis
integralmente em lingua portuguesa.

4.5, Escopo Minimo do Contetdo: Os materiais didaticos digitais devem abranger, no minimo, as seguintes
operacdes: importacao, higienizacdo e segmentacado avancada de bases de contatos; configuracdo de seguranca e
validacdo de chaves DNS (SPF, DKIM e DMARC); operagdo do editor visual drag-and-drop e criacdo de templates
responsivos; configuracdo de fluxos basicos de automacéo e Testes A/B; extracao e interpretacao de relatérios de
métricas (taxas de abertura, cliques e rejeicdes).

4.6. Auséncia de Custos Ocultos: O acesso a plataforma de autocapacitacéo e a todas as
atualiza¢Bes de manuais técnicos deve estar incluso no valor da subscricdo, sendo
vedada a cobranca de qualquer taxa extra a titulo de ativagcdo ou treinamento de pessoal.

Requisitos Legais

4.7. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencéo

4.8. Devido as caracteristicas da solu¢éo, ha necessidade de realizacdo de manutencao corretiva, evolutiva e
preventiva da plataforma, incluindo atualizacdes de segurancga e correcdo de bugs, sem qualquer cobranca
adicional pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.9. O servico deve ser prestado no prazo maximo de 10 dias corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem
de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde
que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.9.1. Nesse periodo, a Contratante devera fornecer a Contratada todas as informacdes necessarias para o
cadastro de usuérios e perfis de acesso as licengas.

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.11. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.12. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagéo do
Contratante, e a CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados:

4.12.1. Confidencialidade e Criptografia: Obrigatoriedade de uso de protocolos de comunicacdo segura HTTPS
com TLS 1.2 ou superior para acesso a plataforma de administracéo e para os links de rastreamento. Os dados
armazenados em repouso nos servidores em nuvem também devem ser criptografados (padrdo AES-256 ou
superior).

4.12.2.CertificacOes de Infraestrutura: A solucdo SaaS deve ser hospedada em centros de dados (data centers)
gue comprovem formalmente a adog¢do de padrbes internacionais de seguran¢a da informacdo através de
certificacdes validas ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701 (especifica para privacidade) ou relatérios de auditoria
SOC 2 Tipo Il.
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4.12.3. Controle de Acesso Baseado em Papéis (RBAC): A ferramenta deve permitir a criacdo de mdultiplos
perfis de usuéarios com niveis de permissédo estritos e diferenciados (ex: administrador, editor, apenas
visualizacdo de relatérios), impedindo acessos indevidos a base total de contatos por servidores nao
autorizados.

4.12.4. Rastreabilidade e Logs de Auditoria: Registro imutavel de logs de todos os eventos estruturais e
interacbes com dados pessoais, contendo a data, horario, IP e identificacdo do usuario que realizou acbes de
importagdo, exportagdo, alteragdo ou exclusdo de contatos. Esses logs devem ser guardados por um periodo
minimo de 5 (cinco) anos para fins de auditoria e cumprimento de obrigacdes legais.

4.12.5. Atendimento aos Direitos dos Titulares (LGPD): Disponibilizagdo de mecanismos nativos e
automatizados para atender ao "Direito ao Esquecimento" e a portabilidade. A exclusdo de um contato
solicitada via opt-out deve apagar ou anonimizar o registro de forma definitiva nos bancos de dados de disparo
e de backup, impossibilitando a reversdo ou o vazamento desses dados.

4.12.6. Soberania de Dados e Backup: Garantia de espelhamento e rotinas de backup diarias automatizadas,
com planos de contingéncia documentados para recuperacdo de desastres (DRP) sem perda da integridade
das bases de dados da ANAC.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.13. A solucédo devera atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislacdo determinar, a exemplo da IN
n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da SLTI/MPOG, no que couber, ou prover alternativas para verificagdo de sua
aplicabilidade.

4.14. Os softwares, aplicativos e drivers a serem oferecidos com a solu¢éo do fornecedor deverdo ter documentacao
e guias entregues, preferencialmente:

* Em lingua portuguesa, ou, caso nao haja, em lingua inglesa.
* Em documentos no formato digital, ou caso ndo haja, em midia eletrénica

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.15. A solucdo deve ser implantada integralmente em ambiente de computagdo em nuvem do fornecedor
(Arquitetura Baseada em Nuvem - SaaS), sob 0 modelo Multi-Tenant (multiusuario), garantindo o isolamento I4gico e
a segregacdao estrita dos dados da ANAC em relacdo a outros clientes da plataforma.

4.16. A interface de administracao da solugcéo deve operar de forma agndstica em relacdo ao sistema operacional do
usuério, rodando exclusivamente via navegadores web modernos e homologados pelo mercado (Google Chrome,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox), sem dependéncia de instalacdo de componentes, aplicativos locais, runtimes
especificos ou extensdes proprietarias nas estagdes de trabalho.

4.17.Padrdes de Interoperabilidade e Formatos de Dados: A solugdo deve utilizar formatos abertos e amplamente
aceitos pelo mercado para a estruturacao, importacéo e exportacéo de dados (obrigatoriamente CSV, JSON e XML),
mitigando o bloqueio tecnolégico (vendor lock-in) e assegurando a portabilidade total dos ativos de informacgéo a
gualquer tempo.

4.18. A infraestrutura de microsservigcos da Contratada deve possuir elasticidade automatica para absorver oscilagbes
drasticas de carga e garantir o escoamento imediato de picos de trafego (Burst Capacity) sem degradacao do painel
administrativo ou reten¢do severa de mensagens em fila.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.19. Nao é objeto desta contratacéo o desenvolvimento de software, mas o licenciamento de uso de uma solucao
tecnoldgica na modalidade Software as a Service (SaaS), portanto, ndo é necessario projeto de implementacao.

Requisitos de Implantacao

4.20. Nao é objeto desta contratacdo a implantacéo de infraestrutura de TI, provisionamento de servidores ou
desenvolvimento de cédigo local, tratando-se exclusivamente de um processo de liberacao de acessos logicos e
parametrizacao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 5de 26
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Requisitos de Garantia e Manutencao

4.21. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar & garantia legal, sera de, no minimo, 12 meses,
contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.22. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

4.23. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamados de suporte sem restri¢cdes injustificadas, cabendo
avaliac@o pela CONTRATANTE quanto as justificativas apresentadas no sentido contrario ao previsto nessa
obrigacgéo.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.24. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.25. Nao serdo exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.26. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida
pela Contratante.

4.27. A OS indicara o perfil, nome e e-mail de cada usuario que ira utilizar a solugéo.

4.28. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
8 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica.

4.29. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.30. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
no subitem 4.12. deste termo de referéncia.

Vistoria
4.31. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagado prévia do local de execugéo dos servigos.
Sustentabilidade

4.32. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis e suas atualizagbes, elaborado
pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral

da Unido/Advocacia Geral da Unido. Com base nesse Guia, devem ser atendidos os seguintes:

* |Implementacao de cédigos que otimizem o consumo de recursos computacionais.

* Aumento da eficiéncia energética.

* Reducéo do consumo de papel, recursos de impressao e outros insumos néo
renovaveis.

Indicacdo de marcas ou modelos
4.33. Nao ha indicacao de marcas ou modelos para esta presente contratacao.
Da vedacao de utilizacdo de marcal/produto na execucao do servico

4.34. Nao ha vedacéo de utilizacdo de marca/produto na execucédo do servico para esta presente contratacao.
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Da exigéncia de carta de solidariedade
4.35. Nao serd exigida carta de solidariedade nesta contratacao.
Subcontratacdo

4.36. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, pela natureza, baixa complexidade e baixa diversidade de
segmento de atuagdo no mercado do objeto.

Da exigéncia de amostra

4.37. Nao sera exigida verificacdo de amostra do objeto por ser tratar de servico com especificagdes técnicas
padronizadas mundialmente e sem variacdes entre fornecedores.

Garantia da contratacao

4.38. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugédo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagao contratual pertengam a Administracéo, incluindo
a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigagbes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugao
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

N

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da rela¢do contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servicos pela contratante;
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5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC
durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢édo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugao do objeto: 10 dias Uteis da emisséo da ordem de servico.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. Inicializag&o do contrato

6.1.2.1.1. ApGs a assinatura do Contrato e as nomeacdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca
da execucao dos servi¢os contratados.

6.1.2.1.2. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota e ocorrera em até 10
(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.2.1.3. A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentacao do preposto da empresa
pelo representante legal da Contratada. A carta de apresentacao do preposto devera conter os
dados de identificacdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual. Além disso, informacdes sobre o uso da solucdo e
expectativas estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de informe na citada reuniao.

6.1.2.1.4. O acesso a ferramentas, bem como sua ativacao, devem ser disponibilizadas em até 10
(dez) dias corridos apés a emissédo da Ordem de Servi¢o (OS), podendo ser prorrogado por igual
periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.1.2.2. Encaminhamento de demandas e controle de solicitacdes

6.1.2.2.1. O acesso a ferramenta devera ser realizado mediante formalizacdo emitida pela
CONTRATANTE & CONTRATADA, em conformidade com as orienta¢des contidas na Instrugéo
Normativa n°® 94/2022 SGD/ME, e seguira o seguinte fluxo.

6.1.2.2.2. Os Fiscais Requisitantes serdo 0s responsaveis por iniciarem o fluxo da demanda,
comunicando a necessidade a Area de TI da CONTRATANTE.
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6.1.2.2.3. A area de Tl da CONTRATANTE analisara a viabilidade de execucdo da demanda, se
pertence ao escopo contratado e se esta alinhada as prioridades definidas pelo Comité de Tl ou
6rgao equivalente.

6.1.2.2.4. Havendo viabilidade, o Gestor do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnicos,
encaminhara a Ordem de Servico a CONTRATADA.

6.1.2.2.5. A demanda pelos volumes de licencas e servicos agregados sera realizada de forma
gradual, seguindo cronograma de implantagéo, conforme a ordem de Servi¢co, cabendo o
pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantados.
Dessa forma, evita-se desperdicio de recursos publicos em funcdo do pagamento de licencas ndo
utilizadas pela CONTRATANTE.

6.1.2.3. Execucado e acompanhamento da Ordem de Servigo

6.1.2.3.1. A demanda de fornecimento de servicos sera encaminhada a CONTRATADA por meio
de documentos oficiais de comunicacado definidos neste Instrumento.

6.1.2.3.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos
produtos, de acordo com o0s respectivos prazos e dentro dos padroes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as definicbes especificadas neste instrumento.

6.1.2.3.3. Os prazos para fornecimento dos servicos deverdo ser aqueles definidos neste
instrumento. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na demanda resultara na
aplicagdo das penalidades previstas em contrato e/ou TR.

6.1.2.3.4. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo podera ser
motivadamente estendido para garantir a efetiva entrega dos produtos.

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servicgos:

Etapa Descricao Prazo inicio Prazo fim
1 Inicio da Execucdo Contratual Assinatura do contrato 10 dias
2 Reunido de Alinhamento Inicial Assinatura do contrato 10 dias
3 Emissao Ordens de Servigo Apbs Etapa 2 10 dias
4 Acesso a ferramenta Ap6s Etapa 3 10 dias
5 Termo de Recebimento Provisério Ap6s Etapa 4 05 dias
6 Termo de Recebimento Definitivo Ap6s Etapa 5 10 dias
7 Garantia e Suporte Técnico Apbs Etapa 6 Encerramento do Contrato

Local e horario da prestacao dos servigcos

6.2. Os servicos serdo prestados por meio de plataforma em nuvem no modelo Software como Servigco (SaaS),

operada em infraestrutura de data center em territorio nacional, garantindo ao Contratante o acesso remoto via rede
mundial de computadores (Internet).

6.3. O acesso a plataforma estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvadas

as janelas de manutencdo programada e eventuais paradas técnicas operacionais devidamente informadas.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar as licencas de uso da ferramenta na
guantidade contratada.

6.4.1. Documentacao Técnica e Manuais: Guias do usuario, documentagédo de APIs (caso haja integracao) e

material de treinamento em formato digital.
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Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. Todas as informacdes como niveis de servigos, prazos, detalhamento dos servigcos, possiveis glosas ou sancdes
por descumprimento, exigéncias técnicas e demais especificacdes estdo indicadas nesse TR e sdo suficientes para
gue a LICITANTE possa dimensionar adequadamente 0s precos de sua proposta de precos.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo MODELO DE ORDEM DE SERVICOS.

Mecanismos formais de comunicacgao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reunido;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se no Anexo MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO e Anexo MODELO DE TERMO DE CIENCIA.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.
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7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugao do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipoétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacgao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencédo das condi¢cdes de habilitagcdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizac@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1.. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denlncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024,

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obriga¢cdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idoéneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme os
Indicadores de Desempenho (KPIs) disposto abaixo:

Indicador 1: Disponibilidade da Plataforma (SLA de Uptime)

Tépico Descricao

Garantir que a ferramenta SaaS permaneca continua, acessivel e operacional para a

Finalidade . \ o .
criacdo e disparo das mensagens institucionais.

Disponibilidade mensal igual ou superior a 99,5% (descontadas janelas de manutencéo

Meta a cumprir . .
P programada informadas com 48h de antecedéncia).

Instrumento de Painel de monitoramento de disponibilidade do sistema fornecido pela contratada (Status
medicao Page auditavel) ou registros do fiscal.

Forma de Extracdo de relatérios mensais de uptime e confrontamento com relatérios de
acompanhamento indisponibilidade emitidos pela equipe interna.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Disponibilidade (D) = Tempo Total do Més (horas) - Tempo de Indisponibilidade (horas) /
Célculo (métrica) Tempo Total do Més (horas) x100

D maior ou igual a 99,5%: Sem alteragéo (Conformidade total).

* D maior ou igual a 98,0% e menor ou igual a 99,4%: Compensacao com

Faixas de ajuste no acréscimo de 5% de cota extra de disparos sobre a franquia contratada.

pagamento e Sancdes * D maior ou igual a 95,0% e menor ou igual a 97,9%: Compensagdo com
acréscimo de 10% de cota extra de disparos.

* D menor que 95,0%: Notificacdo para devolucao financeira via GRU
correspondente a 1/12 do valor do contrato.

Indicador 2: Tempo de Resposta e Solugdo do Suporte Técnico

Tépico Descricédo
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Finalidade
Assegurar o restabelecimento tempestivo das funcionalidades do sistema em caso de

davidas, erros ou falhas operacionais.

Resposta inicial em até 2 horas; solucéo definitiva para incidentes criticos (ex: bloqueio

Meta a cumprir . .
P total de envio) em até 4 horas.

Instrumento de Sistema de registro de chamados (ticketing system) do fornecedor ou registros oficiais de e-
medicao mails da fiscalizacéo.

Formade Auditoria mensal na lista de tickets abertos no periodo, medindo o tempo transcorrido entre
acompanhamento a abertura e a resolucéo.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Medicéo individual do tempo por chamado aberto e apuracao do percentual de chamados
Célculo (métrica) atendidos dentro do SLA no més.

®* 100% dentro do prazo: Sem alteracéo.

Faixas de ajuste no ® Atraso narespostainicial: Compensacéo de 500 disparos extras por hora de

pagamento e Sancdes atraso ou devolucao via GRU equivalente a 0,5% do valor mensal estimado (1/12).

* Atraso na solucdo de falha critica: Compensacao de 1.000 disparos extras por
hora de atraso ou devolugéo via GRU equivalente a 1,0% do valor mensal estimado
(2/12).

8.2. Sera indicada a retenc¢éo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servigos.

Recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestagéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o acesso a plataforma de
acordo com o item 6.1. etapa 4.

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscaliza¢do nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.13. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugcbes exigiveis.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.17.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

8.21.1. Validacao de Acessos e Perfis de Usuario: Verificagdo da entrega do ambiente: O fiscal do contrato
deve acessar a plataforma com as credenciais fornecidas para confirmar se as configuracbes de conta
correspondem ao contratado.

8.21.2. Auditoria de Infraestrutura e Autenticacdo de Dominio: Validacdo prévia obrigatéria antes de
qgualquer disparo. Com o0 apoio da equipe de Tecnologia da Informacgdo (TI), realiza-se a checagem dos
registros de seguranca do dominio institucional do érgao (@anac.gov.br) na ferramenta; e

8.21.3. Disparo Homologatério em Ambiente Controle (Sandbox):Inspecdo visual e de entregabilidade.
[Certo] Execucdo de uma campanha de teste enviada para um grupo de controle composto por e-mails
institucionais e contas em provedores externos comerciais (ex: Gmail, Outlook, Yahoo).

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emisséo;

[1I) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

8.27.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;
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8.27.2. Identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitacdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.29. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de correcédo
monetaria ICTI/IPEA — indice de Custo da Tecnologia da Informac&o do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.35. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nado sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.38. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado [A17] da data do
orcamento estimado, em 14/08/2026.

8.39. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
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8.41. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.42. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

8.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.46. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.46.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragcdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condigbes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.46.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.46.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.47. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela contratante, conforme a
tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao
N&o prestar os esclarecimentos Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por
imediatamente, referente a execucgdo dos dia util de atraso em prestar as informacdes por
servicos, salvo quando implicarem em escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
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1 lindagaces de carater técnico, hipotese em
que serao respondidos no prazo maximo de
4 horas Uteis.

contratante, até o limite de 15 (quinze) dias
Uteis. Apos o limite de 15 dias Gteis, aplicar-se-a
multa de 30% do valor total do Contrato.

N&o atender ao Indicador 1: Disponibilidade
da Plataforma (SLA de Uptime)

Conforme indicada na Tabela do Indicador 1 do
item 8.1 deste Termo de Referéncia

N&o atender ao Indicador 2: Tempo de

Conforme indicada na Tabela do Indicador 2 do

contratual ndo citada nesta tabela.

3 Resposta e Solugcéo do Suporte Técnico item 8.1 deste Termo de Referéncia
Adverténcia.
N&do cumprir qualquer outra obrigacdolEM caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
4

aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se compensacao com acréscimo de 5% de
cota extra de disparos sobre a franquia anual.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragédo falsa durante a execu¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas

infracBes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgédo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a

imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do

subitem acima, sempre que nao se justificar a

imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f*, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais

grave.

9.4.4. Multa:
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9.4.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.4.4.2. Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.3. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1% (um por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatoéria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratac&o.

9.4.4.5. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de
0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.6. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagédo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacéo.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagBes e contratos
da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.
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9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, & pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo orgao ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagao direta, na forma de dispensa eletrénica, com
fundamento na hipo6tese do art. 75, inciso Il da Lei n® 14.133/2021, que culminard com a sele¢cdo da proposta de
menor preco.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execugao do contrato serd empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
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estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consodrcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;[A8]

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso I1);
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Qualificacao Técnica

10.24. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢fes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

10.24.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

10.25. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigco similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.26.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.26.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 5 anos do fornecedor na prestacdo dos
servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito 0 somatério de atestados de periodos diferentes;

10.27 Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.28. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.29. O fornecedor disponibilizara todas as informa¢cdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracédo, cépia do contrato que deu suporte a contratacédo, endereco atual
do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

10.30. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

10.31. Serdao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.32. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.33. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.34. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.35. N&@o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.37. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
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10.38. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.38.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

10.38.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.38.3. A comprovacgédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacédo do
servico;

10.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

10.38.5. A comprovacéao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo
0 contrato;

10.39. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.39.1. ata de fundacéo;
10.39.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.39.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.39.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.39.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

10.39.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

10.39.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, é de R$R$ 11.800,00 (onze mil e oitocentos
reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/unidade: 113230/113214
II) Fonte de recursos: 1050
[II) Programa de trabalho: 26.122.0032.2000.0000;

IV) Elemento de despesa: 339039.
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12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.[Al]

12.4. Cronograma Fisico-Financeiro

Evento

Prazo estimado

Valor

Recebimento integral do
pagamento

Até 30 dias apoés a ativacao da

plataforma

R$11.800,00

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sado classificadas como sigilosas:

13.2. Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado

Valor

Recebimento integral do pagamento

Até 30 dias apo0s a ativacao da
plataforma

R$11.800,00

Integrante Requisitante

Fabricio Geovane Monteiro
Fagundes

Técnico em Regulacéo de
Aviacéao Civil

Matricula; 1074337

Integrante Técnico

Técnico Administrativo

Matricula: 2346548

Artur Brandao Sampaio Santos

Integrante Administrativo
Fabiano Bento
Analista Administrativo

Matricula: 2389378

Aprovo,

Autoridade Competente

Fernando Coelho Mitkiewicz

Superintendente de Tecnologia a Transformagéo Digital

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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FABIANO BENEDITO DE SIQUEIRA BENTO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/09/2026 as 16:49:54.

ARTUR BRANDAO SAMPAIO SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/09/2026 as 10:28:46.

FABRICIO GEOVANE MONTEIRO FAGUNDES

Membro da comissado de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/09/2026 as 15:45:43.

FERNANDO ANDRE COELHO MITKIEWICZ

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/09/2026 as 09:22:18.

RACHEL ADIENE DA COSTA PORFIRIO

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 16/09/2026 as 15:46:17.
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ANEXO IT
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
A

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC)

A proposta que faz a empresa , para fornecimento de solugdo tecnolégica de comunicagao digital
baseada em nuvem, na modalidade Software as a Service (SaaS), especializada em governancga de dados, gestao de
relacionamento e envio massivo de mensagens eletronicas, conforme condi¢es, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus anexos.

Tabela
B Métrica ou Valor Valor Total
ITEM ESPECIFICACAO CATSER Unidade de Quantidade | Unitario (RS)
Medida (R$)
1 Servigo de disparos de e-mail em massa 27502 Disparos 6.800.000
Assim sendo, o valor total da proposta é de RS (por extenso).

A presente proposta é baseada nas especificacdes, condi¢cGes e prazos estabelecidos no Aviso de Contratagdo Direta
n2 /2026-ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: dias (ndo inferior a sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Aviso de Contratacao Direta e
seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacGes e responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

Declaramos que nos precgos cotados estao incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte do
presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou
quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Dados da empresa:

Razdo Social CNPJ (MF) n2
Inscrigdo Estadual n2 Inscrigdo Municipal n2
Enderego

Telefone Fax

Cidade: UF

Dados do Representante para fim de apresentagdo da proposta e assinatura do contrato:

Nome

Telefone Endereco Eletronico Cargo/Fungio

Local ¢ data

Assinatura e carimbo

(Representante Legal)



‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 3° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP
70308-200
Telefone: - www.anac.gov.br

Processo n? 00058.029334/2025-66

* MINUTA DE DOCUMENTO

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO - TIC
SERVICOS - LICITACAO E CONTRATACAO DIRETA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Ne XX/ANAC/2025, QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA
NACIONAL DE AVIACAO CIVIL E A EMPRESA

A AGENCIA NACIONAL DE AVIAQAO CIVIL - ANAC , com sede no Setor Comercial Sul,
Quadra 9, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, Brasilia/DF, CEP: 70308-200, na
cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n. 07.947.821/0001-89, doravante denominada

CONTRATANTE, neste ato representada pela , homeada
pela Portaria/ANAC n® 89, de 13 de fevereiro de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido n®
32, Secao 2, de 14 de fevereiro de 2023, e pelo , homeado

pela Portaria/ANAC n® 91, de 13 de fevereiro de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido n®
33, Secédo 2, de 15 de fevereiro de 2023, no uso das atribuigdes constantes da Regimento
Interno e da Instrucdo Normativa ANAC n? 212, de 19 de maio de 2025 e suas alteracoes, e

a , inscrita no CNPJ/MF sob o]
n ¢ , sediada no ,
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado pela

, Representante Legal, conforme procuracdo apresentada
nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n® 00058.029334/2025-66, € em
observancia as disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de
Licitacdo n® XX/XXXX, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solugdo tecnolégica de
comunicagado digital baseada em nuvem, na modalidade Software as a Service (SaaS),
especializada em governanca de dados, gestdo de relacionamento e envio massivo de
mensagens eletrénicas, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:




VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICA(;[\O CATSER UNIDADE DE QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
MEDIDA
R$ R$
1 | Servicode disparose | oop, Disparos 6.800.000 | R$xxxx | R$xxxx
e-mail em massa.
1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Aviso de Dispensa Eletrénica;
1.3.3. A Proposta do contratado; e
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contado da data de

assinatura do contrato, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliagcao, por parte do
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutengao
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e nos demais aspectos que
forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdao dos
servicos tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢ao do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcdo mantém
interesse na realizagao do servico;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogagao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de
habilitacao; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor
publico federal (Cadin).

2.3. O CONTRATADO néao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou

amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos ou
eliminados como condicao para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido
penalizado nas sang¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar
com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

& CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS
3.1. O regime de execucgao contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim

como os prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.




4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacao é de R$ ( reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucdao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas

no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato e o cumprimento das obrigacoes
pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:
8.9.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente
o objeto contratado;

8.9.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.9.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;

8.9.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
8.9.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucgao de tarefas fora do escopo

do objeto da contratacao; e
8.9.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administragdo na



gestao interna do CONTRATADO.

8.10. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

8.12. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.13. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.14. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.15. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragcdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.16. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo

Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugcdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucéo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigcos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s
seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,

Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a



responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da
situagdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugédo do
objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacées assumidas, todas as condigbes exigidas para habilitagdo na licitacdo ou para
qualificacdo na contratacao direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, |l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,

em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacao de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinagcbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucao do objeto e nas melhores condi¢des de segurancga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagéo,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
segurancga e a saude no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forgados;

9.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de
idade, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a
legislagéo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagéo de trabalho noturno
e em condigbes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de
Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e



assédio no ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para
representa-lo na execucao do contrato;

9.25.1. A indicacao ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para
0 exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou
de agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacdo ou que atue na fiscalizacao ou
gestao do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pelo CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execuc¢ao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em
condigbes adequadas ao cumprimento das normas de salde, segurangca e bem-estar no
trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecéo
coletiva (EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execuc¢ao do contrato;

9.32. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram o
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nado executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o
CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao;

9.35. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica de forma remota.
10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),

quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no
procedimento de contratagcéo, independentemente de declaracédo ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracédo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos
os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com exce¢ao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentagcdo para fins de comprovacao do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas



obrigacdes.

10.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37),
com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em
caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na
LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1% do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo .

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracées e sangcdes administrativas referentes a execugao do
contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,

independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacbes de ambas as partes
contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera
apoés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato poderéa ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.



13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.3. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacgdes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.® 14.133, de 2021).

13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislacédo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.? 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitacdo ou na contratacdo direta ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.® 14.133, de 2021).

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

| - Gestao/Unidade: 113230/113214

Il - Fonte de Recursos: 1050

Il - Programa de Trabalho: 26.122.0032.2000.0000
IV - Elemento de Despesa: 339039

V- Plano Interno:

VI - Nota de Empenho:

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor
— e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES
16.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e



seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As supressbes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.® 14.133, de 2021, e
ao art. 82, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 79, §3%, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia - DF, Sec¢&o Judiciaria de primeiro
grau para dirimir os litigios que decorrerem da execucédo deste Termo de Contrato que néo
puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Assinado eletronicamente pelos representantes da CONTRATANTE, CONTRATADA e pelas
testemunhas:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletrénicopara contratagédo de servigos/Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestao

Atualizagao: AGO/2025

*I_ Documento assinado eletronicamente por Fabiano Benedito de Siqueira Bento, Analista
;{g!‘ L‘ﬁ Administrativo, em 06/10/2026, as 15:12, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543. de 13 de novembro de 2020.
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& _ﬁf-";;. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

'ﬂif&t 1 https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 13962704 e o codigo
e CRC A76299DC.

Referéncia: Processo n? 00058.029334/2025-66 SEIl n? 13962704
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